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RESUMO

Esta tese foi delineada para identificar praticas premiadas, relaciona-las com a
revitalizagdo do jornalismo no contexto das relagBes comunicativas. H& quem aponte
crises nas praticas jornalisticas, embora as premiaces sugiram novas configuracdes
comunicacionais. Diante dessa problematica, pesquisa-se sobre o problema de “Como
e por que as praticas premiadas internacionalmente podem se refletir na reconfiguracéo
do discurso noticioso?” O método de pesquisa utilizado foi exploratdrio, qualitativo e
bibliografico sobre o discurso comunicativo e sua relacdo com as premiacfes Sigma
Awards, International Center for Journalists ICFJ Knight, World Association of News
Publishers WAN-IFRA Digital Media e Reis da Espanha, nos anos 2020 a 2022. A partir
de teorizacbes de Martin-Barbero e Landowski, prop6s-se um Mapa relacional que
serviu para analise, localizacdo e visualizacdo ao se investigar um fendmeno
contemporaneo que exigia maltiplas fontes de evidéncias. A pesquisa envolveu a
realizacdo de doze estudos de casos ilustrativos, as analises dos discursos noticiosos de
41 premiagdes internacionais e de 25 finalistas e vencedores brasileiros de premiagdes
internacionais. Testou-se a hipotese de que estd em andamento, principalmente pela
comunicacdo digital, uma reconfiguracéo do discurso jornalistico que pode levar a uma
revitalizacdo, o que se torna perceptivel por meio das premiagdes internacionais.
Constatou-se que o Mapa relacional se mostrou valido para a analise da crise
comunicacional e jornalistica e a visualizacdo dos achados. Dos problemas prévios, nos
empiricos evidenciaram-se desinformacéo, sensacionalismo, negativismo, ao que ainda
se constatou desumanizacdo, abuso de poder, ndo surgindo, nas premiacdes, o problema
preliminar do consumismo. Sugere-se que crises estdo mais relacionadas a configuracdo
tradicional do jornalismo, que se defronta com uma reconfiguracdo acelerada que
envolve principalmente o noticiario digital e exige novas concepg¢des, novos modelos
de negdcio, tecnologias inovadoras etc. As novas configuracdes noticiosas podem ser
relacionadas as premiac6es. No recorte especifico do corpus das praticas nacionais, sao
poucos 0s projetos noticiosos brasileiros vencedores, principalmente como finalistas, o
que serve de incentivo. Os dados analisados permitem sugerir que ha relacdo entre as
premiacOes e a revitalizacdo. As praticas jornalisticas vencedoras internacionais tém
potencial para contribuir com a reconfiguracdo do discurso noticioso no panorama
comunicacional, embora ndo haja como determinar qual o nivel dessa contribuicdo. Por
meio da andlise de discurso, evidencia-se que os premiados desenvolvem tematicas que
refletem a atualidade mediéatica e que os estudos de casos ilustram a aplicacdo do Mapa
relacional, que permite a visualizagdo dos achados. Sugere-se que as proposic¢des
comunicacionais seguintes se constituam alternativas de solucdo com relacdo a
problemas jornalisticos: regulacdo noticiosa (desinformacdo, abuso de poder); viséo
abrangente da comunicacdo (abuso de poder, desinformacdo); recepcdo critica
(negativismo); Internet como novo espaco publico (negativismo); formas contra-
hegeménicas (desumaniza¢do); cidadania noticiosa (desumanizacdo); empresa cidada
(sensacionalismo); ecologia (sensacionalismo). Conclui-se assim que, apesar das crises
comunicativas, ha evidéncias de que as premiac6es internacionais em geral contribuem
para a revitalizagdo do discurso noticioso.

Palavras-chave: Praticas jornalisticas. Premiagdes internacionais. Discurso noticioso —
revitalizagdo. Mapa relacional.



ABSTRACT

This thesis was outlined to identify award-winning practices, relate them to the
revitalization of journalism in the context of communicative relations. There are those
who point out crises in journalistic practices, although the awards suggest new
communicational configurations. Given this issue, research is conducted on the problem
of "How and why can international award-winning practices be reflected in the
reconfiguration of news discourse?" The research method used was exploratory,
qualitative, and bibliographic on communicative discourse and its relationship with the
Sigma Awards, International Center for Journalists ICFJ Knight, World Association of
News Publishers WAN-IFRA Digital Media and Kings of Spain awards in the years 2020
to 2022. Drawing on theorizations by Martin-Barbero and Landowski, a relational Map
was proposed that served for analysis, localization, and visualization when investigating
a contemporary phenomenon that required multiple sources of evidence. The research
involved twelve illustrative case studies, the analysis of the news discourses of 41
international awards and 25 Brazilian finalists and winners of international awards. We
tested the hypothesis that a reconfiguration of the journalistic discourse is underway,
mainly through digital communication, which may lead to a revitalization, and this
becomes noticeable through the international awards. It was found that the relational Map
proved to be valid for the analysis of the communicational and journalistic crisis and the
visualization of the findings. Of the previous problems, the empirical ones showed
disinformation, sensationalism, negativism, dehumanization, and abuse of power, while
the preliminary problem of consumerism did not appear in the awards. It is suggested that
crises are more related to the traditional configuration of journalism, which is facing an
accelerated reconfiguration that mainly involves digital news and requires new
conceptions, new business models, innovative technologies, etc. The new news
configurations can be related to the awards. In the specific cut of the corpus of national
practices, there are few Brazilian winning news projects, especially as finalists, which
serves as an incentive. The data analyzed allow us to suggest that there is a relationship
between the awards and revitalization. The international winning journalistic practices
have the potential to contribute to the reconfiguration of the news discourse in the
communication landscape, although there is no way to determine the level of this
contribution. By means of discourse analysis, it is evident that the award winners develop
themes that reflect current media actuality and that the case studies illustrate the
application of the Relational Map, which allows the visualization of the findings. It is
suggested that the following communicational propositions constitute alternative
solutions regarding journalistic problems: news regulation (misinformation, abuse of
power); comprehensive view of communication (abuse of power, misinformation);
critical reception (negativism); Internet as a new public space (negativism); counter-
hegemonic forms (dehumanization); news citizenship (dehumanization); citizen
enterprise (sensationalism); ecology (sensationalism). It is thus concluded that, despite
the communicative crises, there is evidence that international awards contribute to the
revitalization of the news discourse.

Keywords: Journalistic practices. International awards. News discourse - revitalization.
Relationship Map.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento de novos conhecimentos e tecnologias, os meios de
comunicacdo tém sido afetados. N&o ¢ diferente com o jornalismo que, por exemplo, ao
se deparar com as possibilidades da comunicacdo digital, viu-se diante de problema que
afetou sensivelmente o discurso noticioso, havendo quem aponte crises nas préaticas
jornalisticas.

Simplificando, pode-se considerar que 0s meios de comunicacdo, o jornalismo
profissional, a televisdo, o radio, eletrénicos e as demais formas noticiosas tradicionais
podem estar envoltas em problemas. Por outro lado, as novas possibilidades digitais
abriram um leque infinito por meio de computadores, smartphones, demais artefatos e
plataformas da Internet que afetaram a industria comunicacional e propiciaram a
convergéncia e tantos desafios e oportunidades. A questdo constitui-se, assim, a0 mesmo
tempo, um problema que traz embutido possibilidades de solugao.

O discurso noticioso foi tdo afetado a ponto de alguns autores se referirem aos
problemas decorrentes do advento da comunicacdo digital como tendo gerado uma crise
jornalistica disruptiva, ou uma crise permanente. Apesar de que a comunicacao e o
jornalismo sempre enfrentaram problemas com o surgimento de novas tecnologias ou
conhecimentos. A problematica das noticias ja foi objeto de tese de doutorado em 1690.

A0 mesmo tempo em que, em decorréncia da Internet, se identificam problemas
no contexto das relagdes comunicativas e — delimitando — se evidenciam questfes
jornalisticas que podem envolver inclusive a sobrevivéncia noticiosa, surgem praticas que
abrangem caracteristicas experienciais, estéticas, experimentais e de visualizacdo de
dados que sdo premiadas internacionalmente.

As premiacOes podem ser localizadas nas dimensfes de um Mapa relacional que
permite analisar, vislumbrar e refletir sobre o problema. Com tal procedimento, visa-se a
identificar uma nova configuracdo discursiva noticiosa que poderia ser associada a
revitalizacdo do jornalismo, 0 que sugere que as premiagdes possam incentivar novas
configuragdes comunicacionais.

Assim, a hipdtese que se defende na presente tese € que as praticas jornalisticas
premiadas internacionalmente possam contribuir para revitalizar o discurso noticioso no
panorama comunicacional.

De tal forma, parte-se de uma visdo panoramica do contexto das relacoes
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comunicativas (UHRY, 2020; 2021a; 2023, no prelo), fruto de pesquisa que esta sendo
desenvolvida desde a primeira etapa desta tese, e na qual se propds o Mapa relacional na
forma de eixos para analisar e vislumbrar as relacbes comunicativas: (a) mediagéo que
vai dos Comunicadores aos Publicos; (b) integracdo do Social/Cultural ao
Social/Mercadoldgico, o que permite identificar aspectos inadequados nas acdes
comunicacionais, sugerindo-se problemas prévios: (12.) dimenséo politico-legal (fins) em
que podem ser identificado os problemas de desinformacdo; (22.) dimensdo econdmica
(recursos) a ser associada ao Vviés do sensacionalismo; (3%.) dimensédo social (valores)
relacionada ao consumismo; (42.) dimensédo simbolica (imaginario) que se sugere possa
ser associada aos meios de comunicagdo envolverem problemas de negativismo. Todas
essas questdes foram verificadas empiricamente no discurso noticioso.

A abordagem metodolégica do problema é qualitativa com duas etapas: em uma
das quais se formulou o Mapa relacional e foram identificados os problemas prévios; em
outra, hibrida, com estudos de casos ilustrativos, pesquisa indiciéria, analise do discurso
noticioso e formalizacdo visual nas dimenses a partir do Mapa relacional, que é inspirado
principalmente em Martin-Barbero (2003) e Landowski (2014). Utiliza-se, como fontes
das evidéncias empiricas, documentacdo disponivel na Web.

O desafio da pesquisa consiste em desenvolver capacidades analiticas para avaliar
de forma critica o panorama comunicacional em que se desenvolve o discurso jornalistico
tradicional hegemdnico, em procurar compreender como e por que se formaram o0s
problemas noticiosos, em vislumbrar praticas noticiosas — algumas contra-hegemonicas -
premiadas internacionalmente.

Trata-se das premiagdes do jornalismo que ousa adotar alternativas, em vez de
insistir sempre em um mesmo discurso noticioso tradicional hegemonico, que pode estar
relacionado as crises e as questdes jornalisticas identificadas previamente no panorama

comunicacional, pesquisando-se, entdo, sobre o seguinte:

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA
Diante disso, busca-se verificar o seguinte problema de pesquisa: Como e por

gue as praticas jornalisticas internacionalmente premiadas contribuem para

revitalizar o discurso noticioso no contexto das relacdes comunicativas?

13



1.2 OBJETIVO GERAL

Definigé&o dos objetivos da pesquisa:
* Relacionar praticas jornalisticas premiadas internacionalmente e a revitalizacdo do

discurso noticioso no panorama comunicacional.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1 Sintetizar questdes jornalisticas no contexto das relagfes comunicativas.

1.2.2 Identificar e localizar as questdes problematicas nas perspectivas do Mapa
relacional.

1.2.3 Avaliar se os temas sintetizados das analises de discurso das praticas jornalisticas
premiadas internacionalmente poderiam ser considerados relevantes na atualidade.

1.2.4 Delinear casos ilustrativos de préaticas jornalisticas premiadas internacionalmente.
1.2.5 Verificar se as praticas jornalisticas premiadas internacionalmente poderiam ser
consideradas relevantes a revitalizacdo do discurso noticioso.

1.2.6 Verificar se préticas brasileiras finalistas e vencedoras internacionalmente poderiam

contribuir com a reconfiguracéo do jornalismo brasileiro.

1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

1.4.1 Justificativa tedrica

A contribuicdo tedrica a que se propde esta pesquisa € produzir conhecimento

sobre o contexto das relagfes comunicativas e do discurso noticioso, ao tentar relacionar

praticas jornalisticas internacionalmente premiadas em quatro eventos internacionais:
Sigma Awards, Prémios Rei de Espanha, International Center for Journalists ICFJ
Knight e World Association of News Publishers WAN-IFRA Digital Media Awards

Worldwide, nos anos de 2020 a 2022, com a revitalizagdo do discurso noticioso, por meio

da reconfiguragéo do jornalismo.
A tese situa-se na linha de pesquisa Processos mediaticos e préaticas
comunicacionais do Programa de Pos-graduacdo em Comunicacao e Linguagens, tendo

como tematicas de pesquisa: praticas noticiosas inovadoras, praticas jornalisticas
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premiadas internacionalmente, revitalizacdo do discurso noticioso no panorama
comunicacional.

O interesse cientifico surgiu da percepcdo do pesquisador de necessidades da area
de comunicacao de se propor um conceito tedrico do Mapa relacional aplicavel, inspirado
em tedricos reconhecidos no campo, e de sua relagdo empirica com a revitalizacdo do
discurso noticioso.

A pesquisa tem ainda relevancia ao sintetizar préaticas do jornalismo, premiagdes
jornalisticas internacionais e poder contribuir para a reflexdo critica sobre a atividade
noticiosa, além de relacionar teorizagdes com empiricos. lgualmente, por meio de recorte
especifico nos dados, a tese abre a possibilidade de vir a contribuir para evidenciar o lugar
que o jornalismo brasileiro ocupa no contexto das premiagdes internacionais.

Os reconhecimentos tém relevancia social e econdmica no sentido de incentivar
os jornalistas e os empreendedores a ousar inovar e propor possibilidades noticiosas que
podem vir a ser autossustentaveis. Ao serem reconhecidas internacionalmente, praticas

jornalisticas podem ajudar a revitalizar e consolidar o discurso noticioso.

1.4.1 Justificativa pratica

A relevancia préatica do estudo esta em estudar acGes jornalisticas no contexto das
relacbes comunicativas e do discurso noticioso que é premiado internacionalmente e
assim verificar seus reflexos na revitalizacdo do jornalismo. Ao examinar criticamente a
area de comunicacdo, e especificamente o discurso noticioso, surgem muitas questdes
problematicas.

Tais questbes tém relevancia social, pois sua analise critica pode contribuir para o
aprimoramento de politicas publicas para a area de comunicacédo e de jornalismo, para
refletir com relacédo a reduzir as questdes da desinformacdo, identificar relagdes de poder
abusivo, apontar problemas como consumismo, noticiar casos praticos de desumanizacao,
evidenciar praticas jornalisticas que envolvem sensacionalismo e negativismo, e
esclarecer sobre esses e outros problemas, inclusive propondo alternativas as questdes

noticiosas referidas.

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos, o trabalho foi estruturado em uma Introducao

15



em que se apresentam a tematica, o problema e os objetivos de pesquisa, as justificativas
tedricas e praticas e se prop0e a estrutura da tese:

Revisdo da literatura: o jornalismo no contexto das relagdes comunicativas, com
as teorizacdes de embasamento, entre as quais o Mapa relacional em que se traca uma
cartografia das seguintes perspectivas, dimensdes e praticas jornalisticas respectivas:
perspectiva social/mercadoldgica, dimensdo econémica e praticas experimentais;
perspectiva social/cultural, dimensdo Social e praticas artisticas; perspectiva dos
publicos, dimensdo simbdlica e praticas experienciais; perspectiva dos comunicadores,
dimensdo politico-legal e praticas de visualizacdo e comunicacdo, nas quais se elencam
problemas e possibilidades e se questiona se sugerem mais questfes problematicas que
possibilidades.

Metodologia: especificacdo do problema, perguntas de pesquisa, categorias
analiticas de estudo, defini¢bes constitutivas e definicbes operacionais das categorias
analiticas e delimitagdo e “design” da pesquisa.

Andélise e interpretacdo dos dados: mapeamento de praticas jornalisticas
inovadoras, com estudos de casos ilustrativos; apresentacdo e mapeamento de préaticas
premiadas com analises de discurso e estudos de casos ilustrativos; praticas brasileiras
finalistas e premiadas com analises de discurso e estudos de casos ilustrativos.

Conclusdes, em que se registram as consideracgdes finais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 JORNALISMO NO CONTEXTO DAS RELACOES COMUNICATIVAS

Para situar o jornalismo, inicia-se com uma sintese de teoriza¢des que embasam o
Mapa relacional no contexto das relagdes comunicativas (2.1.1), um conceito tedrico
preliminar concebido com base em teorias de Martin-Barbero (2003), Verén (1997),
Landowski (2014) e outros, como se apresenta a partir do item a seguir.

O Mapa relacional pode ser considerado um mapa cognitivo no sentido de que
“remete a diversas formas de articulagdo: produ¢do, manipulacao, organizacao, assun¢ao
do saber” (GREIMAS; COURTES, 1983, p. 381) e serve para localizar visualmente os
achados da pesquisa, permitir visualizar e ajudar a comunicar as analises e reflexdes.
Desenvolve-se assim um estudo que é formalizado em um Mapa relacional, que foi a
forma visual e comunicacional delineada para permitir mostrar as relagbes e
“articulagdes” entre conceitos, temas, perspectivas, dimensdes, praticas etc.

A concepcdo € inspirada principalmente nos tedricos referidos, que
desenvolveram concepcdes similares, sobre as quais a presente proposta foi
metodologicamente adaptada. Ao que se segue com a apresentacdo das respectivas
perspectivas do Mapa relacional em que se localizam e abordam problemas (e a crise) e
praticas noticiosas que podem ser consideradas inovadoras para reconfigurar o jornalismo
(2.1.2a2.1.5).

Parte-se da ideia de que, ao analisar o panorama comunicacional, podem ser
identificados e localizados no Mapa relacional problemas e questdes que se refletem no
jornalismo, a principal fonte do discurso noticioso, que € a delimitacdo desta tese.

Tanto a comunicacao quanto o jornalismo enfrentam crises e, para fazer frente a
tal problema, surgem as praticas noticiosas inovadoras, que podem ser premiadas
internacionalmente, reconhecimentos que podem se refletir em novas configuracdes e,
guem sabe, ser associados a revitalizacdo do jornalismo, que é a problematica a ser

investigada.

2.1.1 Teorizagdes que embasam o Mapa relacional

Para abordar o problema do discurso noticioso, que situamos no contexto das

relacfes comunicativas, parte-se de um Mapa relacional, que sera apresentado a seguir, a
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partir do seu embasamento tedrico. No contexto, a delimitacdo é ao discurso jornalistico
e aos problemas decorrentes principalmente do advento do digital e a algumas
possibilidades praticas inovadoras que serdo apresentadas junto as perspectivas do Mapa.

Parte-se da concepc¢do de que a comunicagdo é campo amplo, complexo e vem
sendo abordado por diversas disciplinas que, embora tenham produzido grande numero
de pesquisas, ainda desafia. Por exemplo, Buhler (2020) inspira-se na obra Crétilo, de
Platdo (PLATO, 2022), para afirmar que “a linguagem ¢ um organum para uma pessoa
informar a outra algo sobre as coisas”, pois “no que diz respeito as rela¢des fundamentais,
a comunicacdo por meio da linguagem € a mais rica das manifestacbes do evento
discursivo concreto”.

As relagbes comunicacionais basicas ddo entre “alguém”, “outro”, “coisa a que se
refere” € 0 organum?, que é “o fendmeno suscetivel a percepgdo sensorial, normalmente
um fendmeno acustico” que é possivel relacionar aos trés fundamentos, quer “seja essa
relagdo direta ou mediada”. Assim, em 1934 Bihler (2020) propés a tipologia: 0 emissor
(um) e a funcdo expressiva; o receptor (o outro) e a fungédo apelativa; 0 mundo (objetos e
relacdes) e a fungdo representativa.

A proposta de Bilhler, em 1963 Jakobson (1992) acrescentou mais trés funcdes,
de forma que, para cada um dos seis elementos do processo de comunicacao, corresponde
uma funcéo da linguagem que pode predominar: (1) expressiva ou emotiva - expressao
direta da atitude de quem fala (emissor, 12. pessoa), suscita emoc¢do; (2) conativa ou
apelativa - uso de vocativo e forma imperativa (receptor, 22 pessoa); (3) poética ou
estética (mensagem); (4) referencial ou de representagdo - pendor para o referente,
denotativo ou cognitivo (contexto, 32 pessoa, alguém ou algo de que se fala); (5)
metalinguistica - lingua (cédigo); (6) fatica - canal (contato).

Outra concepcao é a de Brown e Yole (1983), que distinguem apenas duas funcdes
essenciais: funcdo transacional relacionada a transmissdo de informagdes e interacional
centrada nas relacGes sociais. Para Habermas (2003a; 2003b), o télos da comunicacao é

0 entendimento, o éxito e a expressdo. Em sintese, comunicar serve como: 1°. caminho

1 Organon é o titulo do conjunto dos escritos de Aristoteles que abordam a Idgica, considerada um
conhecimento cujo fim ndo esta em si mesmo, mas um meio, 6rgdo ou instrumento (organon). O “maior
discipulo de Platdo”, Aristoteles ja registra que “um discurso comporta trés elementos: a pessoa que fala, o
assunto de que se fala e a pessoa a quem se fala; e o fim do discurso refere-se a esta Gltima, que eu chamo
o ouvinte”. Quanto a pessoa que fala, considera-se “o carater moral do orador” - ethos, a credibilidade ou
autoridade; as “disposigdo que se criam no ouvinte” - pathos, a capacidade de formar vinculo emocional
com o ouvinte; e “as do proprio discurso, pelo que demonstra ou parece demonstrar” - logos, capacidade

logica (ARISTOTELES, 1967, p. 13-39).
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para a convivéncia entre as pessoas por meio do dialogo e outras formas fundamentais de
comunicagdo (interativa, entendimento); 2°. estratégia para alcancar a eficacia (e/ou a
efetividade) por meio da atuacdo social, discursiva e/ou mercadoldgica (transacional,
éxito); 3°. forma de deleite (e/ou estesia, pathos) por meio das formas literarias e estéticas
(simbdlica, expressao); 4°. possibilidade de ir além.

Talvez a questdo principal seja que ndo basta refletir sobre o comunicar e o
teorizar por si sO: € preciso analisar, relacionar a teoria a casos empiricos, o0 que pode até
contribuir para repensar concepcdes relacionadas com comunicacéo. E o que se propde,
ao estudar praticas jornalisticas premiadas internacionalmente, que se constituem em
dados empiricos, relacionados a problematica de pesquisa (crise - ou oportunidade - no
jornalismo no panorama comunicacional), e que serdo relacionados a um conceito teérico
preliminar do Mapa relacional, buscando-se verificar se € possivel evidenciar
contribuicdo a revitalizacdo do discurso noticioso.

A propésito, a partir do olhar da epistemologia da comunicagdo, Martino (2017,
p. 256) ensina que a teoria cumpre “seu papel de estruturar ¢ indicar o tipo de dado que a

pesquisa empirica deveria gerar’”:

Esta relacdo de complementagdo e regulacdo entre teoria e dados empiricos
permite identificar uma pesquisa empirica. [...] Foi preciso fazer uma
“consulta” a realidade empirica (evidentemente, estruturada pela teoria) para
que a reflexfo avancasse, inclusive com novos problemas. E isto que justifica
a pesquisa empirica: o dado empirico é relativo a um problema, e a teoria €
regulada (limitada e desafiada) pela realidade empirica (MARTINO, 2017, p.
256).

E os dados empiricos podem trazer “novos elementos a reflexdo, novas
conjeturas” que podem provocar “uma modificagdo ou enriquecimento do conceito”
tedrico preliminar (MARTINO, 2017, p. 256), que nesta tese € o Mapa relacional, que
pode contribuir para sugerir ou vislumbrar um novo olhar sobre o problema da crise do
jornalismo no contexto das relacbes comunicativas.

Assim, inicia-se com a apresentacdo e discussdo de teorizacOes, a partir das quais
se tecem consideracgdes e se procura articula-las, com base na analise e na apresentagédo
dos dados (capitulo 4), com os achados empiricos, chegando-se, nas conclusdes (5), a
propor algumas inferéncias e consideragdes a propdsito da possivel revitalizacdo do
jornalismo face as premiagdes internacionais e aos problemas comunicacionais e
noticiosos no panorama comunicacional. Sempre aberto aos “novos elementos” que

possam surgir no transcurso da pesquisa.
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Situando, hd um contexto mais amplo em que, além das mudancas constantes
decorrentes dos novos tempos tecnoldgicos (UHRY; CAETANO, 2021), parte-se do
pressuposto de que, para apresentar o problema de pesquisa, precisamos compor uma
visdo panoramica e contextual das relagdes comunicativas, algo que vem sendo por nos
construido (UHRY, 2020; 2023, no prelo), do que surgiram as questdes problematicas
preliminares, para as quais se pode propor alternativas e sugerir possibilidades para o
futuro da area, o que se tem revelado preocupagao para teéricos (SALAVERRIA, 2015).

Quanto ao termo “relagdo”, Houaiss ¢ Villar (2009) o definem como relato, ato de
relatar: exposicdo por meio da escrita; consideracdo que resulta da comparacdo de dois
ou mais objetos; semelhanca; vinculagdo de alguma ordem entre pessoas, fatos ou coisas;
carater de dois ou mais objetos compreendidos num sé ato intelectual; condicéo que liga
dois ou mais objetos logicos (adaptado de HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 1638).

Parafraseando o termo “relacdo”, surgem algumas possibilidades como considerar
comparativamente duas ou mais disciplinas (Comunicagédo, Jornalismo, Marketing e
outras); refletir sobre as relagdes de semelhanca entre disciplinas, perspectivas e formas;
vincular alguma ordem entre atores sociais e elementos ligados a area; examinar dois ou
mais objetos de pensamento com ligacGes com o campo comunicacional, 0s compreender
e sistematizar num ato intelectual que é formalizado por escrito nesta tese; estabelecer a
condicdo que liga dois ou mais objetos 16gicos: a abordagem que integra a proposta que
estd sendo formalizada nesta pesquisa com os dados empiricos.

Quanto ao referido contexto das relacdes comunicativas, trata-se de perspectiva
panoramica proposta ao se iniciar esta pesquisa (UHRY, 2020), e que a compde, em que
destacam as ligacBes complexas que se estabelecem entre os individuos e a sociedade e
que podem ser as relacdes de comunicacdo social, noticiosa ou em redes, as relac6es de
comunicacdo publicitaria (ou propaganda), as relacdes de comunicacdo comercial (ou
promoc¢do), as relacbes de comunicacdo voltadas as vendas (promoc¢do de vendas,
marketing direto, venda pessoal e marketing de relacionamento), as relagbes de
comunicacdo com os publicos (relagdes publicas), as relacGes da comunicacdo digital, as
relagbes de comunicagdo nas e das organizacGes (comunicagdo organizacional), as
relacOes entre os comunicadores e 0s publicos, os gestores da comunicagdo, os donos dos
meios de comunicagdo, 0s politicos, entre outros atores sociais, as relacbes de
comunicacdo dos atores sociais entre si, as relagdes de comunicacdo de todas as
perspectivas de analise, das categorias e dos elementos entre si, entre outras

possibilidades do comunicar.
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Assim, o ponto de partida é o acima referido panorama comunicacional, associado
ao Mapa relacional com o qual se busca configurar visualmente, sob forma gréfica de
distribuicdo espacial, as relagdes comunicacionais que se estabelecem (UHRY, 2020;
2023, no prelo), do qual foi apresentada uma versao no congresso da Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo Intercom (UHRY, 2021a) e teve
desenvolvimentos empiricos (UHRY, 2021b; UHRY; CAETANO, 2022; 2023).

Com o que se sugere uma concepgao com que se busca passar uma visdo complexa
da comunicacdo e do jornalismo, da qual se apresentam a seguir os referenciais teoricos
e se prop6e um Mapa das relacBes comunicativas, a seguir denominado simplesmente
Mapa relacional, com seguintes perspectivas:

Perspectiva Social/Cultural, a trajetoria sociocultural em que se desenvolveram os
meios de comunicacdo, com foco em o que é comunicado e 0 porqué, e apresenta-se a
questdo do espaco publico e um percurso da comunicacédo e do jornalismo.

Perspectiva Social/Mercadoldgica: destaca-se a integracdo e a gestdo estratégica
da comunicacéo e o como.

Perspectiva dos Comunicadores: a questdo passa a ser quem faz a mediacéo, as
I6gicas de producdo, de controle social e o discurso noticioso.

Perspectiva dos Puablicos ou interagentes: a énfase estd em para quem
(consumidores, cidadaos, proconsumidores e outros intervenientes) e envolve questdes
de recepcdo e apropriacdo das acGes de comunicacdo, 0 que sera adiante explicitado,
comecando com algumas teorizac6es relacionadas com esses processos e relacoes.

Entre os referenciais tedricos de embasamento do Mapa relacional, parte-se
inicialmente de Verdn (1997), que propde um esquema que permite identificar e analisar
a “mediatizacdo” a partir de quatro zonas de relacdes que se estabelecem entre: 1) os
Meios e as Instituicbes ndo midiaticas que estdo relacionadas com o sistema politico,
sistema escolar e instituicBes cientificas; 2) os Meios e os Atores Individuais que estdo
relacionados ao consumo dos meios de comunicacgdo; 3) as Instituicbes e os Atores
Individuais que se relacionam com os meios de comunicacao internos nas organizacgoes;
4) as Institui¢bes ndo midiaticas e os Atores Individuais.

A ideia de analisar os meios de comunicacdo a partir de relagbes que se
estabelecem é interessante, mas parece que as zonas escolhidas ndo seriam as mais
adequadas, pois restringe a analise a “mediatizacdo”, as instituicdes ndo mediaticas da
sociedade e aos atores individuais. E os demais intervenientes da sociedade?

Para esta tese, 0 Mapa relacional incorpora a ideia de Verdn de “identificar e
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analisar” as relagdes de “mediatizagdo” a partir das “zonas” que Se estabelecem,
adequando-as as dimensdes e relagdes comunicacionais, 0 que nos serve para analise dos
empiricos. No entanto, ndo basta isolar um setor especifico da comunicacdo, mas
considerar as interdependéncias e as relac6es, dentro de uma abordagem que considera
outros aspectos a partir das conexdes entre formas simbolicas e sua significacdo em um
contexto especifico como o noticioso. O desafio estd em descobrir o que une
comunicacdo, jornalismo, marketing e outras disciplinas, umas as outras, e tentar
compreender o discurso noticioso de forma mais abrangente, de uma metaposicéo,
considerando diferentes aspectos em perspectiva ampliada.

Entre as teorizagdes que fundamentam nossa concepcao, salienta-se o Mapa das
mediacbes (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 11-21), que propde uma reflexdo sobre a
hegemonia comunicacional do mercado na sociedade, no sentido de que “estamos
necessitando pensar o lugar estratégico que passou a ocupar a comunicacdo na
configuragdo dos novos modelos de sociedade”, situando-a de forma a ndo s abarcar
aspectos tecnoldgicos, mas principalmente questdes relacionadas com cultura e politica.

O Mapa das mediac6es — Figura 1, no original em espanhol - proposto por Martin-
Barbero (2010, p. XXV) tem dois eixos: um horizontal, diacrénico, histérico de longa
duracéo, entre as Matrizes Culturais e as Formas Industriais; outro vertical, sincronico,
entre Logicas de Producdo e Competéncias de Recepcdo (Consumo). De acordo com
Martin-Barbero (2003, p. 16-21), as mediacdes entre Matrizes Culturais e Ldgicas de
Producdo encontram-se mediadas por diferentes regimes de institucionalidade, enquanto
as mediacOes entre Matrizes Culturais e Competéncias de Recepcdo (Consumo) estéo
mediadas por diversas formas de socialidade. Entre Logicas de Produgdo e Formatos
(Formas no original) industriais medeiam as tecnicidades e entre os Formatos Industriais

e as Competéncias de Recepcdo (Consumo) medeiam as ritualidades.
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Figura 1: Mapa das media¢es. Fonte: Martin-Barbero (2010, p. XXV).

Para Martin-Barbero (2003, pp. 16-17), quanto as Matrizes Culturais e Formatos
Industriais, a relacdo remete a histéria das mudancas na articulacdo entre movimentos
sociais e discursos publicos. Por exemplo, o género melodrama sera teatro, depois
folhetim em capitulos, dai passa ao rédio, ao teatro e a telenovela na América Latina e ao
cinema nos Estados Unidos da América.

Em concepc¢do mais recente, Martin-Barbero (2010, p. X111-XIX) registra que as
mudancas tecnoldgicas fizeram surgir uma nova configuracdo, a que denomina “um novo
ecossistema comunicativo” exposto em um novo mapa das mediagdes denominado de
“mutag¢des comunicativas e culturais”, do qual ndo apresentou esquema de visualizacao,
e que contém igualmente dois eixos: um horizontal (migracGes — fluxos) e outro vertical
(temporalidades — espacialidade). As mediacOes entre temporalidade e fluxos dao-se pela
tecnicidade; fluxos e espacialidade igualmente sdo mediados pela ritualidade; ao passo
que entre migracdes e espacialidade as mediacOes se dao pela cognitividade; e migracdes
e temporalidades sdo mediadas pela identidade.

Para Martin-Barbero (2010), temporalidades destacam a experiéncia do tempo, o

culto ao presente e a confusdo dos tempos com a questdo da simultaneidade atual;

23



espacialidade refere-se aos espacos relacionados com proximidade e pertencimento, o
espaco comunicacional tecido pelas redes digitais; mobilidade relaciona-se as migracoes
e navegacoes virtuais e novas formas de sensibilidade; fluxos séo os de informagdes,
imagens e escrituras digitais que desestabilizam a cultura letrada e escolar (MARTIN-
BARBERO, 2010, p. VII-XX).

Lopes (2014, p. 72-73) opina que este Gltimo escrito de Martin-Barbero (2010) é
“um notavel esfor¢o em oferecer pistas para elucidar” as relagdes entre meios e
mediacdes, mas salienta que o anterior mapa das mediacdes (MARTIN-BARBERO,
2003) é bastante rico e abrangente, a ponto de Lopes (2014, p. 71) ter destacado que
possibilita “operacionalizar a andlise de qualquer fendmeno social que relaciona
comunicagdo, cultura e politica” por articular “produtores, midia, mensagens, receptores
e cultura”.

A concepcao inicial de Martin-Barbero é relevante e embasa a estrutura do Mapa
relacional, embora seja proposi¢do tedrica maiores indicagdes empiricas. Ja na sua Ultima
obra, Barbero abandonou o conceito inicial e parece focar temas relevantes (“mobilidade
e fluxos™), relacionados com a atualidade, ao lado de questdes como “temporalidade e
espacialidade”, que ndo se relacionam com nossa proposta. Lopes registrou que é um
esforgo para “oferecer pistas” em diferente direcédo.

Por outro lado, no tocante as formas de interacdo possiveis, recorre-se a
Landowski (2014) a partir de sua teorizacdo em macro perspectiva sociossemiotica, que
consta de quatro regimes de interacdo e Idgicas respectivas: I. Acidente (risco), fundado
na logica da aleatoriedade, na probabilidade mitica ou matemaética, relacionado a
descontinuidade e ao “fazer sobrevir”. II. Manipulagado (estratégia), fundada na logica da
intencionalidade, na motivacdo consensual ou deciséria, relacionada a néo-
descontinuidade e ao “fazer querer”. IIl. Programagao (regularidade), fundada na logica
da regularidade causal ou simbolica, relacionada a continuidade e ao “fazer advir”. IV.
Ajustamento (sensibilidade), fundado na logica da sensibilidade perceptiva ou reativa,
relacionado a ndo-continuidade e ao “fazer sentir” (LANDOWSKI, 2014, p. 80) que estdo

representados na Figura 2.
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Figura 2: Diagrama das elipses que articulam as logicas e os regimes de interacdo. Fonte:
Adaptado de Landowski (2014, p. 80-100).

Na apresentacdo de seu modelo, Landowski (2014) traz alguns exemplos
esquematicos dos regimes de interacdo e sugere que cada um dos regimes teria que ser
“analisado a partir de COrpus textuais precisos ou praticas empiricamente observaveis”
(LANDOWSKI, 2014, p. 85). E uma teorizacdo relevante que em esséncia esta em
consonancia com o Mapa relacional, o que torna possivel que se integre o0 modelo de
Landowski, que se refere, por exemplo, ao ajustamento como um modo vinculativo de
interacdo de um e outro poderem se realizar mutuamente (accomplissement, no original),
criando uma relacdo interativa gratificante (LANDOWSKI, 2014, p. 52-54).

E Landowski também propde ideias relacionadas com a figura 2, em que se
incluem os regimes de interacdo acidente, manipulacdo, programacdo e ajustamento,
relacionando-os com as “pequenas elipses [que] articulariam a logica internas das
oposi¢des binarias”, as ‘“formas de acaso, de motivacdo, de regularidade e de
sensibilidade” e que poderiam prever “outros tantos minipercursos de transformacgéo
igualmente complexos” (LANDOWSKI, 2014, p. 85):

Assim as concepgbes de Landowski, Martin-Barbero integram a base da
proposicdo do Mapa relacional no contexto das relagdes comunicativas. Verdn inspirou a
andlise das relagdes nos estudos de caso. Uma pessoa relaciona-se, agindo em nome de
uma organizagao (ou individualmente), o que é levado a efeito por intermédio de formas

discursivas (e uso de suportes e materialidades de comunicacéo), com o propdésito de
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interagir com um individuo, ou mesmo com uma grande e heterogénea extensdo da
populacdo. E, de forma complementar, a relacdo comunicacional comercial envolve, além
de estratégias massificadas de atuacdo, formas discursivas personalizadas. Assim, de
forma sintética, pode-se tracar um panorama geral das relacdes de comunicacdo que
podem envolver 0s seguintes aspectos basicos:

Quem se assume como comunicador discursivo? Primeiro 0s que agem em nome
de uma organizacdo, que tradicionalmente podem ser Publicitario; Rela¢bes publicas;
Produtor audiovisual televisivo ou cénico; Jornalista, radialista e profissional de
televisdo; Escritor ou produtor editorial; Profissional de comunicacdo mercadoldgica;
Comunicador digital, produtor multimidia; Comunicador institucional ou organizacional.
Também os que ndo integram uma organizacdo: Comunicador alternativo, amador,
influenciador etc.; Interlocutor, que pode ser qualquer um dos publicos a quem se dirige
a enunciacdo, formando-se um circulo de relagdes comunicativas discursivas com a
sociedade, ao também abranger “a quem”, e outros.

O que é comunicado, ou noticiado? Refere-se ao contetdo e uma ou mais formas
discursivas de estabelecer relacBes sociais de comunicacédo: discurso noticioso, discurso
jornalistico, discurso radiofénico (noticias, reportagens, musicas), discurso televisivo
(novelas, séries, filmes, noticias, reportagens, musicas), discurso editorial (livros, jornais,
revistas, folhetos e outros impressos), discurso publicitario (propaganda), discursos
comerciais (marketing direto, marketing de relacionamento, venda pessoal e promogéo
de vendas), discursos para os publicos (relagdes publicas), discurso on line (comunicacgédo
digital), discurso de e para a sociedade (comunicacdo organizacional, institucional),
discursos alternativos (comunicacdo alternativa), outras comunicagdes discursivas
(interlocucdo, feedback , didlogo, conversa etc.).

Por que se desenvolve a acdo (objetivo) e quais os efeitos sociais, culturais e
mercadol6gicos pretendidos? Posicionamento e imagem, atencdo desperta, contato
personalizado, fidelizacdo, consumo, flexibilidade, rapidez e baixo custo, informacdes,
valores, entretenimento, influéncia, seducdo, persuasdo, encantamento, venda,
participacdo digital, comunicagdo em mao dupla (feedback) e outros.

Como é mediado, veiculado ou divulgado por meio de atuacdo social,
mercadologica ou tecnologica? Radio, televiséo, cinema, veiculos de divulgacéo: jornal,
revista, livro, folhetos, cartazes, manuais, catdlogos de servigos e Ponto De Venda,
correio, digital (Internet, e-mail, site, blog, sites/comunidades de relacionamento,

smartphone, tablet, computador etc.), midia externa (outdoor, busdoor, painéis), canais
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de atendimento ao cliente e de percepcdo do receptor, conversa, telefone, celular,
reunides, interacdo, interlocucdo e outros.

Que publico constitui o foco da a¢do de comunicacdo? Cidaddo, consumidor ou
cliente que se assume como espectador, ouvinte, leitor, internauta, interlocutor, prescritor;
intermediarios (distribuidor, atacadista, varejista) ou grupos de interesse (imprensa,
governos, organizagGes ndo governamentais, associagOes, acionistas, estudantes e
outros), e monitores de canais que acompanham a percepgdo dos receptores,
interlocutores e outros que também podem se assumir como comunicadores. Todos
compdem o conjunto que aqui se define como "a sociedade” e que pode formar um circulo
virtuoso dos interlocutores com "quem” se comunicar.

Note-se que no final de cada um dos itens apresentadas ha “outros”, indicando um
conjunto aberto a outros comunicadores, outras formas discursivas, outros objetivos
comunicativos, outros meios de comunicacdo, outros publicos, outras concepcdes de
sociedade, outros valores etc. Por exemplo, o conjunto de comunicadores citados € um
referencial dos mais usuais, mas é sabido que a pratica enunciativa exige polivaléncia,
multiplas competéncias discursivas e relacionais e é desejavel também uma visdo mais
global, panoramica e critica que permita fazer frente aos desafios que a complexidade das
relag0es comunicativas com a sociedade apresenta na atualidade.

Tal rol de componentes das relacbes de comunicacdo serve de base para a
proposicdo do Mapa relacional que se estabelece na comunicacdo na sociedade, mas o
que se pretende é ultrapassa-la com ligacgdes, interfaces, articulacGes e confrontos entre
atores sociais, categorias sociolégicas, forcas macroambientais, disciplinas,
especialidades, formas de relagdes e outras formas discursivas e conexdes possiveis a
serem localizadas visualmente no Mapa relacional.

Trata-se de uma relacdo dos intervenientes e que se constitui de uma visdo mais
ampla das relacfes de comunicagdo na sociedade, no qual “O qué?” se refere as formas
discursivas de atuacdo social, e “Por qué?” se relaciona a perspectiva Social/Cultural,
“Quem?” a perspectiva dos Comunicadores, “Como?” aos meios de comunicagdo e a
perspectiva Social/Mercadoldgica e “A quem?” a perspectiva dos Publicos.

Refletindo, temos a concepgdo cléssica da “estrutura e fung¢do da comunicagio”,
publicada em 1948: quem? “Comunicadores” focam no que Lasswell (1975) denominou
“control analys” no sentido de controlar os comunicadores quanto aos fatores que iniciam
e guiam o ato comunicativo; o qué? “Formas de atuagdo social” tém alguma correlagéo

com o que foi denominado “content analysis”, a analise de conteudo de Lasswell; por
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qué? “Objetivo social” esta relacionado com o que Lasswell denominou “effect analys”,
0 impacto sobre a audiéncia; como? “Meios de comunica¢do” podem ser associados a
“media analysis” na concepcdo de Lasswell; a quem? “Publicos” é possivel associar a
“audience analysis” (LASSWELL, 1975). As cinco areas sdo tradicionalmente referidas
em estudos de comunicagdo relacionados a perspectiva “mass communication research”
de viés funcionalista (“fun¢do e influéncia”).

A proposito, a concepgdo do Mapa relacional é critica, aberta e procura ir bem
além de “fun¢do” e de “influéncia”. Amplia-se para uma concepcao de comunicagédo
relacional transversal que vai além de areas estanques de estudo em que ha interligacao
entre os interagentes das relaces de comunicagao na sociedade e mesmo as perspectivas
e dimensdes propostas se comunicam.

Percebe-se que ha modifica¢bes na formacdo dos comunicadores e no modo como
acabam atuando na pratica. H& migracdes, contaminacdes de diversas ordens como
publicitarios em producdes jornalisticas, e vice-versa, o que quebra a l6gica das profissdes
exclusivas, trazendo o conceito transversal, quase circular de comunicador polivalente.
Mesmo o publico consumidor pode se assumir como enunciador e colaborar com as
organizac0es, e que é denominado proconsumidor. De todos possiveis movimentos, surge
a busca da atencgdo e participagdo dos publicos, a convergéncia de meios etc., uma vez
que sdo tantos os aspectos que problematizam quaisquer fronteiras.

Além do rol dos interagentes das relacfes de comunicagdo na sociedade, em que
se salientam os principais intervenientes e os aspectos “quem, o qué, o porqué, como € a
quem”, destaca-se que as formas discursivas de atuacdo social (“o qué?”) podem ser
denominadas discursos no sentido que lhe atribui Greimas e Courtés (1983, p. 125-130),
de que um “dominio semidtico pode ser denominado discurso” (discurso jornalistico,
discurso literario, filosofico), “em razdo de sua conotacdo social, relativa ao contexto
cultural dado”. O discurso literario, por exemplo, “¢ definido pela literariedade”
(GREIMAS; COURTES, 1983, p. 12-130). E, por extensdo, configuracdes especificas
caracterizam os discursos propagandistico, noticioso e os demais.

Assim, esclarecida a configuracdo do discurso noticioso jornalistico, no panorama
comunicacional, retomamos a apresentacdo do Mapa relacional. Um mapa pode ser um
fator orientador por permitir formalizar visualmente os achados, 0o que proporciona
interessantes possibilidades visuais, analiticas e explicativas. E o que se intenta tracar na
presente tese, ao lancar um olhar mais abrangente sobre a comunicagéo e o noticiario de

forma a destacar os relacionamentos tanto dos atores individuais membros de uma

28



sociedade, que se convertem em atores sociais, quanto da prépria atuacdo social e dos
elementos envolvidos.

Para tal, considerando como ponto de partida o mapa de Martin-Barbero (2003, p.
11-21), as ldgicas e regimes de interacdes de Landowski (2014) e a visdo geral dos
interagentes das relacdes de comunicagdo, que indica os atores, as formas de atuacédo
discursiva e relacGes, propde-se preliminarmente a concepcéo das relagdes comunicativas
na forma de um Mapa que permite formalizar visualmente diferentes territdrios e relagdes,
com dois eixos relacionais com contrafluxos:

1.o Integrar de forma mediada: eixo horizontal, diacrénico, histérico de longa

duracdo que permite relacionar o aspecto Social/Cultural (o qué e o porqué?) com as
mudancgas sofridas em direcéo a predominancia do Social/Mercadolégico (como?), aquele
relacionado a integracdo social cidada, este mais ligado a perspectiva dos gestores da
comunicacdo, o que envolve a gestdo integrada da comunicacdo e a adequacdo dos
formatos culturais e industriais as conveniéncias do mercado. No contrafluxo da
integracdo mediada, ha também uma postura contra-hegemonica no sentido de
reafirmacédo da cidadania e ndo integracdo mercadologica, que é a funcdo primordial de
integracdo social da comunicacgdo na sociedade, no sentido de contribuir para construir a
identidade, formar a opinido publica etc.

2. Mediar de forma a integrar: eixo vertical, sincronico, que relaciona

interativamente os atores sociais e 0s Publicos em um determinado momento, analisa as
I6gicas de producdo dos Comunicadores (quem?) e as competéncias de recepcdo dos
Publicos (a quem?). No contrafluxo da mediacdo integrativa, a rela¢cdo comunicativa pode
assumir também uma postura contra-hegemdnica no sentido de reafirmacéo da cidadania
e do papel social da comunicacao.

Os eixos relacionais fazem referéncia aos sistemas de mediacdo como sendo
modelos integrativos, devido ao encontro dos eixos “Integragdo de forma a mediar” e
“Media¢do de forma a integrar”, € com quatro perspectivas compdem de tal forma o Mapa
relacional.

Assim exatamente no quadrante central do Mapa, em que 0s eixos relacionais -
que indicam as acOes de integrar e de mediar - se entrecruzam, é que se localizam as
forcas macroambientais “politico-legais, econdmicas, tecnologicas e culturais”
(WRIGHT; KROLL; PARNEL, 2000, p. 47-59), conceitos da Administracdo, ao que se
soma a dimensdo simbdlica, que também pode perpassar as demais dimensdes. A

tipologia cléassica da Administracdo tem certa semelhanca — e é complementada pela
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Sociologia - com o sistema social de Parsons na sintese de Habermas (2003b, p. 334-442)
e de Minch (1999, p. 184-187): politico (fins), econémico (recursos), social/cultural
(valores) e personalidade (simbdlico). Ao que se inclui no modelo as Idgicas e 0s regimes
de interacdo semiodtica de Landowski (2014): regularidade (programacao),
intencionalidade (manipulacéo), aleatoriedade (acidente) e sensibilidade (ajustamento),
compondo as dimensdes do Mapa relacional:

Politico: envolve o subsistema de integracdo (normas) e o atingimento dos fins
(HABERMAS, 2003b, p. 334-442) e “acdo politica controlada pelo poder regulador numa
ordem de autoridade” concretizada na “consecugio de fins” (MUNCH, 1999, p. 184-187).
Pode ser relacionado a légica de regularidade e ao regime de interacdo de programagao
(LANDOWSKI, 2014), que tem proximidade com a concep¢ao de “institucionalidade”
(MARTIN-BARBERO, 2010, p. XII):

Matrizes Culturais e Logicas de Producdo encontram-se mediadas pela
institucionalidade, que se converte em uma questdo de meios, producdo de
discursos publicos, cuja hegemonia se encontra do lado dos interesses
privados, e mediacdo de interesses e poderes contrapostos que afetam a
regulacdo dos discursos que, da parte do Estado, buscam manter o status quo
e, de parte dos cidaddos (maiorias e minorias), envolve defesa de direitos e
reconhecimento, e ainda, por parte dos produtores, estratégias de antecipacdo
(Adaptado de MARTIN-BARBERO, 2003, p. 18).

Econdmico: engloba o subsistema de adaptacdo (meios tecnologicos) e
comportamento (recursos) (HABERMAS, 2003b, p. 334-442) e “é determinado por atos
de concorréncia e intercambio num mercado”, desempenhando “as fun¢des de alocagdo
de recursos e preferéncias” sob o viés da “utilidade” (MUNCH, 1999, p. 184-187), e que
é possivel relacionar a logica de aleatoriedade e ao regime de interacdo de risco
(LANDOWSKI, 2014), e é uma releitura do conceito de “tecnicidade”, que seria a
“gspessura sociocultural das novas tecnologias” (MARTIN-BARBERO, 2010, p. XIII):

Légicas de Producéo e Formatos Industriais medeiam as tecnicidades, o que
envolve: a estrutura empresarial em suas dimensdes econémica, a ideologia
profissional e as rotinas de produgdo; a competéncia comunicativa para
construir pablicos, audiéncias e consumidores; a competitividade tecnologica
(Adaptado de MARTIN-BARBERO, 2003, p. 18-19).

Social/Cultural: abrange o sistema de manutencao de padrdes culturais e estruturas
(valores) [HABERMAS, 2003b, p. 334-442] e “surge do discurso, conduzido por

argumentos (compromisso de valor) regulados pela ordem do discurso e “é a
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concretizacdo da fungdo de manutencdo de padrdes” (MUNCH, 1999, p. 184-187), e é
possivel relacionar a légica de intencionalidade e ao regime de interacdo de manipulacao
(LANDOWSKI, 2014), e a concepgdo de “socialidade cotidiana”, definida como “a agdo

comunicativa” por Martin-Barbero (2010, p. XII) e que se refere as:

Matrizes Culturais e Competéncias de Recepcdo (Consumo), que estdo
mediadas por diversas formas de socialidade, o que se revela uma questdo de
fins, de constituicdo de sentido. Gerada na trama das relacBes cotidianas que
levam o0s homens a se juntarem, resulta nos modos e usos coletivos da
comunicacdo, a interpelacdo e a constituicdo de atores e suas relacGes
hegemonicas ou contra-hegemdnicas com o poder, e envolve, por parte dos
espectadores, competéncias de leitura (Adaptado de MARTIN-BARBERO,
2003, p. 17-18).

Simbolico: envolve “um subsistema de personalidade”, a vida simbolicamente
estruturada para atingir fins, desempenhar papéis (HABERMAS, 2003b, p. 334-442),
com “um maximo de complexidade simbolica” ¢ em que “o esquema de significado é a
internalizacdo do significado relevante pela personalidade” (MUNCH, 1999, p. 184-187).
Esta relacionado a logica de sensibilidade e ao regime de interacdo de ajustamento
(LANDOWSKI, 2014), e ha proximidade com o conceito de “ritualidade”, o “nexo
simbdlico da cultura contemporanea com as memdrias largas, seus ritmos mestigos e
ritos” (MARTIN-BARBERO, 2010, p. XIII):

Formatos Industriais e Competéncias de Recep¢do (Consumo) sdo mediados
pelas ritualidades, o que remete ao nexo simbolico que sustenta a comunicagéo,
sua ancoragem na meméria, nos ritmos e formas, seus cenarios de
interatividade e repeticdo; e, com relagdo as Formas Industriais, constituem
gramaticas de agdo: do olhar, do escutar, do ler, o que implica, da parte dos
meios, certa capacidade de impor regras aos jogos entre significacdo e
situagdo; visto a partir das Competéncias de Recepgéo, remetem aos diferentes
usos sociais dos meios e as mdultiplas trajetorias de leitura (Adaptado de
MARTIN-BARBERO, 2003, p. 18-19).

De tal forma, propde-se o Mapa a partir das perspectivas apresentadas na Figura
3, aseguir, em que as relagdes comunicativas acontecem em todas as direcdes (e sugerem
possibilidades de feedback e de contrafluxo) e podem ser visualizada na forma de um
Mapa em que se indicam os dois eixos relacionais (mediar e integrar) com contrafluxos
em sentido inverso (contra-hegemonicos), ligacoes, interfaces, articulagfes e confrontos
entre atores sociais, categorias sociologicas, forcas macroambientais, disciplinas,
especialidades, formas de enunciar e outras conexdes possiveis que sugerem a

circularidade do modelo, que permite contrafluxo em méo-dupla para todos os lados e em
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todas as direcoes.

COMUNICADORES
c .
Regularidade ﬁ Aleatoriedade
T
R
Fins ? Recursos
) ¥ .
U
) Politico é Econdémico i
P RELACOES S 1E ’
SOCIAL/CULTURAL Contra-hegeménico comumcanvas | NTEGRAR > SOCIAL/ MERCADOLOGICO
Social/Cultural ~ |M|  Simbélico
E
D
Valores | Imagindrio
Intencionalidade 2 Sensibilidade
PUBLICOS

Figura 3: Mapa relacional. Fonte: O Autor (2023).

E algo que se vislumbra na figura 3 e se da por meio da transversalidade entre as
dimensdes, perspectivas, l6gicas e atores sociais, sugerindo-se eliminacdo de fronteiras
rigidas, havendo comunicacdo e retroalimentacdo (feedback) continuos em todas as
direcBes. A proposito, mesmo 0s regimes de interacdo programacdo, manipulacao,
acidente e ajustamento ndo sdo exclusivos de determinadas dimensdes, como expde

Landowski:

Uma coisa em todo caso é certa: se somos capazes de formular os principios
gerais de uma gramatica das relagdes entre os regimes, de dar conta a posteriori
de itinerarios atestados, nem por isso se pode fixar uma escala de valores ou
estabelecer leis para um devenir. Longe de uma tal normatividade, se um
espaco tedrico dessa natureza tem utilidade, é ao contrario apenas na medida
em que resulta num leque de solugBes tdo aberto quanto possivel, tanto em
termos de opgOes axioldgicas quanto de principios de explicacéo relativos ao
tracado de percursos que nele se inscrevem (LANDOWSKI, 2014, p. 101).

Da mesma forma, o Mapa relacional ndo se pretende fixo, imutavel, mas, pelo
contrario, cada perspectiva ou dimensdo pode ser comunicante com 0s demais, em um
fluxo em todos os sentidos e em que ha imbricamentos e, por momentos, as perspectivas
podem se confundir. Por exemplo, o modelo sugere o fluxo integrar do Social/Cultural ao
Social/Mercadoldgico, mas pode haver contrafluxo contra-hegemonico, no sentido

inverso do mercadoldgico, de forma a reafirmar os valores socioculturais, em vez do
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consumismo mercadoldgico ou outras questdes.

Igualmente dos Publicos pode haver contrafluxo contra o mediar de forma a
integrar, invertendo-se a direcdo, com o publico assumindo-se enunciador alternativo e
invertendo o sentido do integrar para assumir uma postura cidadd responsavel, com
relagbes comunicacionais em todas as dire¢cfes. Com tal teorizacdo preliminar, que se
quer flexivel, passa-se a examinar a comunica¢do e 0 noticidrio sob as seguintes
perspectivas de andlise:

Perspectiva Social/Cultural: foco em “o que” se atua no social e cultural
(estratégia ou forma) e em “o porqué”, objetivo ou efeito a ser comunicado, em que, no
seu eixo no sentido da perspectiva Social/Mercadoldgica (tipos e produtos culturais), esta
relacionado a adequacdo dos formatos culturais as conveniéncias comerciais, para fins de
consumo dos Publicos, e o percurso da comunicacdo. E o que Martin-Barbero (2003)
denomina “socialidade” e em nossa concepgao envolve os valores. Do Social/Cultural em
direcdo aos Publicos, envolve os aspectos macroambientais culturais e os valores, que
estdo conectados a manter estruturas e padrdes culturais, e estd relacionado a “légica
intencional e as relacdes interativas manipulativas”. Do Social/Cultural aos
Comunicadores envolve os aspectos politico-legais e o subsistema integrador, das
normas, esta relacionado a “légica de regularidade e as relagdes interativas de
programacédo” LANDOWSKI (2014).

Perspectiva dos Comunicadores: “quem” € que produz a enunciacdo, as
competéncias discursivas, o controle social, as ideologias profissionais e rotinas
produtivas, e esta relacionado com os Publicos, que séo cidaddos, consumidores e outros.
E o que Martin-Barbero (2003) denomina “institucionalidade” e, nesta concepgao,
envolve os fins, as normas. Em relacdo aos Comunicadores, em seu eixo no sentido
Social/Cultural, considera-se as forcas macroambientais politico-legais e as normas (leis)
que tém ligacdo com a integracdo e envolvem a “l6gica da regularidade e as relacfes de
programacdo”; dos Comunicadores ao Social/Mercadolégico, envolve a dimensao
econdmica e 0s recursos que podem ser relacionados a “logica de aleatoriedade e as
relagOes interativas de risco e acidente” LANDOWSKI (2014).

Perspectiva dos Publicos: para quem? Consumidores e/ou cidaddos e outros e
abrange questdes de recepgéo e, no sentido da perspectiva Social/Mercadologica, refere-
se a vida simbdlica em fungéo de obtengéo dos fins, desempenho de papéis e o subsistema
personalidade, relacionando-se ao imaginario, ao sensivel, e a “l6gica da sensibilidade e

as relagdes interativas de ajustamento”. Martin-Barbero (2003) denomina “ritualidade” e,
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em nossa concepcdo, é simbolico e imaginario. Dos Publicos em direcdo ao
Social/Cultural, envolve aspectos culturais e os valores, e € possivel relacionar a “logica
de intencionalidade e ao regime de interagdo de manipula¢do” (LANDOWSKI, 2014).

Perspectiva Social/Mercadologico: como? abrange a gestdo estratégica da
comunicacdo integrada, as forcas macroambientais econémicas e, em direcdo ao eixo
Comunicadores, esta relacionado as forcas econémicas, aos recursos e a “logica de
aleatoriedade e as relagdes de interacdo de risco e acidente”. Martin-Barbero (2003)
denomina “tecnicidade” e, em nossa concepcdo, economia € recursos; e o
Social/Mercadolégico tem ligacdo com a perspectiva dos Publicos e com as tecnologias
do simbdlico e do imaginario, podendo ser relacionado a “logica da sensibilidade e as
relagdes interativas de ajustamento” (LANDOWSKI, 2014).

Do exposto, destaca-se que 0 Mapa relacional se baseia em Martin-Barbero (2003)
e, além de outras contribuicGes referidas, esta imbricado na teorizacdo de Landowski
(2014), a qual também pode ser adaptada para auxiliar a analisar as préaticas jornalisticas

como se propde a seguir:

Regime de interagdo acidente (risco), fundado na logica da aleatoriedade
(insensatez), na probabilidade mitica ou matemética, relacionado a
descontinuidade e ao “fazer sobrevir” que pode ser relacionado as praticas
jornalisticas experimentais disruptivas, que envolvem puro risco (morte do
jornal). Regime de interacdo manipulagdo (estratégia), fundada na l6gica da
intencionalidade (de risco limitado), na motivagdo consensual ou decisoria, em
que o sentido é ter significacdo, relacionada a ndo-descontinuidade e ao “fazer
querer” que pode ser relacionado as praticas jornalisticas manipulativas (“saber
fazer”), de convencimento, (“poder fazer”). Regime de interagdo programagao
(regularidade), fundada na logica da regularidade causal ou simbolica,
relacionada a continuidade e ao “fazer advir” que pode ser relacionado as
praticas jornalisticas tradicionais seguras (como sempre se fez), com risco
insignificante. Regime de interacdo ajustamento (sensibilidade), fundado na
I6gica da sensibilidade perceptiva ou reativa, relacionado & ndo-continuidade
e ao “fazer sentir’, 0 que pode estar ligado as praticas jornalisticas
experienciais, experimentais, artisticas em que se busca fazer sentido e ha risco
da inseguranca (adaptado de LANDOWSKI, 2014).

Também se pode referir a concepcdo de Charaudeau (2018, p. 23), que propde
lugares de construcdo de sentido: producdo, produto, recepcao e interpretacdo. E aborda
as finalidades do ato de linguagem, a que denomina “visadas”, que sdo as seguintes:
Informativa (“fazer saber”) - transmitir um saber a quem se pressupde nao possuir;
Prescritiva (“fazer fazer”) - querer levar o outro a agir de uma determinada maneira;
Incitativa (“fazer crer”) - querer levar o outro a pensar que o que esta sendo dito é

verdadeiro (ou provavelmente verdadeiro); Pathos (“fazer sentir”) - provocar no outro
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um estado emocional agradavel ou desagradavel (CHARAUDEAU, 2018, p. 69).

Além de outras questdes relacionadas ao “discurso”, também se considera
Charaudeau (2019), que apresenta um diagrama “do ato de linguagem e esquema de
representacao” da situagdo de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2019, p. 52) e de
dispositivos de encenacdo. O diagrama de Charaudeau tem certa similaridade com a
proposta de “relagdes das agdes comunicativos no mundo” de Habermas (2003b, p. 180),
que propde que o locutor e o interlocutor se entendem por meio das agdes comunicativas
desde ¢ a partir do “mundo da vida” - cultura, linguagem que lhe é comum -, sobre algo
no mundo social (exterior), no mundo objetivo e no mundo subjetivo (interno), em que
as setas de linha dupla da Figura 4, a seguir, denotam as relagfes comunicativas que 0s
atores entabulam com o mundo, concep¢do que também inspirou a concepgdo do Mapa

relacional.
“mundo-da-vida”
Cultura
»[Linguagem x
Mundo Comunicagédo Mundo
subjetivo subjetivo .
Mundo interno (A1) (Az) Mundo interno 2
1
v v
AC1 AC2
== 1 [————

-—
Mundo objetivo Mundo social
(A1 + A2)

Mundo externo

Figura 4. Relacdes das a¢6es comunicativas com o mundo. Fonte: Habermas (2003b, p.
180)

O mundo e os dominios de referéncia “objetivo, subjetivo e social” - abordados
por Habermas — podem ser considerados subjacentes as relagdes comunicativas. E

destaque-se que na proposicdo das visadas de Charaudeau ndo ha a logica de
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aleatoriedade, de risco, relacionada as possibilidades experimentais; e a ldgica de
regularidade é possivel associar a visada informativa, a logica de intencionalidade
envolve as visadas prescritiva e incitativa, e a l6gica de sensibilidade pode ser relacionada
a visada pathos.

Assim, tendo considerado teorizacbes em que se baseia o Mapa relacional,
esclarece-se que é possivel considerar a comunicacao intencionalmente relacional e, ao
mesmo tempo, de apreensao conjunta, assim como toda relacdo é comunicacional, do que
destacamos possibilidades discursivas, relacionais e estéticas. E, tendo apresentado a
concepcao do Mapa relacional, a seguir focam-se as configuracdes noticiosas e a
permacrise, 0s problemas comunicacionais e jornalisticos.

O dicionério de lingua inglesa Collins escolheu sua palavra do ano 2022
“permacrisis”, a crise permanente que expressa um periodo duradouro de instabilidades,
insegurancas, ocorréncias catastroficas como guerras, crise sanitaria, climatica etc.
Estamos de forma permanente enfrentando problemas que se sucedem de tempos em
tempos. A atual crise noticiosa foi desencadeada principalmente pela Internet, pelo
advento do digital.

A crise jornalistica precisa ser entendida ndo sé em termos econémicos, como se
fora um “vendaval de destruicdo criativa” devido a substituigdo permanente “dos antigos
produtos e processos” e a incessante destruigdo dos tradicionais jornais impressos
(adaptado de SCHUMPETER, 1975, p. 49-83), o que decorre principalmente pelo
advento da tecnologia digital, o que também afeta a distribuicdo de noticias.

Essa crise precisa ser entendida ndo s6 em termos econdmicos, mas pode ser vista
como uma possibilidade de reconstrugéo cultural, a partir de novas formas de organizagéo
que, face a inovacdes (Internet, plataformas tecnoldgicas etc.) podem substituir as noticias
impressas, além do advento dos noticiaristas amadores, atravessadores big tech e outros
problemas. A concepcao de crise permanente é possivel relacionar, assim, a “destruigdo
criativa” do fundamento da tecnologia ou do conhecimento ou do processo anterior da
indUstria noticiosa.

O que envolve a necessidade de reconsiderar a crise, como propde Alexander
(2016, p. 4-7), ao levantar aspectos relacionadas as disposi¢des institucionais que, no
digital, podem permitir que os compromissos culturais do jornalismo democratico sejam
sustentados. As producdes noticiosas em rede que levam o jornalismo profissional a se
adaptar a era digital, mantendo simultaneamente os valores jornalisticos. O "jornalismo

cidaddo" amador que altera o equilibrio entre os blogues de noticias e a redacdo
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jornalistica profissional no noticiario digital. Questdes abordadas nos itens 2.12 a 2.1.5.

Precisamos inicialmente conceituar comunicacdo, discurso noticioso, noticias,
optando-se por ir as origens latinas. Azevedo (1957, p. 42) mostra que, em latim, o
substantivo “com-municatio, 6nis” significa “comunica¢ao, partilha”. Os verbos latinos
“com-munico, as, avi, atum, are” tém o significado de “comunicar, repartir; partilhar; ter
relagbes com;  praticar, conversar” (AZEVEDO, 1957, p. 42) e
“participo,as,avi,atum,are” — derivado de “pars, partis” - significa “ter parte em,
participar; partilhar, comunicar” (AZEVEDO, 1957, p. 142).

Analisando a dupla acepcéo de origem da comunicacao, quanto aos verbos que
indicam as a¢des: 1°. comunicar: repartir [algo com alguém]; partilhar [algo com alguém];
ter relacdes [comunicativas] com [alguém]; praticar [a comunicagdo: falar - emitir sons,
escrever, gesticular, desenhar, exibir imagens e outras praticas], conversar [com alguém];
2°. Participar: ter parte em [uma conversa]; participar [de uma conversa]. Organizando 0s
termos das acgdes referidas, podemos tentar uma sistematizacdo: um [sujeito] reparte,
partilha, tem relacdo com [alguém], pratica [comunica-se], conversa, tem parte em
[conversa, comunicacéo], participa [de uma conversa, relacéo].

Dai podemos deduzir que comunicar é estabelecer uma relacdo compreensiva de
apreensdo conjunta deliberada com o outro, em que se reparte, partilha, pratica-se
comunicacgéo, conversa-se, tem-se parte em comunicar e participa-se da comunicacao. No
mesmo sentido, Martino (2017) ensina que “compartilhar, transmitir, anunciar, trocar,
reunir e ligar (por em contato)” derivam “de um sentido primordial e mais geral que
exprime relacdo.” E, da etimologia, salienta um aspecto relevante: sua origem dos
mosteiros cenobitas, em que a busca da relacao esta articulada ao intencional rompimento
do isolamento, destacando, da origem de “communicatio”, o aspecto de se tratar de “um
tipo de relagio intencional exercida sobre outrem.” (MARTINO, 2017, p. 53-56).

Eis o fundamento do termo “relacdo comunicativa” ao destacar uma perspectiva
relacional intencional compreensiva de apreensdo conjunta - que tem valor estético - entre
um locutor e pelo menos um interlocutor. Para a semidtica (GREIMAS; COURTES,
1983), trata-se de uma enunciacdo em que ha um actante, alguém que realiza o ato
comunicacional - um sujeito enunciador locutor que se comunica com outro actante
enunciatario interlocutor, gerando a circulagdo e constituigdo de sentidos.

Greimas e Courtés (1983, p. 67) esclarecem que “se a linguagem ¢ comunicagao,
é também producao de sentido, de significagdo. Nao se reduz & mera transmissao de um

299

saber sobre o eixo ‘eu/tu’”, mas se inscreve os processos significantes no eixo maior das
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condig¢des enunciativas dos discursos, o que envolve a “competéncia sémio-narrativa” —
lingua, no caso dos discursos verbais - e a “competéncia discursiva” que se “constitui no
momento da enunciagio” e que lhe da feigio (GREIMAS; COURTES, 1983, p. 125-130).

A proposito dos “discursivos”, a etimologia de discurso € do latim de discursum
no sentido de discorrer (AZEVEDO, 1957, p. 64). E a “‘enunciacdo” se efetua “em forma
de enunciados (orais e escritos) concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou
daquele campo de atividades humana”, no dizer de Bakhtin (2003), os quais “refletem as
condigdes especificas e as finalidades de cada campo referido”, pelo “contetido tematico,
estilo e constru¢do composicional” que se encontram ligados ao enunciado e séo
“determinados pela especificidade de um determinado campo da comunicagdo”, o que
envolve os “tipos relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros
do discurso” (BAKHTIN, 2003, p. 261-262).

Entre os enunciados podem ser incluidos os discursos publicistico, jornalistico e
outros, 0 que, para Bakhtin (2003), “esta disposto para a resposta do outro (dos outros),
para a sua ativa compreensao responsiva”, o que seria a “influéncia educativa sobre os
leitores, sobre suas convicgBes, respostas criticas, influéncia sobre seguidores e
continuadores”, constituindo-se um elo relacional na “cadeia da comunicagdo discursiva”
(BAKHTIN, 2003, p. 261-262), o que pode ser considerado efeito e possibilidade
relacional.

E préximo ao que Foucault (2002, p. 135-144) entende por discurso: “um conjunto
de enunciados na medida em que se apoiem na mesma formagao discursiva”, referindo-
se a um conjunto de enunciados associados as regras e caracterizados em termos de
“dispersdo, raridade, unidade dividida”, como, por exemplo, o discurso noticioso, o
discurso publicitario etc. Os discursos acontecem a partir das regras e das repeticdes que
ao mesmo tempo 0s permitem e 0s caracterizam.

Em nossa concepgéo, podem ser considerados configuragdes: o discurso noticioso
ou jornalistico, o discurso publicitario e outros. O que se da porque uma “mesma
formagdo discursiva” pode ser considerada uma configuracdo, na concep¢ao de Dubois
et al. (1993, p. 139-140), de que “a configuragdo implica que certos tragos distintivos
sejam ligados de maneira indissociavel”.

Do discurso noticioso, representar-se-a a configuracdo a partir das caracteristicas
que distinguem as noticias de outras formas de relagdes comunicativas. Por outro lado,
guanto a etimologia de noticia(s) é do latim de notitia, notities no sentido de notoriedade,

fama, reputacdo, conhecimento, nocéo, ideia (AZEVEDO, 1957, p. 131), embora também
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exista em latim novellus no sentido de novo, novel, recente (AZEVEDO, 1957, p. 131).

Precisamos entdo tentar localizar a configuracdo original das noticias. A
preocupagdo com relatos de novidades — noticiosos - tem uma origem muito antiga, da
qual h& o registro de uma tese de doutoramento, que data 1690, de Peucer (2004),
abordando “relatos noticiosos” (“Relationibus Novellis” em latim, no original) em que se
evidenciam as seguintes caracteristicas:

(a) atualidade: ‘“acontecidos recentemente”, noticiados com a finalidade de
compartilhar conhecimento de coisas novas de certa atualidade;

(b) exatiddo: ao registrar fatos acontecidos, com a exposi¢do “exata dos fatos que
estdo interrelacionados e suas causas”;

(c) veracidade: verdadeiro, ndo dizer coisas falsas, “ndo pode mentir nem dizer coisas
falsas”, mas expressar 0 “amor a verdade”, ndo ocultar o que ouviu;

(d) interessante: relatos de forma que interessem ao publico e despertem a
curiosidade, sejam variadas e de amenidade para que se preste a atencao;

(e) credibilidade: indiquem a credibilidade do relator, noticie as coisas dignas de
crédito, separadas dos rumores;

(f) ordenamento de acordo com as circunstancias e, quanto a disposigéo, “ordem com
que 0s acontecimentos se apresentam”: sujeito (quem?), objeto (o qué?), causa
(por qué?), maneira (como?), local (onde?) e tempo (quando);

(9) objetividade: criticando a “intromissdo do estilo pessoal no relato de noticias”,
ndo se detendo de maneira prolixa, escrevendo em vista da curiosidade do povo;

(h) clareza: quanto a expressdo, “expor com clareza suficiente”, evitar palavras
obscuras e confuséo na ordem sintatica;

(i) lucratividade: busca do lucro, as noticias consideradas como um negocio que deve
gerar lucro aos que relatam e aos que 0s vendem;

(J) noticiabilidade: os critérios de edigdo envolvem algumas “precaucdes que a
prudéncia comum sugere” para escolher “a matéria digna”: 1°. Que “ndo se ponha
coisas de pouco pesos, ou as acdes didrias dos homens (banalidades), ou as
desgragas humanas”; 2°. Que “ndo se expliquem indiscriminadamente aquelas
coisas dos principes que ndo querem que sejam divulgadas”; 3°. Que “ndo se insira
nada que prejudique os bons costumes ou a verdadeira religiao”, 4° “somente
temas que sejam motivo de alegria”;

(k) utilidade: registro de fatos acontecidos que: tenham certa utilidade, afete a vida,

mereca ser recordados ou conhecidos, tenham utilidade politica como conhecer
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direitos;

(I) leveza: escrever quase precipitadamente para satisfazer a curiosidade sobre coisas

amenas, leves, as vezes futeis (Adaptado de PEUCER, 2004, p. 16-26).

A proposito do item “f’, Sousa (2004) defende que as “circunstancias” do
ordenamento defendidos por Peucer (2004), ao narrar noticias, seriam baseadas nos
“elementa narrationis” de Marco Fabio Quintiliano (século II), o que sugere que o
discurso noticioso seria inspirado na retorica classica da Antiga Roma e Antiga Grécia.
E, quanto ao ordenamento, hd semelhancas com ao atual lead jornalistico.

Eis, em suma, o que € possivel considerar a configuracdo de origem do jornalismo.
E claro que com relagdo ao item “j”, a parte da “precaucdo” com a edi¢do ou
noticiabilidade, envolve o medo do degredo e da morte por publicar o que desagrada aos
detentores do poder: reis, principes, governantes, igreja etc. Tais itens podem ser
considerados a configuracdo da comunicacédo noticiosa.

Em suas pesquisas, Sousa (2013) também se refere a:

As primeiras publica¢bes noticiosas editadas em Portugal, ainda no
século XVI, foram folhas volantes e outras publicacfes ocasionais
monotematicas, algumas delas com dezenas de paginas, que relatam,
entre outros assuntos, acontecimentos relacionados com a vida na corte,
ocorréncias insolitas, batalhas, descobertas ou — num género que fez
sucesso — naufragios. Frequentemente, o seu titulo iniciava-se por
Relacdo, no sentido de serem um relato sobre algo que tinha sucedido.
Tiveram o intuito manifesto de levar novas informagdes sobre
ocorréncias do passado proximo ao conhecimento da populacéo
(SOUSA, 2013, p. 6-7).

Do que se destacam o conceito de “relacdo” no sentido de um relato noticioso de
“algo que tinha sucedido” (acontecimento) e de os fundamentos da configuracdo do
discurso jornalistico terem origem antigas. Meditsch e Schwaab (2014, p. 283) também
destacam que “teoria do jornalismo no Brasil e nos paises de lingua espanhola é possivel
considerar o mesmo que teoria da noticia em Portugal e no universo de lingua inglesa”,
uma vez que o jornalismo tem como “produto mais caracteristico, na era contemporanea,
a noticia.” E o que ja aparece em 1690, com os relatos de novidades - noticias -
Relationibus Novellis (PEUCER, 2004).

Posteriormente a conceituacdo de “esfera publica”, na perspectiva de Habermas
(2003b), refere-se ao que se constitui uma instancia de formacao da opinido publica mais
aberta e acessivel e em que o jornalismo assume uma postura mais critica em relagéo aos

oderes. O que envolve as revistas inglesas: em 1726 é publicado o “primeiro numero de
g p p
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Crafsman”, o que ¢ relevante, pois sO com essa revista, a qual se segue depois 0
Gentleman’s Magazine, ¢ que “a imprensa se estabelece propriamente como 6rgao critico
de um publico que pensa politica: como quarto estado”, como controle publico dos
poderes na esfera publica. Assim “institucionalizados, tais comentarios ¢ tais criticas de
medidas da Coroa e de deliberagdes do Parlamento modificam a natureza do poder
publico”, chamado agora de publico. Entdo o “poder torna-se “ptblico’ em duplo sentido”
e o “grau de desenvolvimento mede-se dai por diante pelo grau de discusséo entre Estado
¢ imprensa”. (HABERMAS, 2003c, p. 78).

Sugere-se uma alteracdo na configuracdo noticiosa original, pois 0 noticiario se
assume como guardido dos poderes, com a publicidade dos atos publicos, uma grande
conquista diante das “precaucdes em desagradar” que se verificavam em 1690. Como

expde Habermas (2003c):

[...] a imprensa foi inicialmente organizada em forma de pequenas empresas
artesanais; nessa primeira fase, os célculos se orientam por principios de uma
maximizacédo dos lucros, modesta, mantida nos tradicionais limites da primeira
fase do capitalismo: o interesse do editor por sua empresa era puramente
comercial. A sua atividade se limitava essencialmente a organizacdo da
circulacdo das noticias e a verificar essas préprias noticias. A este momento
econdmico se acresce, no entanto, um novo momento, politico no sentido mais
amplo, assim que a imprensa de informacdo evoluiu para uma imprensa de
opinido e que um jornalismo literario passou a concorrer com a mera redagdo
de avisos. [...] Os jornais passaram de meras instituicdes publicadoras de
noticias para, além disso, serem porta-vozes e condutores de opinido publica,
meios de luta da politica partidaria. Isso teve, para organizacdo interna da
empresa jornalistica, a consequéncia de que, entre a coleta de informacdes e a
publicagdo de noticias, se inseriu um novo membro: a redacdo. Mas, para o
editor do jornal, teve o significado de que ele passou de vendedor de novas
noticias a comerciante com opinido publica (HABERMAS, 2003c, p. 213-
214).

Destaca-se que em lugar de so veicularem noticias, surge a “reda¢do” que pode
influenciar a opinido politica e o editor se assumindo como comerciante. O que demostra
uma mudanca, que implica em uma maior variedade noticiosa, alem de as noticias terem
uma funcéo publica de dar publicidade aos atos dos poderes e participarem da “politica
partidaria”.

Charaudeau (2019) apresenta um quadro dos “modos do discurso e géneros
textuais”, entre os quais inclui a imprensa noticiosa que tem “modos de discurso
dominantes” narrativo, descritivo, argumentativo, além do enunciativo, exemplificando
com “fait divers”, editorais, reportagens e comentarios. Os demais géneros referidos séo:

publicitario, panfleto politico, manuais escolares, de informacdo e relatos.
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(CHARAUDEAU, 2019, p. 79). Essas seriam as configuracdes que distinguem o0s
géneros, sugerindo uma maior variedade noticiosa.

Para Sousa (2005), a “no¢ao de que as noticias podem ser o espelho (sic) da
realidade, desde que sejam usados procedimentos de objetivacdo do discurso”, significa
se orientar pelos “valores do rigor, da independéncia, do compromisso com a realidade,
da honestidade, da intengdo de verdade” (SOUSA, 2005, p. 35-38). Além de objetividade,
ao “separar a informacdo factual dos comentarios analiticos ou opinativos”, o discurso
noticioso possui caracteristicas que “impdem o dominio da lingua e da sua gramatica,
bem como das técnicas de redac¢do”, o que “restringe as formas de enunciacao jornalistica
e impde determinados principios”: correcdo, clareza, simplicidade, funcionalidade para
poder ser tirada uma parte sem que se perca o principal, nem a logica enunciativa,
concisao, precisdo, seducdo, rigor, eficacia, encadeamento logico, seletividade, utilidade,
interesse e hierarquizacdo (SOUSA, 2005, p. 89-92). Eis outra configuracao do discurso
noticioso.

Para tentar entender melhor a questdo da configuracdo das noticias, precisamos
examinar os codigos de ética, ou canones do jornalismo. Os elementos que podem ser
considerados canones tém sua origem em principios profissionais adotados de forma

consensual pela Federacdo Internacional de Jornalistas (FI1J) em 1954 e que sdo:

Respeito a verdade e ao direito do pablico de conhecé-la; liberdade na selecdo
e publicagdo das noticias e direito de comentario e critica justos; conhecimento
da origem e néo supressdo de informacGes, sem falsificacdo de documentos;
corre¢do na utilizagdo dos métodos para obter noticias e documentos;
retificacdo de informacéo imprecisa; confidencialidade com relagdo as fontes;
evitacdo de formas de discriminacdo de raca, sexo, orientagdo sexual, idioma,
religido, posicionamento politico ou ideoldgico e outras; consideracdo, como
ofensivo, de: plagio, representacdo maliciosa, calunia, difamacéo, libelo,
acusacfes sem fundamento, aceitacdo de suborno tanto em relacdo a
publicacdo quanto & supressdo; reconhecimento somente da jurisdicdo dos
colegas, sem aceitar interferéncias de governos ou outros organismos
(Adaptado de KUNCZIK, 2001, p. 109-110).

A proposito, Kunczik (2001) frisa que, embora ndo exista “nenhum consenso
internacional, é irrefutavel a necessidade dessa éetica. O objetivo é evitar que as noticias
se distorcam” e que comunicadores “altamente qualificados utilizem suas habilidades
técnicas para a manipulacao” (KUNCZIK, 2001, p. 109).

Outro canone, também referido como codigo de ética, € o da Sociedade Norte-
americana de Redatores de Jornal, que estabelece as seguintes aspiragoes:

responsabilidade pelo bem-estar publico; liberdade para discutir o que quer que seja;
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independéncia e fidelidade ao interesse publico; sinceridade, veracidade e exatidao;
imparcialidade; equidade; decéncia (STEINBERG, 1970, p. 613-614). Alguns desses
itens tém semelhanca aos da FI1J.

A respeito, em obra que tem como subtitulo “o que os jornalistas devem saber € o
publico deve exigir”’, Kovach e Rosenstiel (2004) apresentam os seguintes: a finalidade ¢
informar os cidaddos para que sejam livres e se autogovernem; a obrigacdo dos
comunicadores é para com a verdade; a lealdade é para com os cidaddos; a esséncia do
trabalho estd na verificacdo; a postura deve ser de independéncia daqueles a quem
cobrem; a funcdo é de monitorar, com independéncia dos detentores do poder e
procurando dar voz aos sem voz; o propdsito € de criar um espaco publico; 0 compromisso
deve ser de apresentar o que ¢é significativo, de forma interessante e relevante; o desafio
¢ apresentar as noticias de forma contextualizada, compreensivel e proporcional; a
responsabilidade é ser consciente. Ha semelhanca aos da FIJ.

Sobre a formagdo do noticiarista, comentando que “todo reporter de jornal deve
responder as perguntas O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? E deve
apresentar isso no primeiro paragrafo, quanto antes melhor”, Briggs e Burke (2004, p.
255) registram: “As perguntas, parte dos mandamentos das escolas de jornalismo,
escondiam dentro de sua simplicidade e do aparente senso comum um quadro geral de
interpretacao”.

De fato, a vasta gama de interpretacdo, que tem pouco a ver com tecnologia, é
explicavel somente em termos de valores, e de que forma eles sdo atenuados ou expressos.
Pode-se admitir que seriam tais valores relacionados a configuracao do discurso noticioso
jornalistico. Os autores se referem ao lead, que € uma maneira de apresentar as
informacBes em forma de resposta as perguntas acima, o que é ensinado nos cursos de
Comunicacéo social e que geralmente é apresentado no inicio de uma noticia e o que se
sugere teria uma origem muito remota.

Mais do que isso, 0s autores destacam que a ldgica de producdo tem mais a ver
com valores e crencas, ou seja, com questdes culturais. Nota-se que 0s elementos
referidos como canones sdo mais de ordem moral e ética: envolvem valores e sdo frutos
de consenso construido a partir de reunides de grupos de jornalistas da FIJ, de varios
paises, da federacdo norte-americana e o grupo dos jornalistas preocupados, que orientou
o trabalho de Kovach e Rosenstiel, os quais, por exemplo, tém clareza da questao cultural:
"Por necessidade, as redacdes ndo sdo democraticas. Tendem na verdade a ser ambientes

autoritarios, ditatoriais", em que um dirigente "deve tomar as decisdes finais — vamos em
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frente com a matéria ou ndo, deixar a maldita declaragcdo no texto ou tira-la fora”. Nao
fosse assim, as empresas "ndo poderiam fechar seus noticidrios em tempo héabil”. Além
de que se busca “criar uma unica cultura corporativa na medida em que o lado comercial
e o editorial mais e mais trabalham em equipe”. (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.
276-277).

Destaque-se a busca de conciliagdo de interesses comerciais e editoriais, o0 que
tem a ver com o processo de producdo de noticias e sua validacdo para publicagdo e o0s
aspectos culturais envolvidos. Morin (2002) refere-se a imprensa como integrante do
modelo burocratico-industrial de producdo-criagao de noticias: “Um jornal, uma estagdo
de radio e de televisdo sdo burocraticamente organizados”, no sentido de que se “filtra a
ideia criadora, submete-a a exame antes que ela chegue as maos daquele que decide — o
produtor, o redator-chefe”. O validador “decide em fung¢ao de considera¢des andnimas: a
rentabilidade eventual do assunto proposto (iniciativa privada), sua oportunidade politica
(Estado)” e depois passa para as “maos de técnicos que o submetem a suas proprias
manipula¢des” (MORIN, 2002, p. 24-25).

Além de tais aspectos, 0 estudo da comunicacdo sob a Otica dos noticiaristas
(produtores) envolve, na visdo de Wolf (2003), questdes como: a cultura profissional dos
jornalistas entendida como um emaranhado inextricavel de retéricas de fachada e astlcias
taticas, de codigos estere6tipos, simbolos, padronizacOes latentes, representacdes de
papéis, rituais e convencoes, relativos as fung¢des de midia e dos jornalistas na sociedade,
a concepcgdo do produto-noticia e as modalidades que controlam a sua confeccéo,
ideologia que se traduz numa série de paradigmas e praticas profissionais adotadas como
naturais; a organizacdo do trabalho envolve restricdes e critérios de relevancia que
definem a noticiabilidade e a aptidao para ser transformado em noticia; os processos de
producdo de noticias envolvem a coleta de materiais informativos, as fontes, as agéncias
de noticias, 0 memorando (diary ou day-book) em que se registram os acontecimentos
programados que merecem ser cobertos devido a sua importancia, bem como a sele¢éo,
edicdo e apresentacao das noticias (Adaptado de WOLF, 2003, p. 195-264).

Especificamente em relagdo ao processo de produgdo de noticias, Wolf (2003, p.
184-186), refere-se ao guardido selecionador (gatekeeper), o encarregado em decidir se
determinada “informacao passa ou ¢ rejeitada” para publicacao no jornal e reflete sobre
o “modo como ¢ realizada essa filtragem”, que pode ser um enquadramento, um
procedimento de controle social, uma forma de manipulacéo.

Wolf (2003, p. 186-187) também se refere ao controle social nas redages e, ao
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analisar a linha editorial-politica dos jornais, mostra que ¢ aprendida por “osmose e
imposta sobretudo mediante o processo de socializagdo dos jornalistas dentro da
redagdo”. A fonte de “expectativas, orientadores e valores profissionais ndo ¢ o publico,
mas o grupo de referéncia, constituido por colegas ou superiores”. O resultado € que o
jornalista, em sua atividade, “em vez de aderir a ideais sociais e profissionais, redefine os
proprios valores no nivel mais pragmatico do grupo redacional”.

Do que se destaca a origem da configuracdo jornalistica, e mudancas na esfera
publica, o que esta relacionado aos fundamentos do discurso noticioso. A concepgéo de
configuracdo noticiosa guarda semelhanca com o que van Dijk (1990; 2009) denomina
“valores noticiosos’ (news values) referindo-se a selecéo dos itens informativos, as suas
possibilidades de publicacdo ou a formulacao real da noticia (TUCHMAN, 1978; GANS,
1979) e a validez jornalistica de acontecimentos ou do discurso que sdo compartilhados
pelos profissionais e, indiretamente, pelos publicos, o que proporciona a base cognitiva
para a selecdo, atencdo, compreensdo, representacdo, evocagdo e usos do noticiario (van
DIJK, 1990, p. 173-174).

Van Dijk (1990) refere-se ao econémico e seu impacto sobre a producédo
informativa e as rotinas noticiosas, defendendo que os valores noticiosos refletem valores
econdmicos, sociais e ideoldgicos em sua reproducdo do discurso da sociedade atraves
dos meios de comunicacdo e que envolvem as seguintes caracteristicas: novidades -
sempre novos acontecimentos; atualidade; pressupostos; consonancia com normas,
valores e atitudes socialmente compartilhadas, embora permitam desvio e negatividade;
relevancia para o leitor; proximidade (van DIJK, 1990, p. 173-181).

Van Dijk (2009) considera a “noticia como discurso”, propondo que devem ser
estudadas as noticias como forma de discurso publico com atencdo aos processos de
producdo e compreensdo das noticias, aos contextos institucionais, as estruturas da
informacdo que podem ser explicitamente ligadas as préaticas e as ideologias sociais da
producdo noticiosa, destacando aspectos como objetividade aparente, verossimilhanca,
esquemas formais de noticia (titulo, lead, desenvolvimento hierarquizado), polarizacédo
de grupos identitarios (nGs e 0s outros).

Tal concepgao supde que o discurso seja “dominado por producdes estaveis e
homogéneas”, como registram Charaudeau e Maingueneau (2020), que Sd0 as que
caracterizam os discursos e os configuram. O discurso jornalistico assume configuragdo
especifica por ter caracteristicas proprias. Os autores também se referem a “formacao

linguageira”, um “conjunto regrado de praticas” organizadas “segundo relagdes de forca
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em praticas dominantes e praticas dominadas”, o que supde a atuacdo social de forcas
hegemadnica e contra-hegemonicas tanto nas relagbes de comunicag¢do quanto no discurso
noticioso. Charaudeau e Maingueneau também propdem “ndo separar as duas ordens, do
simbolico e do social, mas manifestar em que medida a linguagem é constitutiva, ao
mesmo tempo objeto e agente das relagdes sociais” (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2020, p. 242-243).

Isso porque o discurso ¢ considerado a funcdo principal das “relagdes sociais”
jornalisticas, “o principal produto e o resultado final da instituicdo midiatica”, embora a
“midia desempenhe também outras fungdes, todas t€ém no discurso seu objetivo e sua
expressao final”, como expde Rodrigues (2012), ao defender que a dimens&o discursiva
assegura as “funcdes pedagogicas, simbolicas, mobilizadoras e reparadoras”, pois € “ao
discurso que compete expressar simbolicamente a visibilidade de sua intervencao, a
mobilizacdo em torno de sua ordem de valores e a reparagdo da violacdo de suas normas”
(RODRIGUES, 2012, p. 227-234).

Quanto ao discurso noticioso, van Dijk (2009, p. 141) propGe que a analise se dé
em termos de processamento cognitivo (mental) de textos num contexto que abarque as
transformac6es discursivas construtoras de sua legitimidade, da producéo a compreensao,
destacando, dentre as estratégias, o0 resumo como o ponto central da produgdo noticiosa,
que é a expressdo do que é mais relevante, de forma a combinar macroatos ou
acontecimentos globais e chegar ao resumo do tema principal do discurso noticioso.

Van Dijk (1990, p. 48) defende que o objetivo da analise do discurso sdo 0s
discursos e textos, considerando o contexto e a cultura: “[..] necessitamos uma descricdo
de um nivel mais compreensivo, global” - que va das micro as macroestruturas - “da
totalidade das partes do discurso, ou dos discursos completos. Os discursos possuem um

tema ou assunto”. E nas conclusdes registra:

[...] analisamos também os significados totais e globais do discurso
jornalistico. A nogdo de macroestrutura seméantica tem sido utilizada para
tornar explicita a nogdo familiar do assunto ou tema que cobre uma noticia. As
macroestruturas e 0s processos cognitivos em que se baseiam sdo cruciais para
a divulgacdo de noticias, bem como para a sua producdo e compreensao:
definem a esséncia, o resultado ou a informagdo mais importante da divulgacéo
de noticias (Van DIJK, 1990, p. 253, traducdo nossa, como todas as demais
traducdes).

Além das estruturas noticiosas e dos argumentos, 0 esquema noticioso envolve:

resumo - titulo e lead, acontecimentos principais; antecedentes - contexto e historia;

46



consequéncias - acdes seguintes, reacbes; comentarios - avaliacao e predicdo (Van DIJK,
1990, p. 253-254), além da validez noticiosa de acontecimentos (Van DIJK, 1990, p. 174-
179) e dos “valores noticiosos”.

Reportando-se a analise noticiosa de estudos de casos, van Dijk (2009b) propde
descrever as estruturas e as funcdes textuais das manchetes ou leads de reportagens, bem
como o estilo, a ordenacdo e a organizacdo temaética. Esclarece que grande parte da
relevancia da analise de noticias reside em explicitar o que esta implicito ou indireto ou
as fungdes das noticias: o que nao é dito pode até ser mais importante, do ponto de vista
critico, do que o que é explicitamente dito ou se se quis dizer (van DIJK, 2009b, p. 2-17).
Depois de analisar as noticias por meio de estudos de casos de assassinato de presidente
libanés, de racismo, dos Tamils e dos ocupantes sem-terra (squatters), o autor conclui que
“poderiamos muito bem ter os problemas formulados por aqueles que no mundo real ndo
tém acesso ao poder ou aos recursos para sua analise e solugdao” (van DIJK, 2009b, p.
293).

Van Dijk (2009) propde o discurso como agdo interativa na sociedade por
considera-lo “um fenémeno pratico, social e cultural” ancorado em contextos sociais ¢
culturais, ao realizar atos sociais e participar da interacdo social, pois a “cognicdo tem
uma dimensao social que se adquire, utiliza e modifica na intera¢do.” Em outra obra Van
Dijk (2020) foca as noticias que, a seu ver, ttm uma estrutura “sumario (titulo e lead),
eventos principais, background (eventos prévios, contexto, histdria), comentarios e
avalia¢do”, do que destaca que “os titulos das noticias tendem a enfatizar as carateristicas
negativas das minorias”, além de que “grupos minoritarios tém pouco acesso a midia”
(Van DIJK, 2020, p. 144-148). Seriam aspectos da configura¢do do discurso noticioso e
que sugerem relaces comunicativas desiguais.

Mouillaud (2012) traga uma analise critica do “journal quotidien” e registra, a
proposito dos “titulos das noticias”, que € necessario “considerar os acontecimentos — OU
preferencialmente as news — como produto de uma estratégia, ¢ ndo como dados”
suficientes para registrar a noticia, e que o jornal seria “o suporte de um discurso que seria
homogéneo em todos os seus pontos”. Defende “dever-se-ia dizer que o acontecimento
tem um local privilegiado, que ¢ a regido dos titulos” (MOUILLAUD, 2012, p. 72-95), 0
que exemplifica com “De Gaulle morreu”, em que o essencial esta dito. Mouillaud (2012)
também aborda os aspectos formais e de producdo: fontes, paginacdo, ilustracdo,
processos de designacéo, citagdes, orientacGes de producdo de efeitos e argumentos e

reflexdes sobre 0 acontecimento noticioso.
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Do que se destaca, os “news como produtos de uma estratégia” deliberada
(MOUILLAUD, 2012, p. 72-95), que privilegia grupos sociais politica e economicamente
dominantes ao veicularem seu discurso “privilegiado”, o que ¢ complementado com a
percepgdo de Van Dijk (2020), de que “os titulos das noticias tendem a enfatizar as
carateristicas negativas das minorias”.

Tendo destacado reflexdes que podem ser relacionadas com a configuracdo do
discurso noticioso, com o jornalismo ser um dos ramos antigos a integrar as relacGes de
comunicacdo, consideradas formas de atuacdo social discursiva, passa-se as questdes
problematicas que podem ser relacionados como uma crise permanente. Os problemas
jornalisticos - que ndo sdo de hoje - podem ser vistos como uma crise permanente, pois
cada nova tecnologia, conhecimento ou préaticas afetam as noticias e desencadeiam
questdes a se tornarem uma nova crise €, adiante, geram outro problema, de tal forma que
se pode considerar a ideia de permacrise.

E o que se considera: de um lado, a crise noticiosa pode ser considerada
permanente, em decorréncia de problemas em sucessdo constante, o ultimo sendo a
Internet e o digital, que, por outro lado, paradoxalmente, abre possibilidades digitais que
envolvem o noticiario, na forma de préaticas inovadores que podem contribuir com a
reconfiguracdo do jornalismo, apesar de também embutirem questdes problemaéticas e
poderem ser relacionadas a crise.

E o que envolve “oportunidades” de criagio de relacionamentos digitais, como as
referidas por Jarvis (2015), e possibilidades, o que sugere que praticas noticiosas
inovadoras podem ser associadas com revitalizar, termo que vem do latim: prefixo “re”
indicando repeti¢do e “vitalis” (concernente a vida, de vida), na acep¢do de “tornar a
vitalizar; insuflar nova vida ou novo vigor” (HOUAISS e VILLAR, 2009, p. 519) a
comunicacdo e ao discurso jornalistico.

O conceito de revitalizagdo esta ligado aos aludidos problemas do jornalismo —
uma delimitacdo no contexto das relagdes comunicativas - que pode levar a
descontinuidade do discurso noticioso (crise) e, frente as questdes identificados e
referidos, exige uma nova configuracdo (alternativa) que possa contribuir para a
revitalizagdo do jornalismo, a hipdtese levantada.

O pressuposto é que as diferentes formas relacionais podem ser consideradas
configuracOes discursivas que tém caracteristicas proprias: discurso noticioso, discurso

publicitério etc. que, quando em crise, podem exigir novas configuracdes, isso quando as
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praticas comunicativas possam ser relacionadas aos problemas como os aludidos e
desencadear crise que pode levar a descontinuidade.

Assim, refletimos inicialmente sobre como o recurso digital pode representar por
si s6 uma nova configuracdo e como € possivel relacionar as possibilidades para
reconfigurar, além de que adiante, paradoxalmente, pode ser associado a crise noticiosa.

Assim referiu-se ao Mapa relacional e refletiu-se sobre o panorama
comunicacional, abordou-se o problema da crise permanente, decorrente principalmente
do advento do digital, o que pode ser considerado uma nova configuracdo do discurso
jornalistico noticioso.

E é possivel relacionar a “nova configuragdo” a concepgao de praticas jornalisticas
inovadoras, 0 que é associado ao desenvolvimento econdmico, o que, para Schumpeter
(1939), refere-se “apenas as mudancas da vida econdmica que nio lhe forem impostas de
fora, mas que surjam de dentro, por sua propria iniciativa”, o que sugere “mudangas” que
tenham surgido “de dentro” da comunicagdo ¢ do jornalismo e que tais “iniciativas”
tenham causado “uma perturbacao do equilibrio, que altera e desloca para sempre o estado
de equilibrio previamente existente” (SCHUMPETER, 1939, p. 84).

A concepgao de “perturbagdo do equilibrio” ou iniciativas que levem ao
desenvolvimento de um novo método ou a criagdo de algo novo com relacdo aos padroes
jornalisticos tradicionais, pode envolver: introducdo de um novo bem (noticiario na web)
ou nova qualidade de um bem (podcast); introducdo de um novo método de producéo
(robds jornalistas, boots, Inteligéncia Artificial); abertura de um novo mercado (digital,
metaverso); conquista de uma nova fonte de matérias-primas (redes de cabos submersos
de comunicacdo) ou bens (wereables); estabelecimento de uma nova forma de negécio
(plataformas na web) [adaptado livremente a partir da concep¢do original de
SCHUMPETER, 1975, p. 54].

Inovacdo seria uma ideia que é implementada, agrega resultados, que podem ser:
as “inovagoes disruptivas” (CHRISTENSEN, 2004, p. 24), que sdo as que criam novos
mercados, novas industrias, ou transformam os existentes, e as inovacgdes incrementais,
que sédo as melhorias de pouca monta.

Acrescenta Koulopoulos (2011) que “A inovag¢ado precisa ser um sistema: trata-se
de um processo para se tornar inovador, e ndo para simplesmente inventar um produto
especifico”. Embora as inovagdes sejam associadas a produtos, “o valor duradouro €
criado por meio de um novo modelo de negdcios, capaz de recombinar as ideias e

invencgdes ja existentes e criar um novo valor” (KOULOPOULOS (2011, p. 59).
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A Internet, por exemplo, constitui uma inovagdo que cria um novo mundo de
possibilidades e pode ser associada a “destrui¢do criativa” (SCHUMPETER, 1975), que
é 0 advento de uma tecnologia ou um conhecimento que pode destruir a anterior, 0 que é
possivel associar a crise permanente das noticias.

Ha crises desde sempre: a oralidade propagava as noticias e, com a inovacgéo da
escrita, permitiu maior alcance temporal, menor efemeridade, especialmente depois, com
surgimento dos tipos moveis, impressos em papel e jornais tradicionais. Ao que se seguiu
a inovagdo do telegrafo, do telefone, do radio, da televisdo, e as inovacGes dos
computadores, digitalizacdo de imagens e textos, e-mails, da Arpanet, a web: a Internet,
a inovagdo dos smartphones, dos sites das redes sociais, dos aplicativos, a inovacéo das
plataformas, algoritmos, realidade aumentada, inteligéncia artificial, boots etc.

A propésito, Araujo (2018. p. 19-307) pesquisou “de que forma a inovagdo” se
apresenta na area de comunicacdo, defendendo em sua tese de doutoramento que as
inovacgdes sdo incrementais, reduzidas para producgdo de contetdo, evidenciando-se falta
de “conex0” entre os entes do ecossistema tecnologico (empresas, governo, academia,
startups) e de que ha “diminuto interesse’ das empresas de comunicagao “em desenvolver
inovacao”.

Brasil (2018) destaca que inovacdo ¢ “converter uma novidade em valor” com
“ousadia e risco” e esta relacionada aos “Cs” - competicdo, criatividade, “criagdo
destrutiva” (SCHUMPETER, 1975), comprometimento, custo e coragem -, apesar de 0
“jornalismo brasileiro, tradicionalmente conservador, [ser] avesso as mudangas e
importador de solugdes” (BRASIL, 2018, p. 17-19).

E uma questdo polémica que precisa ainda ser mais pesquisada. Algumas
pesquisas, como a organizada por Brasil (2018), procuram abranger inovacgdes que podem
estar relacionadas com o “futuro do jornalismo™: “nova efemeridade dos sites de redes
sociais”, o impacto do jornalismo on-line no complexo do Alemao, jornalismo das coisas
e um “novo género jornalistico” e outras.

No entanto, a op¢do desta pesquisa € ndo focar na inovacdo jornalistica. O
principal prémio estudado Sigma Awards abandonou no segundo ano as premiacdes por
critério de inovagdo para oferecer aos jurados maior liberdade em suas escolhas e também
porgue se examinarmos criticamente as 41 premiagdes internacionais, veremos que nédo
nos deparamos com nenhuma que possa ser considerada “inovagdes disruptivas”
(CHRISTENSEN, 2004, p. 24), pois ndo criam novos mercados, novas industrias, ou

transformam os existentes, sendo inovagdes incrementais, melhorias ou eficiéncia nas
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praticas existentes. A internet com todas suas possibilidades pode ser considerada uma
inovacado disruptiva, assim como a inteligéncia artificial.

Do que se destaca que preferimos focar em praticas que se considera terem
caracteristicas inovadoras que possam ser relacionadas com o futuro do discurso
noticioso: experimentos, experiencial, visualizacdo e comunicacgdo (que € a esséncia da
premiacdo Sigma Awards) e artistico ou estético.

Assim, além da questéo da inovacéo, outro olhar é vislumbrar tendéncias, como o
faz Salaverria (2015) que se referiu a préaticas do jornalismo do futuro, as quais foram
consideradas ao longo da tese: “Periodismo movil, periodismo de datos, periodismo de
gran formato, periodismo hi-tech, periodismo viral, periodismo global e periodismo de
laboratorio” (SALAVERRIA, 2015, p. 137-143).

O problema da crise também traz oportunidade de adotar praticas que possibilitem
a “reinvencdo digital do jornalismo em face das mudangas tecnoldgicas”, como
propuseram Uhry e Caetano (2021), ao focalizar estratégias promissoras que ressaltam as
tecnologias digitais, robds jornalistas, inteligéncia artificial, algoritmos e outras
possibilidades, por acreditar que a reinvencao consiste em desenvolver as competéncias
criticas e a capacidade para sensibilizar e sentir da perspectiva do outro para fazer frente
aos desafios que surgem nos novos tempos digitais (UHRY; CAETANO, 2021).

De tal forma é possivel assim considerar o problema como oportunidade de adotar
praticas e teorizacdes que podem contribuir para reconfigurar e levar a revitalizar o
jornalismo, o que se da em forma de possibilidades tedricas e experimentais e mesmo
praticas em consolidacdo, embora, a0 mesmo tempo, cada uma delas possa trazer novos
desafios para serem implementadas ou consolidadas.

Sintetizando, pode-se, ao longo da apresentacdo das perspectivas do Mapa,
elencar algumas praticas jornalisticas inovadoras e as relacionar com as respectivas
dimensdes: perspectiva dos Comunicadores, dimenséo politico-legal (fins de visualizacao
e comunicagdo); perspectiva dos Publicos, dimensdo simbdlica (imaginario experiencial);
perspectiva Social/Mercadoldgica, dimensdo econdmica (recursos experimentais);
perspectiva Social/Cultural, dimensdo Social (valores artisticos), as quais serdo objeto de
estudos de casos ilustrativos em 4.1. Sdo algumas praticas jornalisticas inovadoras que
podem contribuir para revitalizar o discurso noticioso frente a permacrise.

Assim em busca de possibilidades frente as questdes problematicas - consumismo,
desinformacdo, sensacionalismo, negativismo, credibilidade - e que podem estar

relacionados com as acdes de comunicagdo e a crise decorrente do digital, passa-se, a
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seguir, a examinar os problemas e a crise noticiosa sob a 6tica do Mapa relacional a partir
das perspectivas e dimensdes propostas que serdo mais bem explicitadas, bem como

relacionadas a praticas jornalisticas inovadoras.

2.1.2 A perspectiva Social/Mercadoldgica e a dimensao econdmica

Na perspectiva Social/Mercadologica, relacionada a dimensdo econémica, ha que
se examinar a comunicacdo integrada de marketing, o Marketing 3.0 e a questdo dos
recursos, 0s problemas e a crise noticiosa a partir do advento do digital. E, entre os
problemas inicialmente levantados, destacam-se o sensacionalismo que se sobressai nos
meios de comunicacdo como forma de gerar interesse e buscar garantir a sustentabilidade.

Sustentabilidade jornalistica € uma questdo muito complexa que exige um novo
modelo de negdcios, frente a gratuidade das noticias digitais e a énfase nos cliques em
vez do tradicional modelo de assinaturas e anunciantes que esta impactado pela Internet.
E a denominada nova economia, digital, a do clique e do linque, a que da importancia ao
instantaneo, aos nichos e ndo mais tanto aos dados, a informacéo disponibilizada, além
de que o proprio marketing também muda com o digital, entre outros aspectos como a
integracdo comercial mercadoldgica, além de, por outro lado, o aspecto social legitimo,
voltado a cidadania, a integracéo social.

Wright, Kroll e Parnel (2000, p. 52-58) mostram que as forcas econdémicas tém
um impacto significativo, pois estdo relacionadas aos recursos para investir e outras
questBes, como taxa de juros, de inflagdo, valor e custo do dinheiro, politica fiscal, taxa
de emprego e outras. Mostram que 0s recursos tém grande impacto, pois estdo diretamente
relacionadas as “forgas tecnoldgicas”, os meios de comunicacdo, as inovagdes em
pesquisa e desenvolvimento, robdtica, automacdo, novos inventos relacionados a
comunicagéo digital e que impulsionam as organizagdes e facilitam a vida em sociedade.

Por sua vez, Habermas (2003b, p. 345-347) refere-se a um subsistema de
comportamento em que localiza 0 componente da orientagdo das agdes sociais “recursos”,
relacionados ao sistema econémico e as empresas, além de que também tém como funcao
a adaptacao.

Para Martin-Barbero (2003, p. 18), a gestdo da comunicagdo envolve a estrutura
empresarial em sua dimensdo econdmica, da qual “depende hoje em grande medida a
capacidade de inovar nos formatos industriais”, destacando que nao se pode “confundir a

comunicagdo com as técnicas", nem o “processo industrial com a rentabilidade do
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capital”. Martin-Barbero (2004) destaca que “as transformagdes da comunicagdo passam
por complexas redes de ideologias profissionais e corporativas, por estruturas
hierarquizadas de decisdo” que envolvem “rotinas” que, em sua visdo, sdo as “condi¢des
operativas e o0s dispositivos organizativos da produgdo industrial” (MARTIN-
BARBERO, 2004, p. 237).

Martin-Barbero (2004) localiza duas figuras na esfera econdmica: 12. “a de veiculo
de informacéo para o mercado, isto €, o processo de circulagdo do capital que precisa de
noticias permanentes acerca de todos os fendmenos da vida social” que incidem sobre
“seus fluxos e ritmos” e 22 a relacionada com “a informag¢do como matéria-prima da
producdo nao sé de mercadorias, mas da vida social”. Assim a “economia passa a ser
informada, constituida pelo movimento da nova riqueza que a acumulacdo e a
organizagdo da informagdo pdem a circular” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 226).

Se na visdo econdmica 0 consumo € o objetivo, a comunicacao noticiosa — nosso
foco principal — pode ser forma de influenciar a consumir e/ou incentivar a venda, passa-
se a se referir aos recursos, ao econdmico mercadoldgico. Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017) denominam de “marketing 4.0”, o que faz a transi¢do do marketing “tradicional
ao digital”, o que seria uma nova onda do marketing, e sugerem técnicas que “aumentam
0 engajamento na era digital”: 1) “usar aplicativos para dispositivos moveis”, buscando
enriquecer a experiéncia digital dos consumidores; 2) “recorrer ao Customer Relationship
Management CRM social” para permitir melhor comunicagao; 3) “explorar gamificacdo
para estimular” os clientes. Tudo com o propodsito de leva-los a “grande satisfagdo”, em
que ficam sem palavras, surpreendidos por terem suas expectativas superadas (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 197-201).

Os autores sugerem a “integragdo entre o que ha de melhor nos canais on line e
off line”: o imediatismo do digital e a “intimidade dos canais off-line”, a que denominam
“estratégia de marketing onicanal” que ¢ a integracdo de “varios canais para criar uma
experiéncia de consumo continua e uniforme” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2017, p. 167-179). Defendem um sistema avaliativo para medir a eficacia das atividades
comunicacionais em que a arguicao esta relacionada ao site e a central de atendimento
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 77-112).

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) mencionam diferentes fases ou tendéncias do
marketing, a que denominam Marketing 1.0: o0 marketing transacional - vender produtos
a quem quer comprar; Marketing 2.0: 0 marketing relacional, em que ha segmentacao e

o consumidor é o alvo a ser satisfeito, um relacionamento comercial é criado e mantido;
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Marketing 3.0: 0 marketing dos valores, em que em vez das pessoas serem simplesmente
tratadas como consumidores, sdo considerados “seres humanos plenos: com mente,
coragdo e espirito”, que envolve “marketing colaborativo, cultural e espiritual” e em que
se busca “fazer do mundo um lugar melhor” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2010, p. 3-5).

As trés ondas do marketing acontecem simultaneamente, pois cada empresa pode
estar em uma das fases do marketing. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) defendem que
basicamente o marketing gira em torno do seguinte: (i) gestdo do produto, em que a
fun¢do do marketing ¢ tatica, no sentido de “gerar demanda de produtos”, estando mais
relacionado com o Marketing 1.0, e o futuro conceito ¢ “cocriagdo”, ou seja, criar
produtos com colaboragéo de consumidores, fornecedores e outros; (ii) gestéo de clientes,
que envolve segmentacdo, definicdo do mercado-alvo e posicionamento, com Viés
estratégico, impulsionado pelo advento das tecnologias de informacédo, dando origem ao
Marketing 2.0, e o futuro conceito ¢ “tribalismo ou comuniza¢do”, em que o0s
consumidores se conectam uns aos outros em comunidades; (iii) gestdo da marca, surgem
novas ondas tecnologicas que permitem interacdo dentre pessoas, 0s consumidores ficam
mais conectados, surgem novos conceitos como marketing emocional, experimental e
valor de marca, iniciando-se o Marketing 3.0, e o futuro conceito ¢ o “desenvolvimento
da personalidade da marca”, o que envolve se dirigir ao “espirito dos consumidores”, por
meio de uma identidade clara na mente dos consumidores, com diferenciacdo por meio
de um posicionamento singular que reflita sua integridade e um conjunto de valores que
se tornem praticas que solidifiquem a imagem da marca: “significa definir com clareza
sua identidade e fortalecé-la com integridade auténtica para construir uma imagem forte”
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010, p. 29-51).

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p. 13-18) citam o “paradoxo da globaliza¢do”
que gera questBes politicas, econémicas e socioculturais que tém impacto sobre 0s
consumidores, do que surge o marketing cultural, pois “o marketing 3.0 ¢ aquele que
coloca as questdes culturais no amago do modelo de negdcios da empresa”. O Marketing
3.0 seria o “marketing do significado incorporado a missdo, a visdo e aos valores da
empresa”, ndo podendo assim ser “apenas sinonimo de vendas e/ou de uma ferramenta
para gerar demanda”, consumo, mas ‘“ser considerado a principal esperanca de uma
empresa para recuperar a confianca do consumidor” (KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2010, p. 51).

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p. 7-12) destacam a “ascensdo das midias
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sociais expressivas e colaborativas” como decorrentes das novas ondas tecnologicas
(computadores, celulares e Internet de baixo custo), o que permite transformar o0s
consumidores em proconsumidores, que seria envolver os consumidores - que partilham
valores e desejos - em favor da empresa, o “pro” em lugar do “con”, tornando-0S
colaboradores no “desenvolvimento de produtos” ¢ na comunica¢do. Trata-se do
“marketing colaborativo”, que exige a participagdo dos consumidores no
desenvolvimento de produtos, na defesa da marca e dos valores da empresa, 0 que
também é possivel relacionar ao marketing espiritual, que tem a ver com a criatividade,
autorrealizagdo, quem sdo e por que estdo no negdcio, ou seja, o “marketing do espirito
humano do ponto de vista da empresa” em que se consideram “aspectos Nd0 materiais e
uma realidade duradoura” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010, p. 18-23).

A onda do Marketing 3.0 traz novo alento, sinalizando que quer ir além da simples
venda, criacdo de demanda, ou mero estimulo ao consumo. Sera, no entanto, que € apenas
um propdsito, um ideal? Ou seré a préatica do marketing dos novos tempos? Com base na
convergéncia que ha entre o marketing tradicional e o marketing digital, Kotler, Kartajaya
e Setiawan (2017) lancaram o que chamaram de Marketing 4.0, referindo-se a tendéncias
como economia digital, compartilhada e do agora, integracdo onicanal, marketing de
contetildo, CRM social e outros aspectos mais relacionados com a comunicagdo digital.
Mesmo a denominacdo Marketing 4.0 é discutivel, pois destaca-se o digital e métricas de
mensuracdo do marketing.

Analisando um trecho da obra de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), em que
traz um resumo sobre a “redefini¢ao do marketing na economia digital”, em que destaca
que o Marketing 4.0 “ajuda os profissionais de marketing na transi¢cdo para a economia
digital, que redefiniu os conceitos-chave do marketing [...]” (KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2017, p. 71). Parece que ha certo exagero. O conceito de marketing, de
orientar as a¢Bes as necessidades dos clientes, ndo foi redefinido. A comunicacédo e as
noticias foram impactadas pelo digital, pelas redes, digitalizacdo e conectividade, mas em
sua esséncia 0 marketing se mantém o mesmo, 0 que muda sdo o surgimento de novas
possibilidades da economia digital: virtual, canais digitais, ferramentas de coleta,
armazenagem e analise e visualizagdo de dados, algoritmos, tecnologias digitais, viral etc.

Assim, a partir do marketing chega-se a comunicagédo estratégica, um processo
que envolve a possibilidade de integracédo e coordenacdo das diferentes formas de atuagéo
no mercado, as estratégias de comunicagdo organizadas como “programas persuasivos de

comunicag@o™: noticiarios, propaganda e as mais relacionadas as vendas: marketing
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direto, venda pessoal, promocdo de vendas e marketing de relacionamento, além de
relagdes publicas, comunicacéo digital, comunicacdo organizacional e outras.

Focando o jornalismo, na visdo econdmica, examina-se a pressao dos produtos
substitutos que seriam as noticias entregues diretamente pelos leitores ao publico sem os
intermediarios tradicionais, sem gatekeepers, sem editores, e sem a predominancia das
agéncias de noticias além da decadéncia das noticias impressas, 0 que estéa relacionado
também as ameacgas de entrada na indulstria de noticias com advento dos amadores
agregadores, influenciadores, bloggers etc., além dos atravessadores na distribuicdo das
noticias, como as grandes plataformas tecnoldgicas e multiplataformas de media que
dominam as noticias, 0 que aumentou a intensidade da concorréncia.

Sintetizando, além do discurso noticioso, de que se mostrou algo sobre a
formacdo, as principais formas tradicionais de discursos comunicacionais podem ser
consideradas o discurso editorial, discurso jornalistico, discurso literario, discurso
poético, discurso radiofdnico, discurso televisivo, discurso publicitério (propagandistico),
discurso para os publicos (relages publicas), discurso comercial em que a comunicacao
estd voltada a relacdo comercial (marketing de relacionamento, promocédo de vendas,
venda pessoal e marketing direto), discurso institucional ou organizacional (comunicacédo
nas e das organizacdes).

O recurso que esta reconfigurando a concepcdo comunicacional, € a comunicagéo
digital, o discurso digital, a mediacdo virtual por meio da Web, Internet, comunicacdo on
line por computador, smartphone, smart TV, tablets, meios digitais e sociais, redes
sociais, alternativas informativo noticiosas, algoritmos, plataformas, aplicativos,
dispositivos [vestiveis, robéticos, inteligéncia artificial (IA) etc.] e demais préaticas
digitais.

A fronteira digital inclusive pode dar nova forma e ser considerada uma nova
configuragdo da comunicacdo e especialmente do discurso noticioso devido as
possibilidades que a web proporciona, tanto na adaptacdo dos meios tradicionais quanto
em suas extensdes e novas possibilidades. A propdsito das quais se pode associar efeitos
relacionais deletérios, como abusos das plataformas que, como atravessadores, avangam
sobre a veiculacdo do noticiério e prejudicam o negdcio jornalistico, 0 que se evidencia
em desinformacéo, plataformizacéo, entre outros problemas, como o digital estar sendo
ocupado inclusive por amadores influenciadores, blogueiros etc.

O digital é como se estivéssemos diante de uma nova configura¢do baseada na

conectividade e interatividade, ou trata-se de mais uma forma de comunicagéo
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complementar as demais. Pode-se definir como a adequacdo para a Internet, que inclui os
computadores, os livros digitais, a televisdo digital, os smartphones, tablets e as
possibilidades de envio de mensagens publicitarias por celular, os aplicativos, as
plataformas, entre outros possiveis usos digitais.

Para melhor entender o digital é preciso inicialmente referir-se ao digital, ao
mundo digital e a conectividade. Digital: relativo a digito (algarismo) que trabalha
exclusivamente com valores binarios (0, 1). O chamado mundo digital é a possibilidade
de converter textos, dados, sons, imagens em fluxos de bits, a menor parcela de
informacdo processada por um computador, ou seja, 0 algarismo — digito - do sistema
binério que pode assumir as formas 0 ou 1. Bits que podem ser transmitidos e/ou gravados
por computadores, notebooks, netbooks, tablets, smartphones e outros, de um local a
outro. Ou digital: “descreve informa¢do, musica, imagem, etc. que ¢ gravada ou
transmitida usando a tecnologia de computador”, de celular, de televisdo, de radio ou de
outra tecnologia ou “mostrar a informacdo na forma de um display eletronico”
(CAMBRIDGE, 2003, p. 340).

Conectividade envolve o conceito de redes de computadores que conectam
pessoas em todo mundo por meio da Web, a World Wide Web (WWW): rede mundial +
teia, ou simplesmente Web (teia) ou a rede (the net), que foi como ficou conhecida a rede
de computadores Internet que se popularizou com a criagdo de uma interface grafica que
facilitou o acesso e estendeu seu alcance e que envolve: intranet (pessoas de uma
empresa), extranet (pessoas de uma empresa, fornecedores e clientes) e Internet (grande
rede mundial de computadores).

Por outro lado, quanto refletimos sobre os recursos e o discurso noticioso, uma
questdo que surge é a crise que leva a indagacao: “A crise do jornalismo tem solugao?”.
E algo que foi objeto de pesquisa de p6s-doutorado de Christofoletti (2019), que elencou
alguns fatores que desencadearam a “crise” principalmente devido a: (i) gratuidade da
informacdo na web; (ii) chegada de novos competidores néo-jornalistas (youtuber,
influenciador digital e outros amadores) que postam informacdes na Internet com mais
agilidade; (iii) chegada das plataformas tecnolégicas que se tornaram atravessadores e
quebraram o dominio na distribuicdo das noticias; (iv) “afrouxamento da qualidade” da
informacao por nao haver verificagdo do “teor, relevancia e autenticidade” e por haver
rendncia a “responsabilidade sobre o que se torna publico™; (v) “desvio da fung¢do publica
e renuncia do papel social junto as comunidades” (CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 90-91).

Em sua obra, Christofoletti (2019) reflete sobre a crise noticiosa ser considerada
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“apenas financeira”, o que evidencia que ndo, pois a “questao ¢ mais complexa e que nao
se soluciona apenas oferecendo produtos novos, mais baratos e para outros publicos”, nao
envolvendo s6 “manobras contdveis, estratégias comerciais, marketing”
(CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 29-30). E, quando langa a pergunta se “o fim esta
proximo”, destaca a emergéncia do digital e o “muro de pagamento” erguido para tentar
sobreviver e o “problema das plataformas”. Levanta a questdo da credibilidade e da
autoridade, da confianca em erosdo e traz consideragdes sobre “o que € ser confidvel nos
dias de hoje”. Ao abordar a importancia do jornalismo traz a questdo da dualidade entre
“dinheiro e interesse publico”, o interesse privado e o publico.

Christofoletti (2019) também traz possibilidades de saida da crise, que passa por
questBes como envolvimento, engajamento, governanga, ética e a relevancia das noticias
na democracia, que sdo questdes “alienigenas no Brasil”, em que “o ecossistema ¢
preponderantemente comercial, concentrado, familiar, predatério e refratario a inovacao
na gestdo”, além de ser centrado no lucro e haver “frouxiddo na regulamentagdo e
esqualidez em contrapartidas sociais”. Sugere criatividade, “a utilizagdo sensivel e
inteligente dos recursos disponiveis” para vislumbrar além, reinterpretar o contexto,
“transgre[dir]” e “imaginar caminhos” como parceria com organizacdes sem fins
lucrativos e crowdfunding para “dar sustentabilidade ao  jornalismo”
(CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 79-96).

Também ha outras questdes relacionadas aos problemas jornalisticos que podem
levar a permacrise, como as tendéncias noticiosas econémicas (newsonomics) sintetizadas
por Doctor (2011): (i) desaparecimento dos gatekeepers com qualquer um se tornando
editor; (ii) concentragdo de uma ddzia de gigantes digitais multinacionais e multimidia;
(iii) Internet afetando as agéncias de noticias e surgimento de start-ups de noticias para
competir; (iv) o mundo das noticias como era acabou em caos com as revolugdes que
envolvem leitores e anunciantes; (v) surgem os agregadores que usam contetdos alheios
com rapidez; (vi) amadores estdo criando contetido e as empresas de noticias estdo o0s
abracando; (vii) jornalistas se tornam blogueiros e modificam as noticias; (viii)
jornalismo genérico esta acabando, surgem nichos de noticias; (ix) o jornalismo digital é
facilitado pelo emprego inteligente da tecnologia; (x) marketing viral pode ajudar; (xi)
jornalistas tém de desenvolver multiplas habilidades para sobreviver; (xii) existem
oportunidades que podem levar ao “renascimento do jornalismo” (DOCTOR, 2011).

Por sua vez, Costa (2021) entende que a crise jornalistica decorre de problemas

do modelo de negdcios tradicional, das receitas publicitarias parcas, de perda do
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protagonismo do jornalismo profissional, da crise geracional que opde nativos analdgicos
e digitais e de perda de credibilidade frente aos ataques de autoridades as noticias. E
defende que o papel do jornalismo é “coletar e eleger o que é noticia, relatar com
fidedignidade os fatos, ouvir os lados e buscar a verdade factual”, além de investigar “os
maus tratos sofridos pela coisa publica, as negociatas, os preconceitos, as injusticas” e ser
“um cdo de guarda rigoroso contra quem estd no poder”, apontando as mentiras e
apresentando “as questdes importantes do dia”. E propde que € necessario “encontrar
outro modelo de negocio com uma cadeia de valor digital que implique prestacdo de
servigos”, além de cuidados com os conteldos, investimento em tecnologia e foco nas
redes sociais (COSTA, 2021, p. 84-160).

Que o digital abalou a industria noticiosa ndo ha davida, mas também existem
oportunidades para melhorar, expandir, reimaginar e sustentar o jornalismo. Em seu
ensaio “O fim dos meios de comunica¢do de massa: Como serdo as noticias do futuro?”,
Jarvis (2015) aborda os relacionamentos entre os jornalistas e seu publico, as novas
formas noticiosas e a transformacdo dos modelos de negdcios nos quais 0s meios de
comunicacdo de massa se baseiam, e traz pistas sobre como pode ser o noticiario que, em
sua visao, desenvolver-se-a4 dentro de um novo sistema formado por varias pequenas
empresas especializadas, baseadas em diferentes modelos de negécios.

Considerando o desenvolvimento tecnolégico atual como uma estacdo de
passagem, que associa a plenitude da narrativa multimédia, Jarvis (2015) sugere olhar
para além para encontrar novas formas de servir os publicos e encontrar novos modelos
para sustentar o trabalho noticioso. Afastando a ideia da audiéncia como massa, questiona
o0 artigo como a unidade do jornalismo do futuro e rejeita a ideia de que as noticias estdo
em perigo.

Jarvis (2015) defende que se deve investir em outras formas: dados, plataformas,
funcionalidades préaticas e, a0 mesmo tempo, relatos noticiosos que aportam valor, e
abandonar a ideia tradicional de que conteudo, publicidade e distribui¢do agregam valor.
O jornalismo pode criar e cultivar relacionamentos com seus publicos e estabelecer
vinculos duradouros, assumindo relagdes de compromisso e colaboragéo.

Para Jarvis, trata-se de um problema de modelos de negécio, o que exige
diversificar ao entrar no negdcio das relagcdes. Entre os exemplos dos que conseguiram
operar de forma sustentavel no novo ecossistema noticioso, cita e procura analisar “o que
0 Google faria” (JARVIS, 2010) e se refere ao Facebook como “um sucesso” em

“relacionamentos verdadeiros para a internet” (JARVIS, 2010, p. 226).
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Na visdo de Jarvis (2010; 2015), as possibilidades de um futuro para o jornalismo
envolvem: o investimento em outras formas como dados, plataformas, funcionalidades
praticas ao mesmo tempo que relatos noticiosos que aportam valor. A transformacéo da
midia atual em plataformas digitais capazes de oferecer uma ampla gama de servicos Uteis
a seus usuarios, o que requer um entendimento detalhado das preferéncias, habitos de
consumo e caracteristicas do publico. A inclusdo de fontes alternativas de noticias, tais
como blogueiros locais e correspondentes comunitarios que sejam capazes de fornecer
uma cobertura noticiosa eficaz a nivel urbano e local. Novas formas de receita, o que se
constitui um problema e uma tarefa dificil em um momento em que o publico esta
relutante em pagar pelo contetudo que pode conseguir facilmente de graca. O capital de
risco, private equity e filantropia, apesar de por si s6 ndo poder ser suficiente para manter
uma empresa noticiosa.

Para o que Jarvis (2015) propde uma mudanca para plataformas e midias
colaborativas que compartilham conteudo, publico, espago publicitario e tecnologia para
ser mais eficientes: a transformacdo dos modelos de negd6cios nos quais 0s meios de
comunicacdo de massa se baseiam: abandonar a ideia tradicional de que conteudo,
publicidade e distribuicdo agregam valor. Assim sugere uma “nova arquitetura” que foque

99 ¢¢

no “que faz melhor e coloque links para o restante”, “faga parte de uma rede”, “seja uma
plataforma” (JARVIS, 2010, p. 25-34).

E refere-se a uma “nova realidade de negocios” em que “intermediarios estdo
condenados”, a gratuidade ¢ o novo modelo de negocios e que ¢ necessario definir em
que “negdcio vocé esta” (JARVIS, 2010, p. 70-81). A geracdo exclusiva de contedo nao
é mais rentavel de acordo com a Associacdo Mundial de Jornais e Editores de Noticias
(WAN/IFRA), as noticias sO sdo capazes de registrar 6,7% das visitas a websites na
Internet. Por esta razdo, Jarvis (2015) propGe reunir informacdes de outras plataformas
como Google+, YouTube, Facebook e outras no mesmo espaco e torna-las disponiveis
para as comunidades de usuarios.

Os novos modelos de negdécios defendidos por Jarvis (2015) tém inspirado a
criacdo de um numero consideravel de novas empresas noticiosas. Existem casos de
meios de comunicacdo que conseguiram sustentabilidade no sentido de equilibrar suas
contas gracas ao financiamento fornecido por membros de cooperativas e outros grupos
sociais motivados pela solidariedade: estudantes, classes trabalhadoras, donas de casa,
profissionais, pequenos empresarios e até mesmo desempregados, como o diario

mexicano La Jornada com receitas publicitarias de 15%, longe das percentagens habituais
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no setor, de cerca de 60%.

Jarvis (2010; 2015) aborda questdes entre produtores de noticias e agregadores de
contetido na Internet, a criagdo de uma nova relacéo entre os intermediarios de informacao
e seu publico ndo sé sendo possivel quanto necessaria para gerar rentabilidade e valor
agregado.

Com relacdo ao futuro das noticias, Jarvis (2015) acredita que novos modelos
empresariais mais viaveis e financeiramente sustentaveis devem emergir. Defende que o
jornalismo ndo esta em crise, mas apenas seu modelo de negdcios. As grandes midias
coexistirdo com empresas menores, que obterdo receitas de diferentes fontes, como
publicidade e que serdo gerenciadas em redes coletivas locais para reduzir custos,
envolverdo servicos digitais, comércio eletrdnico, patrocinio, micro patronagem,
contribuicdes de membros de cooperativas e pagamento de vendas e assinaturas. Jarvis
(2015) exemplifica com o Kickstarter, um site de financiamento de multidGes para
projetos criativos, como um exemplo a seguir neste sentido.

As propostas de Jarvis (2015) refletem a realidade num contexto de profunda crise
econdmica no setor noticioso, embora possam ser insatisfatdrias e de curto prazo para 0s
profissionais de noticias e que parecem condenados a perpetuar uma situacdo de
insustentavel inseguranga quanto ao emprego jornalistico, também nos novos modelos de
negocios que estdo surgindo.

Alguns meios de comunicacdo tradicionais ja estdo focando suas estratégias nesta
direcdo. O New York Times, The Guardian e a BBC, entre outros, concordaram em colocar
parte de seu contelldo no Facebook dos usuarios, sem incluir links para seus respectivos
sites. Buscam amortizar os investimentos publicitarios, atrair novos leitores e aumentar o
impacto social da midia, o que se baseia em uma analise dos dados do usuario e em uma
politica de medicdo de audiéncia. Apesar das dificuldades em obter receita, Jarvis
argumenta que o usudario de novas midias digitais deve ter acesso mais barato ou mesmo
livre ao conteldo em troca da visualizacdo de certos anuncios, fornecendo dados
demogréaficos, vendendo assinaturas entre amigos ou comprando produtos através do
meio.

Jarvis (2015) é um defensor da liberdade de acesso ao conteudo digital e critica a
posicao da maioria dos paises que promulgaram leis que penalizam ou tributam a inclusao
de links de midia por agregadores de conteudo, como o Google News. Jarvis (2015)
aconselha a negociar com o Google a transferéncia dos dados de seus usuarios e a

aproveitar o publico indireto que a empresa lhes traz através deste tipo de servico.
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[...] argumentou que a Google ja era seu melhor distribuidor online. Ele ndo
conseguia imaginar que um jornal criasse uma tecnologia melhor ou atraisse
melhores talentos técnicos que a Google. Na propaganda, ela é a grande
vencedora. Entéo, por que ndo terceirizar a distribuicdo, a tecnologia e uma
boa parte das vendas de antincios para a Google como plataforma, para que o
jornal possa se concentrar em sua verdadeira tarefa - o jornalismo? (JARVIS,
2010, p. 121).

Além de terceirizar e focar no jornalismo, Jarvis (2015) fornece ideias para
desenvolver novos conteidos noticiosos, a ‘“verdadeira tarefa”: que sejam mais
sustentaveis e resistentes a investida da crise econdmica. As solugdes propostas podem
ser parcialmente extrapoladas para a midia que, principalmente no campo do jornalismo
hiperlocal, em que pode ser aceito um novo modelo de empresa jornalistica autogerida,
financiada por uma pluralidade de atores da sociedade civil com contribui¢Ges de capital
muito limitadas.

A analise de Jarvis (2010; 2015) da crise noticiosa € interessante; no entanto,
parece muito fixada nas plataformas gigantes (Google, Facebook etc.), como se fossem
0s Unicos modelos a serem seguidos. Parece sugerir que 0s demais meios de comunicagao
devessem se tornar pequenas plataformas focadas nos relacionamentos e o caminho da
sustentabilidade consistiria em terceirizar e focar nas noticias. Apesar da énfase que pde
nos relacionamentos, as demais propostas parecem ser discutiveis.

Do que se destaca que o digital pode abranger as possibilidades virtuais que a web
oferece, o que decorre do que a Internet proporciona, entre as quais se pode destacar a
democratizacdo do discurso noticioso: a producdo de noticias se torna mais facil, pois
basta uma camera digital ou um celular com camera para que seja possivel produzir um
filme, ou uma noticia, por exemplo, ou simplesmente postar sem video; a distribuicdo de
tal filme — ou noticia - também esta facil devido aos sites na Internet como o YouTube,
que permitem disponibilizar filmes que podem ser vistos por milhares e até mesmo
baixados em computadores, e as postagens podem ser enviadas e reenviadas pela rede;
assim, avisualizacdo de tal filme é facil, porque além de existir os sites como o YouTube,
ha site de busca como o Google, em que as pessoas pesquisam o que lhe interessa e
assistem e baixam se quiserem, além de que podem interagir com as noticias veiculadas;
é facil criar um blog e disponibilizar contetdo e imagens, divulgar no Facebook e outros
aplicativos e conseguir audiéncia, tornar-se até um influenciador e obter rentabilidade
com suas noticias. O que é uma oportunidade e democratizagdo para noticiaristas

amadores e alternativos torna-se um desafio para os profissionais da noticia e faz parte
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dos problemas referidos. O discurso noticioso ficar pela web a disposicdo de todos
caracteriza uma nova configuragéo do jornalismo.

Podem ser consideradas tendéncias digitais as redes sociais expressivas e
relacionais, comunidades virtuais como Facebook, Instagram, WhatsApp com
investimento no metaverso (novo mercado), ainda a principal rede de expressdo e
relacionamento na Internet, mas em crise frente a concorréncia (TikTok) e enfrentando
desafio de eficacia da propaganda em fungdo de mudanca na privacidade do Iphone e
fazendo demissbes. O Twitter, que se caracterizava como rede de relacionamento com
producdo de informacdes, uma vez que os tweets (mensagens de 140 caracteres) trazem
dados que sdo objeto de buscas na internet, enfrenta crise estratégica pela aquisi¢do com
demissdes e mudanca de direcionamento na gestdo. Demissfes também acontecem na
Netflix, empresa de streaming, no Snap e na Lyft entre outras startups digitais.

Ha as redes sociais expressivas que permitem o compartilhamento de videos
(YouTube), de fotos (Flickr), além de sites de networking como Linkedin e outros. E ainda
ha o que se pode chamar de site colaborativo, a Wikipédia, além das comunidades virtuais
expressivas e colaborativas, também merece destaque a facilidade para criacdo de blogs,
que podem propiciar novas formas de expressdo e comunicacao. Um noticiarista amador
que queira se expressar pode colocar sua percepgdo no blog e, de tal forma, a opinido
publica passa a ser igualmente formada por milhares de vozes, criando-se uma polifonia
comunicacional.

E os jornalistas profissionais tém se tornado blogueiros. Jornais e outros veiculos
de comunicacdo tradicionais e muitos comunicadores profissionais e amadores ou
alternativos criam blogs, o que sinaliza uma nova configuracdo do discurso noticioso. E
cada vez mais 0s computadores passam a acessar a televisao e/ou a televisdo ter acesso a
internet, a TV interativa. As comunicacles digitais expressivas e colaborativas séo
tendéncias. Sdo inimeras as possibilidades da comunicacdo virtual, como redes sociais,
blogs e sites pessoais e outros, que podem inclusive se tornar um espago comunicacional
contra-hegemdnico, pois ndo ha como os grupos hegemdnicos controlarem, por meio da
concess&o ou ndo, autorizarem tudo que é publicado na Internet. E uma nova configuracéo
do discurso noticioso.

Desponta o conceito de convergéncia jornalistica que une “informatica,
telecomunicagdes, microeletronica”, permitindo que as novas tecnologias surjam “como
integradoras, dotando dispositivos de multiplas funcGes, seja no sentido, nos efeitos e nas

consequéncias que a convergéncia tem para o jornalismo”, no sentido de que os
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“conteudos sejam distribuidos através de multiplas plataformas, por meio das linguagens
proprias a cada uma delas” (BARBOSA, 2013, p. 35-37). Trata-se de diferentes discursos
que sdo adequados aos meios em que serdo veiculados, algo que tem semelhanca ao que
se estd denominando reconfiguracdo da comunicacao e do jornalismo e que - quem sabe
- possa contribuir com a revitalizacdo do discurso noticioso.

A proposito, Fausto Neto (2012) constata “transformac¢des nos discursos
jornalisticos” a que denomina “atoriza¢do do acontecimento”, uma reconfiguracdo do
“trabalho enunciativo do jornalista da condi¢ao de mediador para o de ator”, em que
evidencia que as “dindmicas da midiatizacdo incidem diretamente sobre o ambiente
jornalistico promovendo a reconfiguracdo de seus elementos, légicas, operagdes e
processos discursivos” (FAUSTO NETO, 2012, p. 259-287).

Manchén (2015) propde uma configuracdo do discurso informativo jornalistico
noticioso do século XXI composta de estrutura formal: noticiabilidade, tematicidade,
notoriedade ou intencdo comunicativa, intencdo ideoldgica; estrutura textual: linguagem
jornalistica, formato de noticia e género informativo; e destaca que entre o redator e a
audiéncia ha o editor das noticias, o gatekeeper (MANCHON, 2015).

Sobre configuracdo do discurso noticioso, Sousa (2004) registra que “as novas
formas de jornalismo on line, jornais a la carte, televisdo interativa etc colocam em causa
alguns dos pressupostos do jornalismo tradicional”: hierarquia da informagao,
periodicidade, interesse publico, media¢do, uma nova configuracdo, o que levanta a
questdo da revitalizacdo do jornalismo. Mesmo a tipificacdo pelo veiculo
(radiojornalismo, telejornalismo, fotojornalismo, jornalismo on line) acaba ficando
diluida, pois tudo acaba na web, embora ainda persista as formas do discurso jornalistico
(reportativo, interpretativo, opinativo) e as de obter os dados (jornalismo investigativo,
jornalismo de dendncia, jornalismo de precisdo etc.) [SOUZA, 2004, p. 75-76].

Assim, além da questdo da comunicagdo e do noticiario estar voltada ao mercado
e a economia e depender da sustentabilidade, ha ainda a questdo de que, para gerar lucro
(“cada vez mais rentaveis”), precisa obter audiéncias e, de tal forma, os meios de
comunicagdo podem ter de recorrer a0 mais chamativo, o que pode ser relacionada ao
efeito sensacionalismo.

Referindo-se as relagdes de marketing produto e cliente e & mensuracdo, Yanaze
e Markus (2016) incluem entre os objetivos da comunicagao a adequacao dos “outputs”
por meio do objetivo “chamar a atencdo”, o que se d& por meio de “mensagens repletas

de elementos criativos, exoticos, engracados e até grotescos,” supondo que a pessoa sera
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“despertada com maior facilidade” se tiver “certa consciéncia de suas necessidades e
caréncias”. Agora se “ndo tiver nenhuma consciéncia da relevancia da mensagem” ndo
chama a “aten¢ao” (YANAZE; MARKUS, 2016, p. 303), 0 que pressupde a necessidade
de maiores apelos e até de sensacionalismo.

Sensacionalismo foi objeto de pesquisa de Ramos (2012, p. 10), ao se referir ao
"estilo apelativo" que se contrapfe a esperada seriedade e objetividade dos meios de
comunicagdo. Ramos (2012, p. 152-159) identifica duas formas: (i) sensacionalismo
obvio é o explicito, manifesto, que esta presente em programas como o reality show "Casa
dos Artistas” e o jornal "Aqui, Agora”, ambos levados ao ar pelo SBT; (ii)
sensacionalismo obtuso é o "que nem sempre pode ser percebido na superficialidade do
primeiro olhar", mas "articula, todavia, no nivel do significante, os investimentos na
exploracdo emocional, com interpelacdes sensacionalistas”, como o "Jornal Nacional”,
da Globo.

Rabaca e Barbosa (2001) caracterizam o sensacionalismo “por intencional
exagero na importancia de um acontecimento, na divulgacdo e exploragdo de uma
matéria, de modo a emocionar ou escandalizar o publico”, o que pode ser expresso em
termos de contetdo, forma ou visualmente (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 666-667).

Abramo (2017) entende que o sensacionalismo adota uma estratégia que
denomina “global”, referindo-se a um padrdo especifico de jornalismo de televisao e
radio, que se constitui de momentos ou atos como 0s seguintes: exposicdo do fato
submetido a todas as formas de manipulacdo, apresentado sob os angulos menos
racionais, mais emocionais, mais espetaculares e sensacionalistas, como as imagens e
sons de uma enchente, amparada por textos lidos ou falados; sociedade fala, em que se
apresentam testemunhos de detalhes particulares, como estar ilhada em cima do telhado
da casa, perdendo parentes, bens, expondo suas dores; autoridade resolve expor
providéncias, que pode ser, por exemplo, o presidente ou governador falando das
providéncias adotadas e a adotar, dos recursos disponibilizados para resolver o problema
no futuro, tranquilizando o povo.

Ledn (2004) também aborda os meios de comunicacdo que adotam a ”légica do
entretenimento que se pauta pela frivolidade e pelo light”, com a formula “dos 3s’: sexo,
sensacionalismo e sangue”, em um “jogo de busca de lucros” em que a “publicidade se
transformou no fator que determina as pautas de programacao e os critérios de éxito do
conjunto da midia” (LEON, 2004, p. 406-407).

O estilo apelativo ou mais espetacular escolhido pelo noticiario é possivel
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considerar sensacionalismo, que ¢é definido por Houaiss e Villar (2009, p. 1729) como
“uso e efeito” de assuntos de forma a produzir emog¢ao e atrair a atengdo do publico e
“causar impacto, chocar a opinido publica, sem que haja qualquer preocupacdo com a
veracidade”. Parece que ha mais preocupagao com audiéncia, que vai gerar propaganda,
sugerindo uma preocupacdo mercadoldgico-econdmica.

Os filtros propostos por Herman e Chomsky (2002) em seu modelo de
comunicacgéo igualmente sugerem choque de interesses entre os interesses empresariais e
os da sociedade em geral, o que pode ser relacionado com formas de “enquadramento”
sensacionalista, com o objetivo de gerar audiéncia e proporcionar prestigio tanto ao
profissional quanto lucro ao meio de comunicacdo (Adaptado de HERMAN;
CHOMSKY, 2002).

Tracada tal contextualizacdo, em que se destacou a busca de recursos relacionados
as forcas macroambientais econ6mico mercadoldgicas, impde-se refletir sobre a gestdo
mercadoldgica em si para melhor se entender como os gestores e/ou produtores das
formas de comunicacdo que promovem o sensacionalismo se relacionam com os publicos
e contribuem com o consumismao.

Peruzzo (2009) expde que 0s empresarios se interessam “pelo retorno financeiro
e pela perspectiva de continuidade dos negdcios, se possivel cada vez mais rentaveis, que
a comunicacao pode proporcionar”, desconsiderando os interesses coletivos. “Diante das
redes de interdependéncia criadas”, os meios de comunicagdo se “mostram cada vez mais
imprescindiveis no mundo”. Urge a obrigacdo de reverter tal postura de busca de ganhos
a qualquer prego e “fazer os interesses publicos prevalecerem sobre os interesses do
capital privado”, que ndo podem “suplantar o das pessoas, da sociedade brasileira e do
planeta Terra” (PERUZZO, 2009, p. 157-182).

Quanto as relagdes do marketing com comunicacao, Sousa (2004) registra que
“em grande medida, o marketing assenta na comunicacao”: o marketing relacional “vive
das relagdes de comunicagao”, pesquisas implicam sondagens, além da “comunicagdo de
produtos e comunicagao institucional” (SOUSA, 2004, p. 223-225), o que envolve, por
exemplo, a pagina na web em que se apresenta o discurso da organizacao.

Também ha uma visdo critica dos recursos de alta tecnologia a partir da
perspectiva contra-hegemonica, denunciando a “superindistria do imaginario” que
transforma o “olhar em trabalho e se apropriou de tudo que ¢ visivel” economicamente
(BUCCI, 2021) que se referem principalmente as a¢des da Meta (Google, Facebook,

WhatsApp), Apple, Amazon e Microsoft e que propde uma passagem da era da
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comunica¢do impressa para a da imagens ao vivo, em que se destaca o “valor do gozo
fabricado pela superindustria do imaginario” que se apropria do “trabalho realizado pelo
olhar social” (BUCCI, 2021, p. 390-391).

Assim, por um lado, ha a visao critica dos recursos a ponto de “o espaco das redes
[ser considerado] uma verdadeira forma de vida” (SODRE, 2021, p. 242), ndo limitada
pela midia tradicional, a afetar as préticas sociais, o que ¢ explorado pelas “superindustria
do imaginario”, que se apropriam economicamente do “visivel” (BUCCI, 2021).

Por outro lado, ainda ha um longo caminho até que os valores e a responsabilidade
socioambiental venham se tornar uma pratica. Por ora o Marketing 3.0 parece um
discurso, ainda longe de se tornar uma prética, mas, mesmo assim, ha possibilidade de
empresas assumirem sua responsabilidade e se preocuparem com a comunidade, com o
entorno, com a Natureza, o que se denomina empresa-cidada. O que faz refletir sobre a
funcdo social dos meios de comunicacao no que vai além do aspecto econémico.

Também Uhry e Caetano (2021) abordam as mudancgas constantes decorrentes dos
novos tempos digitais tecnolégicos, que trazem desafios, em um cenario em que surgiram
plataformas, algoritmos e datificacdo, e que estdo relacionadas com o abuso das
corporagdes, a que se junta o problema da comunicacdo jornalistica, desafios que
requerem reinvencdo digital. Ao mesmo tempo em que h& problema, surgem
possibilidades promissoras relacionadas com a dimensdo simbélica: o jornalismo movel,
0 jornalismo de visualizacdo de dados, o jornalismo longo de grande formato, o
jornalismo experimental, o jornalismo adaptativo, o jornalismo sustentavel, o jornalismo
experimental, além de experimentos como o jornalismo artistico, entre outras que se
situam a par das praticas consolidadas do jornalismo de alta tecnologia envolvendo
plataformas, o jornalismo hibrido humano-algoritmo, o jornalismo robético e o
jornalismo que envolve inteligéncia artificial, dos quais se destacam exemplos empiricos.
Chega-se a questdo das hipermediacgdes e, avancando, reflete-se sobre as possibilidades
oferecidas pelo espaco publico, a regulamentacdo, e um contrato internacional para a
Internet. O artigo centra-se nas possibilidades de reinventar a comunicacéo digital atraves
de préticas que realcem as tecnologias digitais, examinando rob6s jornalisticos, uso de
inteligéncia artificial, algoritmos, e outras préaticas sensiveis. Os autores destacam varias
préaticas inovadoras que podem contribuir com a reinvencdo da comunicagdo com énfase
no simbolico: (i) inovar jornalisticamente na Web para que se torne um espaco publico
que permita a comunicacao cidada; (ii) consolidar o movimento internacional para assinar

um contrato de principios na Internet que inclua o jornalismo digital; (iii) contribuir para
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melhorar a experiéncia tanto dos enunciadores como a fruicdo dos interlocutores, entre
outras possibilidades imaginativas e praticas consolidadas. O desafio da reinvencdo passa
por desenvolver as capacidades digitais criticas dos comunicadores e a capacidade de
sensibilizar os interlocutores para se sentirem da perspectiva do outro. A comunicagéo
digital pode fazer uso de diferentes possibilidades sensiveis para enfrentar os desafios em
novos tempos (Adaptado de UHRY; CAETANO, 2021).

Do que se destaca que ha infinitas possibilidades de recursos experimentais:
tecnoldgicos (hi-tech journalism), que se referem ao uso de alta tecnologia (robo-
journalism, machine learning etc.), digital (online journalism) e conectividade
relacionada as noticias escritas por rob6s, videos gravados por drones, multiplataformas,
Inteligéncia Artificial (1A), algoritmos etc., como o jornal Los Angeles Times que produz
noticias com escrita automatica por programa algoritmico sem intervencdo humana.

Com relacdo aos experimentos, a Associated Press usa algoritmos para oferecer
4400 noticias automaticamente, multiplicando por dez a capacidade de producdo de
noticias. A Associated Press, que ndo s6 usa algoritmos, mas também inteligéncia
artificial, e o Washington Post, que teve um newsbot adicionado a sua equipe. Os
newsbots tém um papel cada vez maior na producdo de noticias, ja que a economia na
equipe pode ser o diferencial. A questdo polémica que gera é se robds e algoritmos logo
poderdo estar em todas as redacdes e produzindo o discurso noticioso robdtico.

Ha também uma tendéncia a hibridizacdo, combinando jornalista e uso de
algoritmo. Diakopoulos (2019, p. 1) defende que “a era dos algoritmos de noticias” pode
ajudar a dar produtividade ao jornalismo, citando a Associated Press, que, a partir dos
algoritmos, passou a produzir mais noticias com um sistema “hibrido” que combina
algoritmos com jornalistas nas rotinas de noticias e que exige cuidado.

N&o ha duvidas de que os algoritmos transformam o jornalismo radicalmente. A
interacdo entre algoritmos e humanos na producdo de noticias é foco de Diakopoulos
(2019, p. 4), que traz reflexdes sobre: os valores humanos na concepgdo e utilizagdo de
algoritmos; a mudanca das praticas jornalisticas que surgem com algoritmos e que sdo
uma combinacao de rotinas de producao de noticias que contam com a contribui¢do dos
algoritmos para aumentar a sustentabilidade.

Para Diakopoulos (2019, p. 13-40), o jornalismo hibrido é a interagdo entre
algoritmos e humanos no jornalismo, mas ha limitacGes das abordagens algoritmicas e
evidencia-se que h& areas-chave em que a presenga humana sera crucial. “Como as

fronteiras do que € possivel para realizar com automac&o, algoritmos e sistemas hibridos
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continuam a se expandir”, mas “jornalistas ainda t€m muito a acrescentar quando se trata
de comunicagdo complexa, pensamento especializado e julgamento ético.” O que
representa um campo desafiador de gerenciamento de inovagdo. A hibridizagdo humana
com algoritmos no jornalismo esta aumentando em diferentes contextos jornalisticos,
como mineracdo de dados, producdo automatizada de contetido, newsbots: agentes de
informacdo e algoritmos na distribuigdo de noticias (DIAKOPOULOQS, 2019, p. 13-40).

A integracdo de maquinas e humanos € mais visivel na produgdo automatizada de
conteddo (DIAKOPQULOS, 2019, p. 96-144): “os algoritmos permitem uma escala
maior e mais rapida, um jornalismo mais preciso e personalizado que cria oportunidades
de negocios para as agéncias de noticias”, mas t€ém limitagdes em termos de contingéncias
de dados e dificuldades em combinar a flexibilidade humana e a qualidade noticiosa. O
gue muda as estruturas noticiosas e processos, pois a hatureza das tarefas, dos papéis e
dos empregos mudam, “provavelmente para privilegiar o pensamento abstrato, a
criatividade e a resolucdo de problemas”.

Diakopoulos (2019) expGe como a tomada de decisdo algoritmica exige uma
abordagem para o uso responsavel de algoritmos nas noticias: “E claro que o futuro da
midia algoritmica envolvera uma coevolugao de tecnologia, pessoas e sociedade.” Resta
saber como a hibridizacdo da tomada de decisdo humana e algoritmica se dard e como
isso afetard qualidade e desempenho do noticiario. O que parece ndo ser bom para
jornalistas forcados a ceder sua expertise a algoritmos precisos, pontuais e que Sao
imperturbaveis mesmo sob pressdo (DIAKOPOULOS, 2019, p. 204-241).

ExperimentacBes de alta tecnologia também incluem o jornalismo on line ou
digital, que seria o adaptado as plataformas moveis, aos celulares, tablets, phablets,
wereables e outros dispositivos mdveis conectados a Internet, com implantacdo de design
de web autoadaptados (responsive web design, em inglés) para pequenas telas,
computadores, televisores e outros aparelhos inteligentes. Trata-se de publicacdes
desenvolvidas para tablets, celulares, com concepcdo mobile nativo, a que Salaverria
(2006) denomina jornalismo na internet, destacando como caracteristicas de linguagem
do “ciber jornalismo” hipertextualidade, multimedialidade e interatividade
(SALAVERRIA, 2006, p. 21-37), e ubiquidade sobretudo no jornalismo digital de
pequeno formato.

A possibilidade experimental igualmente inclui a conectividade: analisando a
producdo da socialidade “vendavel”, que se tornou um marco da “cultura de

conectividade”, Van Dijck (2019) faz uma revisdo da transformacgdo da “sociedade em
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rede” para a “sociedade por plataformas e algoritmos”, o que exige um jornalismo
adaptado as plataformas. Referindo-se as possibilidades de desmontar as plataformas e
reconstruir a socialidade, Van Dijck (2019) aborda o que chama um “ecossistema de
meios conectados que se encontram presos a base algoritmica da sociedade, cercados por
integracdo vertical e interoperabilidade”. Parece ndo haver saida, com a conectividade
tendo-se tornado uma ideologia, 0 que exige que se reflita sobre a qualidade da
experiéncia on line “manipulavel e vendavel na medida em que as plataformas cresceram”
e passaram a ser administradas por corporacées (Van DIJCK, 2019).

A “cultura de conectividade” de Van Dijck (2019) tem as seguintes dimensdes: (i)
datificacdo: ndo apenas gerar e interpretar dados para armazenar, mas integrar processos
para oferecer servicos cada vez mais personalizados e com maior valor comercial; (ii)
algoritmizacdo: sequéncia de instrucdes de programacdo para transformar dados em
resultados. DatificacGes e mediacdes algoritmicas sdo interdependentes e relacionam-se
a plataformizacéo da web. (iii) Infraestrutura: centrais nas articulacdes de fluxos e préaticas
comunicacionais nas ambiéncias digitais: Amazon —armazenamento nas nuvens; Google,
Apple, Microsoft — sistemas operacionais; Google, Facebook e Microsoft — cabos
submarinos. (iv) Modelos de negocios: baseados nas plataformas que afetam todas as
areas da comunicacao digital. Aqui temos um desafio porque o jornalismo pode se tornar
dependente das plataformas para fazer circular e remunerar sua producdo, com
automatizacao dos processos publicitarios. (v) Governanca de plataformas — um conjunto
de mecanismos e praticas de ordem técnica, politica, juridica e comunicacional que
regulam o funcionamento da comunicacéo digital. (vi) Praticas — artefatos tecnol6gicos
emergem nos tensionamentos entre praticas e materialidade. (vii) Affordances -
compreensdo de como se da entre 0s usuarios e 0s usos possiveis das interfaces e sua
funcionalidade, ou seja, como a a¢do pode ser datificada (Adaptado de Van DIJCK, 2019;
D’ANDREA, 2020, p. 25-31).

O experimental também pode envolver as préaticas jornalisticas de experimentacao
inovadora ou experimentos desenvolvidos por meio de laboratorio de inovagdo nos meios
de comunicagdo, com uma unidade interna para experimentacdo e desenvolvimento de
produtos e servicos inclusive no ambito digital. Os experimentos podem incluir o
educacional. Van Dijck (2019) defende que “a implementacao de uma sélida educagao
nos meios de comunicacao, ndo sO para ensinar a codificar, sendo também pensar de
maneira critica.” Para o que propde que € necessario ensinar aos mais jovens “a respeito

das formas de comunicagdo” e a buscar promover as ‘“destrezas analiticas”, o
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desenvolvimento do “juizo critico” (van DIJCK, 2019). Muitos jornais vém dando
atencdo ao educacional em sua pratica experimental.

Entre os recursos experimentais, identificamos um projeto experimental de alta
tecnologia da Folha de S. Paulo (2021) denominado a “Voz Delas” que usa ferramentas
de monitoramento de alta tecnologia (machine learning e inteligéncia artificial) para
verificar a “representatividade de mulheres nos diversos conteudos produzidos pelo
jornal” e buscar levantar “Quantas mulheres sdo ouvidas, quem sdo elas e onde precisam
ter mais espago”.

Experimentais também sdo as areas de inovacdo que experimentam novas
narrativas e linguagens para detectar a melhor forma de contar cada historia e séo
adotados no The New York Times, BBC, AFP e outros. Além dos referidos, entre os
“melhores experimentos” da revista COLUMBIA JOURNALISM REVIEW (2015) estdo:
Quartz, Vox, Columbia Daily Tribune Neighborhoods, Nautilus, Buzz Feed News, Des
Moines Register, The Skimm, Medium Design e Serial. O pressuposto é que a
revitalizagdo do jornalismo passa por experimentos jornalisticos em que se adotem
praticas noticiosas experimentais inovadoras. Sendo que, no jornalismo, a revista
Columbia Journalism Review (2015) destacou nas experimentacOes referidas aspectos
como contar historias em formas criativas e experimentar com o desafio.

A experimentacdo é uma éarea que pode também ser observada nos jornais
brasileiros principalmente a partir de experimentos desenvolvidos em outros paises. O
jornal francés Le Monde envia a cada manha “La matinale” - um resumo de 21 noticias -
que pode ser aberto no celular, uma a uma. Tem certa semelhanga com as “Noticias no
seu tempo”, do Estado de S. Paulo, em que é possivel ouvir as noticias tanto pelo celular
guanto pelo computador.

Também ha uma pratica on line: Snapchat Discover que foi destacado como um
dos “onze melhores experimentos” pela revista Columbia Journalism Review (2015).
Destaca-se ainda o jornalismo viral que ocorre nos blogs, que se langam para competir
com as redes sociais. O uso do Twitter para difundir noticias, do Facebook e YouTube
para videos, procurando oferecer contetdo viral nas redes sociais. Além disso, o digital
contribui com o jornalismo globalizado, pois com a Internet as fronteiras sdo extintas e
as noticias digitais ttm de se tornar globais, a exemplo dos principais jornais do mundo
BBC, Voice of America, The Economist, National Geographic, The New York Times, El
Pais e outros. Os principais jornais brasileiros (Folha de S. Paulo, Estado de S. Paulo e

O Globo) estdo adequados ao on line.

71



Os demais recursos também podem ser considerados experimentais: tanto as
experienciais, tanto de visualizagdo de dados, quanto de imersdo, Realidade Virtual,
Realidade Ampliada, 360° e outros tém caracteristicas estéticas, ou seja, todas propiciam
ou permitem o artistico, o sensivel, e podem ser consideradas experimentacdes estéticas.

Em sintese, evidencia-se confronto de interesses entre o publico e o privado, com
a prevaléncia dos interesses comerciais, 0 que também envolve a questdo da regulacdo
dos discursos, e estéa relacionado com os procedimentos de controle social. Refletindo
criticamente pode até parecer que a dimensdo econémica mercadolégica se confunde com
vendas, sustentabilidade, pois as estratégias estdo voltadas a incentivar o consumo, a
venda, com o que 0s meios de comunicagéo colaboram por meio do sensacionalismo. No
entanto, € auspicioso ver que surge uma terceira onda do marketing que inclui
preocupacOes com valores e considera questdes sociais, culturais e ambientais, ou seja,
um direcionamento a empresa que assume sua responsabilidade, procura a efetividade e
pode vir a se tornar uma empresa-cidada.

Finalmente, na perspectiva Social/Mercadoldgica e na dimensdo econdmica,
salientam-se os recursos (utilidade) e o “fazer sobrevir”, do que se evidenciam o problema
do sensacionalismo como estratégia para chamar a atencao dos publicos, disputando os
cliques e a atencdo; o que esté diretamente relacionado com a questdo da sustentabilidade,
a sobrevivéncia econdmica do modelo de noticias no mundo digital, que envolve a
gratuidade, os nichos, os agregadores de noticias, o noticiario instantaneo, em que ha
pressdo de produtos substitutos sem gatekeeper nem editores, em que tanto as agéncias
de noticias e o jornalismo impresso estdo ameacados, em que h& ameacas de novos
entrantes (amadores blogueiros, influenciadores etc), além de atravessadores na

distribuicdo das noticias (plataformas tecnoldgicas), entre outros aspectos.

2.1.3 A perspectiva Social/Cultural e a dimenséo Social

Com relacdo ao Mapa relacional, refletindo sobre como a comunicacdo pode ser
associada ao integrar de forma mediada, ao contribuir para transformar o cidadao em
consumidor, a perspectiva Social/cultural e a dimensdo Social envolvem as questdes “o
que” e “o porqué” comunicar, os conceitos de hegemonia, espaco publico, publicidade
critica, publicidade demonstrativa e manipulativa, socialidade e passa-se a refletir sobre
a preponderancia dos interesses do mercado sobre os da cidadania, com o advento do

consumismo. Ou, ao contréario, o fluxo contra-hegemanico de reafirmacéo da cidadania e
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de promocao do sociocultural. Além de referir-se aos problemas e a crise noticiosa a partir
do digital.

Entre os problemas previamente levantados, destacam-se 0 consumismo que 0S
meios de comunicacdo incentivam e chega a parecer o propoésito, o que levanta a
discussdo do papel social das noticias. Sera que o noticiario ao destacar a violéncia, as
mortes e outras formas de desrespeito aos direitos basicos do ser humano, pode sugerir
uma questdo de desumanizagdo? Além de sobressair outras questdes como as diferencas
sociais com relacdo aos invisiveis: o outro, o diferente (as minorias) como alguém
invisivel, pois 0s meios parecem mostrar uma unica perspectiva, a do branco, rico,
detentor do poder politico econdémico.

A perspectiva Social/Cultural engloba a finalidade, “o porqué” comunicar, ou
noticiar: qual é o objetivo ultimo das relacdes noticiosas, quais sdo os efeitos discursivos
pretendidos, que podem ser classificados em: (i) mais voltados a cidadania: noticias,
informacdes, defesa de valores da cidadania, contato, participacdo digital, registro de
percepcdes, comunicacdo em méo dupla (feedback), cultura, experiéncia estética e outros;
(if) mais direcionados ao mercado: valores comerciais, posicionamento e imagem,
atencdo desperta, contato personalizado, fidelizacdo, consumo, flexibilidade, rapidez e
baixo custo, entretenimento, influéncia, seducdo, persuasdo, encantamento, venda,
presenca digital, canal de comunicagdo com a empresa e outros.

Entra em questdo se o jornalismo serve a cidadania, a coletividade (interesse
publico) ou aos propdsitos econdémicos do comércio e do mercado (interesse privado).
Assim reflete-se sobre a perspectiva Social/Cultural, a estrutura fundamental da
sociedade, definida por Wallerstein (1999): “Os seres humanos estdo organizados em
entidades que podemos chamar de sociedades”, que sdo “as estruturas sociais
fundamentais no seio das quais a vida humana € vivida” (WALLERSTEIN, 1999, p. 456).

Na presente concepgdo, sociedade pode ser entendida como o conjunto dos
comunicadores, cidaddos, consumidores que vivem, sob regras sociais comuns, e se
assumem como noticiaristas mediadores, ou gestores da comunicacdo, publicos
espectadores, ouvintes, leitores, internautas, interlocutores, intermediarios, grupos de
interesse e outros.

Assim, ao tratar da comunicacao discursiva entre o individuo - que representa (ou
ndo) uma organizacao - perante a sociedade, € preciso resgatar o conceito de cidad&o que,
na origem grega, era o individuo que desfrutava do direito de participar da vida politica

da cidade. Participar do social é possivel relacionar com o “espaco publico”, a esfera
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publica que abrange a dimensdo Social da sociedade, a coletividade, a cidadania.

No entanto, os meios de comunicagdo podem contribuir para que os cidad&os se
convertam, de forma mediada, em consumidores, integrando-se ao comércio, 0 que
sugere a predominancia do Social/Mercadoldgico sobre o Social/Cultural, a hegemonia
do mercado, ou seja, 0 risco de que 0s interesses comerciais se sobreponham aos da
cidadania. Claro que h&a a opcdo contra-hegeménica dos meios de comunicacao
contribuirem com a cidadania ao se reafirmar os interesses da coletividade! O que sugere
que ha o risco da integracdo, o que esta relacionado com o conceito de hegemonia, forma
de exercicio do poder em gue instrumentos que permitem alcancar o consenso, as aliangas
e convencimento cultural sejam priorizados em detrimento da violéncia.

Para Gramsci (2000, p. 48; 1999-2002), a hegemonia pressupde que se leve "em
conta os interesses e as tendéncias dos grupos sociais sobre 0s quais a hegemonia sera
exercida, que se forme um certo equilibrio de compromisso™. Na sintese de Coutinho
(1999, p. 249-251), hegemonia é "o momento de consenso™: um contrato realizado entre
"governantes e governados" que decorre de "aceitacdo consensual™ e "articula numa
totalidade™ grupos sociais diferentes.

Na visdo de Gruppi (1991, p. 58-59), hegemonia "é concebida como direcédo e
dominio e, portanto, como conquista, através da persuasdo, do consenso” e da "forca para
reprimir as classes adversarias". E "tornar-se protagonista de reivindica¢fes" de outros
"estratos sociais", para soluciona-las, unindo e realizando alianga. Gruppi esclarece que
"as classes sociais dominadas"” tém uma "concepcao de mundo que lhes é imposta pelas
classes dominantes" por meio de varios canais: escola, religido, servico militar, jornais,
cinema, radio, por meio dos quais a "classe dominante constroi a propria influéncia ideal,
a propria capacidade de plasmar a consciéncia de toda a coletividade, a propria
hegemonia" (GRUPPI, 1991, p. 67-68).

Por sua vez, integragdo ¢ definida por Cohen (1999, p. 430) como “reciprocidade
das praticas no nivel da interacdo face-a-face”, uma assimilacdo de um individuo ao seio
de uma coletividade, passando a formar parte do corpo social, ou a adaptar-se de tal forma
que se torne um membro natural de um grupo social, agindo de forma reciproca nas
praticas interativas da sociedade.

Refletindo, evidencia-se que a constru¢do hegemdénica com ajuda dos discursos
comunicacionais é possivel considerar uma forma de integracdo, no sentido de que os
meios de comunicagdo podem ser instrumentos mediadores do integrar e assim colaboram

para gque um grupo assuma a hegemonia em uma sociedade. Trata-se de hegemonia
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politica, ideologica, ou mesmo hegemonia de valores, como 0s do comércio, em que se
busca levar os individuos ao consumo e mesmo ao consumismo.

J& Coutinho (2008, p. 8-9) apresenta os veiculos de comunica¢do como
“instrumentos de hegemonia por meio dos quais uma classe ou fragdo de classe impoe
sua lideranca intelectual e moral sobre o conjunto da sociedade”, ou seja, integra-0S ao
status quo hegemonico. Tal ponto de vista traz consigo “a possibilidade de grupos
subalternos construirem uma visdo de mundo capaz de resistir e se contrapor as ideias
dominantes” (COUTINHO, 2008), que é forma de resisténcia a que Gramsci denominava
contra-hegemonia, que pode ser uma das praticas seguintes: “Narrativas e dispositivos de
visibilidade alternativa”, “infiltracdes de vozes marginais na grande imprensa,
comunicagdo alternativa em rede”, “movimentos de contestacio” como
“contrapropagandas com uso de novas tecnologias de comunicagdo, programas
televisivos alternativos, praticas comunicacionais de grupos da periferia” (Adaptado de
COUTINHO, 2008, p. 9).

Vemos que contra o grupo hegemdnico é possivel surgir movimentos contra-
hegeménicos que podem se valer igualmente da comunicacdo. Se ha os que de forma
mediada sdo integrados ao status quo, igualmente é possivel se valer dos meios de
comunicacdo alternativos para se opor ao hegemonico. Sempre h& grupos sociais,
politicos, ideoldgicos e econdmicos em luta pela hegemonia. E, por exemplo, o comércio
se vale da mediacdo dos meios de comunicacdo para integrar os publicos ao mercado,
incentivando o consumo.

E algo que € sugerido a partir de um olhar critico sobre o Mapa relacional, capaz
de permitir identificar e localizar essa questdo problematica, o que leva a indagacéo de
como defender os interesses da cidadania diante do consumismo. Serrano (2008) registra
que os “mediadores” - televisdo, computador, imprensa, comunicador - compartilham a
caracteristica de serem “modelos de integracdo” que fazem a mediacdo de
acontecimentos, recursos, valores e “servem para fazer consoantes a realidade e o
conhecimento”, introduzindo uma forma de controle social a nivel cognitivo (SERRANO,
2008, p. 71-73).

A perspectiva Social/Cultural em direcéo a dos Publicos esta relacionada com os
aspectos macroambientais culturais, que tém ligagdo com os valores, e conexdes com
manter estruturas e padrdes culturais. Segundo Wright, Kroll e Parnel (2000, p. 55), as
forgas sociais incluem valores, que sdo 0s que a sociedade tem em alta conta, como

liberdade, igualdade de oportunidades, sucesso e outros. E a sociedade de consumo vale-
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se das formas de comunicacdo para defender valores relacionados ao consumo, como
éxito social, sucesso e realizagdo ao adquirir bens, identidade com o grupo, felicidade ao
consumir, liberdade de escolha para comprar, entre outros. Além de que os valores de um
pais constam na sua constituicao.

Com base em Parsons, Heritage (1999, p. 321-392) registra que os “valores morais
interiorizados no curso da socializacdo podem exercer forte influéncia” e, na medida em
que os “valores sdo institucionalizados no seio de uma sociedade”, emerge a “coesdo
social”, a “partilha de objetivos e expectativas”, o que esta relacionado a manutencao das
estruturas e aos padrdes culturais, além de integracao e hegemonia.

Igualmente a partir de Parsons, Habermas (2003b, p. 346-347) mostra que o
cultural tem como componente da orientacdo das agdes sociais os valores, relacionados
ao sistema mantenedor de estruturas, e que os valores também tém como funcdo a
manutencdo dos padrdes culturais, o que esta relacionado com a igreja e a familia. Ao que
se pode acrescentar as formas discursivas de comunicacdo, que podem ser relacionadas
com 0 espaco publico e as transformagdes que este sofre no sentido de adequacdo do
social ao Social/Mercadologico.

Trata-se um contraponto: de um lado, a comunicacdo que se dirige a uma
multiddo, em sentido de m&o Unica, ndo prevendo ou estimulando a contra palavra
(feedback); de outro lado, a comunicagdo em que se estabelece relacdo comunicativa de
maneira que o publico possa expressar opinides, tenha espaco para interacdo, podendo
debater e mesmo se colocar contra. E o que se abstrai da expressdo comunica¢do massiva
(publico), em vez de comunicacdo que pode ser manipulada, e “publicidade critica”
(HABERMAS, 2003b), com o que se procura destacar a busca de um publico.

Da interacdo tanto em médo dupla, quanto em uma dindmica entrecruzada de
maultiplas méos, sem esquecer que surgem enunciacdes dinamicas, entrecruzadas de todos
os lados e que estdo atravessadas por conflitos e tensdes sociais que tém relacdo com o
espaco publico. Assume-se jornalismo ou noticias para se referir a “publicidade critica”
e comunicacdo comercial para a estratégia que se destaca principalmente por seu
proposito “manipulativo e demonstrativo” a que se refere Habermas (2003b, p. 346-347).

Surgem-se, assim, relagdes comunicativas nas quais os gestores mercadologicos,
com ajuda das formas de comunicacédo, consolidam sua hegemonia de valores no &mbito
sociocultural. Essa consolidagdo da hegemonia de valores voltados para o consumo, por
parte do Social/Mercadoldgico no Sociocultural da-se com o consentimento dos publicos,

uma vez que prevalecem os interesses criados pelo mercado. Os publicos séo integrados,
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0 que acontece com ajuda dos meios de comunicacdo. Em tal concepcdo, os direitos da
cidadania cedem lugar aos interesses hegeménicos do mercado, pois 0 que se pretende é
dar aos publicos aquilo que se acha que querem consumir. Para isso se criou uma forma
de direcionar adequadamente produtos para atender interesses que foram criados pelo
mercado nos publicos.

Por seu poder de influéncia e persuasdo sobre o individuo, a “publicidade
demonstrativa ¢ manipulativa” (HABERMAS, 2003b) pode ser colocada lado a lado ao
jornalismo moderno e ser relacionada com o problema do consumo. E como expde
Martino (2017, p. 101), ao referir-se ao fato de ter o jornalismo “se servido das
tecnologias de informagdo” como elemento integrador social-mercadolégico, pois “quase
sempre este uso esteve voltado para informagdes administrativas ou comerciais — como

atestam 0s primeiros usos”:

[...] e mesmo outros usos, como a geracdo de informacdes acerca de
deslocamentos de grupos hostis ou catastrofes naturais, mas ndo para
representar e sondar a vida social. N&o serviam de apoio a a¢éo individual, mas
a fungdes pontuais do estado e da religio. O que caracteriza a noticia néo é,
portanto, exclusivamente da ordem da informag&o. Ela emerge em um mundo
unificado pelos impérios, pelo comércio, pela cultura... ela ganha seu sentido
pleno como um tipo de conhecimento correlato ao de complexificagdo da
sociedade e seu corolario, a autonomia do individuo. Por conseguinte, em
consonancia com a natureza da noticia, a necessidade de informar-se diz
respeito ao ambiente social [...] (MARTINO, 2017, p. 101).

O que leva a refletir sobre o papel social das noticias. Martino (2012) refere-se ao
jornal como “uma representagdo da vida social” que € “simultaneamente um meio de
comunicacdo (por gerar mensagens) e uma tecnologia simbolica (por tornar a sociedade
visivel)”, chegando a sugerir que os jornais poderiam ser considerados “como tecnologias
de inteligéncia” por permitirem aos individuos ndo s6 conhecer a sociedade, mas elaborar
suas estratégias de acdo e de integracdo social (formacdo da opinido, construcdo da
identidade social, exercicio da cidadania), sendo, assim, “operadores da integracdo na
vida social” por ser através dos jornais que € “feita a ligagdo do individuo a sociedade e
a cultura” (MARTINO, 2012, p. 13-36).

O que esta relacionado a concepcao de “atualidade mediatica” como a cultura do
tempo presente, em que os jornais sdo associados “a compreensdo do mundo e ao
conhecimento da realidade”, referindo-se Martino (2017) “ao mundo imediato € a como
se orientar” em uma sociedade complexa em que “precisamos de informagdo para

desempenharmos nossos papéis sociais” por meio de noticias para saciar a curiosidade
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por novidades (“sede de conhecimento™) e por “o que esta por vir” e que, principalmente,

“se aplica a vida social” (MARTINO, 2017, p. 99-101):

[...] a noticia, uma forma historica, que se expressa como um tipo de
conhecimento da vida social. E esta relacdo entre uma forma de sociedade e
certo tipo de informacdo que nos interessa. O conceito de atualidade articula
essas duas instancias, ele designa a arquitetura da informacéo ou o sistema de
comunicacdo prdprio a sociedade complexa, na qual o individuo necessita
orientar-se em multiplas dimensdes e para além do seu ambiente imediato. [...]
Neste tipo de organizacdo social a integracdo do individuo a sociedade requer
atividade, iniciativa, nos mais diversos ambitos de sua existéncia social. Todos
0s papéis sociais sdo relagcbes que o individuo estabelece com outros, a
informac&o do ambiente social nada mais é que a contrapartida necessaria desta
acdo, que caracteriza o individuo moderno. Enquanto informagdo, a atualidade
mediatica corresponde aos dados e representacfes necessarios a reducdo da
complexidade, de modo a viabilizar a existéncia em um ambiente
multidimensional e complexo, exigindo a intervencdo individual em muitos
planos de acéo decorrentes de uma existéncia desdobrada pelos papéis sociais
(MARTINO, 2017, p. 99-101).

O que leva continuar a refletir sobre o valor noticia, que é um efeito e a0 mesmo
tempo o produto da atividade noticiosa, por trazer “dados e representacdes necessarios a
reducdo da complexidade, de modo a viabilizar a existéncia” e pode ser relacionado ao
papel social dos jornais, quanto ao interesse publico, a legitimidade social, ao direito a
informacdo e ao compromisso social, no que vai além do comercial mercadolégico.

A proposito, Alexander (2016, p. 1) argumenta que, para a maioria dos membros
da esfera publica e as elites institucionais, as noticias sdo a unica fonte de experiéncia em
primeira m&o que terdo sobre os cidaddos, quanto aos motivos para agir da forma como
o fazem, os tipos de relacBes que se formam e as instituicdes que criam. As noticias
possuem, assim, um poder de influéncia sobre a forma da vida social contemporanea, dos
movimentos populares as investigacdes juridicas, a politica externa, a opinido publica e
aos assuntos de Estado. A reputacdo dos meios noticiosos e a sua capacidade de
representar depende da crenga de que estdo verdadeiramente a relatar o mundo social, ndo
inventando coisas, que estdo a apresentar noticias factuais em vez de as representarem
estética ou moralmente.

Assim Alexander (2016) defende que n&o ha como analisar a crise jornalistica s6
em termos de “viabilidade econdmica dos jornais desencadeada pela revolugdo digital na
edicdo e distribuicdo de noticias”, nem considerar que os efeitos da Internet devam ser
“tratados de uma forma puramente tecnoldgica”, pois também podem ser vistos como
uma ’narrativa, como uma estrutura cultural inspiradora de mudanga” que, por exemplo,

“permite a qualquer pessoa Se tornar um jornalista” amador. O que quebra a “tarefa
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sagrada de selecionar e ordenar a noticia” de forma independente, pois “a primeira

lealdade ¢ para os cidaddos, ndo para os poderes” (ALEXANDER, 2016, p. 2-9):

[...] A equidade para ambos os lados ndo é apenas uma obrigacéo estritamente
profissional, mas um principio fundamental de cidadania, um principio que
exige interesses divididos para se jogarem segundo as regras, para se
imaginarem no lugar do outro, mesmo quando lutam pelos seus préprios
interesses. Exercer a consciéncia individual, ser independente das fontes,
conduzir entrevistas que permitam as fontes falar, fornecer informacédo neutra
que torne possivel o compromisso - estes mandatos profissionais ndo sé criam
noticias, mas contribuem para o discurso moral que torna possivel a
solidariedade civil (ALEXANDER, 2016, p. 10).

Do que se destaca a funcédo social do jornalismo, que esté relacionada a “arte civica
desinteressada e impessoal” com valores como “autonomia, justica e critica, lutando
contra vildes, corruptos”, apontando desvios, discriminagdes, desrespeito a direitos, 0 que
liga 0 jornalismo a democracia, a publicidade, a abertura, a transparéncia, a “fazer
afirmagdo que todos podem ouvir e ver” (ALEXANDER, 2016, p. 8-11).

A consciéncia da fungdo social do jornalismo coloca em evidéncia “direitos
atribuidos a todos os cidaddos — saude, moradia, educacdo, seguranca, liberdade de
expressdo, direito a informagao” (AMARAL, 2021) e destaca e salienta a importancia da

“palavra das vitimas”, das minorias e de ouvir todos os lados:

[...] de confrontar versdes e de buscar fontes primarias como documentos e
dados que tragam luzes sobre a situagdo. Ouvir os invisiveis - 0s indigenas, as
mulheres, 0s negros, os funcionarios publicos com baixos salarios e alto valor
social, como garis, merendeiras, policiais, professoras e enfermeira, as vitimas
da violéncia policial ou de conflitos fundiarios, os adolescentes em confronto
com a lei - é fundamental para qualquer tentativa de transmitir uma visdo mais
completa e coerente da realidade (AMARAL, 2021, p. 206-207).

E “uma visdo mais completa e coerente da realidade” passa por mostrar os
desiguais, os “invisiveis”, as minorias, os discriminados, os desrespeitados em seus
direitos de cidaddos, o que faz parte do papel social do jornalismo o de tomar parte da
construcdo de uma “nacdo menos desigual e mais democratica” (AMARAL, 2021, p.
206).

Por outro lado, quanto as possibilidades do jornalismo frente ao digital:

O jornalismo ndo esté a enfrentar a destruicdo criativa que Schumpeter (1975),
centrada nos empresarios da tecnologia e dos mercados, proclamou como o
destino do capitalismo. A transicao profetizada do jornalismo noticioso para a
infosfera - 0 admiravel mundo novo de cada cidaddo como repérter - ndo esta
a ser oferecida. As maquinas de fazer dinheiro da Internet (Google, Facebook,
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Amazon, e motores de agregacdo como o Huffington Post) sdo obrigadas a
apoiar direta ou indiretamente os modos jornalisticos de extracao e divulgacdo
de noticias [...] Os caminhos da reconstrucéo criativa do jornalismo néo estéo
definidos em concreto. Se o hibridismo no terreno permitira as empresas
privadas gerar lucros suficientes para financiar o jornalismo nao é uma questao
que possa ser definitivamente respondida na atualidade. Nos Estados Unidos
da América, algumas das empresas privadas que comercializam jornalismo a
nivel nacional parecem cada vez mais resilientes. O segundo esforco do New
York Times para erguer um paywall foi bem-sucedido [...] (ALEXANDER,
2016, p. 10).

Entre as possibilidades para a “reconsiderar” a crise do jornalismo, Alexander
(2016) cita filantropia e fundacdes sem fins lucrativos, uma vez que “confianga — ou
influéncia € seu produto principal” e que os “efeitos sociais sdo mediados pela ética
profissional e pela moral civica que os ancora” (cidadania), de forma que o “poder cultural
da profissdo resiste ao determinismo tecnoldgico e econémico” (ALEXANDER, 2016, p.
20-23).

Alexander (2016) defende que, em vez de compreender os problemas somente sob

0 Viés dos recursos econémico tecnoldgicos, pode-se examina-los sob a dimensdo social:

[...] como um desafio a viabilidade econdmica dos jornais desencadeada pela
revolugdo digital na edigdo e distribui¢do de noticias. Muitas das principais
instituigdes jornalisticas do Ocidente sofreram grandes convulsGes
econdmicas, cortando pessoal e passando por uma profunda, muitas vezes
radical, reorganizacéo - nos esforcos para enfrentar o desafio digital. Contudo,
em vez de ver as mudancas tecnolégicas e econdmicas como as causas
principais das ansiedades atuais, gostaria de chamar a aten¢do para o papel
desempenhado pelos compromissos culturais do prdprio jornalismo. Ligando
as éticas profissionais as aspira¢cdes democraticas das sociedades mais vastas,
em que os jornalistas exercem a sua profissao, sugiro que as novas tecnologias
podem ser, e estdo a ser moldadas para sustentar compromissos de valor, e ndo
apenas para os minar. As recentes mudangas tecnoldgicas e as convulsdes
econdmicas por elas produzidas sdo codificadas por significados sociais. Foi
este quadro cultural que transformou a inovagédo material em crise social - para
a profissdo, para o mercado, e para a sociedade em geral. Mas os codigos
culturais ndo s6 acionam uma forte ansiedade sobre as mudancas tecnoldgicas
e econdmicas, eles também proporcionam vias para as controlar, para que as
praticas democraticas do jornalismo independente, em vez de serem destruidas,
possam ser sustentadas sob novas formas (ALEXANDER, 2016, p. 2)

Concepgdo essa que abrange aspectos como “cultura democrética, codigos
profissionais e futuro digital” que devem ser reconsiderados no exame dos problemas do
jornalismo (ALEXANDER; BREESE; LUENGO 2016), o que envolve ainda outros
nuances.

Jarvis (2010; 2015) aborda o novo noticiario mais como um servi¢co publico do
que a tradicional producéo de contetido e propde uma definicdo noticiosa de se concentrar

em "ajudar uma comunidade a organizar seu conhecimento para que ela possa se
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organizar melhor”. O objetivo € agregar valor ao noticiario, para o que Jarvis (2015)
defende incentivar e promover o jornalismo cidad&o, o noticiarista do futuro que deve
saber como mergulhar nas redes sociais em busca de temas de tendéncias geradas pelo
publico, acreditar que a midia deveria contar com a obtencdo de fotografias fornecidas
por aqueles que testemunharam os eventos.

Conhecidos tais aspectos relacionados & crise noticiosa na perspectiva
Social/cultural e, anteriormente, considera¢cdes quanto a um possivel uso questionavel da
comunicacdo, como forma de manipulacdo, retomamos de forma critica os vieses de
persuasdo e influéncia. Marcondes Filho (1987, p. 27-28) traz reflexdes sobre “quem
manipula, na verdade, quem?”, ao sugerir “um movimento de reagdo”, de participagcdo no
processo de comunicagdo, de troca, pois “a agd0 das massas, mesmo na recepcao
cotidiana de televisdao, na assimilagdo do discurso dominante” tem “postura realmente
critica”, no sentido de que “troca” sua audiéncia pela programacao e, de tal forma, “nao
se trata, portanto, de uma relacdo unilateral. Nada de passividade, submisséo,
conformidade que nao fossem aceitas claramente pelo receptor”.

Entre os efeitos possiveis, destacamos 0 consumismo, apesar de também existirem
praticas jornalisticas inovadoras que serdo referidas. Sintetizando, a partir dos interesses
que sdo criados pelo comércio nos publicos, pode-se dizer que se integram “ao mercado”
(MARTIN-BARBERO, 1987, p. 135), 0 que sugere a “hegemonia comunicacional do
mercado na sociedade”, a mercantilizagdo da sociedade. A comunicacdo se torna um
“motor de insercdo cultural, organizado em um sistema de méaquinas produtoras de bens
simbolicos ajustados aos publicos consumidores” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 13).
Serrano (2008, p. 156-157) também enfatiza um controle, uma forma de administragdo
dos “meios de comunicacdo por parte dos produtores, reduzindo a audiéncia a categoria
de consumidores”, e esta forma de uso social ndo € inerente aos meios.

Sugere-se que a comunicacao possa contribuir para que os publicos se tornem
consumidores, ou participem coletivamente do consumo, o que pode ser relacionado ao
consumismo, que ¢ definido por Giddens e Sutton (2017) como “modo de vida comum
as sociedades relativamente ricas”, em que se “promove a aquisigdo incessante de bens
de consumo”, considerados benéficos “para a economia e satisfacdo pessoal”, e em que
se “incentiva estilos de vida altamente materiais ¢ o desejo de ter e usar as mercadorias
adquiridas” e que se transforma em “desejos em necessidades e, portanto, persuade as
pessoas que elas podem e devem supri-las” (GIDDENS; SUTTON, 2017, p. 117-122).

A comunicagdo tem sua forca discursiva nas relagdes comunicativas que se
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estabelecem entre a noticiario em suas diferentes formas de veiculagdo: on line e 0s
internautas, televisdo e as audiéncias, a imprensa e leitores, o radio e ouvintes, o livro e
leitores, o virtual e as novas possibilidades e pode desencadear na integracdo das massas
e nos efeitos persuasivos que podem levar os publicos ao consumismo.

A respeito, registra-se sintese de Lopes (2003a): "os Meios agem no nivel cultural
e ideologico no sentido de introduzir padrdes modernos de conduta”, e contribuir para a
“difusdo do estilo de vida moderno" para fazer aderir "as superiores oportunidades
inerentes aquele estilo de vida". Também "agem como agucadores de tensdes sociais; ao
serem submetidos as pressdes do aumento das necessidades de consumo (material e
imaterial, potencial e efetivo) que ndo se satisfazem", o que faz com que "vastos
contingentes populacionais véo adquirindo consciéncia dessa discrepancia” devido ao
"efeito-demonstracdo e a socializacdo antecipada provocados pelos Meios de
Comunicacéo Social" (LOPES, 20034, p. 22).

Para fazer frente a tais movimentos, estabelece-se, de acordo com Lopes (2003a),
“um modelo de inser¢do e de participacdo particular e especifico para os estratos sociais
de baixa renda”, em que os meios de comunicagao assumem o papel de “converter as
massas em povo ¢ o povo em nagdo” (LOPES, 2003a, p. 22-23). O que implica num
processo de massificagdo, de formacéo de publicos voltados ndo sé ao consumo, pois "no
setor privado da Indastria Cultural” produz-se "uma relacdo necessariamente
contemporanea e viva com a cultura popular” que "comparece nao apenas como publico
consumidor de certos bens culturais, mas também na forma de um cddigo cultural (de
producdo e percep¢do simbdlicas)" que se evidencia "na prépria constituicdo do emissor"
(LOPES, 2003a, p. 25).

Para Lopes (2003a), a comunicacdo torna-se, assim, um “lugar privilegiado na
mediacao do Estado em suas relagdes com a sociedade civil” e contribui com o “exercicio
da hegemonia cultural pelas classes dominantes”. De tal forma os produtos culturais
voltados ao mercado passam a desempenhar importante papel na atividade econémica e
assumem “gradativamente a forma produtiva propria de outras mercadorias que circulam
no mercado” (LOPES, 2003a, p. 27).

Se até os produtos culturais viram mercadorias (LOPES, 2003a) e os meios de
comunicagdo incitam “a adaptacdo do individuo a sociedade de consumo”
(CARRASCOZA, 2008), podemos chegar a cada vez mais consumo. E algo que se
aproxima do panorama criado por Lipovetsky (2007), de que, com as formas de

comunicagdo, “o consumo ordena-se cada dia um pouco mais em funcdo dos fins, de
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gostos e de critérios individuais”, o que pode contribuir para chegarmos a “sociedade de
hiperconsumo”, ou seja, a uma “mercantilizacdo moderna das necessidades” que ¢
“orquestrada por uma légica desinstitucionalizada, subjetiva, emocional”
(LIPOVETSKY, 2007, p. 41).

Lipovetsky pondera que "é necessario corrigir a sociedade de hiperconsumo,
reorienta-la" por "caminhos menos desiguais € mais responsaveis”, mas ndo chegar a
“reverter-lne a economia frivola em favor de uma espécie de ascetismo racional™.
(LIPOVETSKY, 2007, p. 346-347). Lipovetsky sugere o mercado como solucao melhor,
mas indica a necessidade de corrigir e buscar caminhos mais responsaveis.

Por outro lado, interpretando antropologicamente a relacdo entre comunicagéo e
consumo, em sua tese Rocha (1995) refere-se a “sociedade do sonho”, registrando que o
publico “precisa acreditar no anuncio para que a vida ali projetada oferega 0 sentido de
gratuidade e abundancia do consumo. O produto entra nas vidas projetadas pelo anuncio,
funcionando como magica[...]”, ou seja: “E uma marca da cultura representada dentro da
propaganda que os bens de consumo supram as necessidades”, como foram projetados
para suprir, mesmo necessidades como “amor, carinho afeto, alegria e tantas mais”, sendo
que as necessidades sao “definidas pela sociedade dentro da Comunicagao de Massas para
as proprias vidas ali projetadas” (ROCHA, 1995, p. 203).

Em obra mais recente, Rocha (2008) mostra que o consumo tem uma “instancia
que o viabiliza, ao comunicé-lo a sociedade”, por intermédio da comunicagdo: sdo os
operadores da “dimensdo publica desse cddigo, fazendo como que nos socializemos para
0 consumo de forma semelhante”. O que se da por meio da “narrativa midiatica” que
“inscreve — a partir das micro-histdrias que conta, dos pequenos mundos que elabora
dentro de suas produ¢des” (antncios publicitarios ou novelas), “o consumo em nossa vida
social”. As formas de comunica¢do massificadas “interpretam a produ¢do, socializam
para o consumo" e oferecem as "formas pelas quais a midia socializa para o consumo”, o
que se da por meio de “um discurso que fala tanto na direcao da cultura global quanto
para as varias culturas locais” (ROCHA, 2008).

Ao refletir sobre o que denominam “sociedade desorientada”, Lipovetsky e Serroy
(2013) destacam que “o essencial de nossas trocas tende a tornar-se relagdes mercantis”,
a colonizagdo de nossa existéncia “pelas marcas e pelo mercado” que nos apanham “nas
redes de marketing e da mercantilizacdo integral”. O hiperconsumo ¢ a “excrescéncia da
esfera mercantil”, pois nos tornamos cada vez mais “dependentes do mercado para a

satisfagdo dos desejos”. 1SS0 nos impde consumir e “mais aumenta a influéncia geral do
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consumo sobre os habitos de vida e os prazeres”: compra compulsiva,
superendividamento, ciberdependéncia, anarquia de comportamento alimentares e
consumos patolégicos (LIPOVETSKY; SERRQY, 2013, p. 58-59).

E o que caracteriza 0 consumismo descontrolado, que é assim caracterizado:
“somos impelidos a comprar; caso contrario, nos sentimos como se estivéssemos fora do
contexto de beleza, poder, prazer” e o que se “consome passa a ser sentido como uma
demonstragdo de sua identidade” no sentido de que “Sou o que consumo”, o que “deve
ser reconhecido como uma doenga”: o “transtorno de comprar compulsivo”
(MAGALHAES, LOPES; MORETTI, 2017, p. 43-47).

Magalhé&es, Lopes e Moretti (2017, p. 42-56) também tratam da “vulnerabilidade
do consumo”, que decorre do consumo excessivo, uma vez que 0s meios de comunicagédo
nos inundam “com informacgdes sobre oportunidades gratificantes de consumo”, sem que
se tenha condi¢des de “ponderar e decidir adequadamente”, o que leva “uma parte
significativa da populagdo a enfrentar consequéncias do impulso de comprar, distdrbio
conhecido como compra compulsiva”.

Entre os fatores desencadeantes do ‘““carater incontrolavel e repetitivo do ato de
comprar”, Magalhdes, Lopes e Moretti (2017, p. 43-49) citam a “influéncia da
propaganda”, além das facilidades de crédito, “o que ¢ agravado pela sociedade
materialista, marcada pelo estimulo ao consumo”, uma “economia pautada no capitalismo
como fator predisponente para a ocorréncia da compra compulsiva” e a “crenca de que os
bens de consumo sdo um caminho para o sucesso, identidade ¢ felicidade”, ou seja, sdo
os “valores fundamentais da sociedade de consumo”.

A vulnerabilidade causada pelo “desejo incontrolavel de comprar” desencadeia
dependéncia, desestruturacdo familiar, endividamento, insolvéncia financeira
(MAGALHAES, LOPES; MORETTI, 2017, p. 42-52). Magalhdes, Lopes e Moretti
(2017, p. 51-52) destacam a necessidade de as organizagGes assumirem sua
responsabilidade na “educag¢do dos consumidores” e na “disseminagdao do consumo
consciente, usualmente negligenciado”.

Refletindo sobre a questdo do consumismo: sera que o mercado é a melhor
solugéo? As organizacOes assumirdo seu papel na educacdo e no esclarecimento sobre o
“consumo consciente” para evitar as compras compulsivas? Afinal, ha alternativa ao
consumismo, a hegemonica prevaléncia da logica de integracdo do mercado? Qual o papel
da “sociedade do sonho” num “mundo desorientado” pelo “hiperconsumo”? Qual a

alternativa diante da questao?
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Definindo consumir como “processos e fendmenos socioculturais complexos,
mutéveis, através dos quais se realizam a apropriacdo e os diferentes usos de produtos,
servigos”, Melo Rocha (2008) defende que o “consumo serve para pensar”, de forma que
se realize a “unido fundamental para garantir que a sociedade de consumo nao se
transforme em uma sociedade da consumacgdo”. E, se “consumir nao significa
necessariamente ser consumista”, a pesquisadora propode refletir sobre o “que fazemos
com o que o consumo faz conosco?” O que envolve “ser éticos no modo como
construimos nossa visibilidade social” e questionar os “programas aos quais assistimos,
as ideias que propagamos, as convicgdes que nos orientam, o destino que damos ao lixo
que produzimos ¢ as palavras que professamos” (MELO ROCHA, 2008, p. 119-131).

Por sua vez, Simionatto (2008) faz referéncia a Gramsci, que se refere a
“sociedade civil representada pelos aparelhos privados de hegemonia”, entre os quais
estdo os meios de comunicacao, “portadores materiais de visdes de mundo e de projetos
societarios em disputa”. Diante da “expansdo das redes de comunicagdo” amplia-se “o
poder dos grupos manipuladores”, o que contribui “para o surgimento de valores
totalitarios, comportamentos irracionais e a expansao das formas de alienacdo. Além
disso,” acontece a [...] “comercializagdo de mercadorias, incrementada pelos meios de
comunicagdo e pela publicidade”, o que fortalece o “pertencimento e, portanto, uma outra
sociabilidade, mediante a formacéo de referéncias culturais articuladas pela cultura do
consumismo”, o que exige “superar as determinagdes prevalentes” e transformar os
projetos de “homens-massa” em “homens-coletivos” (SIMIONATTO, 2008, p. 88-104).

A partir da pesquisa de doutorado, Rocha e Barros (2008) abordam as relagdes
entre praticas de consumo e 0s meios no cotidiano de um grupo de empregadas
domesticas e suas patroas, no Rio de Janeiro, evidenciando-se que “O circuito de
informacBes sobre consumo entre patroa e empregada, mediado pelos programas de
televisdo, tem suas nuances [...]”": “A empregada, ao mesmo tempo em que é influenciada,
também influencia no consumo dos membros da casa onde trabalha”, ocupando um “lugar
de mediadora”, ao sugerir “produtos de limpeza da casa e da roupa”. E, a0 mesmo tempo,
a empregada tem “contato com as ‘novidades’ de um mundo de consumo ainda néo
conhecido, que pode ser desejado”, o que ¢ fruto da observagao do estilo de vida da patroa
(ROCHA; BARROS, 2008, 192-198).

Rocha e Barros (2008) definem o consumo como: “um sistema de significa¢do”
que supre “uma necessidade simbolica”; “um codigo” por meio do qual sdo traduzidas

“boa parte das nossas relagdes sociais” e “elaboradas diversas dimensdes de nossa
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experiéncia de subjetividade”; “permitir classificacdo do que nos cerca a partir de si
mesmos” e “’¢ inclusivo - 0s produtos que a ele se agregam sdo articulados com os
demais” e as “relagdes sociais sdo definidas e negociadas™ a “partir de sua inclusdo no
sistema de consumo’; ”possuir uma instancia que o viabiliza”, fazendo com que se torne
“uma referéncia coletiva”, que faz “com que nos socializemos para o consumo de forma
semelhante”, o que ¢ a “funcdo essencial dos meios de comunicacdo de massa na
sociedade” (adaptado de ROCHA; BARROS, 2008, p. 198-199).

Do que se evidencia a “socializac¢do para o consumo”. E refletindo um pouco mais
sobre comunicacéo e consumo, lembramos do que Canclini (2006) propds e que pode ser
entendido como consumidor-cidaddo: o que se manifesta em “comunidades
hermenéuticas de consumidores, ou melhor, como conjuntos de pessoas que
compartilham gostos e pactos de leitura em relacdo a certos bens (gastronémicos,
desportivos, musicais)”, desenvolvendo “identidades comuns” (CANCLINI, 2006, p.
224).

Canclini (2006, p. 224) considera em parte corretas as criticas feitas ao
consumismo, que fazem “desconectar, como cidaddos, das condi¢cbes comuns, da
desigualdade e solidariedade coletiva”, mas pondera que também € possivel “gerar
associagoes de consumidores ¢ lutas sociais”, ou seja, contra-hegemonicas, por meio das
quais as pessoas se tornem ‘“melhor informadas sobre as condi¢Ges nacionais e
internacionais”. “O consumo serve para pensar, mas nao somente na direcdo apontada
pela racionalidade moderna”, pois os “problemas que apresentam passar de publico a
cidaddo” sao os mesmos de qualquer cidaddo. E continua: “As seducdes dos meios nao
podem anestesiar a sociedade a tal ponto que os 40 ou 50% da populagdo miseravel ndo
sejam levados em consideracdo, ou suas rebelides se evaporem”, apesar de que “é certo
que as condicbes em que a sociedade civil pode falar consigo mesma mudaram
estruturalmente” (CANCLINI, 2006, p. 224-225).

Ha condicdes para a sociedade “falar consigo mesma”, o que leva a pensar no
consumidor-cidaddo, pois o consumidor “pode pensar”, ou seja, 0 consumo nao
necessariamente é um comportamento irracional. Na visdo de Canclini (2006), para que
o consumo se converta como um “exercicio refletido de cidadania” ¢ necessario:
"informacdo multidirecional e confiavel a respeito da qualidade dos produtos, cujo
controle seja efetivamente exercido por parte dos consumidores” que sdo capazes de
“refutar as pretensdes e seducdes da propaganda"; '"participagdo democratica dos

principais setores da sociedade civil" em decisdes como as "concessdes de estagdes de
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radio e canais de televisdo"; e a gestdo de "informacdes estratégicas para a tomada de
decisdes" (CANCLINI, 2006, p. 70). O que sugere que o mercado ndo ¢ um “simples
lugar de troca de mercadorias”, mas deve ser visto “como parte de interacdes
socioculturais mais complexas” (CANCLINI, 2006, p. 70).

A propdsito do “consumismo descontrolado”, Silva (2014, p. 36) propde como “a
melhor saida é transformar-se em consumidores conscientes” que ¢ “o mesmo que ser um
cidaddo melhor” que adota o “consumo necessario”. No mesmo sentido proposto por
Canclini, Silva e Lipovetsky, percebemos indica¢Ges que também podem ser vistas como
posturas relacionadas aos problemas decorrentes do consumismo: “um consumidor
engajado, ‘responsavel’, para o qual o ato de compra nao deve ser separado de uma
interrogacdo ética ou cidada”, ou seja, "comprar de maneira ‘inteligente’, como um
sujeito, ndo como um fantoche-consumidor”™.

E o0 que pode ser relacionado ao resgate do espaco publico e da publicidade critica.
Os consumidores podem ascender a condi¢do de consumidores-cidadaos, vir a participar
conscientemente da vida politica, cientes de seus direitos, deveres e se tornarem capazes
de lidar criticamente com as formas de comunicacao desenvolvidas em um contexto de
cidadania global, o que esta relacionado com as possibilidades aludidas de se assumir
como consumidor-cidad&o ou cidad&o-consumidor, o que se constitui uma postura contra-
hegemonica. A propdsito, pode-se propor o noticiarista-cidaddo, o cidaddo-comunicador,
que € o cidadao exercendo seu direito comunicacional a palavra pelos meios disponiveis,
entre 0s quais se destaca a web.

Para tal, cabe-nos procurar alternativa e/ou desenvolver um olhar critico, fazendo
recepcdo critica, ou seja, uma leitura mais cuidadosa ao se examinar as formas de
comunicacdo e refletir criticamente sobre nosso consumo. Lambert (2000, p. 127-128)
sugere que se deveria prover “os meios adequados” para que todos “sejam capazes de
absorver e criticar a informacéo, recusando os seus vieses, reclamando contra a sua
fragmentagdo”, evitando-se, assim, “viver na ignorancia do que se passa em torno, quando
uma boa parte das decisdes que nos concernem € tomada em funcédo dessas informacoes
que nos faltam” e que ¢ “manipulada por umas poucas pessoas, que podem fazer delas
um uso indevido” e que “ndo contribui para a formacao de uma cidadania integral”.

E por isso que se propde o desenvolvimento de competéncias que podem ser vistas
como formas de resisténcia e réplica e que exigem um interlocutor critico, um cidad&o-
consumidor, ou seja, um cidaddo consciente de seus direitos e deveres e atento as acoes

comunicativas, de forma a ndo se transformar em um consumidor a deriva ao sabor dos
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ventos da influéncia e manipulacdo por parte dos Comunicadores, além de que também
se tratou das competéncias de recepcao.

Quanto a estar consciente de direitos e deveres, precisamos relembrar quais dos
direitos fundamentais da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 2021)
podem ser relacionados com comunicacdo: nao sofrer intromissdo em sua
correspondéncia (artigo 12°.); ter liberdade de pensamento e de consciéncia (artigo 18°.);
ter liberdade de opinido e expresséo (artigo 19°.); ter liberdade de reunido (artigo 20°.);
participar livremente da vida cultural e ter protecdo da producéo intelectual (artigo 27°.),
além de deveres como o de “agir uns para com os outros em espirito de fraternidade”
(artigo 1°.).

Além dos deveres e direitos, evidencia-se que, com ajuda dos meios da
comunicacdo, o cultural pode assumir a forma de mercadoria, sugerindo uma tendéncia
hegeménica de incentivo ao consumo e de transformacéo do cidaddao em consumidor, a
integracdo, o que também esté relacionado com a perspectiva Social/Mercadoldgica e a
dos Publicos, que estdo imbricadas com esta.

Tais reflexBes geram uma questdo: qual poderia ser a postura contra-hegemaonica?
A prépria Constituicdo de 1988 prevé a defesa da cidadania em alguns aspectos, como no

exemplo a seguir:

Capitulo V - DA COMUNICACAO SOCIAL Art. 220. § 3° 11 - estabelecer os
meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se
defenderem de programas ou programagdes de radio e televisao que contrariem
o disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos, praticas e
Servigos que possam ser nocivos a salde e ao meio ambiente. / § 4° - A
propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos,
medicamentos e terapias estara sujeita a restri¢cbes legais, nos termos do inciso
Il do paréagrafo anterior, e contera, sempre que necessario, adverténcia sobre
os maleficios decorrentes de seu uso (BRASIL, 2015).

No entanto, como o Legislativo ndo regulou tais questdes, como pode o cidadao
se defender das formas de comunicacdo? E das propagandas nocivas a salde e ao meio
ambiente? E da propaganda de bebidas alcoolicas? Como nao se integrar ao mercado?
Sao questdes sobre as quais se continuara a refletir. Como se vé, as colocagdes sugerem
que as relacbes comunicativas e o discurso noticioso podem ser relacionadas ao
consumismo, para 0 que a postura de cidaddo-consumidor € alternativa contra-
hegeménica a considerar.

Assim, resumindo e procurando sistematizar, na perspectiva Social/Cultural

refletiu-se sobre a relagdo entre cidadania e consumismo mediada pela comunicacao.
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Discutiu-se sobre a questdo do integrar, de como 0s meios de comunicacdo contribuem
para transformar o cidaddo em consumidor e as formas de adequar os publicos. Expds-se
0 conceito de social, relacionado ao conjunto de cidaddos que participam da vida na
sociedade, o que é possivel relacionar ao espaco publico, a esfera em que se forma a
opinido publica, o que vem sendo confrontado com a comunicagdo comercial.

Do que surgiu a questao de como 0s meios de comunicagao conseguem contribuir
para transformar o cidaddo em consumidor por meio de influéncia, seducéo, persuasao
para comprar, agir conforme interesses comerciais, emergindo o conceito de cidadé&o.
Destacou que o0 espaco publico vem mudando: em lugar de ser respeitado como cidadao,
o individuo passa a ser considerado parte de uma “massa”, a comunicacao passa a integrar
aindustria cultural, que fabrica publicos e os transforma em consumidores, evidenciando-
se a hegemonia comunicacional do mercado na sociedade.

Também se refletiu como a comunicacdo contribui com a preponderancia dos
interesses do mercado sobre os da cidadania e pode desencadear no consumismo. E
surgiram questdes como a cumplicidade das audiéncias, leitores e ouvintes com 0s meios
e 0 paradoxo do consumo: de um lado, precisamos consumir mais e, por outro, precisamos
evitar o consumismo, além de que se pode chegar ao hiperconsumismo.

Diante das constatagfes evidencia-se a possibilidade atuar como cidadao-
consumidor e como cidaddo-comunicador: o cidaddao pode ascender a condigdo de
consumidor — comunicador - engajado e consciente e participar conscientemente da vida
politica, com conhecimento de seus direitos e deveres e ser capaz de lidar com as formas
de comunicag@o no contexto de cidadania global. Sdo responsabilidades que cabem ao
cidaddo desenvolver. E um movimento que é possivel se situar visualmente no Mapa

relacional.
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Figura 5: Mapa dos movimentos comunicacionais possiveis. Fonte: O Autor (2023).

Da Figura 5 salientam-se dois movimentos comunicacionais possiveis no Mapa,
a partir dos "COMUNICADORES": (a) uma das formas de comunicacao na sociedade no
espaco publico em que se exerce a cidadania - na odtica “SOCIAL/CULTURAL” -
chegando aos "PUBLICOS" e desencadeando no (i’) “CIDADAO”, um consumidor
responsavel, o que pode caracterizar uma relacdo comunicativa de iguais e saudavel; (b)
a comunicacdo comercial que acaba desenvolvendo uma atuacdo integrada - pelo viés
“SOCIAL/MERCADOLOGICO” - de forma a contribuir com que os "PUBLICOS"
acabem se transformando em (ii’) "consumidores", o que pode desencadear no consumo
exagerado e até no (ii’’) "hiperconsumo", 0 que pode caracterizar uma relacdo
comunicacional entre desiguais.

Alternativa contra-hegemdnica é assumir postura critica diante das intervencgdes
das formas de comunicar, que ¢ a de (ii’’’) "cidadao-consumidor” e/ou cidad&o-
comunicador, 0 que estd atento e consciente quanto a influéncia dos meios de
comunicag¢do e que se coloca ao lado do (i’) "cidaddo" consumidor responsavel. Eis uma
possibilidade que se ousa propor. Em tal postura se salienta o desafio de desenvolver
formas de resisténcia e réplica e que exigem um interlocutor critico, um cidaddo
consciente de seus direitos e deveres e atento as agdes comunicativas saudaveis, de forma
a ndo se transformar em um mero consumidor a deriva, ao sabor dos ventos da influéncia
e manipulagdo por parte dos comunicadores.

A propoésito, Habermas (2004, p. 323) refere-se a “processos publicos de
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autoclarificacao”, em que uma sociedade “desenvolve consciéncia de si mesma” a partir
do espaco publico. E o que pode ser relacionado com a possibilidade de assumir-se
conscientemente como um cidaddo-consumidor: em primeiro lugar cidaddo, depois
consumidor consciente de seus direitos e deveres e esclarecido sobre as estratégias de
influéncia dos meios de comunicacdo. Trata-se de alternativa contra-hegemonica ao
integrar que pode levar ao consumismo e um cuidado quanto ao suposto poder de
persuasdo das formas de comunicagé&o.

Em sintese, na perspectiva Social/Cultural se destacaram as formas contra-
hegeménicas para fazer frente a tentativa do discurso noticioso de contribuir para a
integracdo do cidaddo de torna-lo consumidor, o que pode até mesmo levéa-lo ao
hiperconsumismo, para o que se propde a atuacdo consciente do cidad&o consumidor, que
parece valida. E salientou-se a possibilidade de o cidaddo adotar formas contra-
hegeménicas e, ao utilizar-se do Mapa relacional, conseguiu-se construir, evidenciar e
localizar visualmente as relagGes discursivas e, de forma ousada, pode-se salientar formas
de comunicagdo contra-hegemonicas, bem como o “cidaddo-consumidor”, o cidadao
engajado e consciente das influéncias dos meios de comunicagdo de massa.

Entre as possibilidades da dimenséo Social estdo os valores artistico e estético das
préticas jornalisticas inovadoras. Postema e Deuze (2020) propem um continuum que
permite 0 mapeamento da coexisténcia de abordagens artisticas e jornalisticas. O
continuum de “artes e jornalismo” oferece uma oportunidade de estudar o jornalismo
como uma forma da pratica artistica. O “jornalismo artistico” € proposto como forma de
articular a base criativa com seu objetivo de perseguir a verdade, incluindo as motivagdes
intrinsecas e afetivas de seus praticantes (POSTEMA; DEUZE, 2020, p. 1).

A guestdo que Postema e Deuze (2020) colocam € como o jornalismo, considerado
forma de arte, pode ir além de uma relacdo dicotdmica entre jornalismo e artes? Um
continuum de artes e jornalismo € vital para compreender o que estd acontecendo no
trabalho jornalistico contemporaneo. Nesta concepcdo, as artes sdo poesia, literatura,
teatro, filme, videogames, quadrinhos, fotografia, pintura, escultura, design e
visualizagdo, arquitetura, musica e danca. Os géneros de jornalismo considerados
"estabelecidos" sdo o cinema (incluindo documentario), televisdo, radio, fotografia
(fotojornalismo), design (graficos visualizagdo e comunicagdo de noticias) e literatura
(jornalismo literario). O ponto de partida é o jornalismo, pois com o termo "jornalismo
artistico" a arte se torna o modificador do jornalismo, enfatizando sua relacdo com o
noticiario (POSTEMA; DEUZE, 2020, p. 2-3).

91



Na concepc¢édo de Postema e Deuze (2020, p. 11-12), o jornalismo como préatica
artistica leva o jornalismo de volta as suas raizes, em uma confluéncia de géneros
artisticos (pintura, design grafico, poesia, literatura, fotografia, filme, jogos, quadrinhos,
teatro, arquitetura, musica e danca) que sempre fizeram parte do noticiario. As producdes
e servicos apreciados e premiados como artisticos e jornalisticos indicam que o artistico
deve ser considerado constitutivo. Os dispositivos por meio das quais a producédo e as
atividades jornalisticas sdo produzidas e distribuidas requerem uma abordagem mais
artistica do jornalismo. No continuum proposto pelos autores as formas de noticias podem
ser identificadas entre os extremos de um resumo de noticias pratico e simples e uma
experiéncia de arte estimulante multissensorial, entre evidéncias verificaveis (fatos) e
envolvimento sincero (afeto), evocando varios graus de resposta (emocional) no sentido
de coexistir factuais e sensiveis verdades (POSTEMA; DEUZE, 2020, p. 11-12).

No continuum, os géneros tdo dispares quanto jornalismo narrativo, producao de
documentérios, fotojornalismo e design grafico de noticias podem mover-se entre, de um
lado: as verdades factuais e sensiveis (os "fatos sagrados"), o discurso do jornalista
inexistente que, como um observador distante, relata "nada além dos fatos" e, de outro
lado, o discurso "art pour [’art" do artista inexistente para quem nada além do valor
intrinseco das artes conta. O continuum das artes e do jornalismo compreende as praticas
envolvidas em uma busca de informacgdes precisas sobre eventos recentes e sua
apresentacdo estética original e deliberada em qualquer forma sensorial, para edificacdo
publica e ressonancia emocional (POSTEMA; DEUZE, 2020, p. 11-12).

Outra indagacdo € se é possivel relacionar o jornalismo propriamente com arte.
Cramerotti (2009) trata de uma “virada jornalistica” no mundo da arte no sentido de, ao
invés de buscar operacionalizar o que seria um jornalismo artistico, abordar o “jornalismo
estético”, o que se da a partir das “praticas artisticas na forma de investigacdo de
circunstancias sociais, culturais ou politicas” e destacar os resultados que “tomam forma
no contexto da arte e ndo por meio dos canais de midia” (CRAMEROTTI, 2009, cap. 2).

Em tal concepc¢do, os meios tradicionais concentram-se nas informacdes que séo
produzidas, distribuidas e absorvidas por meio dos aparatos convencionais, ao que
Cramerotti (2009) denomina “informing”. Na tentativa de construir uma alternativa (“how
to inform without informing”, o subtitulo da obra), tende a usar métodos investigativos ¢
de testemunhar e dispor de mais tempo para obter um certo conhecimento mais sensivel
sobre um problema, situacdo, narrativa individual ou historica, aproximando-se da

dimensdo estética do jornalismo. E, em tal concepcdo, o jornalismo torna-se o fator
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modificador da arte, pois, embora procure o jornalismo, seu foco principal parece estar
nos artistas que atuam como investigadores, testemunhas e mergulham subjetivamente na
questdo a ser narrada (CRAMEROTTI, 2009), o que sugere aproximacédo dos valores
artisticos da dimensé&o Social.

Em mesmo sentido, “Aisthesis designa 0 modo de experiéncia a partir do qual, ha
dois séculos, reconhecemos como pertencente a arte coisas muito diversas” escreve
Ranciere (2021 p. 7), o que exemplifica com uma reportagem jornalistica da revista
Fortune, em que “uma série de artigos destinados a mostrar como familias e individuos
representativos da América profunda viviam nos tempos de crise” ¢ nos apresenta cenas
jornalisticas sobre “o tecido sensivel e a forma de inteligibilidade que denominamos arte”
(RANCIERE, 2021, p. 292).

Ranciére registra que se “deve escolher os signos que bastam para mostrar a
miséria e para comunicar a sensacdo correspondente a um publico que os reconhecera
sem precisar vé-los”, o que pressupde que “se a fotografia e o texto sdo independentes é
porque ambos tém vocagdo a dizer tudo”, mas adverte que “a op¢do de dizer tudo ndo é
de modo algum a realizagdo da l6gica jornalistica”, mas, ao contrario, “implode tal logica
e, com ela, certa logica de arte”. Trata-se de “uma arte capaz de ao mesmo tempo conjugar
0s ritmos acelerados da industria, da sociedade e da vida urbana e de dar ressonancia
infinita aos minutos mais banais da vida ordinaria” (RANCIERE, 2021, p. 272-292). E 0
que sugere possa ser incluido no jornalismo estético ou na estética politica da dimenséo
Social.

Uma possibilidade constitui-se em a obra “A arte nos sonha”, um site e livro de
Carlos Netto (2021), em que € proposta a “musica como revelacao e inspiragdo do ser” e
pode ser considerado uma relacdo entre o jornalismo de grande formato e a arte,
comunicacdo artistica (possibilidade estética), por ter funcdo experimental educativa
intencional de formacao de ouvintes e leitores, a partir da audicdo de musicas classicas e
da leitura de textos disponibilizados tanto no site quanto em livro impresso, além da
indicacdo no site de concertos e possibilidade de interacdo com os leitores e ouvintes.
Percebe-se o valor cultural, relacionado a arte, que pode embasar as relagdes noticiosas.

Como Cramerotti (2009) se refere a uma virada no mundo da arte a partir das
“praticas artisticas na forma de investigagdo de circunstincias sociais, culturais ou
politicas” e, nas pesquisas, destaca os resultados que “tomam forma no contexto da arte
e ndo por meio dos canais de midia” (CRAMEROTTI, 2009, cap. 2). E o que Carlos Netto

faz, apresentando as alternativas de livro e do site, que - no exemplo - se tornam os fatores
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modificadores da arte musical, pois, embora pratique o jornalismo de longo formato, seu
foco principal parece estar nos artistas como investigados, testemunhas e assim faz um
mergulho subjetivo nos textos (CRAMEROTTI, 2009), que colocados junto com as
musicas. Pode ser relacionado a dimensdo Social, ressaltando-se que a pratica
sociocultural é transversal as demais possibilidades.

Na perspectiva Social/Cultural e dimenséo simbdlica abordou-se a questdo dos
valores (compromisso) e do “fazer querer”, salientando-se 0 problema do consumismo
com que 0s meios de comunicacdo e o noticiario contribuem para fomentar. Também se
refletiu sobre o papel social do noticiario, as diferencas de tratamento jornalistico com as
minorias invisiveis, o papel do jornalismo na democracia, a profissionalizagéo noticiosa
que exige multiplas competéncias, o advento do poder de barganha do cidaddo noticiarista
que cria conteudos e edita, além de agrupar e distribuir conteddo com rapidez sem

gatekeeper, passando-se o controle a quem quer se comunicar, entre outros aspectos.

2.1.4 A perspectiva dos Publicos e a dimenséo simbolica

Na perspectiva dos publicos, relacionada a dimensdo simbolica, as questdes em
discussdo sdo para quem se produz comunicacgdo, 0 que também estd conectado com
rituais e sensivel. Igualmente entram em discussdo problemas como o negativismo, a
questdo da credibilidade, as formas de resisténcia, réplica e posturas adequadas diante dos
meios de comunicacéo - as competéncias de recepcao, a crise noticiosa a partir do digital
e as possibilidades experienciais.

Dentre os problemas, destacam-se a credibilidade que os meios de comunicagéao
simbolicamente constroem simbolicamente no imaginario, 0 que tem a ver com a
qualidade, consisténcia e confiabilidade, tanto do conteddo, quanto da forma e da
sensibilidade que as noticias provocam em seus publicos. Outras questdes sdo o que é
noticia, protagonismo do jornalismo na atualidade, o noticidrio digital tanto como
narrativa otimista quanto negativista, este um de seus aspectos problematicos dos meios
de comunicagéo.

E além dos relacionamentos digitais, da exploracdo do olhar pelas gigantes da
tecnologia (big tech), surge a questdo das tecnologias do imaginario, entre outros
aspectos, concepcao que possui fungdo relacionada ao “um subsistema de personalidade”
(imaginario) que é possivel relacionar a logica de sensibilidade e ao regime de interagdo

de ajustamento (LANDOWSKI, 2014). E os publicos podem ser atingidos tanto pela
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racionalidade, I6gica, linguagem, quanto pelo conhecimento sensivel, apesar de ndo se 0s
conceber de forma separada, pois tanto a cognicéo e quanto o sensivel estdo presentes na
comunicagéo.

A propoésito da dimensdo simbdlica ocupar-se da “abertura em dire¢do a
inteligibilidade do sensivel” e da “problematica da presenca e da producao do sentido em
ato”, trata-se de uma proposta de um “modelo interacional ampliado em funcdo da
pluralidade dos regimes de sentido” que, na perspectiva de Landowski (2017, p. 200), foi
concebido “para tempos de crise”, sendo esbocado em Landowski (2017b) e
sistematizado em Landowski (2014), ja referido e integrado ao Mapa relacional.

A propésito de seu modelo, Landowski (2014, p. 100-101) indaga que “saber viver
consistiria em saber escolher, em saber privilegiar um dos regimes sobre 0s outros e a
procurar nele se manter?” E questiona se seria “nossos estilos de vida resultantes de
ajustamentos espontaneos ou o produto aleatério das circunstancias”?

Mais relacionada a perspectiva dos Publicos, destaca-se a Idgica de sensibilidade
e o regime de interagdo de ajustamento proposto por Landowski (2014): a “interagdo por
ajustamento” tem amplas perspectivas de “criagao de sentido” por oferecer experiéncia e
conhecimento intuitivo. Ajustamento refere-se a que, na interagdo, “cada um dos
participantes encontra” e “sente na maneira de agir” do outro “que os principios da
interagdo emergem pouco a pouco”, o que se da pelo “contato” contagioso, em que 0S
participantes da interag¢@o “coordenam suas dindmicas” relacionais “por meio de um fazer
conjunto” que envolve “sentir reciprocamente”, uma “competéncia estésica” de sujeitos
“dotados, ademais, de um corpo e, por isso mesmo, de uma sensibilidade”, o “fazer
sentir”, um contagio entre sensibilidades” (LANDOWSKI, 2014, p. 47).

Trata-se o ajustamento de uma interacdo na “qual nem o sentido nem o valor, nem
as condi¢des” em que possam aparecer “‘estdo fixados de antemao, mas no qual eles se
criam no ato, em fung¢do da disponibilidade” dos participantes “um face ao outro”
(LANDOWSKI, 2017, p. 21).

E, ao referir-se ao sensivel, Landowski (2014, p. 51-52) identifica duas formas:
sensibilidade perceptiva que “nos permite ndo apenas experimentar pelos sentidos as
variagoes perceptiveis do mundo exterior”, que estdo ligadas aos outros e ao mundo, mas
as “internas que afetam” o préprio corpo e as “sensacdes diferenciadas que fazem por si
mesmo sentido”; a sensibilidade reativa que é o que “atribuimos, por exemplo, aos toques
do teclado de um computador ou um pedal de acelerador” quando os consideramos

“sensiveis”, coisas com que se interage “sd pelo prazer”, constituindo-se “relacdes e
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ajustamento gratificantes”, que geram sentido e ‘“valor numa mutua realizagcdo
(accomplissement) de si”.

A proposito, Greimas (2017) denomina um capitulo de sua ultima obra “Da
imperfei¢do” de “imanéncia do sensivel” ao comentar e analisar textos tocantes em que
apresenta “fratura[s] na vida” dos personagens, na forma de eventos UNICOS,
extraordinarios, que deixam “o ressaibo da imperfeicdo” do sensivel, por meio da
“transformacdo fundamental da relacdo entre o sujeito e objeto”, estabelecendo-se um
“novo estado de coisas”. E registra que “A coalescéncia das sensagdes pode ser
considerada um enriquecimento da comunicagdo.” (GREIMAS, 2017, p. 77-82).

Um dos textos analisados ¢ “O guizo”, em que relata que o senhor Palomar
(personagem de Italo Calvino) passeia na praia e se depara com uma jovem deitada na
areia a tomar sol com 0s seios nus, 0 que provoca um sobressalto experiencial, a que
denomina “isotopia da visualidade pela tatilidade”, uma “fascinagdo do objeto” pelo
deslumbramento dos olhos (GREIMAS, 2017, p. 39-46).

“A distingdo entre uma grande estética, das fraturas, e as escapatorias
empreendidas por Greimas” ¢ o que Caetano e Fischer (2014, p. 189) destacam, ao se
referirem a “dimensdo sensivel no comunicacional”, do que destacam as “interagdes
contagiantes das redes (ndo apenas virtuais),” as “coisas (objetos e maquinas) na vida
cotidiana e sua condicdo sensivel a outras coisas e seres humanos” e, ao confluir “objetos
e olhares, percebemos o ajustamento que foi se forjando”.

Por outro lado, ao analisar o discurso, Maingueneau (2021, p. 150-151) registra
que é preciso “considerar igualmente aquilo que, numa configura¢do socio-historica
determinada torna esses tracos possiveis: técnicas”, o que pode exigir “uma eventual
reatualizagdo, em novas praticas”, podendo-se estabelecer “o conjunto de regras” que
definem “os limites e as formas de conservagao” e “os limites e as formas de reativagao:

entre os discursos’:

Lettre a um provincial de B. Pascal, por exemplo, a cenografia é a relacéo
epistolar de um parisiense com um amigo que vive no interior. Mas, ao
disponibilizar essa carta em um site de internet, ela serd integrada a uma nova
configuracdo, uma cenografia digital, que reveste a cenografia propriamente
verbal: ela serd a0 mesmo tempo uma imagem na tela, um suporte de operacao,
um constituinte da arquitetura do site no qual ela figura (MAINGUENEAU,
2021, p. 162).

Do que se destaca uma carta que, ao ser postada na Internet, produz uma

transformacéo na configuracéo, criando-se uma reconfiguracao, a digital. E em funcéo do
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maior envolvimento dos internautas e leitores, impde-se o desafio de refletir criticamente
sobre a formacdo discursiva dos comunicadores jornalistas que possam melhor aproveitar
as possibilidades criativas e experienciais que o digital e as demais formas virtuais
oferecem e que podem exigir “reestruturagao” ou transformacao.

No noticiario, ha o desafio e a possibilidade de que entre jornalistas e seus publicos
se criem e cultivem relacionamentos e se estabelecam vinculos duradouros, assumindo
relagbes de compromisso e colaboragdo (JARVIS, 2015). Para isso, Jarvis sugere que se
“dé controle as pessoas” ¢ as use (JARVIS, 2010, p. 11) e, em seu exemplo dos
relacionamentos com os pablicos, cita o Facebook: “um sucesso tdo grande” que “levou
nomes verdadeiros e relacionamentos verdadeiros para a internet” (JARVIS, 2010, p.
226). Parece, no entanto, que o foco principal do Facebook é os relacionamentos entre os
publicos entre si e ndo de jornalistas em suas paginas relacionando-se com seus publicos.

Por outro lado, sobre uma nova configuragdo “complexa e atual” do jornalismo
digital, Silva Junior (2008, p. 59) registra que “possui uma propria e imprescindivel
necessidade de articulacdo com a rede em si e as l6gicas de circulagdo de noticias”. E,
considerando as etapas envolvidas - apuracdo, tratamento e consumo — defende que séo
acionadas “novas configuracdes de consumo de noticias e, por correlacdo, a estrutura e a
formagao de novas formas” para o jornalismo, o que pode exigir “a reestruturagdo
profissional e das competéncias envolvidas, bem como a reformulagdo do leitor para
estagios mais participativos” (SILVA JUNIOR, 2008, p. 67).

Além disso, ha também um problema da credibilidade, pois apenas um quinto dos
americanos confia na midia e o publico tende a diminuir constantemente com o tempo
(JARVIS, 2015). Diante disso, a midia impressa tendera a se tornar um produto noticioso
alternativo e ndo sera mais o nucleo do modelo de negdcios noticioso como o conhecemos
(JARVIS, 2015).

A perspectiva dos Publicos, no sentido da Social/Mercadoldgica, esté relacionada
com a dimenséo simbolica e relacionada ao sensivel e as questdes em discusséo séo para
guem se produz comunicacao, o que também esta conectado com rituais. A recep¢do dos
meios de comunicacdo € possivel considerar um processo ritualistico, no sentido de que
0 receptor se desliga de suas atividades cotidianas para se envolver com as formas de
comunicacgdo. Assistir televisdo ¢ um exemplo, navegar na Internet € outro, da mesma
forma que fazer uma compra: entrar na loja e vivenciar todo processo de venda pessoal.
Sao rituais porque, como ensina DaMatta (1990, p. 39), estdo “situados fora do dia a dia

repetitivo e rotineiro: festas, cerimodnias, solenidades, reunides, encontros”, pois escapam
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da rotina diaria.

Fazendo uma leitura social da novela das oito, Leal (1986, p. 85) chega a
constatagdo que a novela ¢ vivenciada como narrativa e, “como no procedimento mitico,
se espera que organize emogdes € solugdes. Nao se espera dela coeréncia”, mas um
“encantamento” ritualistico que acontece no espaco domestico e atinge de forma diversa
grupos sociais diferentes: "No grupo da classe popular a novela e a televiséo séo
celebradas como uma fala moderna, culta e dominante e a0 mesmo tempo como uma
instancia de participacdo neste dominio™. Assim, "0 momento de sua audicdo se reveste
de caracteristicas ritualisticas, mobilizando o espaco domestico por inteiro™ (LEAL, 1986,
p. 85).

De tal forma que "a intensidade com que é vivenciada a novela lhe repde uma
dimensdo da realidade"”. Por exemplo, a incorporacdo da novela da-se "por partes, em
segmentos”, a partir das personagens, por meio de "dialogos que sdo atualizados por
significados peculiares ao grupo”. Tal significacdo "toma como referente aquilo que é
entendido como universo de outra classe, a dominante, e quer participar neste universo".
Por outro lado, "no grupo de classe dominante, a novela é tida e desdenhada como
popular, identificada como ndo fazendo parte do repertorio erudito” e é assim "criticada
como uma ficgéo ndo realista” (LEAL, 1986, p. 85).

O “nexo simbodlico” que fundamenta a comunicagdo sugere que ha uma luta
simbolica pela dominagdo e hegemonia. Fontes (2008) afirma que “a grande midia
conserva a fung¢do social de consolidar a coesdo do conjunto da classe dominante”, bem
como “assegura a adesdo dos subalternos”. Para refletir sobre dominagao simbolica dos
publicos, hegemonia e contra-hegemonia, é necessirio ‘“analisar as formas de
convencimento, de formacdo e de pedagogia, de comunicacao e de difusdo de visbes de
mundo”, averiguar "sua adequagao aos processos de dominac¢do”, além de “ndo esquecer
que a hegemonia se reveste de maneiras mais ou menos discretas de coer¢dao”, por meio
de “violéncia aberta ou simbolica” (FONTES, 2008, p. 145-149).

Por outro lado, assumindo a técnica como “simulacéo tecnoldgica da consciéncia
(mente)”, Martino (2012; 2017) procura “adapta-la a analise dos meios de comunicagdo”,
que seriam “um tipo particular de tecnologia” (MARTINO, 2017, p. 29-33), que é
definida como a ag&o intencional que o individuo humano “exerce sobre o mundo através
de um objeto e que tem valor de mediacdo homem-mundo”: torna-se tecnologia por ser
mediada pelo objeto, e é em que se baseia a “relagdo entre a tecnologia e a dimensao

simbolica” (adaptado de MARTINO, 2012 p. 13-36).
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Em tal concepgédo, os meios de comunicacdo podem representar o0 mundo e se
referem as “tecnologias do simbolico que permitem estabelecer a comunicacao entre duas
consciéncias através de um signo (signe, no original) expressamente dirigido a outra
como uma mensagem.”. E a interatividade do meio digital (“computadores,
microprocessadores, software etc.”) trouxe uma nova funcéo aos meios de comunicacgao:
a de “tecnologias da inteligéncia”, e “os utilizadores dos meios de comunicagdo
compreendem que podem utilizar essas tecnologias de forma muito pessoal para sondar
a realidade” (MARTINO, 2012 p. 13-36; MARTINO, 2017, p. 29-33):

E somente na sociedade complexa (modernidade) que os meios de
comunicagdo alcangcam seu sentido pleno, como tecnologias do simbolico e
ligados & organizacdo social. A relacdo com a emergéncia do individuo
moderno era evidente. [...] como a questdo do pathos televisivo (ou mediético),
o afeto ou afinidade que liga o individuo ao meio de comunicacao. N&o bastava
entender o acoplamento do meio com a mente, era preciso entrar no elemento
afetivo para entender o porqué do interesse pela comunicacdo mediatica. Em
linhas gerais, tal atracdo significa o desenvolvimento do humanismo, um
fechamento no universo do homem e o interesse pelo drama humano em todos
os detalhes. Uma forma de reencantamento do mundo no qual a tecnologia tem
seu lugar. A questdo do pathos mergulha a andlise da comunicacdo neste
mundo humano viabilizado pelas tecnologias do simbélico. Ela fornece um
quadro de interpretacdo para os fendmenos comunicacionais (0 jornalismo)
como respostas a este intenso interesse pelo drama humano (MARTINO, 2017,
p. 32).

E as “tecnologias do simbdlico” seriam representacdes que temos do mundo € que
“incide[m] sobre o elo que liga um homem a outro, produzindo outras maneiras de
representar € novas representagdes de nos”, associando-se “meio como tecnologia e
comunica¢do como producdo da experiéncia” (MARTINO, 2017, p. 83) com base nas
relagbes comunicativas. Devido ao simbdlico envolver “uma sensibilidade” pode ser
relacionado a légica da sensibilidade e ao regime de interacdo de ajustamento proposto
por Landowski (2014), ja referido.

Ja nos referimos a concepcdo de Martino (2012; 2017), de meios de comunicacgéo
serem “tecnologias que simulam a mente”, “extensdes de suas propriedades” e assim
podem ser consideradas “tecnologias do simbolico” (e do imaginario), o que envolve
reatividade, a “reproducdo de estados mentais” do emissor para a “consciéncia do
receptor” e os meios de comunicagdo intervirem ‘“no modo como expressamos € damos
forma a experiéncia”. Entendendo-se por tecnologia “um objeto material, externo ao
corpo, que se interpde entre corpo € mundo”, que se constitui uma “mediagcdo que aporta

novas capacidades” comunicacionais, como ‘“um computador ou um smartphone” que
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proporcionam tantas possibilidades: camera fotografica, radio, videofone, televisao etc.
(MARTINO, 2017, p. 81-95).

O que leva a pensar em uma nova configuragéo noticiosa, digital, que leva a supor
que possa contribuir com a revitalizacdo do jornalismo on line. Uma das questdes a
examinar € a questdo simbolica da qualidade noticiosa, 0 contetdo, se é consistente e
confiavel. Um aspecto é o contetido redacional (SALAVERRIA, 2006), que sugere
jornalismo on line como “um novo nome para o novo jornalismo” que t€ém como
caracteristicas “hipertextualidade, multimedialidade e interatividade” e exige dominio de
“linguagens de programagdo web e de reda¢dao”, como HTML e XML. E refere-se
também as exigéncias discursivas exigidas do “redator digital” fazer a adaptagdo da
“escrita textual a composi¢do multimidia” e as mudancas do “redator de mesa ao reporter
ubiquo” ¢ da “escrita solitaria a redagdo coletiva”. Aborda o estilo jornalistico na internet
e refere-se aos géneros noticia, cronicas, entrevistas e outros géneros dialdgicos,
reportagem, colunas, géneros argumentativos e infografia (Adaptado de SALAVERRIA,
2006).

Tendo registrado reflexGes sobre para quem se produz comunicagdo, agora se
reflete sobre possiveis efeitos relacionais do controle social, do poder de influéncia e da
desinformagdo. Pode-se também relacionar o imaginario com um conjunto de imagens
cinematogréficas, pictoricas, artisticas e jornalisticas que contribuem para criar um
imaginario social, que é possivel considerar o imaginario do mundo que é formado
principalmente a partir do que ¢é veiculado pelos meios de comunicacdo, em que se
destacam os desastres, os crimes, os malfeitos de autoridades e outros acontecimentos
que podem ser considerados efeitos relacionais dos meios de comunicacao.

Entre os problemas esta o negativismo, que envolve vibracbes em frequéncias
mais baixas que tém efeitos deletérios. E a questdo que se coloca é o que se pode fazer
para se contrapor a tal possivel efeito. As acdes de comunicacdo podem gerar um efeito
negativista, ao que se propdem formas de recepgdo critica e de adequar os publicos aos
produtos.

Uma questdo que sobressai € um possivel efeito dos meios de comunicagdo, de
ajudar a construir — para os publicos - um imaginario negativista do mundo. E, a0 mesmo
tempo, surge a ideia de pensar como desenvolver competéncias para recepcionar e se
apropriar criticamente da comunicacdo, ou seja, identificar e desvendar o que o0s
comunicadores que usam televisdo, radio, jornal, revista, internet e outros meios fazem

para capturar e manter a atencao dos publicos, criando o imaginario simbolico do mundo
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a partir dos meios de comunicacao.

O que traz a reflexdo sobre uma possivel onda de negativismo ou pessimismo, que
pode ser definida como uma “tendéncia para ver e julgar as coisas pelo lado mais
desfavoravel”, indicando uma “disposi¢ao de quem sempre espera pelo pior” e, em
Filosofia, uma concepg¢ao segundo a qual os “aspectos maus ou negativos da existéncia
superam os bons ou positivos” (HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 1483).

Pessimismo esta relacionado a Schopenhauer (1991), que escreveu, ao iniciar uma
critica da filosofia kantiana: “E bem mais facil demonstrar, na obra de um grande espirito,
as falhas e os erros, que dar de sua obra um desenvolvimento claro e completo’. O “grande
espirito” sobre o qual Schopenhauer se propde a falar ¢ Immanuel Kant, mas, em vez de
Schopenhauer fazer um “desenvolvimento claro e completo” da obra de Kant,
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Schopenhauer declara que “¢ bem mais facil demonstrar” “as falhas e os erros”, o que ¢
assim justificado: “Pois as falhas sdo algo individual e finito que, por isso, deixa-se
abranger por inteiro” (SCHOPENHAUER, 1991, p. 85).

Ou seja, as “falhas” sdo referentes ao individuo que se analisa € S40 em numero
finito, que é facil apontar e, assim, é possivel uma abordagem completa. Do exposto é
possivel fazer uma correlacdo com a pratica noticiosa, no sentido de o comunicador
procurar “falhas e erros” em vez de apresentar os fatos por “completo” e de forma clara,
em todas as suas manifestagdes, tanto as negativas quanto 0s aspectos positivos. Destacar
principalmente as “falhas e erros” é 0 que se pode denominar de efeito negativista, de
destacar as imperfeicGes e criar o imaginario de um mundo repleto de falhas, erros,
desastres, crimes, deslizes e outras desgracas e imperfeicdes que “sao algo individual ¢
finito” e pode-se abordar “por inteiro”.

O efeito negativista também pode ser associado a tendéncias como as indicadas
por Voldben (1993): sempre falar “em doencas, desastres, problemas”, “queixar-se
continuamente de tudo e de todos”, ver “tudo e sempre negativo, e julga[r] que tudo
terminara mal”, ver “somente o lado escuro e negativo de todas as coisas e julga[r] que
tudo tem de terminar necessariamente em destruicdo”, ter pensamentos “pessimistas [que]
atraem semelhantes as que eles curtem e alimentam em si”, ter “ideias obscuras [que]
produzem efeitos obscuros e sinistros”, e, ao alimentar “negatividade, torna-se negativo”,
ser “portadores de radiagdes negativas para si mesmo e para os outros” (Adaptado de
VOLDBEN, 1993, p. 56-57).

No mesmo sentido, Bernard (2011, p. 181-183) também aponta uma tendéncia de

a comunicacdo poder gerar um efeito negativista, ao “insistir nas noticias que fazem mais
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apelo ao voyeurismo do que naquilo que ha de mais nobre no ser humano”, sugerindo
uma “propensdo a cobrir os acontecimentos por meio de imagens que pdem em cena a
miséria, a violéncia, o crime”. Para chamar a atencdo, buscar audiéncias, nos meios de
comunicacdo, destacam-se 0s aspectos mais tragicos da realidade, em detrimento dos
“fatos alegres ¢ positivos” e dos eventos que se contrapdem a isso, por meio de praticas
propositivas e emancipatorias.

Ao focar “violéncia, d6dio, discordia” contribuiu-se para o “envenenamento
mental”, que traz como consequéncias “depressdo, angustia, pessimismo, tristeza”
(BERNARD, 2011, p. 181-183). Com relacéo a tendéncia negativista, Bernard (2011, p.
184) propde que se deveria “incitar os individuos a se tornarem melhores e combaterem
aquilo que contribui com a guerra, crime, fanatismo”, buscando “transmutar o
pessimismo” em “um otimismo baseado em uma andlise lucida, porém confiante, dos
acontecimentos” da atualidade.

Tal perspectiva de transmutacéo do pessimismo em otimismo pode ser concebida
sob um vies analitico e critico da atualidade. Hanh (2017, p. 51) debruga-se sobre a
questdo de como comunicar com equilibrio, “ja que existem tantas mas noticias e tao
poucas boas noticias”. Reflete sobre o fato de que em 2008 aconteceu um ataque terrorista
na India, onde Hanh se encontrava atuando como editor convidado do jornal Times of
India. Ao escrever em estado de choque, sentindo-se afrontados e com temor, 0s
comunicadores vao informar sobre o atentado de uma forma que “vai gerar medo e raiva
no leitor, possivelmente gerando mais violéncia”, um efeito indesejado.

O desafio proposto por Hanh (2017) é comunicar a verdade de “uma maneira que
ndo alimente as sementes do medo, da raiva e da vinganga”. Sugere que se medite sobre
a razao do acontecimento: “Por que alguém iria perpetrar violéncia contra pessoas
inocentes?”, buscando uma ‘“compreensdo profunda” e analisando a questdo do
terrorismo com compaixdo. E, ao noticiar, fazé-lo de forma que “o leitor nao fique
zangado e talvez acabe se tornando outro terrorista”, nem queira, por outro lado, liquidar
0s terroristas, 0 que s6 gera mais sofrimento.

Na concepcéo de Hanh, ¢ possivel ajudar os leitores “a entender porque as coisas
acontecem, para que seu insight e compaixao cres¢am” (HANH, 2017, p. 51-53). Aqui
ha semelhanga com a proposta de “transmutagdo do pessimismo em otimismo”, que pode
ser concebida sob um viés analitico e critico por Bernard (2011). Ao que Hanh soma a
empatia, a capacidade do jornalista de ajudar o leitor a se colocar no lugar do outro

(terrorista, bandido, assassino), procurar entendé-lo a partir pontos de vista do outro. E o
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que Hanh se refere como compaixao, pratica noticiosa concebido dentro de um contexto
analitico, critico, com ampla contextualizacdo do acontecimento para gerar um insight
propositivo no leitor.

Tal constatacdo da possibilidade de “gerar um insight” estd relacionada a
constatacdo de Szpacenkopf (2003, p. 333-337) em sua pesquisa sobre a forma de decidir,
selecionar e tratar as informages para transforméa-las em noticia: "A noticia é fabricada",
ou seja, "fruto de montagem que inclui a escolha do fato, do assunto, do que dele vai ser
aproveitado, da oportunidade exata para sua divulgagdo”, o que atende parametros como
“localizacdo, tempo e modo". O que envolve a credibilidade, pois no "processo de escolha
e de montagem, estdo envolvidos dispositivos e estratégias que ddo ao fato o poder de
tornar-se um acontecimento” (SZPACENKOPF, 2003, p. 15).

E Szpacenkopf (2003) continua: "A montagem branca ndo é especifica de noticias
de violéncia"”, mas também se refere a "noticias televisivas, docilizando a atencdo do
espectador, e justamente por isso seus efeitos ndo sao facilmente detectados”, pois "o
telejornal tem a sua disposicdo um poder que adverte, denuncia, ilumina, olha, cega ou
faz cegar". E claro que o publico pode "acompanhar as noticias utilizando vérias fontes
de informacdo”, o que permite "avaliacdo e relativizacdo de determinadas informacdes".
Nem sempre se "esté tdo disposta a aceitar, ouvir e mesmo olhar tudo o que lhe oferecem.
Justamente ai a montagem branca passa a funcionar”. O que "pode servir a montagens
perversas e suas estratégias sdo: a renegacdo, a seducdo, a pulsdo de dominacgdo, a
dessubjetivacao” e outras (SZPACENKOPF, 2003, p. 333-337).

Outra questdo é que, devido ao controle dos meios de comunicagao, como exposto
por Chomsky (2013 e 2017), se “deixa de lado o publico, que muitas vezes ndo consegue
aceitar o papel” que lhe ¢ atribuido “de espectadores”, em vez de “participantes”
(CHOMSKY, 2017, p. 299). Do que se destaca a necessidade de termos regulamentacao
ou conscientizacao sobre 0s meios, de forma que o publico se torne mais “participante”,
faca a recepcdo critica (que sera apresentada a seguir), acompanhe por meio de varias
fontes e esteja atento a uma possivel “montagem” ou saiba como fazer frente quanto aum
efeito negativista.

Quanto ao comunicador, espera-se que assuma uma postura mais abrangente e
adote também um olhar que ndo s se preocupa em apontar o lado negativo, as falhas,
deslizes e condutas inadequadas, a violéncia, 0 medo, a visdo negativista que prevalece
nas formas de comunicagdo, mas destaque também os aspectos positivos, tenha cuidado

com as “montagens”, equilibrando assim a pratica da comunicagdo e evitando efeitos
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pessimistas e negativos que podem gerar medo, raiva e mais violéncia, propondo-se que
se acrescente um viés humanista, critico e compreensivo.

O efeito negativista também esté relacionado com chamar a atencdo do publico, e
com o efeito sensacionalismo, para gerar mais receitas econémicas, e igualmente com os
truques dos meios e formas de manipulacdo e desinformacdo. Com relacdo ao efeito
negativismo e a falta de credibilidade, o que é possivel propor? Que possibilidade
existem?

Primeiro, da parte dos publicos, envolve o desenvolvimento da postura de
recepcdo, o tipo de leitura feita e que € possivel relacionar a um dos principios basicos da
teoria de Buhler (2020), o complemento perceptivo, no sentido de que uma fala pode
conter mais ou menos informacgdes do que esta realmente expresso. Por exemplo, quando
alguém diz: “Com relagdo aos condenados por corrupcdo, ainda falta o chefe da
quadrilha”, o receptor pode perceber que esta sendo sugerido que ainda ndo se chegou ao
chefe do bando de politicos corruptos, do “or¢camento secreto”, das “rachadinhas”, o que
esta implicito (subentendido).

A propésito, Hall (2003, p. 399-402) considera que a “percep¢ao seletiva quase
nunca ¢ tdo seletiva, aleatdria ou privatizada quanto o conceito sugere” e apresenta um
modelo de codificagdo/decodificagdo em que propde uma analise de “possiveis posi¢des
de decodificagdo”, que seriam validas para recepcao do discurso televisivo:

12, Posicdo hegemdnico-dominante: o telespectador se apropria do sentido literal
e do conotativo de uma matéria de telejornal de forma integral e a decodifica tal qual foi
codificada, assim “operando dentro do codigo dominante”, ou seja, de acordo com o
significado preferencial pressuposto.

28, Posicdo do codigo negociado: o telespectador mistura elementos da posicao
hegemonico-dominante e do codigo de oposigdo: “confere posigdo privilegiada as
definicbes dominantes dos acontecimentos, enquanto se reserva o direito de fazer uma
aplicacdo mais negociada as condigdes locais e as suas proprias posicdes”, o que pode
implicar em fazer suas préprias regras e mesmo ter exce¢des a regra. Exemplo: assiste
materia sobre congelamento de salarios, até concorda com a posicdo hegemonica que
“todos devem contribuir para combater a inflagdo”, mas isso ndo necessariamente esta
relacionado com sua vontade propria, ou quer ser uma excecao.

3% Posicdo do codigo de oposicdo: o telespectador entende tanto o sentido
conotativo quanto a literal conferido a uma mensagem, mas a decodifica de uma maneira

globalmente contréaria, ou seja, contra-hegemonica. Por exemplo, assiste matéria sobre
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limitagao de saldrio, mas faz uma “leitura contestatoria”, dando outra significacdo a
mengdo “interesse nacional”, vendo-a como “interesse de classe” (HALL, 2003, p. 399-
402).

Assim, para cada “codificacdo”, ha um significado preferencial e as alternativas
de “decodificacdo” propostas sao: concordancia, em que cada significado é compreendido
exatamente da maneira com que o codificador quer — passivamente; negociagao, em que
se aceita 0 hegemdnico somente se for conveniente; oposi¢cdo, em que se ressignifica,
fazendo uma “leitura de contestacdo” (Adaptado de HALL, 2003, p. 399-402).

Esta “leitura contestatOria” pode ser considerada uma postura contra-hegemonica.
A alternativa que se propde é adotar uma posi¢do de recepcdo critica com relagdo tanto
aos sentidos “conotativo e literal”, a que Hall se refere, buscando entender: Qual é o
significado que esta pressuposto? Que outros significados sdo possiveis? Quais sdo 0s
interesses que estdo em jogo? O que esta por detrds da mensagem proposta: quais sdo 0s
atores sociais envolvidos, os valores, a ideologia, a perspectiva da realidade etc.? Que
efeitos relacionais podem causar as noticias nos publicos? Que possibilidades podem
trazer para a coletividade? E uma leitura critica que pode ser feita com relagéo a todas as
comunicacdes.

A falta de desenvolvimento da competéncia da “leitura critica” & possivel
relacionar a profuséo de noticias falsas. Carnielli e Epstein (2019) trazem indicacGes de
como se proteger das préaticas da desinformacao, ou seja, de noticias falsas e manipuladas,
mentiras e factoides: 1° Verificar consequencialidade — se as premissas levam a
conclusdo e avaliar se as premissas sao verdadeiras e plausiveis. 2°. Identificar o ponto
de vista que reflete a perspectiva de quem a apresenta e as razdes pela qual é apresentada.
3° Identificar o publico que se quer influenciar. 4°. Identificar o que esta sendo negado ou
ignorado. 5°. Diferenciar fatos da interpretacdo que é dada. 6°. Verificar a credibilidade
da fonte e pesquise mais a respeito (CARNIELLI; EPSTEIN, 2019, p. 333-345).

Se, por um lado, o noticiario exige atuacdo critica e consciente, ao fazer suas
escolhas, por outro lado, Fontes (2008) também alerta que "ndo se deve reduzir a
dimenséo persuasiva da hegemonia a um momento puramente discursivo”. A hegemonia
envolve como as "ideias s@o elaboradas por determinados sujeitos sociais e difundidas
por entidades e organizacges, convertendo-se em atividade efetiva”, o que se da por meio
de "préticas sociais especificas que articulam técnicas difundidas por diferentes meios™,
o0 que exige “analisar as formas de convencimento” (FONTES, 2008, p. 145) e se constitui

uma agdo contra-hegemonica.
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E por isso que se propde o desenvolvimento de competéncias de recepcdo e
apropriacéo da comunicagdo que podem ser vistas como formas de resisténcia e réplica e
que exigem um interlocutor critico e um cidaddo-consumidor ou cidaddo-comunicador
com visao ampliada da “rede intersubjetiva” que se forma em torno das relagdes
comunicativas.

Tendo abordado problemas que podem exigir reconfiguracéo, relacionada com o
publico e as formas de recepcédo, voltamos a dimensédo simbdlica e examinamos algumas
possibilidades que podem se constituir praticas jornalisticas inovadoras relacionadas ao
experiencial, o que pode contribuir para a realizagdo da proposta de aprimorar o “valor-
experiéncia” tanto dos comunicadores quanto a frui¢do dos interlocutores.

Longhi e Caetano (2019) apontam os caminhos abertos para um jornalismo em
que propdem o “valor-experiéncia”: uma busca de um valor no fazer jornalistico que
possa proporcionar “experiéncia do leitor/usuario enquanto fruidor de contetidos”. Da
analise dos jornais Folha de S. Paulo, The New York e The Guardian, as autoras sugerem
“que se manifesta uma instancia na producgdo e fruicdo de contedos jornalisticos que
podemos definir como valor-experiéncia” (LONGHI; CAETANO, 2019). A proposta ¢
desenvolver a capacidade para sentir o problema da perspectiva do outro, desenvolver a
sensibilidade e melhor situar os conflitos da realidade.

Pode-se também propor maior énfase a “dimensdo simbdlica no contexto do
jornalismo experiencial”, como sintetizou Uhry (2021b), ao expor que o jornalismo e o
conteddo da midia se baseiam em narrativa e molda-la esta relacionada a qualidade da
forma de entrega de conteltdo e a natureza do engajamento publico. Com o
desenvolvimento da midia digital em rede, o papel do publico esté se transformando para
se tornar cada vez mais a de um usuario ativo que vivencia as historias como um
participante, em vez de ser um receptor passivo de noticias, como no exemplo pioneiro
“Harvest of Change” do jornal The Des Moines Register.

Um dos autores referenciais, Pavlik (2019) prop6e um modelo experiencial
baseado em qualidades do ambiente digital: 1) interatividade, 2) imersdo, 3) apresentacao
multissensorial, 4) algoritmica e orientada por dados, 5) perspectiva de primeira pessoa e
6) uma interface de usuario natural. A realidade aumentada e a realidade virtual estdo
entre as formas de midia experiencial mais amplamente discutidas, e incluem, por
exemplo, video avancado de ultra alta definicdo. A midia experiencial traz implicacOes
para a natureza, producgéo, impacto e o futuro da narrativa mediada (PAVLIK, 2019).

Pavlik (2019) aborda a realidade virtual, a realidade aumentada e outras midias
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experienciais no jornalismo, especialmente com relacdo ao conteido das noticias. Face
aos avangos nos dispositivos de tecnologia, as noticias experienciais apresentam uma
oportunidade de envolver um publico cada vez mais fragmentado, o que tem implicacoes
para 0s que criam as noticias, bem como para 0s que consomem ou interagem com esse
conteudo. O autor procura compreender a evolucao das noticias, focando na experiéncia
do usuério, cada vez mais interativa, multissensorial e envolvente, e apresenta um guia
para a exceléncia jornalistica em noticias experienciais (PAVLIK, 2019).

Sintetizando, destacam-se praticas inovadoras do jornalismo experiencial que vém
apresentando uma combinacdo de tecnologia e de criatividade, do que se propde uma
possibilidade de se vislumbrar o experiencial, que envolve aspectos como participagao
dos publicos ao experimentar algo, uma experimentacdo gratificante. E o que pode
permitir o desenvolvimento da sensibilidade e do gosto estético dos leitores e com o que
se busca incrementar as relacdes afetivas em relagdo as noticias, pela experiéncia
proporcionada tanto ao leitor, enquanto fruidor de experiéncia jornalistica sensivel,
envolvente e enriquecedora, quanto aos envolvidos na experimentagdo inovadora buscada
no fazer jornalistico.

E uma possibilidade de buscar o envolvimento sensivel do leitor, ouvinte ou
internauta. E, diante de um direcionamento de uma das grandes empresas de tecnologia,
das Big Five, para 0 mundo imersivo da virtualidade — o metaverso, um ambiente virtual
compartilhado que tem a ver com Realidade Virtual ou Realidade Ampliada — sinaliza
mais possibilidades para o jornalismo virtual em que se possa experienciar o digital em
vez de sO visualizar. E as vezes nem é necessario usar éculos especiais, como no caso
considerado pioneiro de jornalismo experiencial (DeBARROS, 2014). Como alguns
jornais brasileiros e internacionais que, desde 2014, ja adotam praticas que podem ser
consideradas jornalismo experiencial, entre as quais se destaca a “Expedi¢do Antartida”
do jornal Estado de S. Paulo (2021), a ser apresentada como estudo de caso ilustrativo
em4.1.

Registre-se que a préatica experiencial € possivel considerar transversal a outras
possibilidades como, por exemplo, com a visualizagéo de dados.

Assim, na perspectiva dos Publicos, existem muitas possibilidades sensiveis e as
reflexdes séo rituais, a dimenséo simbdlica, o imaginario, e, frente ao efeito negativismo,
destaca-se a postura de recepgdo dos publicos, aspectos que permitem avancar na
compreensdo das relagcdes de comunicacdo e do discurso noticioso e, a0 mesmo tempo,

levantar ainda outras questdes, como: experimental educativo (van DIJCK, 2019),
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experienciacdo do outro (PAVLIK, 2019; LONGHI, CAETANO, 2019), com vieses
artisticos e estéticos (RANCIERE, 2021; POSTEMA, DEUZE, 2020; CRAMEROTTI,
2009), entre outras possibilidades.

Por outro lado, também surgem outros aspectos relacionados a comunicacao
digital, que tém ligacdo com o sensivel, o simbélico e o imaginario. E uma outra
perspectiva da datificagéo, a transformagéo dos dados provenientes dos olhares, curtidas,
posts, armazenamento nas nuvens, aplicativos, softwares e outros, lancados tanto no
mundo virtual quanto no fisico, que viram valores para industrias gigantes como Apple,
Amazon, Google, Microsoft, Facebook e outras. E a questdo que surge é o que ha de
sensivel em tal imaginario simbolico que se apropria da atencdo dos publicos,
datificando-a e a mercantilizando. Ou “midiatizando”?

E préximo do que também é denominado “sociedade incivil” que ¢ “orientada por
financas, mercado e consumo” e em que hd a uma “comunicagdo funcional” para ajudar

a construir uma “nova razio” (SODRE, 2021):

[...] emerge um novo, feito de fluxos (letras, sons, imagens e digitos) apoiados
em redes artificiais, definido por uma materialidade “leve’, ou mesmo pela
imaterialidade, dos circuitos eletrdnicos. Ou seja, a partir de uma gestdo
sistémica da cultura e dos negoécios, surge uma verdadeira forma de vida - o
bios virtual, uma espécie de comunidade sensivel de carater técnico e
mercadoldgico, onde impulsos digitais imagens se convertem em pratica social
(SODRE, 2021, p. 242).

Sodré (2021) denomina midiatizagdo, essa “articulagdo estrutural da midia” em
que a “comunicacdo eletronica converte as tecnologias” em “machine learning” e, por
meio da web, estabelece “uma estrutura de interconexdo invisivel, em que tudo ¢, ao
mesmo tempo, conexdo e passagem na superficie reticular — e na interioridade das
pessoas” - que se tornam “relés de transmissdo” e t€ém seu corpo “virtualmente convertido
em tela”. Trata-se das plataformas, tecnologia “manipulavel por algoritmos, geradora de
simulacros participativos” que criam monopodlios simbodlicos com efeitos no
“comportamento e atitudes” (SODRE, 2021, p. 9-39).

Sintetizando, quanto a um possivel uso questionavel das formas de comunicacao
na sociedade, mostraram-se algumas formas de influéncia e manipulagéo, salientou-se
um Vviés negativista ao noticiar, o que também é uma forma de chamar a atencéo e buscar
audiéncias, visando a alcancar maiores resultados econémicos, 0 que envolve a questao
da credibilidade. Ao que se contrapdem a possibilidade de desenvolver competéncias de

leitura e recepcao criticas nos publicos, assim como as posturas a adotar diante das formas
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discursivas noticiosas.

Em sintese, na perspectiva dos Publicos e na dimensdo simbdlica aparece o
imaginario (influéncia) e o “fazer sentir”, evidenciando-se, de um lado, o negativismo
como a valéncia que traz o relato dos aspectos desfavoraveis e o lado mais perverso, as
desgracas e 0 que de pior aconteceu — uma narrativa do declinio e da perversidade; e de
outro a questdo da credibilidade, de se sensibilizar com os acontecimentos e ser tocado
por suas formas de visualizar e comunicar com qualidade, consisténcia e confiabilidade,
a narrativa em que prevalece otimismo e pathos. Em que se destacaram as tecnologias do
imaginario como um facilitador da tarefa noticiosa, as inovacdes, 0s relacionamentos
digitais e a questdo da exploracéo do olhar e dos cliques pelas big techs e o protagonismo

do jornalismo, entre outras questdes.

2.1.5 A perspectiva dos Comunicadores e a dimensao politica

A perspectiva abrange quem sao 0os comunicadores e como se relacionam com 0s
publicos e ajudam na integracdo ao mercado, 0 que envolve aspectos como: controle
social, formacdo dos noticiaristas, que pode ser relacionado com configuragao, canones,
ideologia, valores, influéncia dos noticiaristas, comunicadores digitais e efeitos
relacionais que podem exigir nova configuracdo, além dos problemas e da crise noticiosa.

Entre os problemas previamente levantados, destacam-se a desinformacdo que
consiste em noticias falsas ou manipuladas politicamente proliferando nos meios de
comunicacdo, sugerindo um desvio de sua funcdo publica e uma nova questdo
problematica: o abuso de poder tanto politico quanto econémico, que envolve questbes
como controle, desregulamentacdo, liberdade noticiosa, limites a liberdade, ao exercicio
de profisséo, entre outros aspectos que serdo abordados na sequéncia. Sao questdes a
serem verificadas nos empiricos.

Mediar pode ser considerado a legitimacdo, com ajuda da comunicacdo, dos
interesses mercadoldgicos, uma vez que 0s comunicadores atuam na mediacdo com 0S
publicos, o que acontece por interméedio dos meios de comunicacdo. Mediacdo impde
limites ao que pode ser dito e as maneiras de dizé-lo, por meio de um sistema de ordem,
como mostrou Serrano (2008, p. 76), do que se destaca a mediagdo comunicativa para
conseguir concordéncia, os tipos de mediagdo comunicacional e sobre como se faz
mediacéo.

Para Serrano (2008), o exercicio da mediacéo supde que ha um setor dedicado ao
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ajuste social, que séo as instituicdes mediadoras — jornalistas e outros comunicadores —
que elaboram modelos — jornais, televiséao, radio e outros aparatos noticiosos audiovisuais
e informativos — que fabricam formas portadoras da mediacdo: noticias, programas,
emissdes. Essa oferta mediadora esta destinada ao consumo massivo e tem como canal o
mercado e acontece através dos meios de comunicacao de massa — periodicos, impressos,
textos, imagens — que veiculam marcas comerciais (SERRANO, 2008, p. 21-22).

Do que se evidencia a mediacdo comunicativa para conseguir uma espécie de
“ajuste social” implicito. A integracdo relaciona-se ao mediar que pode servir, por
exemplo, a intermediacdo entre o contratante dos servicos de comunicacdo e seus
publicos, buscando-se concordancia com relacdo ao que o contratante pretende, como,
por exemplo: criar imagem, posicionar organizagdo; despertar atencdo; fidelizar;
estimular consumo de produto ou servico; divulgar marca; apresentar informacdes;
sugerir valores; influenciar, seduzir, persuadir, vender etc. Sempre dentro dos “limites”
definidos pelo “sistema de ordem”, que é o aparato politico-legal que esté relacionado
com as metas e as leis. Trata-se da Idgica de regularidade, relacionada a continuidade do
status quo, em que prevalece o regime de interacdo de programacdo (LANDOWSKI,
2014).

Do exposto, destaca-se que a perspectiva dos Comunicadores mediadores esta
relacionada a dimens&o politico-legal e ao controle social. Wright, Kroll e Parnel (2000,
p. 48-51) registram que o sistema politico-legal influencia muito as operacdes comerciais
e, por extensdo, a atuacdo comunicacional, além de as forcas politico-legais influirem em
aspectos como legislacéo, judiciario, e mesmo decisdes governamentais que envolvem,
por exemplo, regulamentacdo do setor de comunicagdes, entre outros.

Habermas (2003, p. 345-347) registra que o sistema politico esta relacionado com
os fins, a administracdo estatal, enquanto o subsistema integrador tem relagdo com as
normas, o Direito, ambos tém como componentes da orientacéo das a¢fes sociais 0s fins
e as normas, relacionados aos subsistemas personalidade e sociedade, e que tém como
funcBes o atingimento das metas e a integracao.

Martin-Barbero (2003) refere-se & mediagédo pela institucionalidade, a producédo
de discursos publicos cuja hegemonia encontra-se do lado dos interesses privados, a
mediacdo de interesses e poderes contrapostos que afetam a regulacao dos discursos que,
da parte do Estado, buscam manter o status quo e, de parte dos cidaddos (maiorias e
minorias), envolve a defesa de direitos e o reconhecimento e, por parte dos
comunicadores, de estratégias de antecipacio (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 17). A
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institucionalidade perpassa a comunicacdo de forma paradoxal: “duas ordens
contrapostas: a que desde o Estado configuram os meios de comunicagdo como ‘servigo
publico’ e a que, a partir do mercado, converte a ‘liberdade de expressdo’ em livre
comércio” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 233).

Do exposto, destacam-se a contraposicdo de interesses publico e mercadolégico,
e as normas relacionadas com o comunicar, que definem a quem é permitido se comunicar
com a sociedade, quem define quem é competente para se comunicar e a quem é proibido
e como acontece o controle social, a “zona de cooperacao” em que se da a producao do
discurso.

O controle dos meios de comunicagdo da-se por intermédio de aspectos politico-
legais, a regulacdo, o estabelecer regras e legislar, o que pode ser relacionado com a
formulacdo de politicas publicas, estabelecendo-se o “marco juridico”, como sugeriu
Saravia (2007, p. 32-35) ao apresentar o processo de politica publica, que envolve as
seguintes etapas: inclusdo de um problema publico na agenda; elaboracéo - delimitacao
do problema e possiveis alternativas; formulacdo - selecdo da alternativa mais
conveniente, definicdo de objetivos e de marco juridico, administrativa e financeiro;
implementacdo - preparacdo para por em préatica; execucdo - sua realizacdo efetiva,;
acompanhamento; avaliagéo.

Em principio, analisando, sugere-se que as a¢cdes de comunicacdo hegemdnicas
estdo mais ao lado dos interesses privados. Existe contraposicdo de interesses (e poderes)
que afetam a comunicacdo que: (i) por parte do Estado e dos gestores da comunicacéo e
do mercado procuram manter o estado das coisas; (ii) por parte dos cidaddos (maiorias e
minorias) defendem direitos e exigem reconhecimento; (iii) por parte dos comunicadores
envolve adotar estratégias para ajudar a atingir objetivos mercadologicos. Fica-se, assim,
entre: de um lado, os meios de comunicacao estarem a servico da cidadania; ou, de outro
lado, a servico do livre comércio. Trata-se de visdes antagbnicas, ou é possivel conciliar
0 interesse publico com o comércio?

Em sintese, na area de comunicacdo pode-se dizer que os discursos e sua
distribuicéo s&o controlados por regulagéo. Ja tiveram mais controle na época da ditadura
militar, em que foram regulamentadas diversas profisses ligadas & comunicagdo, como
forma de controle social, o que foi revisto no sentido de ndo tornar obrigatorio um
diploma especifico, nem o registro profissional. Os profissionais se impdem por sua
competéncia e ndo por forca de legislacdo com proposito de controlar.

O controle social é exercido por meio da autorizagdo (ou ndo) para determinados
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profissionais atuarem em uma area especifica da comunicacéo e os meios radio e televisao
estarem sujeitos a regulamentacao pelo poder politico. O que gerou distor¢des, além dos
meios de comunicagédo terem se colocado ao lado dos interesses do mercado, em vez de
se posicionar a favor da cidadania, do interesse publico.

Quanto a formacdo tradicional dos comunicadores noticiaristas, a primeira
questdo para melhor entender a l6gica do processo de mediacdo, producdo e controle
social da comunicacéo € refletir quanto a formacao dos comunicadores, ou seja, sobre a
ideologia profissional e sobre a formacdo dos discursos. No Brasil, existem diversos
cursos superiores que podem abranger comunicacao, entre 0s quais se destacam as areas,
0s respectivos veiculos de comunicacao e 0s cursos que contribuem com a formagao dos
profissionais, os quais tradicionalmente recebem as seguintes denominagdes:

e Publicitario refere-se a producédo de propaganda e o profissional tem as seguintes
possibilidades de capacitacéo os cursos de (i) Comunicagéo social com habilitacdo
em publicidade e propaganda e (ii) Tecndlogo em Producdo publicitaria.

e Relacdes publicas ttm como meio de formacdo o curso de (iii) Comunicacao
social com habilitacdo em relagc6es publicas.

e Produtor audiovisual televisivo ou cénico é a denominagdo do profissional que
trabalha como produtor para televisdo e cinema e pode ser capacitar com 0s
seguintes cursos: (iv) Artes visuais; Tecnologos em: (v) Producédo audiovisual e
(vi) Producdo cénica.

e Jornalista, radialista e profissional de televisao sdo os que recebem formacao nos
cursos de: Comunicagdo social com habilitagdes em (vii) jornalismo (viii)
radialismo e (ix) radio e televisao.

e Escritor e produtor gréfico sdo profissionais que sdo capacitados nos cursos de (X)
Letras, habilitacdo em Lingua Portuguesa e literaturas de Lingua Portuguesa e/ou
linguas estrangeiras, ou de Expressdo gréafica.

e Comunicador mercadologico e gestor da informacdo é quem cuida da
comunicacdo sob a 6tica da gestdo mercadoldgica ou gestdo da informacéo e é
capacitado em cursos: de (xi) Administracdo com habilitagdo em Marketing, ou
Mercadologia; (xii) Tecnologos em marketing; (xiii) Gestdo da informagcéo.

e Comunicadores digitais, produtores multimidia sdo os profissionais que fazem
curso de tecnologos em (xiv) Producdo multimidia, (xv) ciéncia da computag&o;

(xvi) Design gréfico.
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e Comunicador institucional ou organizacional tem como formacéo (xvi) curso de
tecndlogo em comunicacdo institucional, que é possivel relacionar com
comunicagédo organizacional.

A separacdo acima foi feita mais com propdsito de indicar algumas possibilidades
tradicionais de formacdo discursiva. A area expandiu-se muito, mas na pratica 0s
profissionais sdo polivalentes: um jornalista pode desempenhar funcbes de produtor
audiovisual televisivo, profissional de televisdo, atuar na redacéo, producdo e edicdo de
programas de radio e televisdo, bem como se assumir como produtor multimidia, entre
outros.

N&o ha impedimento que os demais profissionais atuem como comunicadores
digitais ou produtores multimidia, como acontece na pratica em que publicitarios e outros
atuam na é&rea digital e multimidia. De forma semelhante, outras formacdes também
podem assumir desafios profissionais em outras areas da comunicagdo e do marketing.
Com a Internet surgiu uma forma nova de comunicar que mudou todo cenéario formativo
tradicional, com os influenciadores que atuam no YouTube, em redes sociais e nao
possuem formacédo académica, comunicacional, nem dominam o discurso noticioso.

Também ndo h& como assegurar que a relacdo dos cursos esteja completa, pois
podem existir outras formacdes, ou vir a serem criados outros cursos superiores
relacionados com a comunicacdo. No elenco das profissdes tradicionais ha algumas com
bastante prestigio, com grande procura pelas melhores faculdades, e outras cujos egressos
ndo tém tanta facilidade para encontrar emprego e ainda ndo séo téo valorizadas pelo
mercado. Sugere-se que, antes de escolher, pesquise mais a respeito de cada uma das
profissdes e cursos referidos e converse com profissionais para saber como € a préatica
profissional. E, mesmo depois de ter escolhido um dos cursos, e vislumbrado a futura
profissdo, reflita criticamente se € o que realmente quer, se é 0 que se imagina fazendo.

Além dessas formacgdes académicas, e mesmo tendo cursado uma das referidas,
ou vindo de outras areas, sem ter curso superior completo, um individuo sem estar
vinculado a uma organizacdo pode montar e manter um site, um blog, um jornal mural,
um jornal alternativo, uma radio pirata, transmitir programacdo musical, noticiosa de
forma alternativa por alto-falantes, e de algum modo se comunicar com a sociedade, ao
produzir e compartilhar contetdo, de forma amadora e alternativa com relacdo as
organizacgOes tradicionais que atuam na area, 0s comunicadores alternativos. A internet
propiciou uma oportunidade impar para youtubers e outros influenciadores e

comunicadores que podem acabar ganhando dinheiro no meio virtual sem dominar o
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discurso jornalistico.

Mesmo sem se assumir como comunicador alternativo, também hé outra forma
amadora de se comunicar: o interlocutor, um receptor critico que se comunica tanto com
organizagOes quanto com a sociedade por meio de feedback em forma de sua percepcéo,
que pode ser critica, elogio ou sugestdo. Trata-se dos receptores de comunicagfes e
consumidores que usam 0s canais existentes oferecidos pelas organizagdes para se
comunicar e também usam outros meios para fazer chegar suas percepgdes a sociedade,
seja por sites como "Reclame Aqui”, ou espacos institucionais como Procon, Vigilancia
Sanitéria e outros 6rgaos regulares e de defesa de consumidores, ou por usarem 0s espacos
publicos para expor suas opinides sobre as organizacdes e também registrar seus pontos
de vista na Internet - Twitter, Facebook, postar videos no YouTube e outros canais. Aqui
também se pode incluir as comunidades de fas de alguma franquia, produto, ou mesmo
admiradores de organizages e entusiastas de causas, ao lado dos detratores das empresas
e criticos em geral.

O veloz advento das tecnologias de comunicacdo estd tornando as formacdes
académicas tradicionais de comunicacdo defasadas em desenvolver as competéncias
necessarias para a comunicacao do futuro. Fazem com que os profissionais mais do que
nunca tenham de se atualizar para as questdes emergentes como a sociedade da
conectividade, a sociedade de redes, a sociedade de plataforma, algoritmos e outras tantas
praticas e possibilidades comunicacionais.

As novas possibilidades digitais podem implicar em inovag6es disruptivas que
alteram de forma radical as praticas comunicacionais, o cotidiano, os habitos de consumo,
mudam as concepcdes e as formas de comunicagdo, provocando a desintegracdo de
modelos de negdcio, com o advento de plataformas e datatizacdo e propiciando a
emergéncia de novas dindmicas que exigem novos conhecimentos e novas posturas
amadoras e profissionais.

Com relacdo ao conjunto de comunicadores, Yeshin (2005, p. 287) destaca que,
para que as comunicacbes sejam eficazes, precisa-se de profissionais competentes
“treinados em todas as disciplinas da comunica¢do”. Foi por essa razdo que se procurou
apresentar uma visdo abrangente do conjunto de profissionais de comunicacdo e
marketing, destacando as diferentes oportunidades de desenvolvimento de competéncias.

Tendo expostas questdes relacionadas ao controle social dos meios de
comunicacdo e as formacoes tradicionais dos comunicadores, passa-se a refletir sobre

como se da a formacéo do discurso noticioso do comunicador jornalista. Kunczik (2001)
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define jornalismo como “uma profissao de comunicacao”, que € “quem quer que passe
informacdo, opinido ou entretenimento” aos interlocutores, ou seja, “as pessoas que
produzem o conteido dos meios de comunicacdo”: reunem, detectam, avaliam e
difundem e comentam noticias (KUNCZIK, 2001, p. 15-16). Assim, embora jornalismo
seja conceito mais estreito que comunicador, serve para delimitar a reflexdo sobre uma
das possiveis formacdes, a do discurso noticioso.

Polistchuk e Trinta (2003) registram que a criacdo do curso de Comunicagédo
social criou expectativas: "Dava-se como certa ser tarefa do comunicador social a de
comunicar, assim como dele se esperava a posse e o dominio (tedrico e pratico) de
instrumentos que o habilitassem a resolver questbes comunicacionais emergentes”.
Também se pretendia “dar maior densidade formativa a esse profissional, na expectativa
de que sua percepcao das coisas do seu tempo fosse agucada”, e, assim, pudesse "torna-
lo capaz de avaliar a distancia entre o que deve ser a Comunicacao social e 0 qué,
efetivamente, €". De tal forma, seria "preciso que fossem bem contados, medidos e
ponderados 0s nexos existentes entre a formagdo do comunicador social e as maneiras
como pensa e se realiza a Comunicacdo” (Adaptado de POLISTCHUK; TRINTA, 2003,
p.15).

Apesar das expectativas criadas, quanto a formacgéo dos jornalistas, ndo ha tanta
certeza quanto a “densidade formativa”. Os cursos de comunicagdo social estdo cada vez
melhores, mas ainda carecem de uma formacdo geral mais abrangente e que seja, ao
mesmo tempo, profissionalizante. Entre as questfes que sdo insuficientes estdo a falta de
uma visao mais abrangente da complexidade do mundo atual e da prépria comunicagdo
em um contexto globalizado, a caréncia de fundamentacdo que permita interpretar a
realidade e a falta de articulacéo entre teoria e pratica.

A questdo parece ndo ser s6 a obrigatoriedade (ou ndo) da formacdo em
jornalismo. Na visdo de Aubenas e Benasayag (2003): "O trabalho de um jornalista, com
frequéncia, ndo mais consiste em dar conta da realidade, mas em introduzi-la no mundo
da representacdo”, o que faz "querer ver a imprensa ndo mais como uma das pecas de
nosso sistema, mas como um universo em si, autbnomo, com seus codigos, imagens,
linguagem, verdades proprios" (AUBENAS; BENASAYAG, 2003, p. 9).

E, é claro, como expbe Szpacenkopf (2003), “o olhar do telejornal ndo ¢é ingénuo;
é compromissado com inUmeros contratos, sejam publicitarios, sejam de mercado, sejam
especificos das atividades jornalisticas” (SZPACENKOPF, 2003, p. 336). Um exemplo é

dado pelo ouvidor (ombudsman) da Folha de S. Paulo: “Muitos textos da Folha foram,
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sdo e continuardo sendo embargados porque o jornal tem interesses, mas nao so.”
Também existem “questdes legais” e “O ambiente jornalistico da Folha ¢ controlado”, 0
que significa que a “publicagdo depende de autorizacdo da Secretaria de Redagdo ou da
Dire¢ao” (MARIANTE, 2022, p. A10), como esta no manual da Folha.

Bronosky (2010) pesquisou sobre os manuais de redacdo de empresas
jornalisticas, evidenciando que sua existéncia “¢ muito mais complexa” de que seus
objetivos de “uniformizar a linguagem, moldar o discurso e comportamento a um padrdo
ideoldgico”, ou “definir/defender publicamente um ideal de jornalismo”. Constatou que
as regras “estao ai para serem compreendidas e desobedecidas”, o que envolve o desafio
de confrontar com a “realidade de decidir o que € noticia, seu melhor tratamento, sua
forma de apresentar”. Tem o manual de redagdo um papel de “tensionar a produgdo”, mas
também se tornam “instrumentos de marketing das empresas jornalisticas”, que os
vendem e popularizam. Assim conclui que “a producao do jornal ¢ mais que uma simples
determinagdo manualisticas”, o que ¢ comprovado pelos “multiplos modos de
apropria¢do” (BRONOSKY, 2010, p. 23-179).

Refletindo sobre a configuracdo ou formacéo do discurso noticioso, evidencia-se
que sofre injuncBes dos interesses comerciais e politicos, especialmente de parte dos
dirigentes. Talvez essa influéncia seja muito maior do que os valores que s&o propostos
por grupos éticos preocupados com a profisséo.

A formacdo esta relacionada com controle social. Entre os mecanismos de
controle social, um dos destacados € 0 que autoriza (ou ndo) a alguém a se assumir como
comunicador, a formacgdo dos profissionais. Entre as profissdes relacionadas com
comunicagdo, inclui-se os formandos dos cursos referidos. E, dado a dinamica do
mercado comunicacional, pode haver mais cursos. Sem se esquecer do comunicador
alternativo e do interlocutor que também podem se comunicar com a sociedade e que
surgem nossas oportunidades inovativas e experenciais de se comunicar com a sociedade.

Trata-se de formar uma visdo ampla de parte da complexidade da comunicacéo na
sociedade, pois as concepg¢des da comunicacdo e do marketing sdo complementares e de
relevancia para se desenvolver uma perspectiva mais ampla, que inclui também a
comunicagdo organizacional. Trata-se de desenvolver visdo panordmica da comunicacao.
Assim, foi feita uma exemplificacdo da formacéo do discurso noticioso para dar uma ideia
da formag&o do comunicador em geral.

A propésito, pode-se pensar sobre os efeitos e as possibilidades relacionais. Além

da existéncia da injuncbes comercial, politico-legal, ideoldgica e do poder econémico dos
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gestores dos meios de comunicagdo, surgem para reflexdo ainda questdes relacionadas
com o poder de influéncia dos préprios comunicadores, o que envolve, de um lado, efeitos
relacionais que podem implicar em aspectos questiondveis como desinformacéo,
enguadramento, manipulacéo, tendenciosidade, distor¢éo e outros.

E relacionado as novas tecnologias digitais e as praticas questionaveis emerge o
efeito desinformacdo em forma manipulatéria, noticias falsas, o chamado pds-verdade,
ao que se contrapGem préticas que se destacam. De outra parte, dentre as possibilidades
relacionais da atuacdo dos comunicadores salienta-se o poder de influéncia dos
comunicadores ao investigar e dar publicidade a deslizes, falcatruas, corrupcao e outros
desmandos de autoridades, e orientar para evitar desinformacdo e outros efeitos
deletérios.

O que sugere que a area de comunicacdes pode ser relacionada com aspectos como
“manipulada”, “controlada” e se caracterizada pelo poder de injuncdes dos interesses
privados, quando teria de se pautar pelo interesse publico, da sociedade, sendo que
deveria ser regulamentada a comunicagao tanto quanto aos “assuntos pessoais’ quanto ao
acesso livre a informacdo, quanto a propriedade e outras questées.

A falta de regulamentacdo das novas tecnologias digitais pode ser associada as
praticas da desinformacdo, conceito que abrange desinformacdo com proposito
manipulatério, noticias falsas e o pos-verdade. Kaiser (2020) destaca os que
“manipulados” que tém sua privacidade invadida e faz referéncia as praticas de
manipulacdo que foram examinadas pelas comissdes governamentais de investigacao
britdnica e norte-americana devido as agoes de “desinformacao e fake news” em eleicoes.

Desinformacao é também referida por Carnielli e Epstein (2019) como fake news,
noticias falsas definidas como os “factoides” inventados com o propdsito de “parecerem
jornalismo crivel” e que sdo “amplamente difundidas com a inten¢do de influenciar”,
moldar, distorcer “a percepcao da realidade”, pois “a informagao falsa ¢ partilhada
conscientemente para causar dano” (CARNIELLI; EPSTEIN, 2019, p. 325-326).

Carnielli e Epstein (2019, p. 330-332) citam tipos de desinformacdo: 12 Efeito
caravana — tendéncia a fazer ou acreditar porque outros fazem ou acreditam. 22, Cascata
repetitiva — ganha plausibilidade por sua repeti¢cdo no discurso publico. 32. Efeito de
terceira pessoa — mensagem de midia (inclusive fake news) tém efeito maior nos outros
do que em si mesmo. Com as “competéncias de recepgdo e apropria¢ao” sugere-se COmo
se proteger das praticas da desinformacao.

Kaiser (2020) traz um depoimento bem detalhado das praticas de desinformacéo
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da Cambridge Analytica e SCL Group que, com a conivéncia do Facebook e outros
gigantes da tecnologia, invadiram a privacidade de milhdes de pessoas e manipularam
com propdsito politico. Com base na sua experiéncia, propde: 1) que cada cidaddo se
torne um “alfabetizador digital” para evitar “praticas antiéticas” e “proteger nossos
dados”; 2) apoiar as regulamentacdes das praticas de comunicacdo; 3) incentivar as
empresas “a optar pela ética”; 4) cobrar responsabilizacdo dos que “cometeram abusos de
poder” sejam; 5) questionar se as noticias negativas sdo verdadeiras; 6) evitar
compartilhar o que incita 6dio e medo (KAISER, 2020, p. 359-364).

Por outro lado, ¢ possivel que “a obsessdo pela atualidade faz com que os
jornalistas sejam manipulaveis por meio de pseudo-eventos, forjados com o proposito
unico de atrair a cobertura dos meios de comunicag¢ao” (KUNCZIK, 2001, p. 52). Com
relacdo a manipulacdo jornalistica, o ex-chefe da Deutsche Presseagentur, agéncia aleméa
de noticias, Fritz Sanger esclarece: "As noticias que sdo formuladas visando aos seus
efeitos — seja através da selecdo de palavras, da troca na ordem dos acontecimentos ou da
omissdo de detalhes — sdo noticias manipuladas"”, simplesmente "falsas, e por isso
inaceitaveis" (SANGER apud KUNCZIK, 2001, p. 51).

Abramo (2017) refere-se a manipulacdo de informaces, tendenciosidade ou
distorcdo da realidade das seguintes formas: (i) ocultacdo de informacbes que
deliberadamente ndo sdo transmitidas ao publico; (ii) fragmentacdo da realidade, por
divulgar apenas alguns aspectos, fora de seu contexto. Tendo fragmentado um fato em
aspectos particulares e apresentando-o de forma descontextualizada, intervém a (iii)
inversdo, que consiste em reordenar as partes de um texto, trocar de lugar e de ordem de
importancia das partes, substituir umas por outras e assim apresentar o que € secundario,
superficial, fatil, como se fosse o essencial, ou transmitir opinidao em vez de informacéo;
(iv) inducdo do publico, com argumentos, fotos, imagens, para passar uma significacao
diferente do contexto real ou interpretar algo fora do contexto, por meio de
“reordenamento ou recontextualizacdo dos fragmentos da realidade”, pelo subentendido,
pela montagem da diagramacdo ou manchete, ou pela presenca ou auséncia de temas,
segmentos ou grupos, entre outros (adaptado de ABRAMO, 2017).

A possivel manipulacdo envolve aspectos que devem merecer atencdo, cuidado.
Trata-se de buscar entender melhor o que estd envolvido na comunica¢do, como se
evidencia no seguinte depoimento de Aubenas e Benasayag (2003): "Depois de ter
acreditado por muito tempo que uma coisa é verdadeira porque esta escrita no jornal”, a

convicgdo popular inverteu-se. Agora "as noticias fornecidas pela imprensa tornaram-se,
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aos olhos dos que as leem, forcosamente falsas, ou sempre suspeitas”. Ao se desenvolver
senso critico, a primeira pergunta é: “O que € que eles ainda querem nos impingir?”, e
incorporando-se “essa desconfianca em suas avaliagdes"”, surgem questdes como: que
meio de comunicacdo "vocé considera mais confiavel?"(AUBENAS; BENASAYAG,
2003, p. 9).

Abramo (2017) propde desmistificar as midias, pois ndo h& motivos “para
acreditar ou confiar na imprensa”, propondo intensificar a postura critica, a analise de
conteudo e postura diante dos meios de comunicacéo.

Seja por sua importancia e influéncia sobre as pessoas, ou pelas formas de
enquadramento e manipulacdo que podem acontecer, € que 0s meios de comunicagdo
chegam a ser chamados de o “quarto poder”, como registram Briggs ¢ Burke (2004).
Outra das razdes de tal denominacao decorre de a imprensa, por estar desregulamentada,
ter-se tornado um “mercado livre de ideias”, protegida por uma emenda a Constitui¢do
norte-americana, em que se definiu que o Congresso nao pode fazer lei que “limite a
liberdade de falar das pessoas ou da imprensa” (BRIGGS; BURKE, 2004, p. 198).

Também ha uma forte tendéncia de empoderamento da Internet, liderado pela
World Wide Web Foundation (2021) com mais de 50 organizacgdes, para se definir um
contrato de principios para a Web, o que esta sendo mundialmente costurado e que prevé
responsabilidades para todos os envolvidos: 1°. Governos: (i) garantir conexdo e
disponibilidade a Internet; (ii) respeitar o direito das pessoas a privacidade. 2°. Empresas:
(iii) tornar a Internet financeiramente viavel e acessivel a todos, sem exclusdes ao usar e
moldar a Web; (iv) respeitar privacidade e os dados pessoais dos consumidores; (V)
desenvolver tecnologias que fomentem o que h& de melhor e contestem o que ha de pior
para a humanidade. 3°. Cidaddos: (vi) ser criadores e colaboradores da Web; (vii)
desenvolver comunidades que respeitem o discurso civil e a dignidade humana; (viii) lutar
para a Web permaneca aberta e publica para todos, agora e no futuro (Adaptado da
WORLD WIDE WEB FOUNDATION, 2021).

Existe uma concepgao de utilizagdo politica em que “as praticas democraticas do
jornalismo” podem ser relacionadas a crise, pois ha uma “expansdo do poder politico”
devido ao encolhimento do jornalismo e uso crescente das redes sociais por politicos, o
que degrada a midia e prejudica a democracia. O que seria, na perspectiva de Gandour
(2020), “a segunda morte da opinido publica”, entre outros aspectos dos problemas
jornalisticos.

No Brasil hd comunicacéo livre, mas parece que no legislativo brasileiro h4 defesa
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de privilégios e do status quo que os meios de comunicacdo oferecem. Por outro lado,
grupos contra-hegemonicos tratam de colocar a regulacdo das comunicagbes em
discussdo e influenciar a agenda politica para que prevalecam os interesses da cidadania,
ndo s6 os do mercado.

E as vezes pode acontecer um fato inusitado: os meios hegemonicos -
normalmente uma rede de televisdo - de um pais assumir postura contra-hegemonica
diante da linha ideoldgica dos atuais detentores do poder politico. Existem interesses
econdmicos e verbas de publicidade do governo e das empresas pablicas para tentar fazer
acertos e obter o apoio a ideologia do grupo politico hegeménico que chegou ao poder. E
algo que pode proporcionar, por exemplo, pesquisas das relagdes dos meios de
comunicac¢do com partidos politicos, enquanto estiveram no poder; e, atualmente, do
grupo que assumiu o governo federal e sua relacdo com 0s meios.

Szpacenkopf (2003, p. 331) também cita o poder de influéncia positivo, ao
destacar “a funcao de defesa dos direitos do povo parece ser exercida mais pelo telejornal
do que pelas autoridades”, o que pode ser exemplificado com o caso Renan, na época
presidente do Congresso, desmascarado por telejornal pela falsidade de documentos
apresentados, no episodio de pagamento de despesas pessoais por lobista de empreiteira,
0 que havia sido denunciada pela revista Veja. No caso, trata-se de veiculos de
comunicagdo desempenhando sua funcédo de publicidade critica no espaco publico. Como
tém assumido tal papel, denunciando falcatruas e deslizes, contribuem com a queda de
ministros e outros agentes politicos que se aproveitam. Como a corrupcao parece
impregnada no tecido politico brasileiro, os meios de comunicacdo tém importante
contribuicéo a dar.

As reflexbes introduzidas sugerem a ideia de que, com auxilio dos meios de
comunicacdo, ha grupos que se impdem hegemonicamente e conseguem o0 consentimento
e disseminacdo de sua ideologia. Diante disso, que se pode fazer? Uma das possibilidades
esta expressa em Moretzsohn (2007), que procura tracar uma relagdo entre o cotidiano e
a producdo noticiosa, sugerindo que os comunicadores deveriam refletir criticamente
sobre suas producdes, o que chama de "pensar contra os fatos", interpreta-los criticamente
de forma a contribuir com a formacao de um novo senso comum. Tal competéncia critica
é desejavel por parte dos comunicadores, que apresentariam uma contextualiza¢ao capaz
de conferir as comunicacgdes um sentido no mundo, de forma que o leitor possa melhor
lidar com a vida cotidiana a partir de uma perspectiva ampliada que fornece elementos de

critica.
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Tais “clementos de critica” sugerem postura contra-hegemonica. Paiva (2008)
entende que um movimento contra-hegemonico nos meios de comunicagéo tem o papel
de “fazer pensar, o de propiciar novas formas de reflexdo, com o objetivo precipuo e final
de libertar consciéncias”. E reflete sobre o que seria contra-hegemanico: emissoras livres,
piratas ou alternativas? Parece que muitas ndo correspondem ao papel referido, mas antes
também buscam “fatias de publicidade”. E ainda enfrentam governos que fecham
emissoras clandestinas! Sobram algumas emissoras comunitdrias “com formatos
inventivos e diferenciados”, que se preocupam em “discutir questdes proprias das
localidades” e, quando impedidas de atuar pelos mecanismos de controle, passam a se
valer do jornal “mural e panfletos, até a internet” (PAIVA, 2008, p. 165-167). Eis
exemplos de préticas contra-hegemonicas.

Entre as quais se pode incluir a da comunicacdo comunitaria. Peruzzo (2009, p.
157-181) aponta a necessidade de 0os meios de comunicagdo se colocarem “a servigo de
movimentos sociais ¢ de organizagdes populares”, assumindo postura contra-
hegemonica, pois as préaticas atuais s6 “servem para ajudar as empresas a aumentarem 0s
lucros”, embora haja discurso “a favor dos interesses coletivos”. Peruzzo (2009b, p. 417-
434) argumenta que “a inserc¢do de profissionais” capazes pode “contribuir sem desviar a
rota da estratégia do movimento social”, o que pressupde “sintonia com seus propositos
€ com a praxis coletiva”.

Moraes (2010) relaciona hegemonia e contra-hegemonia com 0s meios de
comunicagdo, que apresentam ““Oticas argumentativas sobre a realidade, aceitas por
amplos segmentos sociais”; no entanto, uma parcela dos meios de comunicagdo “quer
reduzir ao minimo o fluxo de ideias contestadoras” e esvaziar “analise criticas e
expressoes de dissenso”, o que se d4 por meio do “controle ideoldgico” que dificulta
outras vozes. E sugere: “para a contraposi¢cdo ao poderio midiatico, todos os recursos
taticos e canais contra-hegemonicos devem ser mobilizados e aproveitados”, o que
exigiria a criacdo de politicas publicas para facilitar as concessfes de canais de radio e
televisao, o incentivo aos meios comunitarios e locais e a producdo cultural independente
ndo mercantilizada. Trata-se da busca de “uma comunicagao plural e ndo oligopolizada”
(MORAES, 2010, p. 67-75). Algo ja previsto na Constituicdo de 1988 nos artigos 220, |
a lll, e 221 § 5.°, mas ainda nao regulamentado.

Do exposto destacam-se praticas de desinformacéo e noticias falsas divulgadas
em massa, principalmente com propdsito politico, que foram replicadas e multiplicadas

por simpatizantes com intensa utilizagédo das redes de relacionamento e da comunicagao

121



digital. Apesar disso, continuam sendo a Internet e os demais meios de comunicagéo
Importantes espagos que podem propiciar comunicagédo. Se, por um lado, tém os vieses
da espionagem e de desinformac&o, por outro, ha grandes possibilidades de a Web tornar-
se 0 novo espago publico que vem permitindo comunicacgéo global. E hd um movimento
internacional para se firmar um contrato de principios da Internet.

Por fim, retorna-se a questéo inicial de o digital substituir as formas tradicionais
de comunicacgéo, uma nova configuracdo. Tudo indica que diferentes possibilidades de
comunicacéo, por serem complementares, sempre coexistirdo.

As reflexBes sugerem que cada area de formacdo e de atuacdo desenvolve sua
ideologia, seus codigos de ética e passa um conjunto de valores. Tais valores, no entanto,
sdo confrontados com a préatica em que 0s interesses econdmicos e dos detentores do
poder prevalecem. E quando uma ideologia ou grupo se torna hegemdnico, pode surgir
um movimento contra-hegeménico. Também se evidencia que a regulacdo das
comunicagdes ndo acontece porque envolve desinformacao e interesses antagonicos.

Ao abordar a perspectiva dos Comunicadores chegou-se as tentativas de influéncia
para buscar consentimento e integrar ao mercado com auxilio dos meios de producéo de
bens simbolicos ajustados aos publicos, visando transforma-los de cidaddos em
consumidores. Referiu-se ao poder de influéncia dos comunicadores, com dois vieses: um
poder mais relacionado a persuasdo e possivel manipulacdo, mas tal percepcdo ndo é
unanime, pois o poder simbolico s6 pode ser exercido com a cumplicidade dos publicos.
E outro poder de influéncia relacionado ao fato de se dar publicidade aos atos
questionaveis de autoridades, quanto a deslizes, corrupcao e outros desmandos.

Vimos que hé& possibilidades de influéncia e manipulacdo por parte dos
comunicadores, para o que se impde limites que se situam no aspecto legal. Por exemplo,
a Constituicdo Federal no artigo 221 estabelece que as emissoras de radio e televisdo
devem ter programacao “preferencialmente educativa, artistica, cultural e informativa,
promovendo a cultura nacional e regional, a producdo independente, os valores éticos e
sociais, e privilegiando a regionaliza¢ao da produ¢ao”. Ndo é o que se observa na grade
de programacéo das televisdes, em que se destacam preocupagdes comerciais, 0 que
sugere que nao ha controle. Sugere-se que venha a ser regulado, do que ha experiéncias
bem-sucedidas em paises como os Estados Unidos da Ameérica e a Europa. E dos
legisladores brasileiros também se espera que facam sua parte: regulamentem a
Constituicdo de 1988 com relagdo a defesa da cidadania diante da propaganda de produtos

nocivos a salde, ao meio ambiente e aos demais aspectos relacionados com a
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comunicacéo.

A questdo é: serd, no entanto, que havera disposicdo politica para regular e
formular politicas publicas para a comunicagdo? A area de comunicagdo tem sido
influenciada pelos interesses privados, pela desinformacéo de empresarios e de politicos,
quando deveria se pautar pelo interesse publico, devendo ser regulamentado. Ha
necessidade de politicas publicas e criagdo de um marco da comunicagdo. Existe o Marco
Civil da Internet, mas, com relacdo a regulagdo da comunicacdo, parece que ha interesses
individualistas que se contrapdem ao coletivo, a cidadania. Os dirigentes das empresas
privadas preferem a desregulamentacdo da comunicacdo. Eis que urge a necessidade de
reverter tal postura que permite que haja a desinformacéo com propésitos mercadoldgicos
e politicos e os interesses privados prevalecem, além de préticas equivocada como
noticias falsas e do chamado p6s-verdade. Também permanecem para reflexdo questfes
como o direito de comunicacdo para os brasileiros. Que tem sido feito para assegura-lo,
inclusive do ponto de vista da acessibilidade?

Sintetizando, da perspectiva dos Comunicadores, as propostas para reflexdo
foram: quem sdo e de que forma os comunicadores se relacionam com os publicos e
contribuem para que estes se integrem ao mercado, o mediar de forma integrada. A
mediacdo comunicativa serve a integracdo, pois acontece a intermediacdo entre o
contratante dos servigos de comunicacgdo e seus publicos, buscando-se alcancar o que
pretende: criar imagem, posicionar; despertar atencdo; fidelizar; estimular consumo de
produto ou servico; divulgar marca; noticiar; sugerir valores; influenciar, seduzir,
persuadir, vender etc. Sempre dentro dos “limites” impostos pelo sistema politico-legal,
0 que esta relacionado com as metas e as leis.

Os fins das praticas comunicacionais e noticiosas envolvem a visualizacdo e
comunicacdo, area em que se destacam diversas abordagens: data visualization, data
journalism, database journalism e data-driven journalism trata-se do jornalismo baseado
em visualizacdo e comunicacdo de dados, infogréaficos e uso de multiplas tecnologias
digitais para tratamento e exibicdo aprimorada dos dados que sdo comunicados: data
visualization é concepcdo mais abrangente e engloba: data journalism, o jornalismo que
trata grandes quantidades de dados; database journalism seria o jornalismo centrado em
bases de dados; data-driven journalism é o que utiliza dados para chegar as historias
(storyteller) e as enriquecer, o que pressupde em todas abordagens os mesmos fins do
jornalismo: visualizagdo e comunicacéo.

Dados sempre foram a esséncia do propdésito do trabalho dos jornalistas. A
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novidade pode ser conseguir melhor visualizagdo e maior precisdo ao serem
comunicados. Bounegru (2022) registra caso de jornalismo de dados no jornal briténico
Guardian ja em 1821: “E uma tabela de escolas em Manchester que enumera o ndmero
de alunos que frequentaram a escola e os custos por escola”, 0s quais ajudaram a “mostrar,
por enquanto, o nimero real de estudantes que recebem educacao gratuita, que era muito
superior ao que os niumeros oficiais mostravam” (BOUNEGRU, 2022). O que ja sugere
um Viés investigativo ao confrontar os dados oficiais aos constatados no levantamento
dos dados. O impulso teria vindo com os computadores.

Alguns pesquisadores (ROGERS, 2015; HEWETT, 2015) sugerem que 0
jornalismo de visualizagdo de dados teria suas raizes na reportagem assistida por
computador (Computer Assisted Reporting CAR), ao que Hewett (2015, p. 27-36)
acrescenta a lei de acesso a informacédo (freedom of information), os dados abertos e a
formacédo jornalistica (journalism education).

A proposito, Stoneman (2015) registra que “dados abertos oferecem uma miriade
de possibilidade para jornalistas e grandes beneficios para a sociedade”, apesar da
existéncia dos guardiGes dos dados (gatekeepers of data) que dificultam a extracdo e a
utilizacdo. O jornalismo de dados esta relacionado as praticas de jornalismo investigativo
(CORRICK, 2015), de precisdo, profundidade, longa duracdo e formato (long form
journalism), de visualizacdo e comunicacgdo, na qual a “colaboracdo é necessaria tanto
para a visualizacdo como para a analise, e 0 ponto chave é que o acesso é crucial”
(BENGTSSON, 2015, p. 143).

O Data Journalism Handbook (GREY; BOUNEGRU; CHAMBERS, 2022) traz
exemplo, de 2009, do jornal St. Petersburg Times ganhar o prémio Pulitzer por
“PolitiFact”, pratica de fact-checking desenvolvida durante a campanha presidencial de
2008 que consistia em checar os dados dos discursos politicos, analisa-los e mostrar se 0s
politicos estavam ou ndo corretos nas suas afirmacdes.

As fases do jornalismo de visualizacdo de dados podem ser 12. obter, extrair; 22.
limpar, analisar, normalizar, enriquecer; 32 contextualizar, combinar; 42. tornar visuais;
58, comunicar. Bradshaw (2022) apresenta o jornalismo de dados como um fluxo de
trabalho em forma de piramide invertida que envolve, da parte maior da piramide para a
menor: 12 compilar, 22 limpar, 3% contextualizar, 42 combinar, o que desemboca na
ultima fase “comunicar”, representada por uma piramide que elenca as 6 formas de
comunicar o jornalismo de dados: visualizar, narrar, socializar, humanizar, personalizar
e utilizar (BRADSHAW, 2022).
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Sobre o fluxo, Rogers (2022) alerta que “Antes que um conjunto de dados resulte
numa historia de jornalismo de dados, h& todo um processo de peneiramento e finalizagdo
e geralmente ordenacgéo dos dados” e estima que a maior parte do tempo (70%) ¢ dedicado
aos processos de extracdo, tratamento, limpeza e andlise dos dados, e a finalizacéo - que
ocupa 30% do tempo - consiste “nas coisas divertidas” que sdo visualiza¢do e
comunicacdo (ROGERS, 2022).

E “para visualizar é [necessario] dramatizar: contar historias (Storytelling) com
dados” defendem Frost e Sturt (2015): “E so6 através da clareza da nossa comunicagao ¢
gue 0 nosso publico apreciara a exatidao das nossas representacdes de dados, porque sé
assim as compreendera o suficiente para as utilizar” (FROST; STURT, 2015, p. 52).
Assim, quer seja destacada a visualizacdo, a dramatizacdo, a orientagcdo para contar
historias (storytelling) com dados, ou seja, voltada para os fluxos dos processos, ou para
as bases de dados, o jornalismo de visualizacdo de dados caracteriza-se ao ser bem
comunicado.

E possivel considerar o jornalismo de visualizagdo e comunicacéo (til para os fins
de agregar valor a reportagem de noticias, as noticias e permitir trabalhar em conjunto
com especialistas que possam analisar, interpretar e apresentar dados de forma visual e
util ao serem noticiadas. A propésito, Jarvis (2015) defende o uso de aplicagcdes como o
Google Maps, que sdo faceis de usar e capazes de fornecer informacgdes compreensiveis,
Uteis e praticas para o publico.

Sobre premiacdes de praticas noticiosas com uso de visualizacdo e comunicacéo:
através de uma andlise de conteildo, Cérdoba-Cabus e Garcia-Borrego (2020) analisaram
45 projetos nomeados para 0s Prémios Sigma Awards 2020, buscando determinar
diferencas e semelhancas entre os premiados e os nomeados (finalistas). Expdem, em sua
conclusdo, que as diferencas estariam na origem das fontes, na forma como os dados sdo
recolhidos, na analise estatistica realizada e na informacao extraida, bem como no tipo de
visualizacio incorporada (CORDOBA-CABUS; GARCIA-BORREGO, 2020).

Utilizando a andlise qualitativa do contetdo, Chaparro-Dominguez e Diaz-Campo
(2021) pesquisaram os projetos vencedores dos Prémios Data Journalism Awards, Sigma
Awards e Online Journalism Awards, de 2012 e 2020, sob a perspectiva de verificagao e
analise de dados, de transparéncia e de privacidade. As conclusdes foram que 0s projetos
vencedores respeitaram a verificagdo e a analise de dados, o que é uma pratica padréo ao
cruzar dados de varias fontes e contextualiza-los adequadamente. Em contraste, 0s

principios de transparéncia e privacidade foram seguidos em menor medida

125



(CHAPARRO-DOMINGUEZ; DIAZ-CAMPO, 2021).

Das pesquisas referidas, destacam-se a visualizacdo, a verificacdo, a analise e a
contextualizacdo, embora considere-se insuficientes os principios da transparéncia e
privacidade “seguidos em menor medida”. S0 as primeiras pesquisas sobre premiacoes
que se valem de visualizacdo e comunicacéo.

Quanto as possibilidades praticas baseadas em visualizacdo e comunicagdo, um
dos destaques € o jornal The New York Times (2022) que faz do jornalismo baseado em
visualizacao de dados um fator distintivo de qualidade, tendo se destacado com o Pulitzer
Prizes Journalism em 2021 “Por uma cobertura corajosa, presciente e abrangente da
pandemia de coronavirus”.

Entre as premiages, Sigma Awards (2022) busca celebrar as melhores praticas no
mundo e ja premiou um trabalho brasileiro vencedor (Agéncia Lupa) e indicou projetos
noticiosos brasileiros como finalistas, os quais serdo objetos de estudos de casos
ilustrativos em 4.2. A pratica dos fins de visualizacdo e comunicacao também é possivel
considerar transversal, oferecendo possibilidades experimentais, experienciais e estéticas.

A perspectiva dos Comunicadores e a dimensdo Politico-legal envolve os fins
(poder e aceitacdo das decisdes) e o “fazer advir” e esta permeada pelas questdes da
desinformacdo, um problema que abala os fundamentos do noticiario, e sugere-se
acrescentar a questdo do abuso de poder politico e econémico, em que se evidenciam
desvio da funcdo publica dos mediadores do debate publico, com o noticiario servindo
aos propositos dos detentores do poder politico e econémico, a manipulagédo politica e
econdmica, os limites a liberdade de expressdo, e o advento da internet como 0 novo
espaco publico, com o controle das noticias passando a qualquer pessoa, entre outras
questoes.

Assim, depois de se ter apresentado o jornalismo no contexto das relagdes
comunicativas, o Mapa relacional em que se localiza o discurso noticioso, passa-se a

apresentar a Metodologia (3).
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3. METODOLOGIA

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Considerando-se a questdo central desta tese, de buscar correlacionar praticas
jornalisticas premiadas internacionalmente e a revitalizacdo do discurso noticioso no
contexto das relagdes comunicativas, propde-se o seguinte problema de pesquisa: Como
e por que as praticas jornalisticas internacionalmente premiadas contribuem para
revitalizar o discurso noticioso no panorama comunicacional?

A pesquisa visa a examinar préaticas jornalisticas internacionalmente premiadas
que se destacam do ponto de vista tecnologico, criativas em seus projetos e que se
diferenciam diante de outras producdes, seja no jornalismo tradicional, seja no contexto
discursivo jornalistico contra-hegemaonico ou alternativo.

Também se intenta sistematizar praticas noticiosas e relaciona-las com trabalhos
académicos voltados as praticas experiencial, estética, visualizacdo de dados e
experimental, delineando um pensamento reflexivo que discuta como se processa o fazer
jornalistico em empiricos de premiagdes internacionais, examinando tanto os temas que
sintetizam as praticas noticiosas, quanto analisando casos ilustrativos.

Tenta-se entender qual o papel das préaticas noticiosas inovativas e a relevancia do
discurso jornalistico nesse cenario, além de localizar visualmente tanto as andlises de
discurso quanto os casos ilustrativos no Mapa relacional do contexto das relagdes
comunicativas, o que sera analisado e gera consideracdes.

A relevancia esta relacionada as necessidades da area de comunicacdo de se
propor teorizacdo que possa ser aplicada ao discurso noticioso. Com esse movimento,
pretende-se aprofundar a reflexéo sobre a revitalizacdo das relagcbes comunicativas e do
discurso jornalistico e responder ao objetivo geral de “Relacionar praticas jornalisticas
premiadas internacionalmente e a revitalizacdo do discurso noticioso no panorama
comunicacional” por meio das seguintes perguntas de pesquisa relacionadas aos objetivos

especificos.
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3.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

3.2.1 Como sintetizar problemas do jornalismo no contexto das relagdes comunicativas?
3.2.2 Como identificar e localizar os problemas nas perspectivas do Mapa relacional?
3.2.3 Como avaliar se os temas sintetizados das praticas jornalisticas premiadas
internacionalmente s&o relevantes e refletem a atualidade?

3.24 Como delinear casos ilustrativos de praticas jornalisticas premiadas
internacionalmente?

3.2.5 Como e por que préaticas brasileiras finalistas e vencedoras internacionalmente
poderiam contribuir com a reconfiguracéo do jornalismo brasileiro?

3.2.5 Como e por que as préticas jornalisticas premiadas internacionalmente poderiam ser

relacionadas a revitalizacao do discurso noticioso?

3.3 CATEGORIAS ANALITICAS DE ESTUDO

O delineamento da pesquisa envolve categorias analiticas de estudo, que se
constituem nos constructos que “expressa[m] a suposta ideia central por tras do objeto”
estudado (KERLINGER, 1980, p. 44-45) e das perguntas de pesquisa, e que envolvem

as defini¢des constitutivas e operacionais que orientam a pesquisa (figura 6):

No contexto das relagSes comunicativas problemas Método de pesquisa: 12. Exploratéria, bibliografico,
prévios identificados no Mapa relacional: " 5. 5 - "
monitoramento de praticas jornalisticas e Sigma Awards.
desinformacao sensacionalismo 22, Discurso comunicativo e sua relagdo com as
: ‘ premiagées, nos anos 2020 a 2022, com Analise de
consumismo L " negativismo dados qualitativa visualizagdo no Mapa:
/ c P ', R ®
\ “,iyv
REVITALIZACAO
) PREMIOS
CRISE JORNALSMO PRATICAS INTERNACIONAIS. * 41 analisesde discurso
Gratuidade das noticias -Experiencial sigma Awards (van DUK, 1990; 2020)
na web, nio-jornalistas, .'ESt.éﬁcfr ICEJ Knight temas
plataformas, -Vlsuahz.aga? €
2 k comunicagdo, Rei Espanha * 12 estudos de casos
qualidade, desvio da Exvarimantal i B
fungdo publica, outros. P Digital Media ilustrativos .
Configuragdo . (MACHADO; PALACIO,
= Digitais
tradicional s 5 o 2007
Reconfiguragao?

Figura 6: Categorias analiticas de estudo. Fonte: o Autor (2023).
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3.4 DEFINICOES CONSTITUTIVAS (DC) E DEFINICOES OPERACIONAIS
(DO) DAS CATEGORIAS ANALITICAS

Relacionadas as perguntas de pesquisa, as categorias analiticas de estudo
envolvem: as defini¢des constitutivas (DC), que definem os conceitos dos constructos,
e as definicdes operacionais (DO), que “atribuem significados a um constructo”
(KERLINGER, 1980, p. 46-50), as quais podem permitir “relagdes ¢ explicagdes”
(KERLINGER, 1980, p. 52-73).

J — Problema da crise do jornalismo

DC: Problema do jornalismo: desinformacdo, consumismo, sensacionalismo,
negativismo, entre outros. Além de: “i) gratuidade da informac&o na web; (ii) chegada de
novos competidores ndo-jornalistas (youtuber, influenciador digital e outros amadores)
que postam informagdes na Internet com mais agilidade; (iii) chegada das plataformas
tecnoldgicas que se tornaram atravessadores e quebraram o dominio na distribuicao das
noticias; (iv) “afrouxamento da qualidade” da informacao por ndo haver verificagao do
“teor, relevancia e autenticidade” e por haver renuncia a “responsabilidade sobre o que
se torna publico”; (v) “desvio da fungdo publica e rentincia do papel social junto as
comunidades” (CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 90-91), além de outras questdes
relacionadas a problematica da crise do jornalismo no panorama comunicacional.

DO: Levantamento de problemas da crise do jornalismo no contexto das relacfes

comunicativas e sua localizagdo visual no Mapa relacional.

P — Praticas jornalisticas

DC: Préaticas jornalisticas que envolvem aspectos como experiencial, estético,
visualizacdo e comunicacao, experimental, entre outros.

DO: Levantamento de praticas jornalisticas inovadoras adotadas e mesmo referidas na
literatura como possibilidades experimentais educativas, ecoldgicas, estéticas,

experienciais e baseadas em visualizagdo e comunicacao.

Pl — Premiacdes internacionais

DC: Préticas jornalisticas premiadas internacionalmente: premiagdes internacionais

oferecidas a projetos jornalisticos que se destacam entre os melhores do mundo e podem
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ser relacionados com a revitalizacdo noticiosa, e nos quais o Brasil foi premiado ou
destacado por pré-jari e/ou jari principal como finalista, premiado ou vencedor.

DO: Nominagdo pelo pré-jari como finalistas ou vencedor de premiaces internacionais
das quais o Brasil pode participar: Sigma Awards, World Association of News Publishers
WAN-IFRA Digital Media Awards Worldwide, ICFJ Knight International Journalism
Awards e Prémios Rei da Espanha.

R — Revitalizacdo do jornalismo

DC: Revitalizacdo: insuflar novo vigor as relagdes comunicativas e ao discurso noticioso.
Situada no contexto das relagbes comunicativas, o conceito de revitalizacdo estéa ligado
ao aludido problema do jornalismo, que pode levar a descontinuidade do discurso
noticioso, e, frente aos problemas identificados, exige novas configuracdes que podem
levar a revitalizacdo do jornalismo, que é a hipotese de trabalho, de que as préaticas
jornalisticas premiadas internacionalmente contribuem para revitalizar o discurso
noticioso.

DO: (i) Analise do discurso noticioso: processamento cognitivo de trabalhos jornalisticos
num contexto que abarque as transformacBes discursivas construtoras de sua
legitimidade, da producdo a compreensdo, por meio da analise discursiva (van DIJK,
2009, 2009b, 2020) em que se destacam 0s temas, que expressam 0 que € mais relevante
de forma a combinar macroatos ou acontecimentos globais e chegar ao resumo principal
do discurso noticioso (van DIJK, 2009, p. 141), situando-se os temas no Mapa relacional
e avaliando-se se os temas sdo relevantes e refletem a “atualidade mediatica”
(MARTINO, 2017, p. 96-110). A analise é complementada por: (ii) estudos de casos
ilustrativos (MACHADO, PALACIOS, 2007), os quais sao localizados visualmente no
(iii) Mapa relacional, cujos achados serdo analisados de forma discursiva interpretativa e
explanatdria que consiste em ndo s6 descrever, mas explicar como as relagdes abusivas,
0s problemas sociais, os abusos de poder, a dominacéo, as desigualdades sociais etc. séo
representados, reproduzidos e/ou combatidos nos trabalhos premiados (van DIJK, 2020,
p. 113-115), além de examinar e refletir criticamente sobre as relagbes comunicacionais
que se estabelecem entre os diferentes interagentes: trata-se de relagdes comunicativas
iguais em que ha ligacdo simétrica de um com outro, em que se respeitam os direitos, a
identidade pessoal, cultural; ou sdo relacGes desiguais ou abusivas em que se
desrespeitam direitos e um deixa o outro desconfortavel, sem que se exerca o didlogo, ou

tratam-se de relages comunicacionais de risco, em que um coloca o outro em perigo de
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vida, desrespeitando em seus direitos humanos, discriminando, excluindo etc. O que
também esté relacionado aos (iv) regimes de interagdo sociossemidticos (LANDOWSKI,
2014), buscando-se estabelecer (v) relacdo entre as praticas jornalisticas premiadas com
a revitalizacao do jornalismo. Finalmente, com base em um recorte especifico nos dados,
procurar-se-a (vi) verificar se praticas brasileiras finalistas e vencedoras
internacionalmente poderiam vir a contribuir com a reconfiguracdo do jornalismo

brasileiro.

3.5 DELIMITACAO E "DESIGN" DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa € o “plano e a estrutura de investigacéo, concebidos
de forma a obter respostas para as perguntas de pesquisa” (KERLINGER, 1980, p. 94), 0
que na presente tese envolve uma abordagem qualitativa em duas etapas:

12 Exploratodria e bibliografica: levantamento bibliografico sobre o problema do
jornalismo no contexto das relacdes comunicativas em que se propde um Mapa relacional
de forma preliminar; monitoramento e identificacdo de praticas experimentais de jornais
internacionais e brasileiros, no periodo de agosto de 2020 a agosto de 2021; identificagcdo
das préticas finalistas na premiacdo Sigma Awards anos 2020 e 2021.

Ao dar andamento a segunda etapa de pesquisa, houve a constatacdo de que a
premiacdo Sigma Awards (anos 2020, 2021 e 2022) totalizou apenas 29 vencedores, teve
21 trabalhos brasileiros finalistas e apenas um Unico vencedor brasileiro premiado. Assim
ndo seria possivel relacionar a pesquisa com o jornalismo brasileiro. De tal forma,
achamos conveniente ampliar o espectro de premiacdes incluindo outras premiacdes
internacionais referentes a 2021 e 2022 nas quais projetos brasileiros tivessem sido
premiados, escolhendo-se ICFJ Knight International Journalism Awards 2021 (2
vencedores, 1 brasileiro), Reis da Espanha de Jornalismo 2021 (6 vencedores, 1
brasileiro) e World Association of News Publishers WAN-1IFRA's Digital Media Awards
Worldwide 2021 (5 vencedores, 1 brasileiro). Apos a inclusdo, o corpus é composto de
41 vencedores de premiacdes internacionais, 5 dos quais brasileiros, além de 25 finalistas
brasileiros.

2% Triangulagdo em que se adota um “modelo hibrido” (MACHADO,
PALACIOS, 2007) que combina: (i) estudo de caso como ilustragdo (MACHADO,
PALACIOS, 2007; YIN, 2001; MARTINO, 2018) sobre préticas brasileiras finalistas e
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premiadas em eventos internacionais e demais praticas experimentais jornalisticas,

combinado com as técnicas: (ii) pesquisa indicidria (BRAGA, 2008), anlise de discurso

(van DK, 1990, 2009, 2009b, 2020), que consiste em localizar os temas em relacdo a
cada um dos premiados, identificando-se um ou mais temas principais, até trés temas
relacionados ao ponto central, o de maior relevancia em cada projeto, e anélise

sociossemiotica (LANDOWSKI, 2014); (iii) as proprias categorias de anélise desta tese

distribuidas e articuladas de forma que contribuam e permitam a visualizagdo dos achados

no Mapa relacional (UHRY, 2020; 2023, no prelo), o qual € inspirado principalmente em

Martin-Barbero (2003), e que serdo analisados de forma discursiva interpretativa e
explanatoria, ndo so descrevendo os achados, mas explicando como séo representados,
reproduzidos e/ou combatidos nos trabalhos premiados as relagdes abusivas, 0s
problemas sociais, os abusos de poder, a dominacgdo, as desigualdade social etc. (van
DUK, 2020, p. 113-115). Além de que também se avalia se os temas podem ser
considerados relevantes e que refletem a “atualidade mediatica” (MARTINO, 2017, p.
96-110). Considera-se que o tema se constitui uma escolha metodoldgica do que pode ser
considerado o mais relevante e essencial entre as possibilidades que oferece a analise do
discurso.

Triangulacdo é o caminho metodoldgico indicado por Barbosa e Ribas (2008):
“notamos que a pesquisa circunscrita as bases de dados no ciberjornalismo, de modo
geral, estd mais afinada com a triangulagdo enquanto desenho metodologico”, pois
“maneja com diversas perspectivas, técnicas e tipos de métodos” e permite “utilizagao
simultanea em uma mesma investigacao de diversos tipos de métodos e dados”, entre os
quais “perspectivas multiplas para interpretar um conjunto determinado de dados” e para
“estudar um problema”, além de que “estudo de caso ¢ considerado o mais apropriado” e
“o mais adequado para as pesquisas exploratorias” (BARBOSA, RIBAS, 2008, p. 132-
133)

O estudo de caso apresenta-se como a forma mais adequada de fornecer meios
necessarios as perguntas sobre "como?" as praticas jornalisticas premiadas
internacionalmente podem se refletir em reconfigurar o discurso noticioso e mesmo levar
a revitalizacdo do jornalismo e o "por qué?”, por tratar-se, de acordo com Yin (2001, p.
23), de "uma investigagdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro
de seu contexto na vida real” quando “as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nédo
sdo claramente evidentes e no qual multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas", além de

que permite tanto desenvolver quanto testar teoriza¢cdes (Mapa da relacional).
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O que é enriquecido metodologicamente por triangulacdo, um “modelo hibrido”
(MACHADO, PALACIOS, 2007), que é uma forma de se adotar “o estudo de caso como
ilustragdo”, no qual se combinam” metodologias que objetivam a maxima amplitude na
descricdo, explicacdo e compreensdo do objeto” e em que primeiramente se “constroi o
referencial tedrico” e, depois, “descreve-se 0 objeto estudando, demonstrando-se a
hipdtese levantada™.

E a proposta da presente tese, de se lancar a hipotese de que esta em andamento
uma reconfiguracdo do discurso noticioso que pode levar, por meio das praticas
jornalisticas premiadas internacionalmente, a sinalizar uma revitalizacdo do discurso
noticioso. Procura-se apresentar e analisar essa hipotese e “distribuir as descobertas dos
casos” ilustrativos ao longo da tese e, assim, 0s conceitos tedricos preliminares do Mapa
relacional podem ser analisados e “postos a prova” nos empiricos, o que permite explorar
“pretensdes conceituais mais amplas” (MACHADO, PALACIOS, 2007, p. 205-207), a

serem examinadas criticamente.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Com base na revisdo de literatura (capitulo 2), passa-se a apresentar e analisar 0s
dados por meio de estudos de casos ilustrativos e correlaciond-los com préticas
jornalisticas com vieses experimentais, artisticos, experienciais, de visualizacdo e
comunicacdo e localiza-los visualmente no Mapa relacional (4.1).

Apresentar as premiacdes internacionais (4.2.1), as analises de discursos (4.2.2) e
os estudos de casos ilustrativos (MACHADO, PALACIOS, 2007) das praticas premiadas
(4.2.3) e localiza-las visualmente no Mapa.

Apresentar as praticas brasileiras finalistas (4.3.1), os estudos de casos ilustrativos
(MACHADO, PALACIOS, 2007) das premiagOes a jornais brasileiros (4.3.2) e as
analises de discursos de reconhecimentos a jornais brasileiros (4.3.3) e localiza-las
visualmente no Mapa.

O ponto de partida foi o mapa das mediacdes (MARTIN-BARBERO, 2003;
2010), o esquema de mediatizacdo (VERON, 1997), os regimes semiGticos de interagio
(LANDOWSKI, 2014) e a visdo geral das relacdes de comunicacdo, a partir da qual se
introduziu o panorama comunicacional na forma de um Mapa relacional.

Com o Mapa se pode analisar, localizar visualmente e percorrer os diferentes
territorios das préaticas jornalisticas, propondo-se a examinar as perspectivas
Social/Mercadoldgica, Social/Cultural, dos Publicos e dos Comunicadores e demais
questBes envolvidas, de forma critica, 0 que se desenvolve ndo de forma fixa e sim em

processo, sujeita a reprocessamentos continuos.

4.1 MAPEAMENTO DE PRATICAS JORNALISTICAS INOVADORAS

A seguir passa-se a apresentacdo e a andlise de praticas jornalisticas inovadoras,
por meio de estudos de casos ilustrativos a serem localizados no Mapa relacional, fazendo
correlacdo com o exposto na revisdo da literatura (2), buscando-se articulacdo com casos
empiricos. Se, por um lado, podemos localizar visualmente questdes problematicas no
Mapa relacional e propor alternativas; por outro lado, buscando ir além da simples
localizagdo visual dos problemas, pode-se aventar praticas jornalisticas inovadoras que
permitem a verificagdo da operacionalidade de teorizacao e que possibilitam estabelecer
correlacdo com recursos experimentais educacional e tecnolégico, fins de visualizagdo e

comunicagdo, imaginario experiencial, valores artistico e estético.
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4.1.1 Estudos de casos ilustrativos de praticas jornalisticas inovadoras

Apresentamos a seguir préaticas jornalisticas inovadoras na forma de estudos de
casos ilustrativos (MACHADO, PALACIOS, 2007) de empiricos relacionados com ac¢des
jornalisticas inovadoras com uso de recursos experimentais educativos, imaginario
experiencial, valores artisticos, estéticos e praticas com fins de visualizacdo
comunicativa-informativa, localizando e sugerindo-se as relacdes comunicativas a partir
do Mapa relacional:

(i) The New York Times? criou a rede de aprendizado (“The Learning Network™)
produzida pelo jornal norte-americano, que se constitui um experimental com fins
educativos denominado Mentoria de Textos (“Mentor Texts”), com o objetivo de ensinar
a escrita que é praticada no Times, com propoésito de desmistificar para os estudantes as
técnicas criativas que os jornalistas do The New York Times” (2021) usam para encantar
e oferecer exercicios para encorajar 0s estudantes a experimentar essas mesmas técnicas
nas proprias produgdes, o que envolve, por exemplo, aprender a refletir sobre uma
experiéncia pessoal, como parafrasear uma investigacao, como explicar a importancia de
um tema e como incluir detalhes ao criar um argumento. Como inovacao, sugere o projeto
ser uma criagdo inovadora com relagdo ao jornalismo tradicional. Evidenciam-se fins
experimentais educacionais e, a0 mesmo tempo, a pratica experimental informativa, o
que envolve a responsabilidade social do Times quanto a formacéo para o uso das midias
(literacy). Além de outros conteudos, a rede de aprendizado apresenta “30 maneiras como
0s educadores de Ciéncia ensinam com o Times" e um "webinar sobre o ensino de Ciéncia
com o Times" e continua produzindo experimentos com fins educativos (Adaptado® de
THE NEW YORK TIMES, 2021).

2The New York Times é um dos jornais estadunidenses de maior circula¢cdo no mundo e que ja ganhou
mais de 120 prémios Pulitzer, foi vencedor do Sigma Awards nos anos 2020, 2021 e 2022, mais do que
qualquer outra organizagdo de noticias. Em 2022, ganhou o prémio “International Reporting, National
Reporting and Criticism journalism” (THE NEW YORK TIMES, 2022).

3 Todas as tradugdes sdo de nossa autoria e por isso constam como adaptacdes dos originais disponiveis
na web que sdo, em sua maioria, em lingua inglesa, e algumas em espanhol e em francés.
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Figura 7. Reproducdo de tela do site. Fonte: The New York Times (2021).

Quanto as possiveis relagcbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” do Times mantém uma
relagdo comercial com individuos que compdem o coletivo de atores sociais “Publicos”,
especificamente consumidores leitores jovens, e divulgam os servigos “The Learning
Network”. O servigo é colocado a disposi¢cdo no mercado consumidor jovem do Times em
uma determinada sociedade (norte-americana), uma vez que os “Comunicadores” tém
amparo legal no “Social/Cultural”, fruto de relacdo que mantém com 0s governos e que
0s autorizam a desencadear uma relacdo mediada de comunicacdo. A acdo visa a atingir
os “Publicos” para divulgar informacdes e propor ensinamentos de escrita sob mentoria,
procurando persuadi-los a participar do experimental situado na perspectiva
“Social/Cultural”. A finalidade é de que venham a experimentar e desenvolver
habilidades redacionais, o que corresponde a necessaria “reducao da complexidade” para
viabilizar a “existéncia em um ambiente multidimensional e complexo, exigindo a
intervencdo individual em muitos planos de acdo decorrentes de uma existéncia
desdobrada pelos papéis sociais” (MARTINO, 2017, p. 99-101). Também se sugere que
ha “clareza da comunicagdo” e que a acdo pode contribuir para o atingimento dos fins,
pois o “publico apreciard” e “compreendera o suficiente para as utilizar” (FROST,;
STURT, 2015). O que, no fundo, envolve proposito comercial dos individuos que
compdem o coletivo de atores sociais do “Social/Mercadolégico” do Times, sendo uma

forma implicita de relacionamento comercial, de forma que os jovens leitores se integrem
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aos “Publicos” como consumidores do Times, podendo se caracterizar uma relagédo
comunicacional “Social/Mercadolégica”. Analisando os interesses, trata-se de pratica
hegemoénica de “produgdo de discursos publicos cuja hegemonia encontra-se do lado dos
interesses privados” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 17), com o propoésito de formar
novos leitores, mesmo que aparentemente pretendesse atender o interesse coletivo
educacional. E o que pode ser relacionado com o “regime de interagio de programagao”
como recurso predominante, por ser baseado na logica de regularidade, na busca da
continuidade da relac&o interativa com os leitores do Times e no “fazer advir” ainda novos
leitores (LANDOWSKI, 2014, p. 80).

(ii) Folha de S. Paulo* produziu uma série com valores artisticos e ecolégicos
“Pantanal sitiado” que se constitui-se de uma reportagem fotografica (MAISONNAVE;
ALMEIDA, 2021) sobre a “agonia do rio Taquari [que] transforma o Pantanal em
labirinto de 4guas rasas”, que combina textos de Fabiano Maisonnave com fotos coloridas
de Lalo de Almeida, que ddo um tom artistico e impactante a matéria, que é possivel
relacionar a valores estético e artistico, além de infograficos que tém funcdo educativa e
sdo baseadas em diversas fontes cientificas, caracterizando a possibilidade experimental
educacional. E um capitulo de uma série da Folha focando o ambiente, que tem funcéo
educativa, de conscientizagdo, de formacdo de leitores e de esclarecimentos sobre
ecologia.

Trata-se de imagens de impacto artistico e, na reportagem, conciliam-se foto e
texto com uma forca estética expressiva, 0 que sugere ser uma pratica noticiosa inovadora.
Ranciere (2021, p. 275) registra que “Se a fotografia e o texto sdo independentes é porque
ambos tém vocagdo a dizer tudo”, ao defender que “aisthesis designa o modo de
experiéncia a partir do qual, ha dois séculos, reconhecemos como pertencente a arte”
(RANCIERE, 2021, p. 7).

Pode ser relacionado com o que Postema e Deuze (2020) propGem: um continuum
para mapeamento e percep¢do da coexisténcia de abordagens artisticas e jornalisticas de
noticias que funcionem, uma pratica artistica que articula a criatividade com o objetivo
de perseguir a verdade (POSTEMA; DEUZE, 2020, p. 1), o que envolve a fotografia

jornalistica artistica, na qual Lalo de Almeida é praticante.

“Folha de S. Paulo é um dos jornais brasileiros de maior circulagdo, com 366.087 exemplares (incluindo
assinantes digitais), segundo o Instituto Verificador de Comunicagado (IVC), dados de 2022. (Fonte:
https://www.poder360.com.br/midia/jornais-em-2021-impresso-cai-13-digital-sobe-6/)
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Figura 8. Reproducédo de tela do site. Fonte: Maisonnave; Almeida (2021).

Quanto as possiveis relagbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” da Folha mantém uma
relagdo comercial com os que compdem o coletivo de atores sociais “Publicos”, e
divulgam a série com valores ambientalistas ecoldgicos, colocada a disposi¢cdo no
mercado consumidor em uma determinada sociedade (brasileira). Os “Comunicadores”
tém amparo legal, o que os autoriza a desencadear uma relacdo mediada de comunicagéao
visando a atingir os “Publicos” para divulgar artisticamente o descaso ecologico com o
Pantanal, procurando persuadir os leitores a se conscientizarem da situacdo, da
perspectiva “Social/Cultural”. O propdésito da acdo € “fazer querer” adotar acdes de
atencdo com a natureza, o que, no fundo, envolve propdsito comercial, proposto pelos
individuos que compdem o coletivo de atores sociais do “Social/Mercadologico” da
Folha. Trata-se de uma forma implicita de relacionamento comercial, de forma a tornar
os leitores conscientes ou conscientizados do possivel dano ambiental e virem a se
integrar (relacdo comercial “Social/Mercadologico”) aos leitores do jornal, podendo se
tornarem consumidores da Folha. Analisando o0s interesses, trata-se de pratica
hegemonica de “producédo de discursos publicos cuja hegemonia encontra-se do lado dos
interesses privados” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 17), de aquisicdo de novos leitores,
mesmo que aparentemente pretendesse atender o interesse coletivo ecoldgico. O discurso
noticioso do caso tem como recurso predominante o “fazer querer”, relacionado ao

“regime de interacdo de manipulacdo”, baseado estrategicamente na intencionalidade
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(LANDOWSKI, 2014, p. 80) de estabelecer uma relacdo interativa de sensibilizacdo dos
leitores, com a apresentacdo artistica e estética das fotografias, o que pode também
contribuir para ajudar os “Publicos” a serem manipulados ao “fazer querer” a preservagao
do Pantanal, algo de valor para a coletividade.

(iii) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade de Sao
Paulo (USP)® conduziram recursos experimentais de alta tecnologia, os “robds
jornalistas” digitais que geram diariamente noticias atualizadas no Twitter: robo “Corona
Reporter” sobre Covid-19, a partir de dados dos 6rgéos oficiais do Governo Brasileiro e
do site de estatisticas WorldoMeter (https://twitter.com/CoronaReporter) e robo “Da Mata
Reporter” que produz alertas sobre areas desmatadas na Amazonia, a partir da base de
dados do Terra Brasilis (https://twitter.com/DaMataReporter).

UFMG e USP desenvolveram um sistema experimental de recursos de alta
tecnologia que, por meio de algoritmos de geracdo de lingua natural, seleciona contetdo
relevante, estrutura os dados e transforma em texto noticioso, o que se da a partir dos
dados brutos extraidos do banco de dados da plataforma de monitoramento ambiental
TerraBrasilis, desenvolvida pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), e
assim consolida dados sobre o desmatamento e degradacdo da Amazonia Legal e do
Cerrado. E, da mesma forma, sobre o Covid-19 com o site de estatisticas WorldoMeter.

O projeto é inovador por introduzir de um novo metodo de produgdo de noticias
(SCHUMPETER, 1975, p. 54) que usa recursos tecnoldgicos educativos e ecoldgicos, o
que esta relacionado ao que Van Dijck (2019) defende: a “implementagdo de uma solida
educacdo nos meios de comunicacdo, ndo sé para ensinar a codificar, sendo também
pensar de maneira critica”, destacando-se a necessidade de promover as ‘“destrezas
analiticas” e o desenvolvimento do “juizo critico” (VAN DIJCK, 2019) com relag¢éo aos

dados existentes sobre o ambiente e a Covid-19.

> UFMG e USP s3o universidades publicas brasileiras e o experimento foi desenvolvido pelo Laboratério
Experimental de Tradugdo do Programa de Pés-graduagao em Estudos Linguisticos da Faculdade de
Letras da UFMG em colaboragdo com o Programa de Pds-graduagdo em Engenharia Elétrica da Escola
Politécnica da USP. (Fonte: https://ufmg.br/comunicacao/noticias/robo-jornalista-publica-no-twitter-
alertas-sobre-desmatamento-na-amazonia).
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Figura 9. Reproducéo de tela do site. Fonte: https://twitter.com/DaMataReporter.

Quanto as possiveis relagcbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” do Laborat6rio Experimental
de Traducdo do Programa de Po6s-graduacdo em Estudos Linguisticos da Faculdade de
Letras da UFMG, em colaboracdo com o Programa de Pds-graduacdo em Engenharia
Elétrica da Escola Politécnica da USP mantém uma relacdo cidada com individuos que
compdem o coletivo de atores sociais “Publicos”. Divulgam mensagens informativas em
forma de tuites automaticos no @DaMataReporter e @CoronaReporter com recursos
que tém viés ambientalista ecoldgico, politico e informativo sobre a Amazobnia e a
pandemia no Brasil, colocando a disposi¢do dos cidaddos em uma determinada sociedade
(brasileira), uma vez que os “Comunicadores” tém amparo legal, o que os autoriza a
desencadear uma relacdo mediada de comunicacdo. A a¢do comunicacional visa a atingir
os “Publicos” para divulgar dados e alertas sobre a area desmatada com a localizacdo dos
municipios e unidades sobre o desmatamento da Amazbnia, e sobre o Covid-19. O
objetivo € comunicar, da perspectiva “Social/Cultural”, para que venham os “Publicos” a
“fazer sobrevir” agdes de atengdo e conscientizagdo com a natureza e cuidados com a
satde. E o que se constitui iniciativa contra-hegemdnica, néo tendo propésito comercial,
pois foi proposto pelos individuos que compdem o coletivo de atores sociais educacionais
do “Social/Mercadoldgico institucional” da UFMG e USP. Constitui-se uma forma de
atuacdo cidada, de forma a virem o0s internautas a se tornarem conscientes ou

conscientizados dos possiveis riscos ambientais e de satde publica sem gue, no entanto,
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venham a integrar o “Social/Mercadologico”, prevalecendo a perspectiva
“Social/Cultural” cidada. Analisando os interesses, trata-se de pratica contra-hegeménica
de producéo de discursos cuja hegemonia encontra-se do lado dos interesses coletivos,
com o propoésito de informar o “Publico”. Esta relacionada de forma predominante ao
“regime de interacdo de risco”, baseado na aleatoriedade e no risco de possivel
“descontinuidade” de agdes interativas relacionadas a preservagédo da natureza e da saude,
0 que pode ser relacionado ao “risco” catastrofico da destruicdo da natureza e da vida
(LANDOWSKI, 2014, p. 80). Trata-se de um problema causado por acGes intersubjetivas
voltadas a destruicdo da natureza e as mortes em decorréncia da pandemia, 0 que exige
iniciativas interativas cidadas. Sdo questdes que tém relagdo com a ecologia, 0 que se
contraple ao viés econdmico, énfase do Governo Bolsonaro (até 2022), em detrimento
de interacdes voltadas a preservacdo da natureza e da saude da populagdo, necessidades
da sociedade brasileira, que exige praticas noticiosas com uso de recursos tecnoldgicos,
educativos e ecolégicos como as desenvolvidos neste projeto;

(iv) Estado de S. Paulo® criou o projeto experiencial “Expedi¢do Antartida”
(ESTADO DE S. PAULO, 2021) que constitui uma experiéncia proporcionada por meio
de computador (ou celular): a experimentacdo consiste em imersdo imaginaria do
internauta de estar vivenciando um voo em que, além de ver a llha Rei George (Antartida)
a sua frente, aparece-lhe a informagéo: “Vocé esta sobrevoando a Ilha Rei George, na
Antartida.” No experiencial proposto pelo jornal, de forma virtual, esta-se convidando o
internauta a sair das formas tradicionais impressas, eletronicas e digitais e - com a
tecnologia — ajustar-se ao vivenciar uma experiéncia virtual que Ihe é proporcionada e
que pode assumir caréater inteligivel e sensivel e com a qual se sugere que possa ser
simbolicamente similar a uma chegada pelos ares a Ilha Rei George, na Antéartida, o local
a Ihe ser apresentado no ato experiencial virtual.

Analisando sob a perspectiva de Pavlik (2019), trata-se de dispositivo de
tecnologia web relacionado ao experiencial (“sobrevoando a Ilha Rei George™) que pode
envolver o publico e proporcionar uma imersdo imaginaria “interativa e envolvente”,
embora ndo se caracterize como multissensorial, 0 que sugere caracterizar uma inovagéao

noticiosa experiencial por ndo necessitar de 6culos especiais.

6 Estado de S. Paulo é um dos jornais brasileiros de maior circulagdo, com 225.342 exemplares (incluindo
assinantes digitais), segundo o Instituto Verificador de Comunicagado (IVC), dados de 2022. (Fonte:
https://www.poder360.com.br/midia/jornais-em-2021-impresso-cai-13-digital-sobe-6/)
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Figura 10. Reproducao de tela do site. Fonte:

https://arte.estadao.com.br/sustentabilidade/antartida/comandante-ferraz/expedicao/.

Quanto as possiveis relagcbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” do Estado de S. Paulo podem
estabelecer uma relacdo sensivel relacionada ao imaginario experiencial informativo e
educativo com os individuos que compdem o coletivo de atores sociais “Publicos” ao
divulgar pela web jornalismo experiencial que esta a disposi¢ao no “Social/Cultural” e
igualmente no “Mercado” de determinada sociedade (brasileira). Os “Comunicadores”
tém amparo legal, 0 que os autoriza a desencadear uma relagdo mediada de comunicacao
experiencial que visa a atingir os individuos que compdem o coletivo de atores sociais
“Publicos” para divulgar informacdes e proporcionar a experiéncia de chegar a Antartida
pelos ares. E comunicagio que é possivel associar ao status quo hegemanico, pois procura
esclarecer, sob a perspectiva “Social/Cultural”, para que os “Publicos” venham a
experienciar uma “ida” imaginéria a llha Rei George. A noticia busca individuos que
compdem o coletivo de atores do ”Social/Cultural” e que também integram o
“Social/Mercadoldgico” para que venham a ter uma vivéncia imersiva relacionada a
Antértida, mesmo sem utilizacéo de 6culos 3D ou de Realidade Virtual. O que se da sem
maior impacto para a coletividade, caracterizando-se como acdo mercadologica de
sensibilizacdo e fidelizacdo dos leitores. Analisando os interesses, trata-se de pratica
hegemonica de producgéo de discursos cuja hegemonia encontra-se do lado dos interesses

privados, com o proposito de levar o “Publico” a experienciar, com o que se evidencia a
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predominancia do “regime de interagdo de ajustamento”, baseado na sensibilidade e no
“fazer sentir” (LANDOWSKI, 2014, p. 80) por meio de uma experiéncia relacional
interacional sensivel.

Do exposto, conclui-se que os exemplos empiricos que guiaram nosso raciocinio
reflexivo permitem relacbes comunicativas. Assim, na figura 11 apresentam-se
sinteticamente algumas anélises que sugerem relaces que podem ser estabelecidas e
localizadas visualmente no Mapa relacional nas seguintes perspectivas, consideradas em
funcdo de suas predominancias, uma vez que se entrecruzam:

(i) Politico-legal: The New York Times orienta seu discurso jornalistico pelos fins

de contribuir educativamente (literacy) e, ao mesmo tempo, tem um viés informativo, no
caso da rede de aprendizado, com énfase na dimenséo politica e tentativa de fomento a
contribuicdo a educacdo dos leitores, caracterizando-se um discurso noticioso voltado a
prestacdo de servicos privados, de apoio a educacdo, em proveito do mercadol6gico para
a formacao de futuros leitores. Evidencia-se o “fazer advir” e a “ldgica de regularidade”,
relacionada a continuidade e ao atingimento de fins sociais e comerciais e a integragdo
social, sugerindo-se que o Times defende interesses privados em que prevalece o “regime
de interagdo de programagao” e a logica de regularidade (LANDOWSKI, 2014, p. 80);

(ii) Social: Folha de S. Paulo com a reportagem fotografica (Pantanal sitiado) faz

uso de valores culturais artisticos, estéticos, ecologicos e defende tais valores,
demonstrando a intencionalidade de expor com clareza a situacdo vivida no Pantanal e,
ao mesmo tempo, introduzir valores informativos e educativos relacionados ao meio
ambiente, 0 que sugere que o discurso noticioso do caso possa ser relacionado ao interesse
privado de “fazer querer” preservagdo ambiental, o que pode trazer mais leitores e se
encontra “fundado na intencionalidade”, sugerindo-se que no caso prevalece o “regime
de interagdo manipulagao” (LANDOWSKI, 2014, p. 80);

(iii) Econbmico: UFEMG e USP utilizam-se de recursos tecnol6gicos

experimentais de alta tecnologia com propoésitos ecolégicos, politicos e educativos: 0s
robds jornalistas Corona Repdrter e da Mata Reporter, 0 que estd relacionado aos
acontecimentos “catastroficos” decorrentes das relag0es interativas que envolvem risco
ambiental da destruicdo da Amazonia e da mortalidade decorrente da pandemia, o que
sugere uma postura de “fazer sobrevir” e estd “fundado na aleatoriedade”, 0 que decorre
das acdes de destruicéo ecoldgica e as mortes por Covid-19, sugerindo-se que as praticas
discursivas noticiosas sdo contra-hegemonica (ecoldgicas em vez de econémicas) e que,

no caso, prevalecem os interesses coletivos e evidencia-se 0 “regime de interacdo
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acidente” (LANDOWSKI, 2014, p. 80);

(iv) Simbdlico: Estado de S. Paulo orienta seu discurso jornalistico de forma que

prevalecam interesses privados e é possivel associar ao uso de tecnologias do simbdlico
relacionadas a proporcionar o experiencial e, a0 mesmo tempo, assume um Viés
educacional, ao apresentar a llha George Antartida, com énfase na dimenséo simbdlica
do imaginario experiencial e tentativa de fomento a experienciagdo do usuério. Trata-se
de acéo noticiosa que envolve “relagdes e ajustamento gratificante” no sentido de gerar
“valor numa mutua realizagao em si” (LANDOWSKI, 2014, p. 51), o que esta relacionado
ao “fazer sentir” dos internautas e “fundado na sensibilidade”, sugerindo-se que pode ser

associado ao “regime de interacdo ajustamento” (LANDOWSKI, 2014, p. 80.
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Figura 11: Préticas jornalisticas inovadoras localizadas no Mapa. Fonte: o Autor (2023).

Além das correlacdes feitas com a teoria de Landowski (2014) e a visualizacdo no
Mapa relacional, destaca-se ainda que 0s casos empiricos apresentados podem ser
considerados préticas jornalisticas inovadoras dos sites relacionados a experienciacao
“interativa e envolvente” (PAVLIK, 2019); com valores artisticos e estéticos
(RANCIERE, 2021; POSTEMA, DEUZE, 2020) ao lado do texto; visualizacéo,
comunicacgéo educativa (FROST; STURT, 2015) com nova forma de ensino de redacéo;
novo metodo de producdo de noticias (van DIJCK, 2019) com experimental educativo
com vieses politicos na relacdo discursiva noticiosa, 0s quais foram apresentados no
contexto comunicativo e sugerem praticas a contribuir para revitalizar o jornalismo.

Nas analises foi possivel articular a proposta das rela¢cbes comunicativas com a

teoria de Landowski (2014), sugerindo empiricos que mantém lagos complexos entre
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jornalismo e estética, educacdo, informacdo, experiencial, experimentos de alta
tecnologia etc. que podem ser considerados entre 0s possiveis para a constituicdo de
alternativas para a revitalizagdo do discurso noticioso.

Do exame dos empiricos, destacou-se que as dimens@es se interrelacionam: a
simbolica se reflete nos valores artisticos, nos recursos experimentais educativos e
estéticos e no experiencial, além de que todos os casos de alguma forma tém relagdo com
praticas educativas e politicas que envolvem informac@es, 0 que sugere que as dimensdes
se interpenetram, comunicam-se e que as escolhas de localizacdo no Mapa sdo mais de

preponderancia de alguns aspectos das dimensoes.

4.2 APRESENTACAO E MAPEAMENTO DE PRATICAS PREMIADAS

Apresentamos a seguir praticas jornalisticas que receberam premiagdes
internacionais (4.2.1) e serdo objeto de andlise dos discursos (4.2.2), seguidas de estudos

de caso ilustrativos (4.2.3), todas analisados e localizados no Mapa relacional.

4.2.1 Apresentacdo de premiacdes internacionais

Assim as praticas noticiosas premiadas internacionalmente Sigma Awards 2020,
2021 e 2022, ICFJ Knight International Journalism Awards 2021, Reis da Espanha de
Jornalismo 2022 e World Association of News Publishers WAN-IFRA's Digital Media
Awards Worldwide 2021 serdo apresentadas a seguir, destacando-se 41 vencedores.

Premiacao Sigma Awards - A premiacado internacional Sigma Awards ja teve trés
edigdes (2020, 2021 e 2022). O jornalismo de exibicdo de dados com a premiagédo
internacional Sigma Awards visa a “celebrar o melhor jornalismo de dados em todo o
mundo e capacitar, elevar e iluminar a comunidade global de jornalistas de dados”
(SIGMA AWARDS, 2022). O Sigma Awards 2020 teve 510 projetos de 66 paises, mas
nenhum vencedor brasileiro entre os nove premiados pelo jari, apesar de seis praticas de
jornalistas brasileiros terem sido incluidas nas 71 selecionadas como finalistas - e que
compdem o corpus a que faremos referéncia na apresentagdo e analise dos dados (item
4.3.1) - e que foram examinadas pelo juri de 2020, que atribuiu nove vencedores:

1°. Vencedor Organized Crime and Corruption Reporting Project (OCCRP), The
Guardian — UK, Suddeutsche Zeitung — Germany, Newstapa — South Korea, El Periodico

— Spain, Global Witness e 17 outros parceiros, na categoria melhor reportagem baseada
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em dados de grandes redacfes (“Best data-driven reporting - large newsrooms”) por
Troika lavagem de capitais (“The Troika Laundromat”). The Troika Laundromat é
trabalho jornalistico conjunto de 23 organizacdes de noticias liderado pelo OCCRP e que
noticia como acontece a lavagem de capitais da corrupcao russa principalmente na Europa
(adaptado de OCCRP et al. 2022). O caso sera incluido nos estudos de casos ilustrativos.

2°. Vencedor Disclose, na categoria melhor reportagem de pequenas redagoes
(“Best data-driven reporting - small newsrooms ”): Feito na Franca (“Made in France”).
Em uma investigacdo noticiosa combinando documentos secretos e informacéo de fonte
aberta e utilizando imagens de satélite para rastrear as armas francesas no lemen e o seu
impacto, “Made in France” da organiza¢do Disclose, da Franga, foi o vencedor ao
divulgar noticias sobre como as armas fabricadas na Franca eram vendidas a Arébia
Saudita e denunciar como foram utilizadas contra a populacéo civil na guerra do lemen
(adaptado de DISCLOSE, 2022).

3% Vencedor Texty, na categoria melhor aplicativo de noticias (“Best news
application”), por Desinformacdo quente da Russia (“Hot disinfo from Russia - Topic
radar ”). Texty.org.ua da Ucrania foi vencedora com o projeto “Hot disinfo from Russia
(Topic radar)”, que consiste em uma plataforma de aquisicdo e analise de dados com
painel de instrumentos que mostra uma dindmica global de topicos de desinformacao
russa em noticias manipulativas e desenvolveu um aplicativo complementar de
falsificacdo ("fakecrunch™ add-on) baseado na mesma plataforma que sinaliza sobre
conteddos manipulativos e pode ser utilizado para recolher sugestbes sobre possiveis
noticias de baixa qualidade, falsas ou manipulativas (adaptado de TEXTY, 2022).

4° Vencedor The New York Times, na categoria melhor visualizacdo grandes
redacOes (“Best visualization (large newsrooms)” por Veja o ar mais poluido do mundo
comparado com sua cidade (“See How the World’s Most Polluted Air Compares With
Your City’s”). O trabalho noticioso de The New York Times (2022b) mostra como o ar
mais poluido do mundo pode ser comparado ao ar da sua cidade e serd incluido nos
estudos de casos ilustrativos.

5°. Vencedor Pointer (KRO-NCRV), na categoria melhor visualizagdo pequenas
redacles (“Best visualization - small newsrooms)” por Golpe dinamarqués (“Danish
scam”). O vencedor assim resumiu seu projeto: receberam um e-mail de spam 6bvio no
qual foi pedido que publicassem um blogue de visitantes no website. Mais um e-mail de
seguimento, despertou a curiosos sobre como este esquema funciona. Decidiu-se

investiga e foi encontrada uma rede de golpistas (scammers) dinamarqueses que
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roubaram identidades de pelo menos 134 pessoas, o que foi noticiado e repercutiu
(adaptado de POINTER, 2022).

6°. Vencedor The Associated Press, na categoria inovagdo (“Innovation large -
newsrooms ) com o AP DataKit: um conjunto de ferramentas adaptavel para organizacao
de projetos de dados (“AP DataKit: an adaptable data project organization toolkit ). A
The Associated Press (United States — co-vencedor) produziu o AP DataKit uma
ferramenta para ajudar os jornalistas de dados a trabalhar mais eficientemente e que
permite racionalizar tarefas repetitivas e padronizar a estrutura e convencgdes de projetos.
Trata-se de uma ferramenta de linha de comando de codigo aberto concebida para melhor
estruturar e gerir projetos, tornar mais facil padronizar, partilhar trabalho jornalisticos
entre 0s membros da equipe e manter os projetos realizados organizados e facilmente
acessiveis para referéncia futura. AP DataKit funciona a partir de uma estrutura basica
que inclui o produto principal e alguns plugins chaves para o ajudar a gerir a localizacdo
em que os ficheiros de dados e codigo sdo armazenados e atualizados (adaptado de
ASSOCIATED PRESS, 2022).

7°. Vencedor EI universal, na categoria inovacdo (“Innovation -large
newsrooms”) Zonas de siléncio (“Zones of Silence”). El universal (Mexico — co-
vencedor) noticiou as “Zones of Silence”, projeto que mostra como o crime organizado
mexicano intimida jornalistas a silenciar sobre os mortos da violéncia (adaptado de EL
UNIVERSAL, 2022). Sera incluido nos estudos de casos ilustrativos.

8°. Vencedor OjoPublico, na categoria inovacao (“Innovation - small
newsrooms”) com Funes: an algorithm to fight corruption. OjoPublico (Peru)
desenvolveu o projeto noticioso “Funes: an algorithm to fight corruption” que consiste
em um algoritmo para combater a corrupcdo no Peru e noticiar (adaptado de
OJOPUBLICO, 2022). Sera incluido nos estudos de casos ilustrativos.

9% Vencedor Poder, na categoria Dados abertos (“Open data”) com
TodosLosContratos.mx. Poder (Mexico) produziu o trabalho noticioso “Todos o0s
contratos”, projeto de jornalismo de visualizacdo de dados que compilou quase 4 milhdes
de contratos publicos feitos entre 2001 e 2019 pelo Governo Federal Mexicano, buscando
investigar casos de corrupgdo e mas praticas no sistema de compras mexicano, com
classificacbes baseadas em algoritmos concebidos pela equipe (Adaptado de PODER,
2022).

Resumindo, dos 510 projetos de 66 paises, a premiacdo Sigma Awards 2020 ndo

teve nenhum vencedor brasileiro entre 0s nove premiados pelo juri, apesar de seis praticas
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noticiosas brasileiros - a serem apresentadas no item 4.3.1 - terem sido incluidas nas 71
finalistas. (DATA JORNALISM, 2021; SIGMA AWARDS, 2022).

A premiacéo internacional Sigma Awards 2021 teve 545 projetos inscritos de 68
paises e teve dez praticas jornalisticas brasileiras selecionadas — item 4.3.1 - entre os 106
projetos escolhidas finalistas que foram para a analise do jari. Sigma Awards 21 resolveu
abolir as categorias para os juris terem maior liberdade em indicar os vencedores e, entre
os 11 premiados (“winner single projects™), que serdo apresentados na sequéncia, teve
pela primeira vez uma pratica jornalistica brasileira vencedora.

10°. Vencedor Pointer, com Os Livros Imobiliarios dos Ocupantes Alemaes (“The
Real Estate Books of the German Occupiers™). Pais/area: Holanda. Organizacédo: Pointer
(KRO-NCRV), De Monitor (KRO-NCRV), Follow The Money. Trata-se de um trabalho de
dados sobre bens imobiliarios que, nos Paises Baixos, anteriormente eram pertencentes a
judeus que foram apropriados e roubados durante a ocupacdo alema na Segunda Guerra
Mundial. O que ndo existia até os jornalistas de Pointer (KRO-NCRV) terem criado uma
base de dados abrangente de tal transacdo, com mais de 7.100 propriedades em todo o
pais. Ao longo de muitos meses, 0s repOrteres contaram historias derivadas deste novo
conjunto de dados, incluindo um mapa em linha que permite as pessoas ver como estas
propriedades sdo hoje em dia. O impacto foi imediato: foi descoberto que 0os municipios
raramente tinham feito a pesquisa. Como resultado direto deste projeto, muitos
comecaram a fazé-lo. Este projeto mostra que por vezes o jornalismo de dados nédo
envolve tecnologia sofisticada, mas resulta da simples compilacdo dos dados e da
narracdo das histdrias (Adaptado de SIGMA AWARDS, 2022b; POINTER, 2022b).

11°. Vencedor Agéncia Lupa, com No Epicentro (“At the epicenter”). Pais/area:
Brasil. Organizacdo: Agéncia Lupa (2022), Google News Initiative. No Epicentro é um
projeto interativo digital que permite localizar a extensdo do Covid-19 em sua localizacéo.
Foi incluido em estudo de caso ilustrativo em 4.3.2.

12°. Vencedor BuzzFeed, com Dentro da vasta infraestrutura da China para deter
0s mugulmanos (“Inside China’s Vast Infrastructure To Detain Muslims”). Pais/area:
Estados Unidos da América. Organizacao: Noticias BuzzFeed. A prisdo pela China dos
seus Uighurs e minorias muculmanas na sua regido ocidental de Xinjiang € uma
calamidade. Buzzfeed News fez um trabalho de contar a histéria com dados, juntamente
com a sua reportagem, escrita e imagens. Os artigos identificaram onde muitos dos
campos se encontravam e como aumentaram de tamanho ao longo do tempo. A analise

considerou a composicdo dos edificios dos campos e, 0 que é importante, 0s campos
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expostos que tinham fabricas - sublinhando que ndo s6 estdo la pessoas contra a sua
vontade, como sdo utilizados como trabalho forcado. Trata-se de jornalismo de dados
sobre um tema critico e dificil de investigar. O trabalho de Buzzfeed foi apoiado pelo
Open Technology Fund, o Pulitzer Center, e 0 Eyebeam Center for the Future of
Journalism (Adaptado de BUZZFEED, 2022).

Combinando andlises de satélite, arquitetura e as vozes de dezenas de ex-
prisioneiros, BuzzFeed News expds em “Dentro da vasta infraestrutura da China para
deter os muculmanos” o que governo chinés construiu para a detencdo em massa de
muculmanos. Os acampamentos precisam de estar perto de cidades e infraestruturas, pelo
que a equipe reduziu a sua busca, produzindo um conjunto de dados de 50.000 locais.
Uma ferramenta web foi personalizada para classificar as imagens de forma sistematica
e se obteve imagens de alta resolucdo de locais chave que permitiram estimar a
capacidade de conter mais de 10.000 pessoas. Em um acampamento em Mongolkdre,
foram juntadas as imagens com os relatos dos sobreviventes, fornecendo uma imagem de
como um campo funcionava: arame farpado no patio onde os detidos eram trazidos para
0 exercicio, a passagem que conduzia da casa da guarda ao edificio principal de
alojamento. Desenvolveu-se um modelo arquitetdnico 3D do campo para contar a
historia, criando uma rolagem interativa do modelo com o texto escrito, permitindo aos
leitores ver renderizagdes dos blocos de celas e salas de aula em pontos-chave ao longo
de todo trabalho (adaptado de SIGMA AWARDS, 2022h).

13°. Vencedor Convoca, com Convoca Deep Data: A mais completa plataforma
de andlise de dados sobre industrias extrativas no Peru (“Convoca Deep Data: The most
complete data analysis platform on extractive industries in Peru”). Pais/area: Peru.
Organizacdo: Convoca.pe. A plataforma de dados profundos da Convoca nao sé reuniu
os dados mais sensiveis sobre a indUstria extrativa no Peru e disponibilizou-os ao pablico,
como também publicou extensas pecas de investigacdo sobre a indlstria extrativa,
incluindo as préaticas de trabalho duvidosas da industria durante a pandemia. O servico da
Convoca vai além de disponibilizar dados e revelar descobertas Unicas através de
relatérios de investigacdo de mergulho profundo: a plataforma também permite aos
utilizadores cruzar os seus préoprios conjuntos de dados com a plataforma e oferece
formacdo extensiva para aqueles que ndo estdo familiarizados com a cobertura da
industria extrativa de um pais amazonico que é crucial para a sustentabilidade do planeta
(Adaptado de CONVOCA, 2022).

14°. Vencedor High Country News, com Universidades Land-Grab: Como a terra
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indigena expropriada se tornou a fundacgéo do sistema universitario de concessao de terras
(“Land-Grab Universities: How expropriated Indigenous land became the foundation of
the land-grant university system ). Pais/area: Estados Unidos da América. Organizacéo:
High Country News, The Pulitzer Center for Crisis Reporting e The Fund for Investigative
Journalism. High Country News abriu um capitulo negro nos livros de historia da
América com uma investigacdo exaustiva de dois anos que revelou como 52 das
universidades publicas e privadas mais conhecidas da nacéo foram financiadas por 10,7
milhGes de acres de terras expropriadas de quase 250 tribos indigenas. Os reporteres
Robert Lee e Tristan Ahtone tracaram e cartografaram todas as concessdes de terras, no
valor de meio bilhdo de ddlares, depois de contabilizarem a inflagdo, e ligaram-nas de
volta as universidades que se beneficiaram. O seu trabalho levou estudantes e professores
de muitas universidades a exigir o reconhecimento desta injustica, e 0 High Country News
também disponibilizou a sua base de dados para ser descarregada para investigacdo
adicional por outros (Adaptado de HIGH COUNTRY NEWS, 2022).

15°. Vencedor The Atlantic, com O Projeto de Rastreio da Covid em The Atlantic
(“The Covid Tracking Project at The Atlantic ). Pais/area: Estados Unidos da América.
Organizacdo: The Atlantic. Numerosos meios de comunicacédo social fizeram um trabalho
de jornalismo de dados sobre a pandemia da Covid, mas o Covid Tracking Project do The
Atlantic destacou-se pelo seu trabalho distinto de extracdo dos dados subjacentes dos
quais dependem os meios de comunicacdo social, o publico e mesmo o Estado. No inicio
da pandemia, tornou-se claro que o sistema de salde fragmentado da América indicava
que os dados também estavam fragmentados. Os jornalistas de The Atlantic preencheram
0 vazio recolhendo manualmente os dados sobre testes, casos, hospitalizacbes e
resultados dos doentes. Os dados foram classificados por subgrupos como estado ou etnia
e o resultado foi considerado mais abrangente e exato do que o das fontes oficiais. Os
dados ficaram abertamente e acessiveis para que outros 0s utilizassem, ndo s6 a equipe
os produziu, como também ofereceu ferramentas para que outros as utilizassem
(Adaptado de THE ATLANTIC, 2022).

16°. Vencedor Correctiv, com Sem filtro para a direita (“Kein Filter fir Rechts”.
Pais/area: Alemanha. Organizagdo: Correctiv. Utilizagdo de tecnologia e ciéncia de dados
para detectar preconceitos ou propaganda no Instagram a partir da ala direita. Mesmo
quando parecia uma publicidade sutil, a equipe conseguiu detectar a forma como estes
extremistas se ligam em rede e recrutam. A narrativa foi apresentada em capitulos, cada

um deles explicando as descobertas de uma forma facil de compreender. O esfor¢o de
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analisar mais de 4.500 de relatos proporcionou que muitos relatos e contetdos foram
eliminados da plataforma, esclarecendo-se sobre a manipulacdo (Adaptado de
CORRECTIV, 2022).

17°. Vencedor Kloop, com ”Eu té-la-ia matado de qualquer maneira” (“I would
have killed her anyway”). Pais/area: Quirguizistdo. Organizacdo: https://kloop.kg/.
Apesar de terem sido constantemente alvo de um dos governos considerados mais
corruptos e repressivos do mundo, os jornalistas da Kloop publicaram trabalhos de
investigacdo de dados ao longo dos ultimos dez anos. "Eu té-la-ia matado de qualquer
maneira” € um caso de jornalismo de dados utilizado para investigar e expor um dos
crimes mais hediondos no Quirguizistdo: o femicidio. Kloop mostrou a extensdo do
problema e as suas causas profundas, sendo ao mesmo tempo honesto com o publico
acerca da quantidade limitada de dados a que tinham acesso. E um trabalho arduo de
jornalismo de que podera inspirar mudancas diante de uma desumanizacao absurda diante
de crimes hediondos (Adaptado de KLOOP, 2022). Aqui se evidencia uma problematica
nova: a desumanizacao.

18°. Vencedor ABC News, com Justica aspera: Como a policia esta falhando com
0s sobreviventes de agressdes sexuais (“Rough justice: How police are failing survivors
of sexual assault™). Pais/area: Australia. Organizacdo: ABC News. Rough Justice mostra
acima de tudo o poder dos dados ao contar uma histéria que, de outra forma, permaneceria
escondida num local simples. Até os jornalistas do ABC News o construirem, ndo havia
nenhum conjunto de dados em nivel nacional que mostrasse como as autoridades lidavam
com casos de agressdo sexual. Utilizando leis de liberdade de informacéo, os jornalistas
solicitaram dados a vérias agéncias estatais a fim de reunir uma base de dados nacional
de mais de 140.000 casos de agressdes sexuais relatados entre 2008 e 2017. As conclusdes
foram de que cerca de uma em cada 12 agressdes sexuais eram rejeitadas pela policia
como "infundadas". Em algumas regides, o numero foi tdo elevado como um em cada
quatro. Através de dados, gréficos, interativos e narrativos, a equipe conseguiu contar
uma histéria poderosa de como a policia esta falhando com os sobreviventes de agressdes
sexuais (Adaptado de ABC NEWS, 2022).

A Rough Justice combinou uma andlise de dados e visualiza¢gBes com reportagens
e narrativa em primeira pessoa de vitimas sobreviventes. A histdria abre com uma
ilustracdo de relagdo 1:1, exemplificando a enormidade da questdo. Ha relatos
expansiveis de sobreviventes que trazem histérias de vida imitando a respira¢do ou um

batimento cardiaco e em que o0 espaco é decomposto visualmente, o que traz densidade
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aos dados e a investigacdo. As sobreviventes-vitimas fotografados passam um “olhar e
sentir" consistente, utilizando sombras que obscurecem rostos e corpos. A técnica permite
as sobreviventes "sair literalmente das sombras" e contar as suas préprias historias. Ha
um mapa que apresenta uma analise detalhada da area selecionada, que permite ver o
panorama geral e comparar bairros especificos. A extracdo de dados, limpeza e mistura
foi feita usando Excel, Tableau e Prep, enquanto a visualizacdo inicial e 0 mapeamento
foram feitos em Tableau (adaptado de SIGMA AWARDS, 2022f).

19°. Vencedor The New York Times, com Quem consegue respirar ar puro em
Nova Deli? (“Who Gets to Breathe Clean Air in New Delhi? ") Pais: Estados Unidos da
América. Organizacdo: The New York Times. Ndo é segredo que a qualidade do ar em
Nova Deli € terrivel. Mas quéo terrivel é? No projeto do New York Time, o jornal
quantificou e personalizou essa questdo numa histéria multimidia que combinava
jornalismo sensor, video, graficos, analise de dados e reportagens fortes para nos trazer
um dia na vida de duas criancas - uma pobre e uma de classe média. Ao acompanharem
as suas atividades ao longo do dia - desde o despertar ao deslocamento a escola até ao
regresso a casa para jantar - e medindo a polui¢do a que estavam expostos, minuto a
minuto, trouxeram para casa, de forma visceral, as desigualdades no acesso ao ar limpo
(Adaptado de THE NEW YORK TIMES, 2022c).

20° Vencedor Code for Africa, com Mapeamento de Makoko (“Mapping
Makoko™). Pais/area: Nigéria. Organizacdo: Code for Africa, The Guardian Nigeria,
Pulitzer Centre on Crisis Reporting, Humanitarian Open Street Map Team,
AfricanDRONE, Uhuru Labs. Ndo é uma noticia tipica que se tenha lido online, nem
sequer uma peca tipica de jornalismo de dados que se encontre. Trata-se de um lugar
"negligenciado”, uma comunidade piscatoria na Nigéria que ndo esta literalmente no
mapa. Uma colabora¢do que reline uma organizacao noticiosa (o Guardian), sociedade
civil (Codigo para Africa), facilitadores tecnoldgicos (OpenStreetMap e
AfricanDRONE), apoio ao financiamento do jornalismo (Centro Pulitzer de Reportagem
de Crise), e a comunidade local, especialmente as mulheres jovens que vivem na area.
Este projeto conseguiu ndo s6 colocar uma comunidade no mapa com imagens de
primeira mao de zangdes recolhidos pelos residentes, mas também contar histérias do seu
povo, historia, lutas atuais - contra a politica local, governos estatais, bem como contra
as alteracbes climaticas. A historia € um lembrete alarmante de muitas dessas
comunidades existentes, mas tratadas como inexistentes, e um exemplo vivo de como 0s

dados e a tecnologia poderiam capacitar aqueles que de outra forma nunca seriam Vvistos
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(Adaptado de CODE FOR AFRICA, 2022).

A premiacdo internacional Sigma Awards 2022 do jornalismo de visualizagéo e
exibicdo de dados recebeu 603 projetos, vindos de 102 paises. O principal juri foi
composto por 20 especialistas internacionais que indicaram 9 vencedores entre 0s 75
projetos finalistas nominados pelo pré-juri, dentro os quais cinco séo brasileiros que serdo
apresentados no item 4.3.1. Os 9 projetos vencedores (winners) do Sigma Awards 2022
foram:

21°. Vencedor The New York Times, com O que o massacre da raca Tulsa de 1921
Destruiu (“What the 1921 Tulsa Race Massacre Destroyed” de The New York Times
(USA). Com a aproximacdo do 100° aniverséario do massacre da raga de Tulsa, a noticia
tornou compreensivel o alcance do que se perdeu quando uma multiddo branca furiosa
destruiu um bairro negro prospero em Tulsa, Okla. No projeto, foi reconstruido o bairro
historico de Greenwood e foi criado um modelo 3-D detalhado da zona, tal como era antes
do massacre, 0 que permitiu aos leitores experimentar plenamente o nivel de sucesso e
empreendedorismo alcancado pelos cidaddos negros de Greenwood seis décadas depois
da escravatura (Adaptado de THE NEW YORK TIMES, 2022).

22°. Vencedor The Palm Beach Post, com Neve negra: grande problema de
queima do acucar (“Black Snow: Big Sugar's Burning Problem”) de The Palm Beach
Post, ProPublica (USA). Durante anos, os residentes que vivem no meio dos campos de
acucar da Florida queixaram-se da queima da cana, um método de colheita que sufoca
comunidades com as cinzas. No entanto, as empresas agucareiras e os reguladores vinham
assegurando as pessoas que o ar é saudavel. O que foi testado, ligando a queima da cana
a picos de poluicdo, o que, segundo os especialistas, representava riscos para a salde
(Adaptado de THE PALM BEACH POST, 2022).

23°. Vencedor Weihua Li/The Marshall Project, Louisville Courier-Journal e USA
Today Network, com “Milhdes de pessoas com delitos podem agora votar. A maioria ndo
sabe (“Millions of People with Felonies Can Now Vote. Most Don't Know it ) de Weihua
Li/The Marshall Project, com Louisville Courier-Journal e USA Today Network (USA).
Depois de varios estados terem restabelecido o direito de voto para pessoas anteriormente
encarceradas por crimes, Weihua Li/The Marshall Project, Louisville Courier-Journal e
USA Today Network empreenderam uma complexa investigacdo de dados que revelou
que ndo mais de 1 em 4 deles se registraram para votar a tempo para as elei¢cdes de 2020.
Utilizamos o envio de mensagens de texto para nos relacionarmos diretamente com as

pessoas que puderam votar recentemente em Nevada, Kentucky, lowa e Nova Jersey.
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Muitas das pessoas ndo sabiam que podiam votar e a investigacdo mostrou que os Estados
pouco fazem para os notificar dos direitos restaurados (Adaptado de MARSHALL
PROJECT, 2022).

24°. Vencedor 101 East, com Este é o estado de terror em Miamar (“This is
Myanmar's State of Fear ) de 101 East, AJLabs, Al Jazeera Media Network (Australia).
Desde que o exército tomou o poder num golpe de Estado em 2021, um clima de terror
envolveu Myanmar. O interativo digital "This is Myanmar's State of Fear", produzido por
101 East, AJLabs, Al Jazeera Media Network, € uma investigacdo sobre a maquina militar
por detras da violéncia e do medo que varre a autoritaria nacdo do sudeste asiatico. A
peca multimidia coloca sob os holofotes casos perturbadores de alegada tortura, mortes
misteriosas, desaparecimentos e deten¢des sem acusacao. State of Fear apresenta noticias
sobre desertores do exército, pessoas que perderam entes queridos na violéncia, e
politicos do governo deposto, agora escondidos, e outras violéncias (Adaptado de AL
JAZEERA, 2022).

Trata-se de trabalho interativo digital "This is Myanmar's State Of Fear" que
apresenta entrevistas, audio e relatos de testemunhas oculares por uma equipe de
reportagem sediada em Myanmar. Ha cronologias, visualizacbes de dados e outros
recursos multimidia apresentados em estilo livro de recortes (scrapbook, no original) em
que se traca o contexto da tomada de poder pelo exército opressor com torturas e mortes.
Ha os nomes de 6.994 detidos e as suas ocupac¢es em um memorial digital dos detidos
durante os primeiros seis meses do golpe. O que permite aos leitores compreenderem a
situacdo e, a0 mesmo tempo dignificar os individuos que foram detidos ou mortos. Fotos
e videos obtidos com as familias das vitimas e dos meios de comunicacédo social foram
utilizados para criar um memorial digital de pessoas mortas por tortura. E um contetido
gréfico tratado com sensibilidade, destacando visualmente os impactos do golpe militar
nos individuos, sem explorar a violéncia. Codificada em uma linguagem AMP que
permite tempos de carga rapidos e garante que o projeto chegue a audiéncias digitais que
tém Internet limitada (Adaptado de SIGMA AWARDS, 2022¢).

25°. Vencedor Disclose, com Moruroa arquivos (“Moruroa Files”) de Disclose,
Interprt, Princeton (France). Disclose, Interprt, e o programa Ciéncia e Seguranca Global
da Universidade de Princeton (EUA) investigaram as consequéncias dos testes
atmosféricos na Polinésia Francesa durante dois anos. Com a ajuda de milhares de
documentos militares desclassificados, centenas de horas de célculos e dezenas de

testemunhos ndo publicados, esta investigacdo demonstra pela primeira vez a extensdo da
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precipitacdo radioativa que atingiu os habitantes do vasto territério da Polinésia Francesa
(Adaptado de DISCLOSE, 2022).

26°. Vencedor Civio, com “Uso e abuso de contratos de emergéncia durante a
pandemia (“Use and abuse of emergency contracts during the pandemic”), de Civio
(Spain). Devido a pandemia da COVID, as administracGes publicas espanholas utilizaram
procedimentos de emergéncia para conceder as empresas de forma discricionaria e com
controle e transparéncia minimos, o que envolveu 16.589 contratos e 6.445 milhGes de
euros. E, embora a grande maioria destes contratos tenha sido utilizada para comprar
material sanitario contra a COVID-19, foram também utilizados para conceder
concessoes de televisdo publica, para comprar armas de eletrochoque (tasers, no original)
e até para contratar camelos para um desfile. Civio analisou os contratos de emergéncia
de todas as administracfes publicas espanholas - nacionais, regionais e locais de 2020
(Adaptado de SIGMA AWARDS, 2022c).

27°. Vencedor Arab Reporters for Investigative Journalism, com “Faixas da morte
no Leste do Cairo (“Lanes of Death in East Cairo”), de Arab Reporters for Investigative
Journalism (Egito). A noticia é sobre o0 aumento de mortes e ferimentos de pedestres nas
estradas restauradas que foram desenvolvidas e alargadas no Cairo Oriental, devido ao
fracasso do Ministério do Desenvolvimento em estabelecer meios de seguranca nessas
estradas, tais como lombadas, faixas de passagem, seméaforos ou fornecimento de pontes
para pedestres, 0 que aumentou o numero de vitimas, além de destruicdo ambiental de
arvores e plantagdes historicas para expandir essas estradas (Adaptado de ARAB
REPORTERS FOR INVESTIGATIVE JOURNALISM, 2022).

No projeto Faixas da Morte no Cairo Oriental, foram primeiro construidas bases
de dados das vitimas de acidentes rodoviarios (hora e local dos acidentes, as suas idades,
empregos e o tipo de acidentes); depois, utilizando o Google Earth, documentou-se, por
imagens de satélite, as modificacOes e a falta de seguranca nas estradas antes da sua
expansdo e apds o seu desenvolvimento. Com “Juxtapose JS”, pode-se exibir imagens de
satélite intercambidaveis para mostrar as etapas antes e depois do desenvolvimento numa
imagem interativa para realgar o tamanho das arvores que foram removidas e a perda da
cor verde e para evidenciar a auséncia de medidas de seguranca nas estradas para 0s
pedestres. Utilizagdo de “Florish” para transformar os dados em graficos interativos que
realcem o aumento de acidentes rodoviarios e de pedestres nos ultimos anos, bem como
gréaficos térmicos para ver a calendarizagdo dos acidentes, a fim de proteger as pessoas,

indicando as areas em que ocorreram a maioria dos acidentes (Adaptado de SIGMA
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AWARDS, 20229).

28°. Vencedor Pointer, com “O Exército Digital (The Digital Army)” Pointer
KRO-NCRYV (Holanda). Pointer infiltrou-se num exército de trolls holandeses com mais
de 750 membros que no Telegram partilham desinformacdo em grupo sobre a vacina
Covid e as manifestacdes anti corona. Gracas a analise dos meios de comunicacéo social,
Pointer descobre que relatos estdo envolvidos neste exército de trolls. Diariamente,
partilham as ligagGes que sdo compartilhadas através deste grupo. Pointer infiltrou-se
neste grupo, descobriu os relatos por detras dele e quem esta a conduzir este exército de
trolls. As publicagdes incluem uma producéo de um passeio (scrolly) online, um artigo
noticioso, um making-of e uma emissao televisiva (Adaptado de POINTER, 2022c).

29°. Vencedor India Spend, com Investigacdo do excesso de mortalidade Rukmini
S Indian (“Rukmini S Indian excess mortality investigation ”), de India Spend, The Hindu,
Dainik Bhaskar, Scroll.in (India). Desde o inicio da pandemia, a noticia é que 0 nUmero
oficial de mortes por Covid na india é provavelmente uma subestimagdo grave, tanto
devido a questdes histdricas de registro, como devido a uma defini¢cdo demasiado rigorosa
de morte por Covid que manteve o nimero artificialmente baixo. Ao construir primeiro
um caso e para depois aceder a dados confidenciais sobre mortalidade por todas as causas
na India, foi possivel fornecer as estimativas verdadeiras da mortalidade Covid na india.
Noticiado sobre o excesso de mortalidade na cidade de Chennai, e nos estados de Madhya
Pradesh, Andhra Pradesh, Tamil Nadu e Kerala e outros (Adaptado de INDIA SPEND,
2022).

Sintese da premiacdo Sigma Awards. Ano (projetos finalistas): 2020 (71), 2021
(106), 2022 (75), dentre os quais, em 2020 (6 trabalhos brasileiros foram finalistas), em
2021 (10) e em 2022 (5). Os vencedores: 2020 (9); 2021 (11), entre os quais 1 brasileiro;
2022 (9 projetos vendedores). Resumindo: total de 21 trabalhos brasileiros finalistas,
entre 0s quais um unico vencedor brasileiro entre os 29 vencedores do Sigma Awards.

Premiacdo ICFJ Knight International Journalism Awards - O International
Center for Journalists ICFJ concede o prémio ICFJ Knight International Journalism
Award a “reportagem que faz a diferenga na vida das pessoas em todo o mundo”, sendo
concedido a “reporteres, editores, tecndlogos, gerentes de midia ou jornalistas cidadaos
que produzem reportagens inovadoras que causam um impacto significativo em seus
paises”. O prémio ¢ apoiado pela Fundacdo John S. e James L. Knight e tem por objetivo
“incutir uma cultura de inovagdo jornalistica em todo o mundo, semear novas ideias e

servicos que aprofundem a cobertura, ampliem a entrega de noticias e envolvam o0s
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cidaddos no processo editorial” (Adaptado de INTERNATIONAL CENTER FOR
JOURNALISTS, 2022). As premiacdes 2021 ICFJ Knight International Journalism
Awards’ - que serdo apresentados na sequéncia numérica dos vendedores - foram
concedidos a:

30°. Vencedora Natalia Leal, uma verificadora de fatos brasileira que desmascarou
a desinformacdo mortal no Brasil devastado pela pandemia e seré referida no estudo de
caso ilustrativo da Agéncia Lupa (2022), a que se refere o trabalho liderado pela Natélia
Leal, uma das vencedoras. A propositos das premiagdes, Paul Cheung, diretor de
jornalismo e inovacéo tecnologica da Fundacédo John S. e James L. Knight declarou que
"Natalia Leal e Pavla Holcovd enfrentaram ameacas na busca da verdade. A sua
determinacdo em responsabilizar os poderosos acabou por derrubar funcionarios
corruptos e salvar vidas com informacdes essenciais de saude" (Adaptado de MEDIA
TALKS, 2022).

31°. Vencedora Pavla Holcova, uma reporter eslovaca que corajosamente levou a
cabo uma investigacdo apds o assassinato de um colega jornalista. Holcova é uma
jornalista de investigacdo da Eslovaquia que estava trabalhando com o colega eslovaco
Jan Kuciak numa histéria explorando as ligacGes entre a Mafia italiana e o governo
eslovaco. Depois de Kuciak e a sua noiva terem sido brutalmente assassinados em 2018,
a repdrter eslovaca de luto prometeu continuar o projeto e a sua reportagem para o Projeto
de Reportagem sobre Crime Organizado e Corrupcao (OCCRP) contribuiu para a queda
do governo eslovaco. Holcova é a fundadora do Centro Checo de Jornalismo
Investigativo. Apds o assassinato de Kuciak e da sua noiva, Martina Ku$nirova, Holcova
liderou a noticia que expds em pormenor a forma como os assassinatos foram levados a
cabo, e garantiu que a investigacdo sobre os lagos entre o governo eslovaco e a Méfia
fosse publicada. Ela obteve a ficha policial sobre Marian Kocner, a oligarca alegadamente
responsavel pelo assassinato de Kuciak. Em vez de extrair ela propria os dados para as
historias, partilhou-os com dezenas de meios de comunicagdo social eslovacos. O
assassinato de Kuciak e as investigacdes de Holcova e outros jornalistas estimularam
protestos em massa na Eslovaquia, que derrubaram o governo do primeiro-ministro
Robert Fico em 2018. A sua reportagem também contribuiu para a investigacdo de um

ex-Procurador-Geral, para acusac¢Oes contra 21 juizes e para a demissdo de toda a antiga

7 Premiac3o internacional escolhida por ter projeto noticioso brasileiro como vencedor, assim como as
seguintes.
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alta administracdo da policia. Holcova levou a cabo a sua investigacéo apesar das ameacas
de politicos, trolls nos meios de comunicacdo social e mesmo de outros jornalistas
(Adaptado de INTERNATIONAL CENTER FOR JOURNALISTS, 2022).

Premiacdo Reis da Espanha de Jornalismo 2022 - Da premiacdo Reis de
Espanha, destacamos a edicdo de 2022, a seguir. A XXXIX premiacdo internacional
Prémio Reis da Espanha de Jornalismo 2022 teve um total de 240 candidatos de 17 paises
e, entre os vencedores, hd um premiado do Brasil, da Colémbia, do México, da Venezuela
e da Espanha. Os prémios sdo concedidos desde 1983 pela Agéncia Espanhola de
Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento e pela Agéncia Efe. A premiacédo é
um reconhecimento do trabalho do jornalismo de lingua espanhola e portuguesa da
Comunidade Ibero-Americana de NacOes e dos paises com os quais a Espanha mantém
lacos historicos e relacdes culturais e de cooperacdo. O juri valorizou a busca pela
transparéncia informativa e o papel do jornalismo na prestacdo de contas diante dos
boatos cotidianos. Os Prémios Internacionais de Jornalismo Reis da Espanha tém um
valor econémico de 10.000 euros, 0 mesmo do Pulitzer, o que os consolida como os mais
prestigiados no ambito ibero-americano (Adaptado de AGENCIA EFE, 2022). Os
vencedores serdo apresentados na sequéncia:

32°. Vencedor Noticias Caracol. O melhor trabalho na categoria de Jornalismo
Narrativo foi "O assassinato do presidente do Haiti", publicado pela "Noticias Caracol",
da Colémbia, com informacdes exclusivas sobre o0 assassinato de Jovenel Moise em 2021.
O juri considerou o trabalho como "jornalismo na veia" com um componente de
"exclusividade" que todos os profissionais de noticias perseguem. O trabalho reflete uma
historia viva, "bem resolvida" e o seu valor jornalistico é "inquestionavel". (Adaptado de
NOTICIAS CARACOL, 2022). Apos o assassinato de Moise em 7 de julho de 2021, esta
investigacdo jornalistica, publicada em 18 de Agosto de 2021, revelou que o entdo
primeiro-ministro, Claude Joseph, que se tornou presidente ap6s o crime, estava ligado
ao assassinato (Adaptado de NOTICIAS CARACOL, 2022).

33°. Vencedor El Tiempo. O jornal da Colémbia foi premiado na categoria melhor
fotografia gracas a imagem "Resistir”, do fotografo César Luis Melgarejo Aponte,
publicada no jornal El Tiempo e registrada durante a paralisacdo nacional no pais. A
fotografia foi tirada durante a greve nacional na Colémbia, na madrugada de sabado 22
de maio de 2021, durante os confrontos noturnos no portdo Las Américas em Bogota. No

depoimento do fotografo Melgarejo:
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Sabiamos que os protestos comegavam as 8 ou 9 da noite e a cobertura tinha
de ser quase ao amanhecer. Lembro-me muito bem do comportamento desta
pessoa que estava muito a frente dos seus colegas, apenas com o escudo. Ele
era uma pessoa bastante alta e corpulenta, podia-se ver que tinha forca para
resistir a pressdo da agua atirada pelo tanque, e 0 que ele estava tentando era
resistir e avancar um pouco, sozinho, para que o resto dos manifestantes
pudesse entrar na fila a medida que ele avancasse (Adaptado de EL TIEMPO,
2022).

Figura 12. Fotografia "Resistir” de César Luis Melgarejo Aponte, EI Tiempo. Fonte:

https://twitter.com/ElTiempo.

Na foto ha uma imagem em que um componente da linha da frente do protesto se
encontra sozinho com um escudo improvisado contra a forca do jato de 4gua que vem de
um tanque da policia. Na ocasido, o pais estava prestes a celebrar um més de
manifestacdes ininterruptas contra as politicas econémicas e sociais do Presidente Ivan
Duque, protestos violentos em que dezenas de pessoas foram mortas e a policia estava
atuando com violéncia e brutalidade (Adaptado de EL TIEMPO, 2022).

34°. Vencedor Prodavinci. O juri reconheceu as dificuldades de acesso aos dados
utilizados na obra "A promessa quebrada: o colapso da previdéncia social na Venezuela”,
noticia investigativa sobre a quebra da previdéncia, o que desampara 0s aposentados
venezuelanos que veem seus ganhos minguarem. O trabalho foi elaborado por uma equipe
de 20 profissionais chefiada por Salvador Benasayag e publicada no portal "Prodavinci
em 23 de fevereiro de 2021, tendo recebido o Prémio na categoria Cooperagdo
Internacional e A¢do Humanitaria (Adaptado de PRODAVINCI, 2022).

35°% Vencedor InfoAmazonia. O Prémio Internacional Reis da Espanha na
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categoria Jornalismo Ambiental foi para a reportagem "Engolindo Fumaca™, sobre os
efeitos dos incéndios florestais na satde da populacdo amazonica e publicada no portal
brasileiro InfoAmazonia (2022), a ser incluida em estudo de caso em 4.3.2.

36°. Vencedor Gatopardo. A reportagem "Filha do Algoddo: Um perfil de Cristina
Rivera Garza", publicada por Sergio Rodriguez Blanco na revista mexicana "Gatopardo”
recebeu o Prémio na categoria Jornalismo Cultural, "por sua capacidade de refletir a
contribui¢do dos hispanicos para a cultura dos Estados Unidos". Embora tenha estado
afastada do México durante 30 anos, morando na América, Cristina preserva suas raizes
hispanicas, sempre presentes em suas obras literarias. A sua historia familiar esta
relacionada a regido do algoddo no norte do México, que aparece no seu romance
“Autobiografia del algodon”. Entre os livros lidos - quando morava no Mexico - e
naquelas horas de imaginacdo e contemplacédo, de passar o0 tempo, surgiu-lhe a vontade
de escrever e imaginou que no futuro s6 poderia ser uma escritora. Além de professora,
recebeu a bolsa MacArthur Fellowship 2020, concedida a autores que tenham
demonstrado "talento extraordindrio” em pensamento, literatura, criacdo e artes, uma
espécie de batismo no mundo literario anglo-saxénico (Adaptado de BLANCO, 2021)

37°. Vencedor Civio na categoria “Mejor Medio de Comunicaciéon de
Iberoamérica por la busqueda de la transparencia, la veracidad de datos y la rendicion
de cuentas”. A busca pela transparéncia, veracidade dos dados e prestacdo de contas
podem ser considerados "a razdo de ser do jornalismo" e da "Civio", como destacou o jari
ao anunciar o prémio de Meio de Comunicacdo Ibero-Americano para esta fundacgédo
espanhola sem fins lucrativos, que busca alcancar transparéncia nos assuntos publicos e
fornecer a sociedade a informacao de que necessita com transparéncia e responsabilidade
para defender os direitos da coletividade. E uma fundacdo independente, sem fins
lucrativos, trabalhando para o interesse geral que produz um jornalismo rigoroso,
vigilante e responsdvel que busca transparéncia, prevencdo da corrup¢do e
responsabilizacio (Adaptado de AGENCIA EFE, 2022; CIVIO, 2022).

Premiacdo WAN-IFRA Digital Media Awards Worldwide - Digital Media
Awards Worldwide é premiacdo internacional promovida pela Associacdo Mundial de
Editores de Noticias (World Association Of News Publishers WAN-IFRA) que
“reconhece jornais que adotaram a inovagéo e a estratégia digital como parte de suas
ofertas de produtos para impactar a forma como as noticias e informacgoes sdo consumidas
hoje”. Os prémios regionais sdo avaliados por jdris locais e, no final do ano, um jari

internacional examina todos os vencedores em todas as regides e seleciona os melhores
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de cada categoria: Digital Media Awards Worldwide. A edicdo 2021 teve um numero de
150 projetos inovadores de 48 empresas de 11 paises (WORLD ASSOCIATION OF
NEWS PUBLISHERS, 2022). A premiacdo internacional Digital Media Awards
Worldwide edi¢cdo 2021 teve os seguintes vencedores:

Vencedor Agéncia Lupa, na categoria Melhor visualizacdo de dados (“Best Data
Visualisation ) por No Epicentro (“At the epicenter ”), que sera apresentado em estudo
de caso, adiante. Como recebeu dupla premiacBes pelo mesmo trabalho, que também
vencedor no Sigma Awards 2021, ndo o computamos na sequéncia contagem.

38°. Vencedor InfoGlobo na categoria Melhor engajamento da audiéncia (“Best in
Audience Engagement”) por ‘“Coronavirus coverage without paywall”, que serd
apresentado em estudo de caso em 4.3.2.

39°. Vencedor The Washington Post, na categoria Melhor site de noticias ou app
de servicos (“Best News Website or Mobile Service”), com “Reimagining The
Washington Post Reader Experience ”. O Washington Post reimaginou a experiéncia do
leitor com um pacote de noticias com carregamento mais rapido, mais relevante e
conveniente e que visa a aprofundar o envolvimento com a amplitude do jornalismo Post
para construir lealdade e habito entre os leitores. Com as noticias digitais busca-se
aumentar o publico e o envolvimento para melhor servir as necessidades dos leitores, e,
em ultima analise, para proporcionar uma experiéncia noticiosa pela qual valha a pena
pagar e que mantenha os leitores e os faca regressar. O Post busca tornar mais facil
encontrar as histdrias de que os leitores gostam e, ao mesmo tempo, facilitar a informacéo
sobre as principais noticias do dia. O Washington Post reimaginou a experiéncia do leitor
através de plataformas, redesenhando as suas homepages, desktop e soluces mobile,
paginas de artigos, newsletters e aplicacBes para criar um pacote de noticias mais rapido,
mais relevante e conveniente. O que envolveu as equipes de produto, design, marketing
e noticias para criar relagcbes mais profundas com os leitores do Post e demonstrar o valor
do produto, com vista a construcdo de habitos, fazendo-os subscrever e retendo-os a longo
prazo. Os juizes da WAN-IFRA Worldwide destacaram “a tecnologia e o design criado no
sentido de maior envolvimento e ajuda aos utilizadores, colocando o Post em um nivel
muito elevado no que diz respeito a amplitude do contetdo e a qualidade™” (Adaptado de
WASHINGTON POST, 2022).

40°. Vencedor OjoPublico, com a premiacdo de Melhor projeto para formagéo em
noticias (“Best Project for News Literacy ) com Verificagdes em linguas (““Chequeos en

lenguas”) da Asociacion de Periodismo de Investigacién OjoPublico, Peru. Com o
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projeto “Verificagdes em linguas”, OjoPublico verifica e noticia sobre Covidl9 nas
proprias linguas indigenas Awajun e Quechua para as comunidades indigenas do Peru por
meio de noticias radiofnicas sobre a prevenc¢do e o controle da Covid-19 para reduzir o
possivel impacto de versdes falsas sobre as populacbes vulneraveis com pouco ou
nenhum acesso aos meios de comunicacdo e fontes autorizadas. As comunicagdes sao
veiculadas em formato audio, que tem maiores possibilidades de disseminacao nas areas
mais remotas, especialmente através de estagdes de raddio comunitarias e alto-falantes
municipais, comuns em comunidades bem remotas. E ainda ha producdo de contetdo de
verificacdo sobre questbes de interesse especificamente relacionadas com as
comunidades indigenas, bem como as noticias da OjoPublico sobre a pandemia em
linguas indigenas (Adaptado de OJOPUBLICO, 2022b).

41°. Vencedor VGTV, na categoria Melhor uso de video on line incluindo
Realidade Virtual (“Best Use of Online Video including VR”): O experimento de Tarjei
(“Tarjei’s experiment”), de VGTV, Norway. “O experimento de Tarjei” é a histdria real
de Tarjei Theo Flove veiculada online pela Web pela VGTV da Noruega. Com 29 anos de
idade, ele ja convivia com um linfoma ha 18 meses, uma doenca que pode ser fatal, mas
é possivel se recuperar com quimioterapia. Tarjei recusou o tratamento por acreditar na
sua recuperacdo com uma dieta especifica e com o poder de sua propria mente. Para o
documentério, a VGTV seguiu Tarjei com uma cadmara durante mais de trés anos e
produziram um documentario em linha, dividido em quatro episddios curtos. A série foi
apresentada num site Web personalizado da VGTV. Os espectadores sdo recebidos por
um video teaser de 40 segundos que gerou grande audiéncia. Ao percorrer para baixo, 0s
internautas podem acessar 0s quatro episodios de 15 minutos, que tém uma composicao
dramética cuidadosamente considerada, terminando sempre com um suspense. Os
diferentes episddios facilitaram as pausas do documentario e 0 regresso a0 mesmo €
conveniente. O experimento gerou um debate sobre tratamentos alternativos. Médicos
pediram para usar "Tarjei's Experiment” como parte da educagdo para estudantes de
medicina, pois a historia pode permitir a melhor compreensédo de pacientes como Tarjeli
e facilitar a conversa com os que recusam tratamento. O ponto alto da histéria foi quando
Tarjei decide fazer quimioterapia. Ele estava tdo doente que mal conseguia se mexer, falar
ou respirar. Ele respondeu bem ao tratamento e melhorou, mas ndo se recuperou
completamente. Assim o Ultimo episodio termina como tudo comecou: Tarjei recusou o
tratamento pela segunda vez. A VGTV ainda esta a segui-lo e a filma-lo neste experimento

online. A questdo de atualidade midiatica que fica no ar é sera que ele vai se tornar
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saudavel sem o tratamento, ou voltara a quimioterapia? (Adaptado de VG, 2022;
HANSEN, 2022).

Resumindo todas as premiagOes consideradas: (i) Sigma Awards teve 9 projetos
vencedores em 2020, 11 em 2021, um brasileiro, e 9 em 2022, totalizando 29 vencedores;
(if) ICFJ Knight 2021 teve 2 projetos vencedores, um dos quais brasileiro; (iii) Reis da
Espanha 2022 teve seis projetos vencedores, um dos quais brasileiro; (iv) WAN-IFRA
Digital Media Awards 2021 teve seis vencedores, dois brasileiros. O corpus dos
vencedores € assim composto por 42 vencedores, mas s6 consideramos 41 por um mesmo
projeto (No epicentro) ser duplamente vencedor. Também fizemos um recorte nos dados
e pesquisamos cinco projetos jornalisticos brasileiros vendedores e, deste segundo
corpus, de finalistas brasileiros, mais 25 trabalhos, como se sintetiza na figura a seguir.

PREMIACOES Ano Finalistas Vencedores Vencedores
brasileiros brasileiros
Sigma Awards 2020 6 9 0
Sigma Awards 2021 10 11 1
Sigma Awards 2022 5 9 0
ICFJ Knight 2021 1 2 1
Reis da Espanha 2022 1 6 1
WAN-IFRA 2021 2 5 2
TOTAIS 25 42 5

Figura 13. Sintese das premiacdes consideradas. Fonte: Autor (2023).

4.2.2 Analise dos discursos noticiosos das premiacdes internacionais

O Mapa relacional se baseia em Martin-Barbero (2003) e esta imbricado na
teorizacao de Landowski (2014), a qual também pode ser adaptada para auxiliar a analisar
discursivamente as praticas jornalisticas. Com tal concepcdo tedrica propde-se um
mapeamento das premiagdes, a seguir iniciando com as apresentacdes das 41 premiacoes
(vencedores — projetos — temas) que estdo sintetizadas nas planilhas reproduzidas

parcialmente nas figuras seguintes e que serdo comentadas adiante, nas analises.
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NP Vencedor projeto tema temas
1 OCCRP The Troika Laundromat Corrupgio, subfat Politica
2 Disclose Made in France Conflito, morte politica
E] Texty Hot disinfo from Russia (Topic radar Verifica, transp Politica
a New York Times Polluted Air Compares With Your City's Satide ar M Amb; Educacio
5 Pointer Danish scam D humanos
6 |Associated Press AP DataKit Educagéo
7 El universal Zones of Silence Conflito, morte IArtistico
8 OjoPiblico Funes: an algorithm to fight corruption Corrupgo, subfat
9 Poder TodosLosContratos.mx Corrupg8o, subfat
10 Pointer The Real Estate Books of the German Occupiers D Hum propriedade
11 lAgéncialupa At the epicenter Saude Cov Educagio
12 BuzzFeed Inside China's Vast Infrastructure To Detain Muslims D Hum minorias

Convoca Deep Data: The most complete data analysis platformon
13 Convoca extractive industries in Peru Verifica, transp
Land-Grab Universities: How expropriated Indigenous land became the

14 High Country News foundation of the land-grant university system D Hum propriedade
15 Atlantic The COVID Tracking Project Saude Cov
16 Corretivo Kein Filter fiir Rechts Verifica, transp
17 Kloop I would have killed her anyway Conflito, morte D Hum mulheres
18 IABC News Rough justice: How police are failing survivers of sexual assault Conflito, morte D Hum mulheres
19 New York Times Who Gets to Breathe Clean Air in New Delhi Saude pol. M Ambipol
20 Code for Africa Mapping Makoko D Humanos

NP Vencedor projeto tema Temas
21 NewYork Times Tulsa Race Massacre Destroyed Conflito, morte D Hum negros
22 Palm Beach Post Black Snow: Big Sugar's Bumning Problem Saudear M Amb queimadas

Weihua i, Louisville Courier-
23 Journal e USA Today Millions of People with Felonies Can Now Vote. Most Don'tKnow it D Hum voto ex-detentos
24 101 East Thisis Myanmar's State of Fear Conflito, morte
25 Disclose Mururoa Files Saude rad M amb testes atmosf
26 Civio Use and abuse of emergency contracts during the pandemic Corrupcio, subfat
\Arab Reporters for Investigative

27 Journalism Lanes of Death in East Cairo Conflito, morte
28 Pointer The Digital Army Saude Cov Verifica, transp
29 IndiaSpend Rukmini S Indian excess mortality investigation Saude Cov
30 Natélia Leal At the epicenter Saude Cov Educagdo
31 PavlaHolcova Reportagem parao OCCRP Conflito, morte
32 Noticias Caracol O assassinato do presidentedo Haiti Conflito, morte Politica
33 César Luis Melgarejo Aponte Resistir Fotojorn artistico
34 Prodavinci A promessa quebrada: o colapso da previdéncia social na Venezuela Verifica, transp D Hum apostadoria
35 InfoAmazonia Engolindo Fumaca Saude pol. M Amb gueimadas
36 Gatopardo Filha do Algod&o: Um perfil de Cristina Rivera Garza Imaginario Experiencial
37 Civio La transparencia, la veracidad de datos y larendicion de cuentas Verifica, transp
11 \Agéncia Lupa At the epicenter 2a. Premiagdo Saude Cov
38 Infoglobo Coronavirus coverage without paywall Saude Cov
39 Washington Post Reimagining The Washington Post Reader Experience Experiencial
40 Qjo Piblico Chegqueos enlenguas Sadde Cov \Verifica, transp
41 VGTV Tarjei’s experiment Saude cancer Experiencial

Figuras 14 e 15: Projetos vencedores e os temas destacados. Fonte: Autor (2023).

Para proceder uma analise dos discursos noticiosos do corpus dos 41 vencedores
internacionais, apresentados no item precedente, fazemos andlise discursiva (van DIJK,
2009, 2009b, 2020) em que se destacam os temas abordados, que sao um resumo do ponto
central, a expressdo do que é mais relevante de forma a combinar macroatos ou
acontecimentos globais e chegar ao principal (van DIJK, 2009, p. 141).

O destaque ao tema constitui uma escolha do que é considerado mais relevante
entre as possibilidades que oferece a analise do discurso. Trata-se de préatica analitica

discursiva interpretativa e explanatdria que consiste em ndo s6 descrever, mas explicar
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como sdo representados, reproduzidos e/ou combatidos nos trabalhos premiados as
relagbes abusivas, 0s problemas sociais, os abusos de poder, a dominacdo, as
desigualdades sociais etc. (van DIJK, 2020, p. 113-115), ou seja, a atualidade midiatica
(MARTINO, 2017) representada nas premiacdes e situada no contexto das relacGes
comunicativas, o que é complementado por localizacdo visual no Mapa relacional e
relacionado aos regimes de interagdo sociossemioticos.

Assim chegamos a destacar nove temas com a incidéncia indicada entre
parénteses: salde (15), direitos humanos (10), conflitos, mortes (9), politica (8),
verificacdo de dados, transparéncia (7), meio ambiente (5), corrupgdo, subfaturamento

(4), experiencial, imaginario (4) e educacéo (3), como se sintetiza no grafico na figura a

sequir.
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Figura 16. Tematica dos vencedores internacionais. Fonte: o Autor (2023).

As tematicas dos projetos vencedores internacionais ddo uma ideia das questdes
mais relevantes que de 2020 a 2022 estiveram ocupando o0 discurso noticioso
internacional, o que se sugere constituam a atualidade midiatica (MARTINO, 2017), que
pode ser considerada dimenséo virtual - conectividade, interatividade, simultaneidade —

relacionada a diminuicdo da complexidade, a viabilizar a existéncia diante dos papeis
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sociais. Espaco, tempo: historicidade propria que altera nossa relacdo com a historia.
Interliga e unifica existéncias para compreensdo do mundo e da realidade agora,
permitindo o estabelecimento de novas relagdes sociais. Gera representacao social e serve
de base para a vida social, ajudando a se orientar no presente além de seu ambiente
imediato. Expressa ndo o acontecimento em si, mas o interesse que devotamos. Gera
valores que deslocam a tradicdo, fazendo com que o presente se torne o sistema de
referéncia, o centro da vida social. Tecnologia de acéo e tecnologia de representacdo que
compde a organizacgdo social (Adaptado de MARTINO, 2017, p. 96-110).

Com relacdo a cada um dos vencedores, foram identificados pelo menos um tema,
dois ou até trés temas relacionados ao ponto central, 0 aspecto de maior relevancia em
cada projeto que, por ser complexo, pode abranger mais de um tema e ser incluido em
mais de um bloco tematico como se vera a seguir.

A tematica que teve maior incidéncia foi a relacionada a “saude” (15), devido
principalmente & pandemia Covid-19, que teve destaque no noticiario com a busca de se
apresentar informacdes precisas e esclarecer sobre Covid-19, quanto as vacinas, aos
cuidados etc (The Atlantic, InfoGlobo, Agéncia Lupa e Natalia Leal), uma vez que 0s
sistemas de salde ndo estavam preparados para enfrentar a pandemia e se evidencia que
havia abuso de poder de certos governantes (Brasil, Estados Unidos) que privilegiavam a
economia como se a Covid-19 fosse irrelevante, apesar das mortes em nimero cada vez
maior. O que também exigiu verificar desinformacdo em relacdo ao negacionismo e a
vacinacao (Pointer, OjoPublico), e levou a denunciar excesso de mortes por Covid de um
grupo étnico (India Spend). Além de se evidenciar corrup¢do na compra, com abuso nas
dispensas de licitagBes, em decorréncia da pandemia, em que h& desvio de recursos
publicos para outra finalidade que ndo a saude (Civio, Espanha). E ha prejuizos a saude
pela lavagem de recursos publicos desviados (OCCRP e parceiros), e em decorréncia de
poluicdo no mundo (The New York Times) e na india desigual socialmente (The New York
Times), de queimadas que causam problemas a satde (InfoAmazénia, Palm Beach), de
radiacdo em funcdo dos testes atmosféricos (Disclose, Franca) e de falta de tratamento de
salde afetada por linfoma (VGTV, Noruega). O tema salude tem sido tratado de forma
sensacionalista por alardear impactos globais: numero de infectados, mortos, a
abrangéncia da pandemia etc.

A segunda maior incidéncia tematica refere-se aos “direitos humanos (9)”, que
envolvem questdes como direitos das minorias com a detencdo de mucgulmanos

abusivamente submetidos a trabalhos forgados na China (BuzzFeed), o direito ao voto dos
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ex-detentos norte-americanos (Weihua Li e outros), o direito a vida dos afro-americanos
da etnia Tulsa (The New York Times) e das mulheres — femicidio (Kloop, Quirguizistdo),
violéncia sexual contra mulheres (ABC News, Australia), o direito a propriedade com
apropriacdo de imoveis sob ocupacdo em guerra (Pointer, Holanda) e das terras indigenas
(High Country News, Estados Unidos), o direito a aposentadoria (Prodavinci, Venezuela),
o direito a democracia (101 East, Miamar) em uma ditadura militar e o direito & identidade
referente a uma noticia sobre roubo de identidades holandesas por parte de golpistas
digitais — scammers - dinamarqueses (Pointer, Holanda) que envolve a investigacdo e a
dendncia de crimes digitais. Nos trabalhos destacados ha a investigacéo, a denuncia do
abuso dos direitos. Este tema é possivel relacionar a desumanizacao pelo desrespeito ao
bem mais sagrado, a vida. Evidenciam-se as questdes do abuso dos direitos e a
desumanizagcéo.

Outro tema com grande incidéncia foi “conflitos, mortes” (9) que abarca a
violéncia, os conflitos e as mortes no mundo, que vai desde a matanca de jornalistas com
a dominacdo do crime organizado exigindo siléncio (El Universal, México), ao abuso de
poder autoritario militar que estabelece um estado de terror (101 East, Miamar), a
reconstituicdo do racismo do massacre de etnia Tulsa afro-americana (The New York
Times), as mortes abusivas em decorréncia da falta de seguranca nas rodovias (Arab
Reporters, Egito), a morte de jornalistas investigativos (Pavla Holcov4, Eslovaquia), as
mortes no lemen com armas francesas (Disclose, Franca), a um consenso de abuso contra
a mulher com femicidios “aceitos” como se fossem normais (Kloop, Quirguizistdo),
agressdes sexuais desconsideradas pela policia (ABC News, Australia) e ao assassinato
do presidente do Haiti por meio de politicos e mercenarios em meio a disputa pelo poder
(Noticias Caracol). Em todos os projetos premiados evidencia-se a investigacao, a
dendncia, o combate aos abusos dos direitos e a desumanizacdo, que se constitui graves
problemas de desrespeito ao ser humano.

E o processo de noticiar também envolve a¢des relacionadas com “verificacdo de
dados e transparéncia” (7), 0 que esta relacionado ao combater a desinformacdo de um
exército digital de extrema direita (Pointer, Holanda; Correctiv, Alemanha), e outras
questdes problematicas como 0s projetos noticiosos que enfrentam a dificuldade em
conseguir os dados sobre a previdéncia, o que esta prejudicando os venezuelanos que
envelhecem (Prodavinci, Venezuela) e a visualizacdo de informacgdes e sua comunicagdo
com precisdo e transparéncia (Civio, Espanha), o que leva muitos projetos a serem

reconhecidos internacionalmente por apontarem, por exemplo, a desinformacao
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proveniente da Rassia (Texty, Ucrania); e a relacionada a pandemia que pode ser
verificada e noticiada nas proprias linguas indigenas (OjoPublico, Peru), além das
referéncias a desinformacdo na pandemia, anteriormente mencionadas (saude). E pode
ser citado um aplicativo para facilitar o trabalho noticioso de jornalistas (Associated
Press), que se trata sobre o fazer noticioso e a busca de eficacia. O abuso da desinformacao
e da manipulagéo tém sido combatidos e premiados.

Também tem destaque a incidéncia de trabalhos jornalisticos sobre o “meio
ambiente (5)” que envolvem projetos que mostram a polui¢ao do ar em todo o mundo
(The New York Times) e projeto sobre o impacto social da poluicdo do ar em Nova Deli
(The New York Times) e igualmente os problemas sociais decorrentes de testes
atmosféricos na Polinésia Francesa (Disclose), das queimadas da cana de agucar (Palm
Beach Estados Unidos) e, da mesma forma, das queimadas na Amazonia (InfoAmaz6nia)
e seus efeitos sobre o meio ambiente que acabam afetando a todos com mudancas
climéticas, calor excessivo, descongelamento de geleiras etc. As denlincias noticiosas tém
sido frequentes, mas as solugGes séo ainda lentas. Este tema tem sido tratado de forma
sensacionalista para destacar o impacto do problema e exigir encaminhamento de
possibilidades de solucéo politica.

O tema “politica (8)” refere-se aos assuntos politicos internacionais: relacdes
abusivas e ilegais como lavagem de dinheiro da corrupcéo russa na Europa (OCCRP e 23
parceiros); envio de armas de pais europeu Franca a outro pais intermediario para uma
guerra no lemen (Disclose); desinformacdo russa (Texty, Ucrania); criacdo de consenso
politico-legal de tolerancia as mortes do crime organizado (El Universal México); noticias
sobre atentados politicos internacionais, o que envolve disputa pelo poder com uso de
mercenarios de outros paises (Noticias Caracol); problemas sociais ignorados que levam
ao mapeamento de pequena comunidade negligenciada em que ha desigualdade social
(Code for Africa, Nigéria); projeto investigativo sobre indUstrias extrativistas (Convoca,
Peru); representacao dos interesses econémicos em que se denuncia relagdes de trabalho
abusivas, uma questdo politica. Além de que optamos por deixar de fora os projetos que
envolvem assuntos de politica doméstica, que ja acabaram se refletindo nos demais temas
referidos, devido a politica estar presente na maior parte dos trabalhos. As relacdes
abusivas tém sido combatidas por meio de associacdo de meios de comunicacédo de varios
paises e outras formas.

Entre os premiados do corpus, ainda se destacam projetos relacionados com o

“experiencial ¢ imaginario (4)”: de experienciar, relacionado ao imaginario simbdlico,
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podem ser destacados os temas dos projetos reimaginar a experiéncia do leitor (The
Washington Post), mais voltado ao leitor do Post e ao empenho do jornal em aprimorar a
experiéncia noticiosa de reproducdo do status quo e do noticiério; a valorizagdo da
imaginacao literaria representando a cultura hispanica na América (Gatopardo, México),
em que se constroi em reportagem uma representacdo positiva da minoria mexicana na
América; além da propria experiéncia compartilhada on line do enfrentamento de linfoma
sem tratamento médico (VGTV, Noruega), um problema de saude representado sob a ética
midiatica como um show. E, finalmente, pode-se destacar a ac¢do noticiosa mais
relacionada ao imaginario de “resistir” por meio da fotojornalismo (Melgarejo em El
Tempo, Colombia), o que envolve a representacdo dos protestos contra o abuso de poder
politico com repressdo as manifestacdes, destacando-se esteticamente a fotografia que
representa o lado dos oprimidos que resistem a opressdo politica e faz uma denuncia
muito forte da repressdo. Este tema pode ser relacionado ao negativismo por destacar
aspectos como protestos, repressdo, negacionismo de enfermidade, discriminagdo por
etnia etc.

“Corrupcao, subfaturamento (4)” envolve relacdes sociais abusivas e ilegais de
lavagem de capitais da corrupcdo da Russia para a Europa (OCCRP e 23 parceiros
noticiosos), subfaturamento com abusos de contratacdes emergenciais com desvio de
recursos (Civio, Espanha), contratacbes publicas suspeitas de corrupcdo e ou
subfaturamento (OjoPublico Peru; Poder México), questdes que sao combatidas por meio
da investigacdo, das denuncias das ilegalidades e desvios. Este tema € possivel relacionar
a desumanizagdo pela pratica desumana de desvio de recursos publicos que seriam
destinados a combater as desigualdades sociais, minorar problemas sociais etc., além do
abuso do poder politico e econémico.

Além de haver também temas relacionados a “educacdo (3)”: projetos educativos
que apresentam questdes relacionadas aos temas poluicdo do ar, uma questdo muito
relevante (The New York Times); ao impacto do Covid-19 (Agéncia Lupa; Natélia Leal)
no lugar em que se encontra o leitor ou internauta; a verificacdo e divulgacao de audios
sobre Covid-19 em linguas indigenas (OjoPublico, Peru). Os aplicativos premiados tém
funcdo educativa de eficacia no esclarecimento dos problemas sociais apontados. Este
tema pode ser relacionado ao negativismo por destacar os aspectos mais negativos da
atualidade midiatica das sociedades representadas nas premiagdes.

Assim os dados analiticos sintetizados acima sugerem que o discurso noticioso

internacional pode ser considerado aderente aos que podem ser considerados 0s principais
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problemas da “atualidade mediatica” por poderem ser identificadas “tempo presente,
informacao, novidade e noticia” (MARTINO, 2017), com destaque para a pandemia e a
salde (15), direitos humanos (10), conflitos, mortes, violéncia (9), politica internacional
(8), a desinformacéo que desafia e exige verificacdes e transparéncia (7), 0 meio ambiente
(4), experiencial e imaginario (4), a corrupc¢éo, o subfaturamento (4) e a Educacao (3).

A propdsito, ha de se refletir sobre a adequacdo das questdes problematicas
inicialmente propostas (desinformacao, negativismo; sensacionalismo; consumismo) que
se refletem nas tematicas, podendo-se sugerir que, em sua maioria, 0s problemas
preliminares aparecem nas tematicas, exceto consumismo, ndo localizados nas
premiacOes analisadas. E, da analise, se evidenciam novas questdes problematicas: a
desumanizacao e o abuso de poder, que se destacam nos noticiarios e estao relacionados
aos conflitos, a violéncia, as mortes, aos desrespeitos aos direitos humanos, aos
desmandos de poder (abuso, corrupcao, subfaturamento etc.)

Também se sugere que haja interrelacdes entre as dimensdes do Mapa da mesma
forma que houve enquadramento de um projeto em mais de um tema, pois 0s temas se
sobrepdem e podem ser consideradas multifacetarios, como ja referido. Sugere-se que 0s
temas identificados possam ser localizados visualmente no Mapa relacional com base nas
questdes essenciais de cada uma das dimensdes: fins (politico-legal), valores (Social),
imaginario (simbolico) e recursos (econémico), como proposto a seguir na figura 17,

indicando-se os problemas identificados com o simbolo “#”.

Problemas: # desinformacgio COMUNICADORES Problema # sensacionalismo
# abuso de poder

C
) z Saiide (15)
Verific dados transp (7) T Meio ambiente (3)

Politica internacional (8) Fins : Recursos
y .
Politico-legal t, Econdmico
X

3 _
SOCIAL/CULTURAL <_Contra-hegemdnico coyusicarivas INTEGRAR > SOCIAL/MERCADOLOGICO

Social M Simbdlico
Duﬂen‘f)s humanes (10) E Experiencial, imagindgrio (4)
Conflitos, mortes (9) D -
. Educacgio (3)
Corrupgdo, subfat. (4) Valores 1 Imagindgrio
A
R
Problema # desumanizagao , Problema # negativismo
PUBLICOS

Figura 17. Temas localizados no Mapa relacional. Fonte: o Autor (2023).
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Analisando a localizacao visual no Mapa relacional, com relacdo a tematica do
discurso noticioso internacional, identificamos que a maior parte dos trabalhos premiados
(23) estdo relacionados aos valores socioculturais: direitos humanos (10), conflitos,
mortes (9) e corrupgdo e o subfaturamento (4) que se localizam entre as perspectivas
Social/cultural e Publicos na dimensdo Social, sugerindo que é a questdo mais
problematica. O problema da violéncia, dos conflitos e das mortes se reflete em mortes
no lemen, em Miamar, no Cairo, de jornalistas no México e na Eslovaquia, femicidios,
violéncia sexual, massacre de afro-americanos da etnia Tulsa; e no desrespeito aos
direitos humanos das minorias, das mulheres, dos afro-americanos, dos detentos e
desrespeito aos direitos a propriedade dos judeus e dos indigenas, no roubo de identidade,
que sdo questdes problematicas, como se a vida ndo fosse culturalmente o maior valor.
Também estd relacionado a um aspecto sociocultural desviante, a corrupcdo e o
subfaturamento (4), que envolve a corrupcdo, o subfaturamento e o desvio de recursos
publicos na Russia, no Peru, México e Espanha, questfes que sdo graves em todo mundo,
refletem a atualidade e que nos desafiam. Alternativas noticiosas investigativas e de
dendncia sdo eficazes. Como ja exposto, ndo se evidencia a problematica preliminar do
consumismo em nenhum trabalho premiado, destacando-se o0s problemas da
desumanizacdo e do abuso de poder, além da confirmacao de questbes de desinformacao,
de sensacionalismo e de negativismo.

Também identificamos no discurso noticioso internacional temas que podem ser
localizados visualmente no Mapa e estdo relacionados as tematicas saude (15), meio
ambiente (5), que podem sugerir algo de sensacionalismo na abordagem noticiosa das
tematicas pandemia e ecologia, que causam impacto com o catastrofismo das mortes pela
Covid-19 e pela destruicdo do meio ambiente, e que estdo relacionadas com as
perspectivas dos Comunicadores e Social/Mercadolégico. As tematicas podem ser
localizadas na dimensdo econdmica, relacionada aos recursos, sugerindo que é area
também muito problemaética devido aos custos e investimentos envolvidos nos problemas
da saude e no seu preciso noticiar, e que com a pandemia Covid-19 ceifou muitas vidas,
0 que decorre muitas vezes por falhas na gestdo da satde e mesmo de desvios de recursos
publicos na emergéncia sanitaria, o que se refletiu nos trabalhos. Bem como se evidencia
0 descuido com o meio ambiente, especialmente a poluicdo do ar no mundo, as
queimadas, os testes atmosféricos ou outras formas que sinalizam o predominio da
dimensdo econémica em detrimento do ser humano. S&o temas que ganharam atencéo no

discurso noticioso como denuncias investigadas que apontam questées em aberto.
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Os temas politica internacional (8) e verificacdo de dados, transparéncia (7)
podem ser localizados na perspectiva dos Comunicadores e Social/Cultural na dimenséo
politico-legal, relacionada aos fins, sugerindo que é uma area problematica, com 15
trabalhos. Sugerido preliminarmente, o problema da desinformacdo é confirmado e as
alternativas sdo os projetos que trabalham com a verificacdo de dados e transparéncia, e
um aplicativo para otimizar o trabalho noticioso, que destacamos, mas podemos
considerar que ha ainda outros projetos relacionados ao Covid-19 e que foram localizados
na saude. O problema dos assuntos politicos internacionais (8) traz projetos que envolvem
a corrupcdo russa fazendo lavagem de capitais na Europa, a Franca vendendo armas que
matam civis no lemen, a Russia desinformando, uma comunidade na Nigéria
negligenciada, o assassinato do presidente do Haiti por mercenarios a mando de um
politico, o crime organizado mexicano constrangendo o aparato politico-legal e exigindo
siléncio quanto as suas atrocidades, questGes abordadas nos projetos premiados que
evidenciam o problema de abuso do poder, uma questdo muito relevante na atualidade.

Finalmente, analisando as perspectivas Publicos e Social/Mercadoldgico na
dimensao simbdlica e localizando visualmente os projetos premiados no Mapa relacional,
com relacdo a tematica do discurso noticioso internacional, identificamos sete trabalhos
jornalisticos reconhecidos como vencedores: trabalhos educativos em relagdo a poluicdo
do ar e a localizacdo da extensdo do Covid-19; um projeto destacando a imagina¢do da
literatura hispanica, outro reimaginando a experiéncia do leitor e um noticiando “resistir”
por meio do fotojornalismo e que sugere o imaginario de resisténcia frente a opressao em
manifestacBes nacionais. Tais trabalhos sugerem que é a area promissora, COm menos
problemas noticiados, dentre o conjunto das premiag¢Ges do corpus. O imaginario também
se reflete em outros projetos e se destaca pelos trabalhos que comunicam com preciséo e
transparéncia a visualizacdo e comunicacéo, que € o foco principal do Sigma Awards, que
constitui a maior parte do corpus (29 de 41 trabalhos), e de outras premiagdes.

Quanto ao problema do negativismo, sugerido preliminarmente, também pode ser
mais associado a violéncia e as mortes e a corrupgdo, a politicagem, questdes que foram
situadas visualmente em outras dimensdes. A dimensdo simbolica pode ser relacionada
ao negativismo por destacar aspectos como protestos, repressdo, negacionismo de
enfermidade, discriminacdo por etnia etc. Por outro lado, h& certo otimismo com as
possibilidades sensiveis de visualizagéo, estética, artistica, experienciais e experimentais
gue envolvem o imaginario. O experiencial ndo pode ser, no entanto, considerado s6 ver

as coisas pelo lado bom e belo, por envolver também o como fazer sentir os problemas
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sociais.

Na dimensdo simbolica destacam-se a visualizag¢do, o imaginario e a educacao que
se projetam pelo noticiario. No entanto, ndo podemos negar que o viés do negativismo no
noticiario, o que visualmente também pode ser incluido na dimensédo politico-legal, ao
lado da desinformacdo e do abuso de poder. O que sugere que as dimensfes se
interpenetram e tém ligacGes entre si. Assim pode-se evidenciar que o simbdlico tem
também uma valéncia negativa muito presente no jornalismo.

Finalmente, quanto aos locais de referéncia dos projetos, o que se reflete no
discurso noticioso, a maior parte dos trabalhos referem-se aos Estados Unidos da América
(10), o pais com maior nimero de vencedores; depois, com 3 trabalhos cada um, ha
noticias vencedoras referentes aos seguintes paises: Holanda, México, Peru e Brasil (um
dos quais com trés premiacdes, aqui consideramos uma s6); ha também 2 projetos que
tém com referéncia de local os seguintes paises Espanha, Franca, Colémbia e Russia. As
noticias vencedoras igualmente se referem a Europa, lemen, Ucrénia, China, Alemanha,
Quirquizistdo, Australia, India, Nigéria, Miamar, Polinésia, Egito, Eslovaquia e
Venezuela, caracterizando uma abordagem, em termos de localizagdes, que pode ser
considerada mundial e abrangente. O que sugere que 0s problemas elencados como temas
nos trabalhos referidos refletem muito do que podem ser consideradas as questdes mais
relevantes de cada um dos paises e bloco, podendo-se sugerir que refletem a “atualidade
mediatica” (MARTINO, 2017).

Ao examinar e refletir criticamente sobre as relagbes comunicacionais que se
estabelecem entre os diferentes interagentes representados nas noticias premiadas,
constata-se que sd@o em sua maioria — 58 entre 65 temas - relacdes desiguais, ilegais ou
abusivas em que se desrespeitam direitos ou leis, um deixa o outro desconfortavel, sem
que se exerca o dialogo, ou ainda séo relagdes comunicacionais de risco, em que um
coloca o outro em perigo de vida, desrespeitando em seus direitos humanos, a saude,
discriminando, excluindo, corrompendo ou subfaturando, destruindo a natureza. As
relacGes comunicativas iguais em que ha ligacao simétrica de um interagente com outro,
em que se respeitam os direitos, a identidade pessoal, cultural sdo as que envolvem
educacdo, imaginario e experiencial (7 de 65 temas identificados).

Procedeu-se assim a um levantamento e uma sistematizacdo das tematicas por
meio de analise de discurso dos 41 vencedores de quatro eventos de premiacao, o que
permitiu as localizar visualmente no Mapa relacional e elaborar algumas inferéncias

interpretativas e relacdo com a concepgéo de atualidade.
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4.2.3 Estudos de casos ilustrativos de préaticas noticiosas premiadas

Entre o corpus dos 41 premiados analisados, selecionamos alguns projetos para
compor os estudos de casos ilustrativos seguintes. Se na andlise discursiva destacamos
temas que foram relacionados com alguns problemas noticiosos, agora nos estudos de
casos ilustrativos, estamos focando as praticas jornalisticas, destacando-se préaticas
experimentais que envolvem recursos de alta tecnologia (OCCRP), experiencial
educativo que tem a ver com o imaginario (The New York Times), valores artisticos,
informativos, humanitarios (EI Universal) e visualizagdo e comunicacdo voltada a
cidadania, o que esta relacionado aos fins (OjoPublico), como esté sintetizado planilha

(vencedores — temas - praticas jornalisticas) a seguir:

e | vencedor rojeto _____________lema ____lemas __orticas jomatsicas novadoras

Corrupgdo, Experimentais de alta tecnologia

1 OCCRP The Troika Laundromat (RUssia - Europa) subfat Politica (Recursos)
2 Disclose Made in France Conflito, morte politica
3 Texty Hot disinfo from Russia (Topic radar Verifica, transp Politica

New York Polluted Air Compares With Your City’s M Ambiente;
4 Times (USA—mundo) Saude ar Educagdo Experiencial educativo (Imaginario)
5 Pointer Danish scam D humanos

Associated
6 Press AP DataKkit Educagdo

Artisticos informativos humanitarios
7 El universal Zones of Silence (México) Conflito, morte (Valores)
Funes: an algorithm to fight corruption Corrupgao, Visualizagdo e comunicacdo a

8 OjoPublico (Peru) subfat cidadania (Fins)

Figura 18: Vencedores, tema e préaticas jornalisticas inovadoras. Fonte: Autor (2023).

A partir da apresentacdo dos temas (van DIJK, 2009; 2020) do discurso noticioso,
passamos aos estudos de casos ilustrativos (MACHADO, PALACIOS, 2007)
selecionados entre os vencedores. A seguir com um corpus de praticas jornalisticas
premiadas internacionalmente na forma de estudos de casos ilustrativos de empiricos
relacionados com ag0es noticiosas com recursos experimentais cooperativos e de alta
tecnologia, imaginario experiencial educativo, fins visuais comunicativos cidadaos,
valores estético humanitarios e legais, indicando-se as relagdes comunicativas e as

localizando visualmente do Mapa relacional:
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(i) Organized Crime and Corruption Reporting Project OCCRP8, The
Guardian®, Stiddeutsche Zeitung'®, Newstapa (Coreia do Sul), El Periodico (Espanha),
Global Witness e outros 17 parceiros foram os vencedores na categoria melhor
reportagem do Sigma Awards 2020 com o projeto noticioso “A Troika lavanderia de

capitais (The Troika Laundromat) ”, a seguir apresentado:

O projeto apresenta um esforgo e investimento substancial e risco consideravel
em produzir o projeto experimental noticioso Troika Laundromat, do Projeto
de Relatério de Crime Organizado e Corrupgdo (Organized Crime and
Corruption Reporting Project OCCRP) e parceiros, uma investigacdo que
utilizou alta tecnologia e cooperacdo global que atingiu quase 3.000 empresas
em 15 paises e uns tantos bancos, revelando mais de € 26 bilhdes em
transferéncias rastreadas em um periodo de 7 anos (2006-2013), com o
objetivo de canalizar dinheiro para fora da RUssia.

Um projeto desse porte traz consequéncias para os lideres politicos envolvidos
com corrupgéo. A exibicdo de detalhes em redes, locais e personalidades o
destacou. No projeto Troika Laundromat foram expostos um sistema
financeiro complexo que permitiu aos oligarcas e politicos russos nos mais
altos escalBes investir secretamente seus milhdes ilicitos, lavar dinheiro,
sonegar impostos, adquirir acdes de empresas estatais, comprar imoveis na
Russia, no exterior e muito mais. Uma lavanderia de dinheiro da corrupgao
projetada para esconder as pessoas por tras dessas transagdes e foi descoberta
pelo OCCRP e seus parceiros por meio de andlise de dados e trabalho
investigativo em um dos maiores levantamentos de informagdes bancérias,
envolvendo cerca de 1,3 milhdo de transagtes vazadas de 238.000 empresas.
O impacto do projeto Troika Laundromat foi generalizado. Raiffeisen,
Citibank, Danske Bank, Nordea Bank, Swedbank, Credit Agricole e Deutsche
Bank estavam envolvidos, e dois bancos (Raiffeisen na Austria e Nordea na
Finlandia) profundamente envolvidos na Laundromat viram suas acles
despencarem. No Parlamento Europeu foram exigidas sanc¢es contra
banqueiros cujas instituicdes financeiras estavam envolvidas no esquema de
lavagem de dinheiro e foi solicitada uma "autoridade supervisora de combate
a lavagem de dinheiro em toda a Unido Europeia”. Ao mesmo tempo, a
Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa (PACE) apelou a uma acéo
rapida e substancial para reforcar as disposi¢cdes contra a lavagem de capitais
e melhorar a cooperagéo internacional na luta contra as lavanderias de capitais.
A investigacdo desencadeou crise politica para o presidente de Chipre, pois um
escritério de advocacia de que era coproprietario e era sdcio na época, estava
negociando com um amigo do presidente russo Vladimir Putin, o escndalo
Magnitsky e havia uma rede de empresas usadas em varios crimes financeiros.
Desencadeou investigacGes sobre alguns dos politicos mais poderosos da
Russia. Foi revelado que o banco sueco SEB foi pego na lavanderia quando
dados vazados levantaram questfes sobre suas negocia¢des com clientes ndo
residentes. A Troika Laundromat colocou o sistema bancério europeu sob
escrutinio e é a principal razdo para limpar o sistema financeiro europeu

8 O Projeto de Reportagem sobre Crime Organizado e Corrupcdo (Organized Crime and Corruption
Reporting Project OCCRP) é um consodrcio de centros de investigagdo, meios de comunicag¢do social e
jornalistas que operam na Europa Oriental, Caucaso, Asia Central e América Central. Foi fundado em 2006
e é especializado em crime organizado e corrupc¢do. Publica as suas histérias através dos meios de
comunicacdo locais e em inglés e russo através do seu website. (Fonte: OCCRP et al. 2022).

% The Guardian é um jornal didrio nacional britdnico com as edi¢cdes on-line que chegam a quase 9 milhdes
de leitores. (Fonte: https://www.theguardian.com/international).

10 0 Siiddeutsche Zeitung (SZ) é o maior jornal didrio da Alemanha e com circulacdo nacional de cerca de
380 mil exemplares. (Fonte: https://www.sueddeutsche.de).
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(Fontes: adaptado de OCCRP et al., 2022).
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Figura 19. Reproducéo de tela do site. Fonte: OCCRP et al. (2022).

Quanto as possiveis relagcbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
Paul Radu, Sarunas Cerniauskas, Olesya Shmagun, Dmitry Velikovsky, Alesya
Marohovskaya, Jason Shea, Jonny Wrate, Atanas Tchobanov, Ani Hovhannisyan, Irina
Dolinina, Roman Shleynov, Alisa Kustikova, Edik Baghdasaryan e Vlad Lavrov que
compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” do Organized Crime and
Corruption Reporting Project OCCRP, The Guardian, Stiddeutsche Zeitung, Newstapa,
El Periodico, Global Witness e outros 17 parceiros mantém uma relacdo cidadd com
individuos que compdem o coletivo de atores sociais “Publicos”, e divulgam 0 projeto
noticioso Troika Laundromat com viés investigativo a partir de recursos de visualizagdo
e comunicacao, alta tecnologia e informativo sobre a corrupcdo na Russia e suas praticas
de lavagem de dinheiro na Europa. O que é colocado a disposi¢do dos cidaddos em uma
determinada sociedade (europeia), uma vez que, embora sejam proibidos de divulgar na
RUssia, os “Comunicadores” tém amparo legal, fruto de relacdo que mantém com 0s
governos europeus e de outros paises, que os autorizam a desencadear uma relacéo
mediada de comunicag&o visando a atingir os “Publicos” para divulgar noticias e alertas
sobre a corrupcdo na Russia e suas conexdes de lavagem de dinheiro na Europa. Com o
projeto procuram, da perspectiva “Social/Cultural”, que os “Publicos” venham a “fazer
sobrevir” sangdes contra o sistema de lavagem de dinheiro da corrupgdo da Rdssia com a

cumplicidade de bancos europeus. O que se constitui iniciativa contra-hegemdnica, ndo
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tendo propdsito comercial, o que foi proposto pelos individuos que comp&em o coletivo
de atores sociais comunicadores do “Mercadologico institucional” das instituicbes que
compdem o coletivo investigativo coordenado pelo Projeto OCCRP com muitas
parcerias. Apesar de ser um projeto com viés sensacionalista, que foi premiado como
“melhor reportagem do Sigma Awards 2020, no entanto ndo se evidencia intengédo
mercadoldgica. O projeto constitui-se uma forma de atuacao cidada, de forma a virem 0s
internautas a se tornarem conscientes ou conscientizados dos possiveis riscos ao sistema
bancario europeu de se tornar uma imensa lavanderia de dinheiro da corrupc¢ao russa, sem
que, no entanto, venham a integrar o “Mercadoldgico”, prevalecendo cidadania no
“Social/Cultural”. Analisando os interesses, trata-se de pratica contra-hegemdnica de
producdo de discursos cuja hegemonia encontra-se do lado dos interesses coletivos, com
o proposito de informar o “Publico” sobre a corrup¢ao russa e a lavagem de dinheiro pelos
bancos europeus. Esta relacionada de forma predominante ao “regime de interagdo de
risco” (LANDOWSKI, 2014, p. 80) baseado na aleatoriedade e no risco de possivel
“descontinuidade” de relagdes interativas voltadas a lavagem de dinheiro da corrupgéo, o
que esta relacionado ao “risco” de as interacdes ilegais dos corruptos e de suas conexdes
para lavagem de dinheiro serem descobertas, 0 que constitui um problema relacional entre
as sociedades russa e europeia. E algo que exige acdes cidadas para denunciar e conter as
relagfes comunicacionais desviantes e que envolvem riscos de descoberta do fluxo de
lavagem do dinheiro da corrupcéo russa.

(ii) The New York Times!! foi premiado no Sigma Awards 2020 na categoria
melhor visualizacdo pelo projeto noticioso experiencial “Veja como o ar mais poluido do
mundo se compara com 0 da sua cidade” (“See how the world’s most polluted air
compares with your city’s”’) produzida pelo jornal norte-americano The New York Times
(2022b), o que se constitui um experiencial visual educativo que permite a experiéncia de
se verificar como esta a poluicdo mundial do ar em comparacdo com a de sua cidade.
Concebido com o objetivo de permitir imaginar os niveis da poluicéo do ar e proporcionar
vivéncia relacionada ao imaginario e que envolve conhecimento dos niveis de poluicéo
tanto de sua cidade quanto de outros lugares de referéncia, por maior e menor nivel de
poluicdo do ar. Permite imaginar e refletir sobre problemas decorrentes da polui¢do, bem

como envolver-se com a preocupacao com a questdo da poluicéo do ar. Evidencia-se agdo

1 The New York Times é um dos jornais estadunidenses de maior circulagdo no mundo e que ja ganhou
120 prémios Pulitzer, mais do que qualquer outra organizac¢do de noticias. (Fonte:
https://www.nytimes.com).
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experiencial visual educacional sobre o tema poluicdo do ar e, a0 mesmo tempo,
experimental informativa, o que envolve a responsabilidade social do Times. A proposito,
Pavlik (2019) refere-se a dispositivo de tecnologia web relacionado ao experiencial —
como o referido — que pode envolver o publico e proporcionar imersdo “interativa e

envolvente”, embora ndo se caracterize como multissensorial. Quanto ao trabalho:

O projeto permite uma visualizacdo de dados interativa que esta
associada a uma explicacdo para a poluicdo do ar e torna facil de entender e
avaliar o perigo que significa para a salde publica a poluicdo do ar que pode
ocasionar mortes e doengas no mundo. Pode-se sugerir que o projeto combina
beleza, narrativa e recursos interativos. Os internautas podem aprender por
meio de exemplos predefinidos ou extrair e produzir suas proprias histdrias e
comparagdes. Em dispositivos moveis, permite-se experimentacdo de
Realidade Ampliada, o que da vida aos dados. A visualizacdo cria empatia por
meio de dados, usando estudos de casos de ar poluido noticiados e tornando
visivel o invisivel. A combinacdo de precisdo no uso de dados com o melhor
das tecnologias visuais digitais e interagdo permite contar esta histdria
complexa da poluicéo do ar de uma forma envolvente e significativa.

A poluicdo por particulas externas, conhecida como PM2.5, é
responsavel por milhdes de mortes em todo 0 mundo a cada ano e muitas outras
doencas. O projeto permite visualizar essa polui¢do prejudicial, mas muitas
vezes invisivel. O projeto interativo permite que os leitores experimentem o
que é respirar o pior ar do mundo em compara¢do com o ar em sua prépria
cidade ou vila, dando-lhes uma compreensdo mais pessoal da escala deste
perigo para a saide publica.

Tornar a poluicdo do ar mais tangivel para o publico € um
experimento especialmente importante, ja que a qualidade do ar, ndo s6 nos
Estados Unidos, piorou apés décadas de ganhos, enquanto grande parte da
populagdo mundial continua respirando altos niveis de polui¢do. Ao mesmo
tempo, esta se tornando mais claro que a poluicdo do ar afeta a saide humana
em escalas cada vez mais granulares. Especialistas da comunidade de salide
publica, incluindo as Nagdes Unidas e a OMS sugeriram o uso do projeto para
fins educacionais (Adaptado de THE NEW YORK TIMES, 2022b; DATA
JOURNALISM, 2021; SIGMA AWARDS, 2022).

O experiencial de visualizacdo da poluicdo do ar foi uma das histdrias mais vistas
do Times, obtendo bem mais de um milh&o de visualizages de pagina em um Unico dia
e obteve um dos maiores engajamentos dos leitores, que compartilharam as médias de
poluicdo do ar em sua propria cidade. Vide a seguir capturas de tela de visualiza¢Ges do

projeto que expressaram preocupacdo com os recentes aumentos na poluicdo do ar em

todo o mundo.
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Figuras 20 e 21. Reprodugcdo de tela do site. Fonte: The New York Times (2022Db).

Quanto as possiveis relacbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
Nadja Popovich, Blacki Migliozzi, Karthik Patanjali, Anjali Singhvi e Jon Huang que
compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” do Times podem estabelecer uma
relacdo sensivel relacionada ao imaginario experiencial visual informativo e educativo
com os individuos que compdem o coletivo de atores sociais “Publicos” ao divulgar pela
web 0 experiencial que esta a disposi¢ao no “Social/Cultural” e igualmente no “Mercado”

de determinadas sociedades (norte-americana e outras). Os “Comunicadores” tém amparo
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legal para desencadear uma relacdo mediada de comunicacdo experiencial visando a
atingir os individuos que compdem o coletivo de atores sociais “Publicos” para divulgar
informagdes e proporcionar a experiéncia de como esta a poluicdo mundial do ar em
compara¢do com a de sua cidade. A acdo encontra-se relacionada ao status quo
hegemonico, procurando esclarecer, sob a perspectiva “Social/Cultural”, para que 0s
“Publicos” venham a ter uma vivéncia relacionada a poluicdo do ar, mesmo sem
utilizacdo de d6culos 3D, mas com Realidade Virtual simulada a partir do celular. O que
se da sem maior impacto para a coletividade, caracterizando-se mais como acgdo
mercadologica de sensibilizacéo e fidelizacao dos leitores. Analisando os interesses, trata-
se de préatica hegeménica de producdo de discursos cuja hegemonia encontra-se do lado
dos interesses privados, com o proposito de levar o “Publico” a experienciar reflexéo
sobre poluigdo do ar. Evidencia-se de forma predominante o “regime de interagdo de
ajustamento” por se estabelecer uma relacdo mediada interativa que contrapde sua
percepcdo do ar em sua localidade e a realidade sugerida pelo projeto, o que esta
relacionado ao sensibilizar e ao “fazer sentir” (LANDOWSKI, 2014, p. 80), quase
vivenciando uma experiéncia que envolve uma questdo essencial, o ar poluido. E algo
que evidencia negativismo ao mostrar os piores indices de poluicao do ar, por destacar a
poluicdo do ar e suas consequéncias para a saude, além do descaso politico quanto a
questdo do ar que respiramos, o que € voltado ao nos sensibilizar com a questéo.

(iii) OjoPublico'? (Peru) foi premiado no Sigma Awards 2020 na categoria
inovacdo (pequenas redacdes) com o projeto “Funes: um algoritmo de combate a
corrupcao (Funes: an algorithm to fight corruption)” que constitui um algoritmo que esta
voltado aos fins de identificar situacfes de risco de corrupcdo em contrataces publicas

no Peru, a seguir apresentado.

O projeto “Funes: um algoritmo de combate a corrupgdo” foi
desenvolvido por uma equipe multidisciplinar integrada por programadores,
estatisticos e jornalistas que discute, analisa e constr6i bancos de dados,
verifica as informacGes e desenvolveu um algoritmo denominado Funes, que
classifica uma pontuagdo de risco para cada processo de contrato, entidade e
empresa. Com essas informacgdes, os jornalistas podem priorizar suas
investigacBes e as noticiar. “Funes” da OjoPublico do Peru demostra que
mesmo organizacdes relativamente pequenas podem desenvolver algoritmos
para analisar o risco de corrup¢do na contratagdo no contexto peruano. Ao usar
dados extraidos de cinco bancos de dados publicos, o algoritmo analisou
centenas de milhares de documentos de compras publicas do Peru. Usando um

12 0joPublico é um site de jornalismo de investigacdo peruano que aborda questdes relativas aos
direitos humanos, corrupgao, trafico de droga, ambiente, saude e transparéncia, entre outras. (Fonte:
0JOPUBLICO, 2022).
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modelo linear, ele combina 20 indicadores de risco - como empreiteiros
recentemente fundados ou licitagdes ndo contestadas - para sinalizar contratos
potencialmente corruptos. Isso resultou em um grande volume de casos para o
OjoPublico e parceiros de midia regionais investigarem, bem como uma
interface interativa para leitores, fornecendo uma ferramenta automatizada de
descoberta de historias a partir do jornalismo investigativo computacional.

O projeto foi desenvolvido no contexto das investigacGes fiscais de
casos de lavagem de dinheiro publico, que envolve o pagamento de propina
por empresa para assumir a execuc¢do de contratos publicos de construcdo de
obras publicas. Funes analisa os contratos e, durante o seu langcamento,
identificou grande nimero de contratos com riscos de corrupgéo. Varios foram
investigados e transformados em noticias publicadas. Funes é a primeira
ferramenta desenvolvida no Peru e uma das primeiras do género na América
Latina que analisa milhdes de dados, para atribuir uma pontuago de risco de
corrupgdo em compras publicas. Funes identificou que entre 2015 e 2018 o
Estado peruano concedeu quase 20 bilhdes de délares em contratos de risco.
Foram entregues a um Unico licitante sem concorréncia e a empresas criadas
poucos dias antes do concurso.

A ferramenta possui uma interface amigavel para o leitor com
diversas visualizagBes nas quais se pode analisar a situagdo dos contratos
publicos no Peru. A ferramenta de codigo aberto atraiu o interesse das
entidades de controle do Peru, que solicitaram compartilhar a metodologia e as
possibilidades para que possam implementa-la em seus equipamentos. Funes
alerta para risco em milhares de contratos. E dada a dimensdo dos achados,
OjoPublico estabeleceu aliangas com a midia regional para analisar e
investigar alguns dos principais casos. Todos perceberam que contratos
publicos irregulares agora comecam a ser apurados pelas autoridades. A luta
contra a corrupgdo requer do jornalismo a incorporagdo, em seus métodos
tradicionais, andlise massiva de dados, e ferramentas com modelos
algoritmicos permitem antecipar a possibilidade de que se identifique
corrupgdo. As equipes jornalisticas precisam ir além das planilhas e aprender
tecnologias de analise relacional e R e, a0 mesmo tempo, aprender a trabalhar
em conjunto com matematicos, estatisticos, programadores e cientistas
politicos (Adaptado de OJOPUBLICO, 2022).

FUNES

UN ALGORITMO CONTRA LA CORRUPCION.

\‘ R = Q

2.
7

Figura 22. Reproducéo de tela do site. Fonte: Data Journalism (2021).

Quanto as possiveis relagcbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos

Gianfranco Rossi, Nelly Luna Amancio, Gianfranco Huaman, Ernesto Cabral e Oscar
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Castilla que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” de OjoPublico
mantém uma relacdo com individuos que compdem o coletivo de atores sociais
“Publicos”, e divulgam o projeto “Funes”, uma pratica noticiosa inovadora de
visualizacdo e comunicacdo a partir de algoritmos com fins relacionados a cidadania e ao
controle do poder, quanto ao possivel abuso e a eficacia do uso dos recursos publicos. O
projeto foi colocado a disposi¢éo no mercado consumidor em uma determinada sociedade
(peruana), uma vez que os “Comunicadores” tém amparo legal, 0 que os autoriza a
desencadear uma relacdo mediada de comunicacdo visando a atingir os “Publicos” para
divulgar a noticia da corrupc¢éo a partir do uso do algoritmo e de parceria com midias
locais apds investigar os contratos publicos, noticiando sobre abuso de poder em forma
de corrupgdo nas licitacbes e em 6rgdos publicos. Com objetivo de que, da perspectiva
“Social/Cultural”, venha-se a “fazer advir” providéncias para evitar a corrup¢do nos
contratos publicos. O que, no fundo, envolve proposito social relacionada a cidadania e
ao bom uso dos recursos publicos a partir de noticias e informacGes disponibilizadas pelo
projeto “Funes”. Trata-se de uma forma implicita de relacionamento comercial, de forma
a virem os leitores a se integrar (relacdo comercial) aos leitores do jornal, podendo os
individuos que compdem 0 coletivo de atores do “Social/Cultural” de tal forma
integrarem-se ao  “Social/Mercadol6gico” como consumidores de OjoPublico.
Analisando o0s interesses, trata-se de pratica hegemdnica de producdo de discursos
publicos que se encontra do lado dos interesses publicos, em defesa da cidadania no
sentido do papel social do jornalismo de investigacdo e de denuncia de corrupcdo e
comunicacdo aos leitores. O discurso noticioso do caso é possivel relacionar ao “fazer
advir” relag@es interativas voltadas aos fins, a eficacia no uso dos recursos publicos, como
estabelece a Lei, 0 que estd predominantemente relacionado ao “regime de interagdo de
programagao” (LANDOWSKI, 2014, p. 80) de aceitagéo da legislacdo que prevé o bom
uso dos recursos publicos e minimiza o risco da corrupgdo. O que € baseado na “logica
da regularidade” de noticiar as relagdes ilicitas de corrupgdo. Busca-se noticiar e
esclarecer os leitores, o que pode contribuir para ajudar os “Publicos” aceitar as operagdes
regulares e “fazer advir” a preserva¢do dos recursos publicos e a divulgar possiveis
interacOes desviantes, de corrupcao na area publica, zelando-se pelos recursos publicos e
evitando o abuso do poder.

Além de tal premiagdo, Ojo Publico também foi vencedor no Digital Media
Awards Worldwide 2021 como um dos winners na categoria Melhor projeto para

formacdo em noticias (Best Project for News Literacy), pela verificagcdo e apresentacéo
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do noticiario em linguas indigenas “Chequeos en lenguas, de Ojo Publico, projeto em que
os direitos humanos e a cultura indigena sdo respeitados ao apresentar-lhes as
informacdes sobre Covid-19 em suas préprias linguas.

(iv) El Universal'® (México) foi premiado no Sigma Awards 2020 na categoria

inovacdo com o projeto “Zonas de Siléncio (Zones of Silence)” que se apresenta a seguir:

“Zonas de siléncio” constitui-se um projeto investigativo sobre o
siléncio forgado com que se busca encobertar mortes pelo crime no México,
gerando um consenso de constrangimento, de ndo divulgacdo, por medo, que
é uma questdo politico-legal mexicana e que o discurso noticioso, com medo
da violéncia contra os jornalistas, ignora, cala-se, como se ndo houvesse a
violéncia. Assim a violéncia parece ser aceita pelo consenso politico. O projeto
inovador busca resgatar e dar visibilidade as vidas ceifadas, “os mortos
silenciados”, o que caracteriza o projeto como experimental com valores
informativo baseado no direito & informacéo, na defesa do humanismo e no
direito a vida.

Como medir algo que ndo esta sendo noticiado? E se a principal causa
de preocupacdo nao for o ruido, mas o siléncio? O projeto noticioso de El
Universal fez essa pergunta sobre a queda dos niveis de cobertura de
homicidios no México, trabalhando com a hipdtese de que jornalistas foram
intimidados e perseguidos até ficarem em siléncio. Comparando estatisticas de
assassinato com noticias ao longo do tempo, foi possivel mostrar onde, e
quanto, o siléncio preocupante estava crescendo. O crime organizado violento
€ uma das maiores crises que o México enfrenta e pode impor o “siléncio” para
os jornalistas, como se a sociedade aceitasse as mortes e a violéncia. Com
medo, os jornalistas evitam se tornar um alvo, entdo optam por ficar calados
para salvar suas vidas.

O projeto procurou medir esse siléncio e seu impacto no jornalismo
usando inteligéncia artificial para quantificar e visualizar a cobertura de
noticias e analisar as lacunas na cobertura em todo o pais. Para medir o grau
de siléncio em cada regido do México, foi criado uma férmula que permite ver
a evolucdo desse fendmeno ao longo do tempo, uma espécie de cddigo de
siléncio. Havia regifes inteiras em que os jornalistas ndo faziam reportagens
sobre violéncia, ameagas, intimidacOes e assassinatos que sabidamente fazem
parte da vida cotidiana, o que foi confirmado. Os jornalistas passaram a dizer
como tém enfrentado esses problemas e como focar nos padrdes que levam as
agressdes. E um tipo de alerta quando certas condicdes de cobertura de noticias
e crime presentes em regides do México, buscando-se reestabelecer o valor da
divulgacéo em vez do siléncio.

Aqui se destaca o esforco para medir o “siléncio” que é experienciado
- e que os graficos podem permitir visualizar - pelos que tém de silenciar sobre
seus mortos. No trabalho, foi necessario estabelecer um processo para
determinar a auséncia de noticias. Foram examinadas noticias sobre violéncia
e comparadas com o registro oficial de homicidios do governo. Em teoria, cada
assassinato deve corresponder a pelo menos uma naticia local sobre o evento.
Se houvesse divergéncia, ou se os relatérios do governo de repente fossem
muito diferentes da cobertura da midia local, poder-se-ia deduzir que os
jornalistas estavam sendo silenciados. O esforgo exigiu que fossem
identificados a diferenga entre o numero de homicidios registrados

13 E] Universal é um jornal com uma tiragem de cerca de 180.000 exemplares diarios, 0 que o torna um
dos jornais de maior circulacdo do México. (Fonte: El Universal, 2022).
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oficialmente e as noticias dessas mortes no Google News. Isso exigia
algoritmos de aprendizado de maquina que eram capazes de identificar a
primeira histéria relatada e, em seguida, apontar onde o evento ocorreu.

Com essas informagGes, foi possivel conectar os eventos relatados
pela midia com os relatérios do governo sobre homicidios em mais de 2.400
municipios no México. Por fim, para medir o grau de siléncio em cada regido
do pais, criou-se uma férmula que permite ver a evolucdo ao longo do tempo.
Os dados resultantes mostram quedas ou picos de mortes ndo relatadas, que
coincidem com eventos como a chegada de novos governos ou as mortes de
traficantes de drogas. Foi assim criada a "férmula do siléncio” para medir o
grau de homicidios ndo relatados no México com uma equipe interdisciplinar:
economistas, programadores, especialistas em dados, designers e jornalistas
(Fonte adaptado EL UNIVERSAL, 2022).

Los muertos ™
silenciados

Figura 23. Reproducéo de tela do site. Fonte: EI Universal (2022).

Quanto as possiveis relagcbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
Esteban Roman, Gilberto Leon, Elsa Hernandez, Miguel Garnica, Edson Arroyo, César
Saavedra, Jenny Lee, Dale Markowitz e Alberto Cairo que comp&em o coletivo de atores
sociais “Comunicadores” do El Universal mantém uma relagdo com individuos que
compdem o coletivo de atores sociais “Publicos”, especificamente consumidores leitores
e internautas, e divulgam o projeto “Zonas de Siléncio” pratica jornalistica inovadora de
visualizagdo e comunicagdo estética, colocada a disposicdo no mercado consumidor de
El Universal em uma determinada sociedade (mexicana) com os valores artisticos visuais
informativos e humanitérios para denunciar as mortes e a falta de divulgacao da violéncia.
Os “Comunicadores” tém amparo legal no “Social/Cultural” para desencadear uma
relagdo mediada de comunicacdo visando a atingir os “Publicos” para divulgar noticias

sobre o siléncio dos jornais mexicanos sobre as mortes pelo crime organizado. Trata-se
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de aspectos da dimensdo Social, procurando estabelecer relagcdes interativas com 0s
leitores e as autoridades em busca de apoiar o experimental de visualizagdo noticioso
situado na perspectiva “Social/Cultural” e gerar alternativas de solugéo para a violéncia
denunciada, com o proposito de que se reestabeleca o direito sagrado a vida, o maior valor
a ser preservado. Além do proprio valor estético dos graficos de visualizagdo “graus de
siléncio” e “codigo de siléncio” do noticiario, que se constituem alternativas artisticas de
mensuracdo de mortes silenciadas, ou ndo, de forma que tais graus e cddigos sugerem
viés estético. O silenciamento diante das mortes mexicanas permite um olhar estético
pelos “graus de siléncio” e “codigo de siléncio”, alternativas de mensuracdo criadas
artisticamente a partir da visualizagdo e comunicacéo de tais graus e codigos de siléncio,
sugerindo formulacdo artistica mesmo ao noticiar (ou ndo) as mortes, mortes estas que
caracterizam a desumanizacdo. Ao silenciar sobre o0s assassinatos, que por si sO sugere
uma interrelacdo com a dimensao Social, por se ter criado um consenso politico com o
crime organizado, o que caberia também relacionar & dimensdo politica. A acdo em
principio parece envolver propoésito comercial, sendo uma forma implicita de
relacionamento comercial, de forma a virem os leitores e internautas a se integrarem
(relagdo comercial) aos “Publicos” leitores do jornal, podendo os individuos que
compdem o coletivo de atores do “Social/Cultural” integrarem-se ao
“Social/Mercadoldgico” como consumidores de El Universal. Analisando criticamente,
0 projeto vai além do propdsito de formar novos leitores e denunciar a situacdo e sinaliza
uma pratica contra-hegemonica de defesa dos valores maiores: a vida, a coletividade e 0s
interesses publicos da cidadania, a preservacdo da vida e o direito a divulgagdo publica
das mortes. E o que pode ser relacionado com o “regime de interagdo de manipulacio”
de estabelecer relacGes interativas noticiosas para denunciar a motivacdo consensual
decisoria de ndo divulgacdo da violéncia pelo crime organizado, de forma que se
restabeleca o direito a vida e a noticia. O que é predominantemente baseado na l6gica de
intencionalidade de se divulgar as relagdes interacionais desviantes, voltadas ao “fazer
querer” divulgagdo que, por um lado, pode estar associadas a aquisicéo e fidelizagdo de
leitores de El Universal e, por outro lado, relacionado ao “fazer querer” (LANDOWSKI,
2014, p. 80) a divulgacdo de interacOes desviantes que envolvem a violéncia das mortes,
defendendo-se valores estéticos (visuais) e a vida, o maior valor. Caracteriza-se
desumanizacéo no sentido de que o crime organizado conseguiu calar os jornalistas diante
do desumano ato de matar, o que € tornado visual e comunicado interativamente a partir

de noticia dendncia investigativa com caracteristicas artisticas por meio do projeto Zonas
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de Siléncio.

Do exposto, conclui-se que os exemplos empiricos que guiaram nosso raciocinio
reflexivo permitem estabelecer relagdes comunicativas. Assim, na figura 2 apresentam-
se sinteticamente analises que sugerem relacdes que podem ser estabelecidas e
localizadas visualmente no Mapa relacional nas seguintes dimensdes:

(i) Social: El Universal orienta seu discurso noticioso pelos valores de
visualizacdo e comunicagdo estética informativa para contribuir de forma relacional
interativa arriscada ao divulgar o siléncio do noticiario mexicano com relacao as mortes
do crime organizado, com o projeto “Zonas de siléncio”, com propdsito humanista de
defesa da vida, com énfase na dimens&o Social, caracterizando-se um discurso noticioso
voltado a preservacgdo da vida e ao direito a informacéo, o que, em principio, pode ser em
proveito do mercadoldgico para a formacdo de futuros leitores, mas que se caracteriza
como pratica contra-hegemdnica em defesa da cidadania que tem direito a informacao.
Evidencia-se o “fazer querer” as noticias sobre violéncia e a “logica de intencionalidade”
de se divulgar o que acontece que envolve uma relacdo interacional desumana,
relacionada ao desrespeito aos valores sagrados — vida, divulgacdo -, sugerindo-se que 0
El Universal defende interesses publicos nos quais prevalece o “regime de interacao de
manipulacdo” ¢ a logica de intencionalidade (LANDOWSKI, 2014, p. 80), o que é
possivel relacionar ao problema da desumanizagéo;

(ii) Politico-legal: OjoPublico com o projeto “Funes: um algoritmo de combate a
corrupcdo” faz uso de visualizacdo e comunicacdo com “fins” de denunciar
irregularidades (corrup¢des) na area publica e defender a regularidade do emprego dos
recursos publicos, demonstrando a légica da regularidade de expor a situacdo distorcida
de corrupcdo em contratos, o que demonstra que o discurso noticioso do caso possa ser
relacionado ao interesse publico de “fazer advir” a programagdo no uso dos recursos
publicos na forma estabelecido em lei, 0 que de maneira indireta pode trazer mais leitores,
e se encontra “fundado na ldgica de regularidade” de investigar e de controlar o uso de
recursos publicos para evitar corrup¢do em contratos, sugerindo-se que no caso prevalece
o “regime de interagao programacao” (LANDOWSKI, 2014, p. 80) voltado ao uso regular
de recursos publicos e a evitar o abuso de poder;

(iii) Econbmico: OCCRP, Guardian, Suddeutsche Zeitung, Newstapa, El

Periodico, Global Witness e outros 17 parceiros utilizam-se de forma cooperativa

“recursos” tecnologicos experimentais de alta tecnologia com propositos de vasculhar as

empresas e bancos europeus que funcionam como lavanderia de dinheiro desviado pela
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corrupgdo russa, o que foi desvendado por “The Troika Laundromat”, o que esta
relacionado aos acontecimentos “catastroficos” da corrupgdo na Russia e & lavagem de
capitais na Europa, 0 que sugere uma postura de “fazer sobrevir” agdes quanto ao crime
da corrupcdo e estd “fundado na aleatoriedade” das agdes de lavagem de capitais e
corrupgdo, sugerindo-se que as praticas discursivas noticiosas sdo contra-hegemonica,
com Viés ecoldgico planetario em vez de econdmicas e que, no caso, prevalecem os
interesses coletivos e evidencia-se o “regime de interagdo acidente” (LANDOWSKI,
2014, p. 80) da descoberta da lavagem de capitais e da corrupgéo, 0 que se constitui uma
noticia sensacionalista de grande impactos mundial;

(iv) Simbdlico: The New York Times orienta seu discurso jornalistico de forma

que prevalecam interesses privados e pode ser associada ao imaginario experiencial e, ao
mesmo tempo, tem um viés visual educacional, no caso do projeto “Veja como 0 ar mais
poluido do mundo se compara com o da sua cidade, com énfase na dimensdo simbdlica
do imaginario experiencial e tentativa de fomento a experienciacdo do internauta, o que
envolve “relacdes e ajustamento gratificante” no sentido de gerar “valor numa mutua
realizacdo em si” (LANDOWSKI, 2014, p. 51), o que esta relacionado ao “fazer sentir”
dos internautas e “fundado na sensibilidade” do internauta diante da poluicdo do ar,
sugerindo-se a “logica de sensibilidade” e de que possa ser associado ao “regime de
interagdo ajustamento” (LANDOWSKI, 2014, p. 80. E o que se localiza visualmente no

Mapa relacional a seguir.

Regularidade “fazer advir” Aleatoriedade “fazer sobrevir”
Problema # abuso de poder COMUNICADORES Problema # sensacionalismo
c
Fins visualizagio e g Recursos experimentais de alta
comunicagdo a T tecnologia e cooperativos
cidadania (Funes) Fins AR Recursos  (Troika Laundromat) OCCRP,
OjoPublico ’ F ~ Guardian, Stiddeutsche Z.,
Politico-legal o Econdmico El Periodico ¢
SOCIAL / CULTURAL < Contra-hegeménico ml‘j{’{;ﬁgﬁfﬁﬁ@ SOCIAL/ MERCADOLOGICO
Social M | Simbélico /" Imagindrio experiencial
Valores estéticos E e educativo (See how
informativos, D / the world's most
humanitarios (Zonas Valores | Imagindrio pol]uted air compares
de Siléncio) El A with your city's) The
Universal R New York Times
Manipulag¢ao “fazer querer” , Ajustamento “fazer sentir”
e PUBLICOS L
Problema # desumanizacao Problema # negativismo

Figura 24: Premiados no Sigma Awards 2020 localizados no Mapa. Fonte: o Autor
(2023).
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Além das correlagdes feitas com a teoria de Landowski (2014) e as localizagdes
visuais no Mapa relacional, destaca-se que 0s casos empiricos apresentados podem ser
considerados préaticas jornalisticas premiadas internacionalmente relacionados ao
experiencial (PAVLIK, 2019; LONGHI, CAETANO, 2019), com valores estéticos
visuais noticiosos (POSTEMA, DEUZE, 2020; CRAMEROTTI, 2009), visualizacdo e
comunicagéo educativa (FROST; STURT, 2015; ROGERS, 2022), alta tecnologia a partir
da perspectiva contra-hegemoénica (BUCCI, 2021; SODRE, 2021) e experimental
educativo com vieses politicos na relacéo discursiva noticiosa, 0s quais se sugere possam
contribuir para revitalizar o jornalismo.

Correlacionando com as analises de discurso temaéticas, a dimensdo simbolica
escolhida para localizar visualmente o trabalho sobre a poluicdo do ar (New York Times),
pela énfase no viés experiencial educativo, também tem interrelacdo com a dimensao
econdmica, dos recursos, por poder ser também mencionados 0s danos a saude e ao meio
ambiente.

O experiencial do Times pode ser relacionado ao negativismo, pelo fato noticiado
ser desfavoravel a satde, mas, por outro lado, € possivel considerar um destaque positivo
pela bela realizagdo de visualizagdo e comunicagdo, destacada em termos de
credibilidade, de qualidade noticiosa, t&o bem concebida e comunicada, ao permitir
experienciar a questdo da poluicdo. O que ndo deixa a noticia menos impactante e
negativa.

Da mesma forma, o enquadramento na dimensdo econdmica em decorréncia dos
recursos de alta tecnologia (OCCRP e parceiros) é escolha que apresenta lacos com as
dimens@es politico-legal e Social em decorréncia da politica e da corrup¢do, também
podendo ser considerado um caso de sensacionalismo noticioso. Na visualizacdo e
comunicacdo a partir do algoritmo Funes (OjoPublico), caracteriza-se abuso do poder
politico, 0 que também poderia ter ligagdo com a dimensdo Social em funcéo do valor
corrupg¢do impregnado no &mbito social.

Do que se salienta que as dimensdes ndo sao estanques, mas se interrelacionam, o
que ficou mais evidente nas andlises de discurso, em que se identificaram mais de um
tema em alguns trabalhos, sugerindo complexidade que se reflete em mais de uma das
possiveis localizages no Mapa relacional.

Assim, do exame dos empiricos, destacou-se que as dimens@es se interrelacionam:

a simbdlico (imaginario) também se reflete nos valores culturais, nos recursos
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experimentais educativos e humanisticos e no experiencial, além de que todos os casos
de alguma forma tém relacdo com préticas educativas e que envolvem informacoes, o que
sugere que as dimensdes se interpenetram e se comunicam como se sugeriu.

Assim, partiu-se de um Mapa relacional, teorizacdo que permitiu localizar
problemas relacionados a crise do jornalismo e, a0 mesmo tempo, pode ser aplicado as
premiacgdes. A abordagem qualitativa por meio de andlise discursiva permitiu localizar no
Mapa os temas dos 41 vencedores das premiagdes Sigma Awards, WAN-IFRA, ICFJ
Knight e Prémios Rei da Espanha e realizam-se estudos de casos ilustrativos. Nos
resultados, salientou-se que o0s projetos enfocam questbes relacionadas a atualidade
medidtica que, ao serem localizadas no Mapa, proporcionam uma Visdo de
acontecimentos globais de 2020 a 2022 e podem ser também associados as questdes
desinformacdo, abuso de poder, desumanizacdo, sensacionalismo, negativismo. Sugere-
se que as praticas vencedoras tém caracteristicas experimentais, experienciais, artisticas,
visualizacdo e comunicagdo que sdo relevantes podem contribuir para reconfigurar o

noticiario.

4.3 PRATICAS BRASILEIRAS FINALISTAS E PREMIADAS

Apresentam-se e analisam-se a seguir tanto as praticas jornalisticas finalistas
reconhecidas pelo pré-juri quanto as premiadas internacionalmente pelos jdris mundiais
- vencedoras, em forma de estudos de casos. S&o no total 21 préticas jornalisticas
finalistas [Sigma Awards 2020 (6), 2021 (10) e 2022 (5)], das quais se destacam as
premiadas pelos grandes jaris: Sigma Awards 2021 (1), WAN-IFRA Digital Media
Awards Worldwide 2021 (2) e Reis da Espanha 2021 (1), algumas tendo se destacado
mais de uma vez, totalizando 25 premiagfes. Os projetos dos mesmos grupos foram
englobados e serdo apresentados a seguir na forma de 12 trabalhos finalistas, mais os
premiados internacionalmente pelos jaris mundiais (3), junto aos projetos finalistas do

mesmo grupo, que compdem assim o corpus dos estudos de casos a seguir.

4.3.1 Apresentacdo das praticas brasileiras finalistas

Inicia-se com a apresentacdo das praticas jornalisticas finalistas: Sigma Awards
2020, seis projetos jornalisticos brasileiros, Sigma Awards 2021, dez e um vencedor

(winner), e Sigma Awards 2022, cinco, apresentados a seguir, englobando projetos do
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mesmo grupo.
1° The Intercept Brasil'*. No Sigma Awards 2020 The Intercept Brasil teve
projeto finalista na categoria Inovacdo (pequenas redacgdes): Cartuchos quentes (“Shell

shocked”), que € a seguir apresentado:

Percorremos as ruas do Rio de Janeiro depois das lutas armadas e aqui esta a
histéria que as balas contam. Entre os involucros de balas que encontramos
estavam cartuchos quentes do mesmo lote de munigdes - originalmente
vendidas a Policia Federal - que sdo as balas utilizadas no ano passado para
assassinar a vereadora Marielle Franco da Camara Municipal do Rio. E isso
ndo era tudo, pois havia munigdes que tinham sido fabricadas em locais tdo
distantes como a China, os EUA, a Rissia e a Bosnia. A maioria das municdes
ndo tinha forma de ser importada legalmente ao abrigo da lei brasileira, que
durante muito tempo manteve um monopolio efetivo para os produtores
nacionais com fortes lagos com os militares. A par de munig¢des de Ultima
geracdo, produzidas em fabricas modernas em todo o mundo, encontramos
capsulas de que tinham sido fabricadas ha quatro décadas na Bélgica e que
ostentavam um selo da OTAN. As analises das balas foram realizadas em
parceria exclusiva com a ONG brasileira Instituto Sou da Paz e o grupo de
investigacdo suico Small Arms Survey, que identificaram as céapsulas
nacionais e importadas, respectivamente. A histéria contada por esta amostra
é clara: nos conflitos armados do Rio, os custos sdo suportados localmente
pelos residentes mais pobres da sociedade, mas a responsabilidade - e os lucros
- estdo espalhados por todo 0 mundo. Em um grupo de favelas na zona norte
do Rio, conhecido como Complexo do Alemao, recolnemos 10 cépsulas de
balas. Uma delas, uma capsula de calibre 7,62 utilizada em espingardas de
assalto, faz parte do lote UZZ-18: 1,859 milhGes de balas fabricadas pelo maior
fabricante de armas do Brasil, Companhia Brasileira de Cartuchos, ou CBC.
Foram encontradas 13 capsulas de bala de 9 mm na cena do crime do
assassinato da vereadora Marielle Franco e do seu motorista Anderson Pedro
Gomes em margo de 2018; também vieram do lote UZZ-18, assim como as
munic¢Ges do massacre de Osasco de 2015, que matou 19 pessoas em S&o
Paulo. Nesse mesmo ano, as balas UZZ-18 foram utilizadas para matar dois
traficantes de droga no Rio (adaptado de THE INTERCEPT, 2022).

E um trabalho relacionado com conflitos e mortes e mostra a violéncia frequente

no Rio de Janeiro. A seguir esta reproduzida a tela do site do projeto premiado:

14 The Intercept é uma publicac3o jornalistica on-line dos Estados Unidos da America, tendo uma versdo
brasileira The Intercept Brasil, que é voltada para o noticidrio politico brasileiro e produzida por uma
equipe de jornalistas brasileiros e apresenta noticias traduzidas da edigdo em inglés. (Fonte:
https://theintercept.com/brasil/)
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comes from just about everywhere.

»

Among the bullet casings we found were warm shells from the same

batch of ammo - originally sold to the Federal Police — as the bullets

used to assassinate Rio city council member Marielle Franco last year. And

that wasn’t all: In back alleyways, there was ammo that had been manu-

factured in places as far-flung as China, the U.S., Russia, and Bosnia. Most

of the shells had no way of being imported legally under Brazilian law,

which long maintained an effective monopolv for domestic producers b

O HOQCe ua-addM o 000 ~oeadlum,, 10
Figura 25. Reproducéo de tela do site. Fonte: https://theintercept.com/2019/12/16/brazil-

bullets-guns-ammunition-analysis/.

3°. Estudo de caso ilustrativo do Repdrter Brasil®®, Public Eye', Agéncia
Pablical’. Dois trabalhos destacados entre os finalistas do Sigma Awards 2020 e 2021.
No Sigma Awards 2020 Reporter Brasil, Public Eye, Agéncia Publica tiveram o seguinte
projeto jornalistico pré-selecionado, compondo a “shortlist” na categoria dados abertos
com o trabalho “Cocktail" de 27 pesticidas diferentes encontrados na agua potavel de 1
em cada 4 municipios (“Cocktail” of 27 different pesticides found in drinking water of 1
in every 4 municipalities”). Organizacdo: Reporter Brasil, Public Eye, Agéncia Publica

(Brasil). A seguir apresentado:

Um coquetel que mistura diferentes agrotdxicos foi encontrado na dgua de 1
em cada 4 cidades do Brasil entre 2014 e 2017. Nesse periodo, as empresas de
abastecimento de 1.396 municipios detectaram todos os 27 pesticidas que sdo
obrigados por lei a testar. Desses, 16 sdo classificados pela Anvisa como
extremamente ou altamente toxicos e 11 estdo associados ao desenvolvimento

15 Repérter Brasil é organizacdo fundada por jornalistas, cientistas sociais e educadores, especializada em
comunicagdo e projetos sociais, com missao de identificar e tornar publico casos de violagdo aos direitos
socioambientais e trabalhistas de forma a mobilizar liderancgas politicas, sociais e econémicas para efetivar
os direitos humanos no Brasil (Fonte: https://reporterbrasil.org.br/quem-somos/).

16 public Eye é uma organizacdo n3o governamental de desenvolvimento solidario orientada para a
sustentabilidade, politica, independente, com sede na Suica, com foco na politica, nos os direitos
humanos e no meio ambiente (Fonte: https://www.publiceye.ch/en/).

17 pgéncia Publica é uma agéncia de jornalismo investigativo independente e sem fins lucrativos fundada
em 2011 e que produz reportagens sobre temas de interesse publico, com objetivo de fortalecer o
direito a informacao, qualificar o debate democratico e promover os direitos humanos. A agéncia
distribui seu conteldo gratuitamente. (Fonte: https://apublica.org/quem-somos/).
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de doencas cronicas como cancer, malformacéo fetal, disfungdes hormonais e
reprodutivas. Entre os locais com contaminagdo multipla estdo as capitais Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Fortaleza, Manaus, Curitiba, Porto Alegre, Campo
Grande, Cuiaba, Floriandpolis e Palmas. Os dados sdo do Ministério da Saude
e foram obtidos e tratados em investigacdo conjunta da Reporter Brasil,
Agéncia Publica e a organizacdo suica Public Eye. As informagdes séo parte
do Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano (Sisagua), que relne os resultados de testes feitos pelas empresas de
abastecimento. Os numeros revelam que a contaminacdo da agua estd
aumentando a passos largos e constantes. Em 2014, 75% dos testes detectaram
agrotoxicos. Subiu para 84% em 2015 e foi para 88% em 2016, chegando a
92% em 2017. Nesse ritmo, em alguns anos, pode ficar dificil encontrar agua
sem agrotoxico nas torneiras do pais. Embora se trate de informagao publica,
os testes ndo sdo divulgados de forma compreensivel para a populagéo,
deixando os brasileiros no escuro sobre os riscos que correm ao beber um copo
d’agua. Em um esfor¢o conjunto, a Reporter Brasil, a Agéncia Publica e a
organizacao suica Public Eye fizeram um mapa interativo com 0s agrotoxicos
encontrados em cada cidade (Adaptado de REPORTER BRASIL, 2022).

O mapa revela quais municipios estdo acima do limite de seguranca de acordo
com a lei do Brasil e a regulacdo europeia. A seguir reproducédo do site para se saiba o

nivel de contaminacéo da sua cidade ao clicar na imagem.

O | b sigmaawards20 x | I sigmaawards20 X | I3 sigmaawards20 X | 4 ‘Coquetel'com x | [ BulletShellsFour X | N conta|Nexolorr X | d SimaDatalour X | -+ - fa] X
() https://reporterbrasil.org.br/2019/04/coquetel-com-27-agrotoxicos-foi-achado-na-agua-de-1-em-cada-4-municipio: M 1 =
< A & I M 7 @ @
@ gﬁﬁ{{‘“ A Repérter Brasil Jornalismo Pesquisa Educacdo Podcast Contribua Contato 0
¥ 20m0

“Coquetel” com 27 agrotoxicos foi achado

na agua de 1 em cada 4 municipios

Por Ana Aranha e Luana Rocha - Repérter Brasil / Agéncia Pblica | 15/04/19
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Figura 26. Reproducdo de tela do site. https://reporterbrasil.org.br/2019/04/coquetel-
com-27-agrotoxicos-foi-achado-na-agua-de-1-em-cada-4-municipios/.

E no Sigma Awards 2021 Agéncia Publica teve o seguinte projeto jornalistico pré-
selecionado, compondo a “shortlist”: Sob a Administracdo Bolsonaro, as fazendas foram
Irregularmente Certificadas em Terras Indigenas da Regido Amazobnica (“Under the

Bolsonaro Administration, Farms were Irregularly Certified in Indigenous Lands of the
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Amazon Region”). Pais/area: Brasil. Organizacdo: Agéncia Publica (apublica.org).

Apresentacdo do projeto:

Uma investigagdo exclusiva mostra que 114 propriedades foram
certificadas dentro de territorios indigenas a espera de demarcacdo na
Amazénia brasileira, impulsionadas em grande parte por um recente estatuto
aprovado pela agéncia nacional para os assuntos indigenas que deixa estas
terras ndo ratificadas desprotegidas de tais garras ilegais de terra. Os
proprietarios de terras ja registaram reclamacfes para mais de 2.000
propriedades privadas em areas indigenas, incluindo algumas que séo o lar de
povos isolados. Grupos indigenas, organizagfes da sociedade civil, o
Ministério Publico Federal e procuradores estaduais tém denunciado o estatuto
e estdo a contesta-lo em vaérios tribunais.

Esta investigacéo jornalistica deu luz as consequéncias de uma nova
politica que facilitou o crescente processo de invasdo das terras indigenas na
Amazénia - que se tornou um problema ainda maior com a pandemia de Covid-
19, colocando as vidas das populagdes indigenas na Amazdnia em maior risco.
Por conseguinte, tem sido referida em varias publicagdes, a nivel nacional e
internacional - desde organizac6es nacionais como o Instituto Socioambiental
e a ONG Terra de Direitos a pontos de venda internacionais como o Jornal
Tornado (Portugal), a revista alema Amerika21 e a radio publica alema Bayern
2, que entrevistou um dos repdrteres para um artigo sobre "Como a politica de
corona Bolsonaro ameaca a vida dos povos indigenas no Brasil". Esta peca
investigativa foi republicada por 20 sites de noticias, em portugués, espanhol
e inglés, sendo apresentada em importantes pontos de venda nacionais e
internacionais, tais como Mongabay (EUA) e Interferencia (Chile). Mais tarde,
em 2020, foi-lhe atribuido o primeiro lugar do Concurso de Jornalismo de
Dados "All Eyes on the Amazon", promovido por uma coligacdo de
organizac@es que inclui a Hivos e a Greenpeace.

Este projeto examinou trés bases de dados publicas: Cartografia de
Terras Indigenas da FUNAI; propriedades privadas registadas no Sistema
Nacional de Registo Ambiental Rural [Cadastro Ambiental Rural, CAR]; e
propriedades privadas certificadas pela Sigef, o Sistema Nacional de Gestdo
de Terras. Para efeitos deste cruzamento de dados, teve-se em conta apenas as
terras indigenas ndo certificadas, visto que o novo estatuto emitido pela
agéncia nacional para os assuntos indigenas autorizou a certificacdo de
propriedades privadas dentro destas terras. A partir da base de dados da CAR,
consideramos apenas as propriedades rurais localizadas em municipios onde
existem territorios indigenas. A partir da base de dados de propriedades
privadas registadas no Sigef, apenas tomou-se em consideracdo as
propriedades que foram certificadas e autorizadas. Os resultados mostraram
onde as areas selecionadas se sobrepunham aos territorios indigenas. Todo o
levantamento levou em consideracdo os oito estados da regido da Amazénia
Legal, mais parte do estado do nordeste do Maranh&o.

A parte mais dificil deste projeto foi que a base de dados CAR ainda
ndo foi consolidada em todo o Brasil, pelo que se precisava recolher as bases
de dados de cada municipio. Além disso, as bases de dados CAR e Sigef tém
uma série de subdivisdes, que ndo sdo muito claras - e a sua compreensao
tornou-se ainda mais complexa devido a falta de assisténcia por parte dos
organismos publicos responséaveis pelos dados. As bases de dados também
careciam de informacGes, especialmente sobre as pessoas responsaveis pelas
propriedades (Adaptado de A PUBLICA, 2022)

A relevancia do projeto estd no acompanhamento das acGes das autoridades
publicas, o que tem impacto na vida das populac¢des indigenas, além de fornecer dados

que podem ajudar as politicas publicas, além de servir para jornalistas locais que desejem
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conhecer melhor o assunto. A seguir o site:

» G Bolsonaro certifica fa: X + - g X
« C O B nitps//apublica.org, 5/com-bolsonaro-faz 1 tificadas-c neira-irregula 3s-indigenas-na-ama B % m @ =

= Publica @ SEJAALIADO Q

Com Bolsonaro, fazendas foram

certificadas de maneira irregular
em terras indigenas na Amazonia

Levantamento exclusivo revela que mais de 100 propriedades foram autorizadas em Tls que aguardam

demarcagdo: autorizagées explodiram com nova portaria da Funai que desprotege territorios

=
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Figura 27. Reproducdo de tela do site. Fonte: A Publica (2022).

E no 3° Sigma Awards 2022 a Agéncia Publica também teve o seguinte projeto
jornalistico pré-selecionado, compondo os finalistas (“shortlist”): Agéncia Publica. O
Brasil tem duas vezes mais brancos vacinados do que negros (“Brazil has twice as many

white people vaccinated as black people”), que é apresentado a seguir:

A Agéncia Publica analisou dados de mais de 8,5 milhdes de pessoas
que tinham sido vacinadas no Brasil até esse momento e descobriu que o
nimero de pessoas brancas que tinham recebido a vacina era o dobro do
nimero de pessoas negras. Esta desigualdade permaneceu quando se analisou
a taxa de vacinacdo dentro de cada grupo étnico: menos de 2 em cada 100
pessoas negras tinham recebido a sua primeira vacina Covid-19, enquanto mais
de 3 em cada 100 pessoas brancas tinham recebido a sua primeira vacina. Ao
mesmo tempo, os dados revelaram que proporcionalmente houve mais 10% de
mortes de Covid-19 entre a populacéo negra.

Ap6s a publicacdo do artigo, a nossa equipe foi convidada a
apresentar o relatério numa reunido do Conselho Nacional de Saude que
discutiu os planos de vacinacdo do Brasil. Posteriormente, o Conselho
Nacional de Salde publicou um documento apelando & adogdo de agdes
antirracistas no que respeita ao acesso aos cuidados de salde pelo Ministério
da Saude, secretariados e conselhos de salde estaduais e municipais.

A parte mais dificil deste projeto foi lidar com uma base de dados que
tinha mais de 10 milhGes de entradas e exigia muito trabalho e tempo. Foi
também dificil estabelecer critérios metodolégicos para a filtragem e limpeza
da base, a fim de evitar erros devido a possiveis problemas no preenchimento
dos dados. A falta de apoio governamental para responder as nossas perguntas
foi também outro obstaculo. O projeto revelou informagdo sem precedentes
num pais de proporcdes continentais como o Brasil, bem como de grande
relevancia para milhdes de pessoas no meio da maior pandemia vivida no pais.
O projeto serviu de aviso sobre os impactos do racismo estrutural no Brasil
numa altura de aparente igualdade na distribuicéo de vacinas e chegou mesmo
as instancias mais elevadas responsaveis pela andlise da campanha de
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vacinacdo.

Outros podem acessar, replicar e refazer todas as etapas do relatério
do projeto, uma vez que publicamos a metodologia completa e as bases de
dados que utilizamos, incluindo bases de dados que ja ndo estdo disponiveis
em plataformas publicas devido a falta de transparéncia do governo federal
(Adaptado de A PUBLICA, 2022b).

O trabalho noticioso é referéncia sobre saude e revela desigualdades estruturais
no Brasil, 0 que é importante para a elaboracdo de politicas publicas.

4°, Colabora dados'®. No 1° Sigma Awards 2020 Colabora dados teve o seguinte
projeto jornalistico pré-selecionado, compondo a “shortlist” na categoria dados abertos
pelo trabalho Colaborabot, da Organizacdo Colabora dados (2022). Colabora bot: trata-
se de um rob6 de Inteligéncia Artificial (IA) que monitora os portais de transparéncia

publica governamentais, que esta no twitter:
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[@ = ez r. APRESENTAGOES |.. i Estadio| As Ultima.. PP Revists Comunican.
o ’ <« E?,IaaEE::abOt Q  Search Twitter
o © Home You might like
# Explore {3 Fernanda Cam
) 9 pagnuc...
@ @fecampa m
(©)] [\ Notifications
- D datavizbr -
() & Messages @ @datavizbr Foliow

® & Profile

Amazbdnia Minada
oz ¢ 2 Follow
@amazonia_minada
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Figura 28. Reproducdo de telas do twitter. Fonte: https://twitter.com/colabora_bot.

Colabora dados também dispde de um site na web, a seguir.

18 Colabora dados se define como veiculo colaborativo sobre transparéncia e dados abertos no Brasil,
iniciativa que busca reunir, demonstrar, investigar e monitorar o acesso a informagao no Brasil, buscando
tornar mais democratico o acesso a dados e informacao. (Fonte:
https://colaboradados.com.br/sobre.html).
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Figura 29. Reproducéo de tela do site. Fonte: COLABORA DADOS (2022).

v

5°. Fogo Cruzado?®, Pista News?°, Disque Dentncia?t, Geni/UFF?2, Nev/USP%,
No trabalho pré-selecionado em 2021 no Sigma Awards, Fogo Cruzado atuou em parceria
com Pista News, Disque Denuncia, Geni/UFF, Nev/USP. Ja no 1° Sigma Awards 2020
Fogo Cruzadoteve o seguinte projeto jornalistico pré-selecionado, compondo a
“shortlist” dos finalistas na categoria dados abertos com o trabalho “Fogo Cruzado”, da

organizacdo: Fogo Cruzado (Brasil), a seguir apresentado:

1% Fogo Cruzado é uma plataforma digital colaborativa que registra dados de violéncia armada nas regides
metropolitanas do Rio e de Recife. Fogo Cruzado opera na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro desde
2016, com uma equipe formada por 4 analistas de sistema e redes, com suporte da equipe nacional
formada por 3 diretoras, 1 assessor de dados, 1 assessora de imprensa e suporte de Tl. E opera também
na Regido Metropolitana do Recife desde 2018 com equipe de 4 analistas de sistema e redes, com suporte
da equipe nacional formada por 3 diretoras, 1 assessor de dados, 1 assessora de imprensa e suporte de
TI. (Fonte: http://fogocruzado.org.br/sobre/).

20 pista News é uma plataforma digital focada em assuntos sobre geopolitica do Rio fundada no ano de
2018. Disque Denuncia é uma central de atendimento especializada em atender a populagdo que vivencia
ou presencia acGes criminosas. Os relatos recebidos através das ligacdes anOGnimas sdo recebidos e
repassados as autoridades (Fonte: https://www.pistanews.com.br/p%C3%A1gina-inicial).

21 Disque-Denlncia é um servico de combate ao crime, operacional em alguns estados no Brasil. O
programa foi concebido no Rio de Janeiro, quando a cidade vivia uma dramatica onda de violéncia, e
estava relacionado ao Movimento Rio de Combate ao Crime (MOVRIO), entidade civil que arrecada
doacBes privadas para dividir com o Governo do Estado os custos do programa. (Fonte:
https://disquedenuncia.org.br)

22 Geni/UFF Grupo de Estudos dos Novos llegalismos da Universidade Federal Fluminense é grupo de
pesquisa registrado no diretério de grupos de pesquisa do CNPq e especializado em temas associados as
diferentes formas de violéncias e de conflitos sociais (Fonte: http://geni.uff.br/institucional/).

23 NEV-USP Nucleo de Estudos da Violéncia da USP é nucleo de apoio a pesquisa da Universidade de S3o
Paulo), que desenvolve pesquisas de temas relacionados a violéncia, democracia e diretos humanos
(Fonte: https://nev.prp.usp.br/sobre/institucional/).
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Trata-se de uma plataforma digital colaborativa e dados abertos que
mapeia tiroteios e disparos de arma de fogo na regido metropolitana do Rio de
Janeiro e de Recife. A plataforma integrada ao aplicativo para celulares
permite a rapida disponibilizagdo de informagdes através de “alertas” sobre
situagBes de risco potencial e em que se encontra a documentagdo oficial de
para busca dos dados coletados sobre tiroteios e disparos de arma de fogo no
Rio de Janeiro desde julho de 2016 e desde abril de 2018 para a regido
metropolitana de Recife. A plataforma foi desenvolvida pela agéncia Volt Data
Lab (Adaptado de FOGO CRUZADO, 2022).
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Figura 30. Reproducéo de tela do site. Fonte: https://api.fogocruzado.org.br/.

No 2° Sigma Awards 2021 Fogo Cruzado fez parceria com Pista News, Disque
Denlncia, Geni/UFF, Nev/USP também teve o seguinte projeto jornalistico pré-
selecionado, compondo a “shortlist” dos finalistas: Mapa dos Grupos Armados do Rio de

Janeiro (Map of the Armed Groups of Rio de Janeiro).

O Mapa dos Grupos Armados do Rio de Janeiro realizado por 5
organizagOes com o objetivo de demonstrar o alcance territorial das faccdes e
milicias da droga no estado do Rio de Janeiro e, a0 mesmo tempo, fornecer aos
jornalistas e investigadores uma ferramenta para melhor analisar e
compreender as condi¢Bes de vida dos cidaddos do Rio e os impactos das
escolhas de seguranca publica. A situacdo expde a populacdo em qualquer
altura ao fogo cruzado, e afeta a oferta de todo e qualquer servico puablico e
privado, especialmente nas periferias onde os grupos armados estdo mais
concentrados. O efeito mais tragico deste cenario pode ser compreendido pelo
facto de um rapaz de 6 anos de uma favela no Rio ter mais hipoteses de ser
alvejado do que de obter um diploma universitario. A constru¢do do mapa de
grupos armados de apresentou 3 grandes desafios. O primeiro deles foi ler e
processar milhares de dendncias anénimas, escolhendo apenas aquelas que de
facto apresentam indicacBes convincentes de controle territorial por parte de
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um determinado grupo armado. Para resolver este desafio, os investigadores
com doutoramento em areas relacionadas com a seguranga publica definiram
critérios objetivos para a determinacdo do territério (Fontes: FOGO
CRUZADO, 2022; https://nev.prp.usp.br/mapa-dos-grupos-armados-do-rio-
de-janeiro/; https://geni.uff.br/2021/03/26/mapa-dos-grupos-armados-do-rio-
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Figura 31. Reproducéo de tela do site. Fonte: erickgn.github.io/mapafc/.

6°. Jornal do Commercio?®. No 2° Sigma Awards 2021 o Jornal do Commercio

teve o seguinte projeto jornalistico pré-selecionado, compondo a “shortlist” dos finalistas:

Confere.ai, da organizacdo Jornal do Commercio, a seguir apresentado:

Confere.ai identifica caracteristicas de desinformagdo: padrfes de
contelido falso ou enganador em textos ou links de noticias que circulam nas
redes sociais e na Internet. O projeto envolve a pesquisa, anélise e formatacao
de uma base de dados com mais de 22.000 noticias, para além do
desenvolvimento de rastreadores (crawlers) na web para pesquisa de contetido
e inteligéncia computacional para anélise e procura de padrdes. Foi um dos
projetos vencedores do "Google News Initiative Innovation Challenge" na
América Latina, por Confere.ai também produzir contelido educativo para
ensinar o pablico a identificar conteidos falsos ou enganosos. A Confere.ai
também conseguiu identificar as ondas de desinformacdo que crescem nos
meios de comunicagdo locais e desmascarar alguns rumores. A ferramenta
tornou-se parte da Rede Nacional de Combate a Desinformacdo (RNCD). A
criacdo e desenvolvimento do Confere.ai enfrentou varios desafios. O primeiro
era ndo ter projetos de referéncia semelhantes em portugués, que pudessem
orientar qual a técnica mais assertiva para encontrar padrdes de desinformacéo.

24 Jornal do Commercio digital, 0 JC Online, é um dos sites de noticias mais acessados do Nordeste, integra
Grupo JCPM, do qual também fazem parte a Radio Jornal, a TV Jornal, o portal NE10 (Fonte:
https://jc.ne10.uol.com.br).
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O projeto também inova ao desenvolver uma série de tecnologias capazes de
pesquisar contelidos em paginas especificas para formar uma base de dados
com mais de 22 mil contetdos; algo nunca feito no Nordeste do Brasil. Os
diferenciais da Confere.ai sdo a criagdo de uma lista de critérios, baseada no
estudo de padrdes de desinformagdo nos contedidos de textos e ligagdes de
noticias, que podem ser disponibilizados a outros jornalistas e investigadores
interessados na &rea da comunicacdo; é também inovadora na aplicacdo de
técnicas de inteligéncia artificial em veiculos de comunicagéo no Nordeste do
Brasil e pode servir de referéncia para estudos sobre IA no jornalismo
(Adaptado de SIGMA AWARDS, 2022d).
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Figura 32. Reproducdo de tela do site. Fonte: confereai.ne10.uol.com.br/#/consultar.

7°. CNN Brasil?®. No 2° Sigma Awards 2021 CNN Brasil teve o seguinte projeto
jornalistico pré-selecionado, compondo a “shortlist” dos finalistas com o trabalho
Revelando o passado da cloroquina no Brasil durante a pandemia (“Revealing

chloroquine’s background in Brazil during the pandemic”), a seguir apresentado:

Numa série de artigos foram revelados problemas na producdo de
cloroguina no Brasil, feita pelo Exército. Obteve-se documentos e dados
utilizando a Lei de Acesso a Informacao que provaram que: a cloroquina tinha
um preco exagerado; o exército sabia, mas decidiu compra-lo mesmo assim; o
exército ajudou uma empresa a ganhar a licitagdo, dando-lhes informacéo
privilegiada; a quantidade produzida era muito superior a procura e sobrou um
estoque de 400.000 comprimidos; o exército reconheceu que produzia
cloroquina sem provas cientificas

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Procuradoria-Geral da

25 CNN Brasil é um canal de televis3o por assinatura brasileiro com programag3o jornalistica desde 2020,
pertence a Novus Midia e que opera através de licenciamento de marca com o canal estadunidense CNN,
sede em S3o Paulo e sucursais no Rio de Janeiro e em Brasilia que conta com uma equipe de 400
jornalistas. (Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br).
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Republica (PGR) abriram investigagdes contra o Ministério da Defesa e 0
proprio Exército ap6s a divulgagdo das historias.

A parte mais dificil foi raspar os dados do Diario Oficial da Unido para ver
cada uma das compras de cloroquina no passado e depois compara-la com a
altima compra. O que se descobriu é que quando uma autoridade pUblica esta
a defender algo sem beneficios para a populacdo, é muito possivel que haja
algum esquema ou corrupcao envolvida. O Presidente Jair Bolsonaro fez muita
publicidade sobre a cloroquina, mesmo sabendo que ndo tem beneficios
comprovados contra a Covid-19 (Adaptado de CNN BRASIL, 2022)
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Figura 33. Reprodugéo de tela do site. Fonte: www.cnnbrasil.com.br/nacional/2020/09/15/exclusivo-sem-

contestar-exercito-paga-quase-triplo-por-insumo-da-cloroquina.

8°. Revista AzMina?®, Internet Lab?’, Volt Data Lab?®. No 2° Sigma Awards 2021
Revista AzMina, Internet Lab, Volt Data Lab tiveram o seguinte projeto jornalistico pré-
selecionado, compondo a “shortlist” dos finalistas o trabalho MonitorA, das organizagdes

Revista AzMina, Internet Lab, Volt Data Lab, a seguir apresentado:

MonitorA é um observatério da violéncia politica contra candidatas

26 Revista AzMina é do Instituto AzMina uma organizac¢do sem fins lucrativos que luta pela igualdade de
género e produz uma revista digital, um aplicativo de enfrentamento a violéncia doméstica, uma
plataforma de monitoramento legislativo dos direitos das mulheres. (Fonte:
https://azmina.com.br/instituto-azmina).

27 Internet Lab é um centro independente de pesquisa que promove a producio de conhecimento nas
areas de direito e tecnologia, sobretudo no campo da Internet apoiando o desenvolvimento de projetos
de elaboragdo e implementagdo de politicas publicas em novas tecnologias, como privacidade, liberdade
de expressdo e questdes ligadas a género e identidade (Fonte: https://internetlab.org.br/pt/sobre/).

28 \olt Data Lab é uma agéncia independente de jornalismo de dados que conta histdrias sobre temas
sociais, econémicos, de direitos humanos e de midia e tecnologia que produz analises, reportagens,
investigacOes, relatdrios e levantamentos baseados em dados (Fonte: https://medium.com/volt-data-
lab/about).
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femininas em redes sociais, um projeto da Revista AzMina e do InternetLab.
Ao longo da campanha eleitoral de 2020, foram recolhidos centenas de
milhares de comentarios dirigidos a candidatos de todo o espectro politico em
diferentes redes sociais (Twitter, Instagram e YouTube). Com filtros
linguisticos automatizados e com analise humana, foram analisadas estas
publicacdes para compreender a dindmica da violéncia durante as eleicGes e
mostramos que a violéncia politica contra as mulheres nas redes € sexista e
misogina. A primeira sondagem da MonitorA revelou que 123 candidatas
monitorizadas em 7 estados em eventos municipais receberam mais de 40
maldicdes por dia apenas no Twitter. Na segunda sondagem, na segunda ronda
de atualizagBes, mostramos que outras figuras politicas femininas que
apoiavam as candidaturas femininas também foram atacadas. Os insultos
centraram-se principalmente nas caracteristicas fisicas, intelectuais e morais
destas mulheres, e ndo pelo seu desempenho politico, como foi demonstrado
que aconteceu com os homens. Os dados também foram noticiados e
republicados por mais de 50 meios de comunicacéo, incluindo canais de
televisdo como a CNN Brasil e TV Cultura, radio CBN, bem como aparecendo
em reportagens da UOL, Estaddo etc. Foi a primeira vez que a Violéncia
Politica se tornou um debate na imprensa.

A parte mais dificil foi lidar com esta grande quantidade de dados para
andlise jornalistica. Foram capturadas 2,3 milhdes de publicacBes sobre redes
sociais para analise. Destas, pelo menos 155.000 continham termos ofensivos,
eram potencialmente violentas e podiam ser analisadas. Mesmo com os filtros
linguisticos automatizados criados pelo linguista, foi ainda necessaria uma
grande quantidade de andlise humana destes tweets: verificar se estavam a
amaldigoar os candidatos, como os termos eram utilizados em diferentes
discursos etc. Cada conteudo publicado exigia a verificagdo humana de pelo
menos 1.000 tweets em poucos dias, uma vez que seguimos o calendéario da
campanha eleitoral, que dura apenas dois meses. Todo este trabalho reuniu uma
equipe muito diversificada: criadores, jornalistas de dados, linguistas,
antropdlogos, especialistas em direito digital etc. Desta forma, pudemaos reunir
diferentes pontos de vista sobre os dados para fazer poderosas analises sobre a
dindmica da violéncia politica nas redes E é preciso lembrar que este é um
conteldo especialmente sensivel para ser trabalhado por uma equipe
maioritariamente feminina, que teve de se concentrar em estratégias misdginas
de violéncia e ataque.

MonitorA é um projeto que combina tecnologia, linguistica,
jornalismo, direito e advocacia para combater a violéncia politica de género.
E, portanto, um projeto de colaborag&o: reuniu AzMina, InternetLab, um
centro de investigacdo independente nas areas do direito e da tecnologia, e
cinco outros meios de comunicacéo social locais em cinco estados do pais, que
em conjunto produziram contetdos sobre violéncia politica nas redes. Com
isso, foi possivel fazer cortes de territdrio, cortes juridicos e tecnoldgicos, e
cortes jornalisticos sobre o assunto. Na area da tecnologia, trata-se também de
um importante projeto de mineragdo de textos e andlise de sentimentos:
utilizamos filtros linguisticos para determinar se as publicacBes eram
potencialmente violentas. Isto pode ser muito Util e inspirador para outros
jornalistas e meios de comunicagdo social que querem investigar o discurso do
6dio na Internet: ndo apenas os termos utilizados, mas como estes discursos
sdo difundidos, quais sdo as estratégias utilizadas, os atores envolvidos, a
diferenca no discurso em ataques a diferentes perfis de pessoas etc. Também é
possivel aprender com os fluxos e processos utilizados pela nossa equipe para
lidar com esta grande quantidade de dados e transforma-los ndo s6 em analises
quantitativas, mas também qualitativas (Adaptado de AZMINA, 2022)
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Figura 34. Reproducéo de tela do site. Fonte: azmina.com.br/projetos/monitora/.

9°. Abraji%®, Brasil.IO®. No Sigma Awards 2021 Abraji, Brasil.IO tiveram o
seguinte projeto jornalistico pré-selecionado, compondo a “shortlist” dos finalistas o

trabalho CruzaGrafos, a seguir apresentado:

CruzaGrafos é uma ferramenta gréfica gratuita de software para verificagdo
cruzada e investigagOes avancadas de dados, permitindo a visualizacdo das
relagdes em gréaficos, que permitem a interligacdo de vérias informagdes numa
espécie de web. Dispbe de 70 milhGes de dados, de todas as empresas no Brasil
e de politicos brasileiros desde 2014. Trata-se de um projeto criado pela Abraji
(Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo) e Brasil.IO (um centro de
dados aberto brasileiro). A intencdo é transformar estas bases de dados
enormes e de dificil acesso em visualizacdes de relacbes de poder que possam
ser vistas por especialistas em ciéncia sem dados. As equipes de Abraji e
Brasi.lO criaram um projeto para explorar grandes bases de dados brasileiras
e a solucéo grafica para facilitar o acesso a informacéo. Este projeto quer tirar
partido do potencial de dados abertos e transparéncia. Todo o trabalho com os
dados feito pela equipe permitira que milhares de jornalistas e investigadores
tenham acesso a esta informacéo pronta a ser utilizada. E com a visualizacéo
grafica, é possivel investigar as relacdes de poder entre milhdes de pessoas,
empresas e politicos. A CruzaGrafos tem todas as empresas brasileiras
registadas junto do IRS - 43,9 milhGes de empresas. Também informages
sobre candidaturas politicas, um total de 1,1 milhdes de pessoas, segundo o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Assim, considerando as empresas, 0S seus

2% Abraji é uma organizacdo formada e mantida por jornalistas, independente, voltada para troca de
informacgdes, conhecimentos, uso de ferramentas do jornalismo investigativo, criacdo de literatura,
bancos de dados e aperfeicoamento profissional.” (Fonte:
https://www.abraji.org.br/institucional/#quem-somos).

30 Brasil.I0 é uma organizacdo voltada a tornar acessiveis os dados brasileiros de interesse publico com
transparéncia. O que produzimos pode ser verificavel, pois além de disponibilizarmos os dados em
formatos abertos, software livre e produzimos de maneira colaborativa. (Fonte:
https://brasil.io/manifesto/).
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parceiros e as candidaturas eleitorais, o projeto tem agora 70,7 milhGes de
dados. Isto cria muitas possibilidades de investigagdo, como por exemplo:
Procurar todas as empresas ligadas a um politico/candidato a cargo publico em
que é parceiro ou administrador. A proposta é de permitir travessias com
chaves de identificacdo que podem ser vistas em graficos. Além do boletim
informativo e formacdo ao longo do ano, pretendem também divulgar o
Projeto, as suas informacdes e técnicas de investigacdo (Adaptado de
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JOURNALISMO INVESTIGATIVO,
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Figura 35. Reproducdo de tela do site. (Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
JOURNALISMO INVESTIGATIVO, 2022)

10°. Figuem Sabendo®!. No Sigma Awards 2021 Fiquem Sabendo teve o seguinte
projeto jornalistico pré-selecionado, compondo a “shortlist” 0 trabalho “120 anos de
escuridao: lancando luz sobre as pensdes do governo no Brasil” (120 years of darkness:
shedding light on government pensions in Brazil). E no Sigma Awards 2022 Fiquem
Sabendo também teve um projeto jornalistico pré-selecionado, compondo os finalistas
(“shortlist”) o trabalho “Revelando os pensionistas militares brasileiros pela primeira vez
no Brasil (“Revealing the Brazilian military pensionists for the first time in Brazil”)

apresentado no seguimento.

31 Fiqguem Sabendo é uma agéncia de dados independente e especializada na Lei de Acesso a Informagdo
com a missdo de revelar dados e documentos escondidos da sociedade e formar cidad3os capazes de
exercer o controle dos recursos e servigos publicos. O site tem mais de 600 publicagbes com dados
inéditos do governo e os assinantes da newsletter “Don’t LAl to me” recebem quinzenalmente dados que
nunca publicados, acompanhados de tutoriais para ter acesso a informag¢des publicas. (Fonte:
https://fiquemsabendo.com.br/quem-somos-contato/).
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H& mais de um século que os contribuintes brasileiros ddo um cheque em
branco para o governo utilizar nas pensfes dos funcionarios publicos, sem
qualquer supervisdo. Durante trés anos, o Fiqguem Sabendo lutou na Instituicdo
Suprema de Auditoria do Brasil, pressionando para 0 acesso aos registos
histéricos. Ao ganhar, foram libertados 26 anos de dados sobre pagamentos.
Foram limpos, analisados e carregados os dados em linha, identificadas
questdes e corrigidas a base de dados oficial, colaborando com o Ministério da
Economia e depois organizamos um grupo de jornalistas para produzir
historias e foi dado acesso gratuito a todos. Esta foi possivelmente a maior base
de dados alguma vez obtida com base na Liberdade de Informacéo no Brasil.
Os dados sobre o0 pagamento mensal de pens@es individuais a civis entre 1994
e 2020 consistem em 100 milhdes de linhas distribuidas por 27 ficheiros
diferentes. E também - possivelmente - 0 mais importante em termos de
divulgagdo do dinheiro publico. Estamos a falar de U$ 88 mil milhdes em
pensdes para mais de 400.000 membros da familia de funcionarios publicos,
através de 95 milhdes de pagamentos individuais efetuados em 26 anos. No
conjunto de dados encontramos pensfes vitalicias estabelecidas em 1900 e
pagamentos que atingem até R$ 30.000 mensais. Antes disso, era impossivel
responsabilizar o governo nem os beneficiarios porque 0s seus nomes e
pensdes eram desconhecidos do publico. A parte mais dificil foi a superagéo
da censura dos dados publicos. Fiquem Sabendo comecou esta luta em 2017 e
sO ap6s trés anos na Instituicdo Suprema de Auditoria do Brasil € que
ganhamos. A decisdo, unanime e favoravel a agéncia, garantiu a publicidade
dos pagamentos feitos aos pensionistas do governo federal pela primeira vez
na historia. A Fiquem Sabendo ja apresentou duas petices para que esta
informacdo seja tornada publica e assim que o for, repetiremos 0 mesmo
processo. Qual foi o impacto desses erros no orcamento publico? Quase um
bilhdo de délares em valor liquido. Como colaboramos com o departamento
técnico responsével pela informacdo, o relatorio conseguiu corrigir 0 erro
original do governo. O que se pode aprender é a importancia da colaboracéo
com outras areas, ndo apenas com outras redacdes. Ter um advogado como
cofundador a trabalhar para apoiar jornalistas mostrou-nos como é importante
ter uma equipe de diversas areas. A nossa reportagem ndo teria existido se nédo
fosse toda a batalha legal que a precedeu e a decisdo do tribunal ndo teria
invocado tal recurso publico se ndo tivesse sido adequadamente apresentada a
sociedade. As fugas e fontes especiais fazem parte do jornalismo, mas também
precisamos lutar para tornar as coisas realmente publicas. E uma Aberta para
todos: parte estrutural do trabalho foi disponibilizar dados pablicos ndo apenas
para fazer um furo, mas para criar uma verdadeira responsabilizacéo,
permitindo a qualquer pessoa verificar os dados completos - disponiveis
online. Ao utilizar a Lei de Acesso a Informac&o, os relatorios ja ndo se limitam
a uma s6 peca, mas sdo um caminho para que outros empurrem ainda mais a
transparéncia. Documentos obtidos através do processo legal devido tornam-
se um precedente para levantar outros documentos, agéncias e para decisfes a
nivel estadual e municipal. A importancia deste projeto ndo acaba em si
mesma, pode agora ser utilizado para abrir pagamentos de pensdes em todo o
pais, pode basear pedidos para outras partes do governo etc. Os cidaddos sdo
potenciais jornalistas a espera de agir. Eles tém a vontade. Se partilharmos as
ferramentas, eles podem ajudar-nos. Foi através do Twitter de membros da
familia que ndo encontraram os seus préprios familiares no conjunto de dados
que nos mostrou que a informagdo divulgada pela primeira vez pelo governo
ndo estava completa. As "pessoas normais" ajudaram-nos a identificar que o
primeiro conjunto de dados publicado pelo Ministério da Economia ndo incluia
beneficiarios relacionados com pessoal militar, agentes secretos e o0 Banco
Central. E foi isso que alimentou a nossa segunda peticdo a Instituicdo
Suprema de Auditoria do Brasil (Adaptado de FIQUEM SABENDO, 2022).

204



= Don't LAlto me - Fiquem Saber X+ = X

=

« @] O B nitps:/fiiquemsabendo.substack.com/p/aps-denncia-da-fiquem-sabendo-governo-17dfabdev.shinyapps.io/graphs_on_demand?utrr I @ =

e Don't LAl to me - Fiquem Sabendo Subscribe  Login

Page not found

Top  Discussion Q

Nudmero de armas destruidas cai nos 3 primeiros anos do
governo Bolsonaro - Don't LAl to me #73

m't LA to Veja ainda: os nimero detalh

w  inadimpléncia do Fies e

FIOUEM
SABENDO |
—

os do programa Mais Médicos e a

Figuem Sabendo Feb14 O O &

Corrupcao: prisdes pela PF cairam 44% em 2021 - Don't LAl to

FIQUEM
SABENDO |
~

e

criangas indigenas, um tutorial sobre acesso
s publicos e um raspador de noticias...

Fiquem Sabendo Jan31 O O &

Aproveite as férias da Don’t LAl to me para conhecer a WikiLAl

Nossa newsletter esta oficialmente em recesso até o dia 31 de janeiro de

O EHOCe . WS M OO0 ~eedTew .0

v
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E no 3° Sigma Awards 2022 Figuem Sabendo também teve um projeto jornalistico
pré-selecionado, compondo os finalistas (“shortlist”) o trabalho seguinte: Fiquem
Sabendo. Revelando os pensionistas militares brasileiros pela primeira vez no Brasil

(“Revealing the Brazilian military pensionists for the first time in Brazil”), a seguir:

A Lei de Livre Acesso a Informacédo brasileira garante o direito de acesso a
informagdo do governo federal e das unidades federativas, mas apenas 0s
salarios dos funcionérios publicos ativos estavam disponiveis no Portal da
Transparéncia, excluindo os inativos. Fiquem Sabendo em 2020 conseguiu
abrir as pensdes dos civis inativos e, em 2021, fizemos o governo abrir décadas
de dados sobre pensdes militares no Brasil, uma caixa negra que nunca tinha
sido aberta antes. Mais de 70 historias exclusivas foram publicadas nos meios
de comunicagao social brasileiros e internacionais. Mais de 70 historias foram
publicadas sobre pensbes militares com base no trabalho, incluindo artigos
publicados em todos os principais meios noticiosos do Brasil. Estes dados tém
estado escondidos durante décadas. Numa outra histéria, mostramos que mais
fundos publicos sdo gastos em pensdes militares que em beneficios sociais para
pessoas pobres no Brasil. A parte mais dificil foi fazer o governo abrir os dados
mesmo ap0ds a decisdo do tribunal. Tentaram muitas formas diferentes de
continuar a esconder informacdo, como revelar apenas pensfes relacionadas
com funcionarios publicos e esconder os militares, dizendo que os funcionérios
militares ndo tém de revelar os seus beneficios, adiando a revelacao de dados
todos 0s meses etc. Havia muitos erros na base de dados original, pelo que
tivemos de falar muitas vezes com pessoas do governo, marcar reunides e fazé-
las corrigir tudo antes de realmente disponibilizar os dados. O que se pode
aprender? O jornalismo colaborativo é uma chave para obter informagdo
importante e torna-la relevante para a sociedade. Por vezes o furo ndo é a Unica
(ou a coisa mais) importante de uma histéria (Adaptado de FIQUEM
SABENDO, 2022).
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11°. G1, O Globo, Extra, O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo e UOL. No
Sigma Awards 2022 o consorcio jornalistico composto pelos veiculos G1, O Globo,
Extra, O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo e UOL teve o seguinte projeto jornalistico
pré-selecionado, compondo os finalistas (“shortlist”): “Consércio de veiculos de

imprensa (Consortium of press vehicles)”:

Trata-se de uma iniciativa sem precedentes que envolve seis dos principais
veiculos de comunicacdo no Brasil para promover a transparéncia dos dados
sobre casos e mortes causadas pelo Covid-19 e, mais recentemente, sobre
vacinas aplicadas. No consorcio, as equipes partilham tarefas e as informacdes
obtidas para que os brasileiros possam conhecer a evolugdo do Covid-19, o
naimero consolidado de casos testados com resultados positivos para 0 novo
coronavirus e as doses de vacinas aplicadas em todas as unidades da federagé&o.
Diariamente é divulgado um balango. E um servigo fundamental, difundido em
todas as plataformas e com inquestionavel relevancia jornalistica. O consércio
foi formado em resposta & decisdo do governo do presidente Jair Bolsonaro de
restringir o acesso aos dados sobre a pandemia. Assim, G1, O Globo, Extra, O
Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo e UOL decidiram formar uma parceria
para trabalhar em colaboracdo na busca das informagdes necessarias nos 26
estados e no Distrito Federal. Algo novo, inovador e necessario. Ao unir forgas
e mostrando o seu empenho em informar, os veiculos enviaram um sinal de
confianga & populagdo nos meios de comunicagao profissionais e reforgaram o
seu papel fundamental de exigir transparéncia as entidades governamentais.
Nunca tinha havido uma parceria jornalistica entre os veiculos concorrentes
diretos. A missdo jornalistica de informar a populagdo, contudo, tornou
necessario agir num momento decisivo no meio da pandemia. A rapidez com
que as equipes foram formadas para recolher os dados, a exatiddo da
informacdo e a preocupacao com o publico sdo caracteristicas marcantes desta
parceria. A colaboracdo diaria entre as redacfes em torno de um objetivo
comum torna o consércio uma iniciativa Unica. O consorcio tornou-se uma
referéncia nacional. Os dados sdo considerados mais confiaveis do que os
divulgados pelo Ministério da Salude. A parceria é hoje a principal fonte de
informagdo para outros veiculos de imprensa e é vista como um canal
fundamental pela populacdo. Houve toda uma preocupagdo com a verificagdo
dos dados. E realizada uma extragio cuidadosa em cada unidade da federagao
(ou seja, nos 26 estados e no Distrito Federal), seja por e-mail, WhatsApp,
website ou telefone, e uma folha de calculo (do Google), a qual todos os
veiculos tém acesso, é utilizada para consolidar a informacdo. H4 todo um
processo de colaboracéo realizado de forma organizada, com o objetivo de
fornecer & populagdo a imagem mais fiel e precisa da situacdo atual da
pandemia. As células sdo automatizadas na folha de célculo, fornecendo um
boletim diario a ser partilhado com todas as redacbes, a ser publicado
diariamente as 20 horas. Cada veiculo, no entanto, tem a sua forma de divulgar
dados. A parte mais dificil foi administrar mais de 100 jornalistas envolvidos
no projeto, espalhados pelas redacgdes de seis veiculos concorrentes no Brasil.
A organizacdo do trabalho e colaboragdo envolvendo reporteres e redatores
com diferentes formas de trabalhar sdo, sem divida, uma das marcas desta
parceria. Ndo é tarefa facil fazer um grupo de trabalho como este trabalhar,
organicamente e sem erros, durante tanto tempo. Esta é uma iniciativa inédita,
exclusiva e Unica nos meios de comunica¢do social brasileiros (Adaptado de
G1, 2022h).
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Figura 37. Reproducéo de tela do site. Fonte: https://gl.globo.com/politica/noticia/2021/10/20/consorcio-

de-veiculos-de-imprensa-completa-500-dias-de-trabalho-colaborativo.ghtml.

12° Folha de S. Paulo. No 3° Sigma Awards 2022 o jornal Folha de S. Paulo teve
0 seguinte projeto jornalistico pré-selecionado, compondo os finalistas (“shortlist”):
“Analisar a eficiéncia das perguntas no exame Enem de admissao a faculdade do Brasil
e confrontar as criticas do presidente sobre a adequacdo dos itens com um suposto
preconceito ideologico. (“Analyzing the efficiency of questions in Brazil's largest college
entrance exam and confronting the president's criticisms about the adequacy of items

with a supposed ideological bias™):

Enem, o segundo maior exame de admissdo a universidade do mundo, é
realizado por mais de 3 milhGes de participantes por ano. Os conservadores,
incluindo o atual Presidente, Jair Bolsonaro, argumentam que 0 exame nao
mede a capacidade de um candidato devido a itens que eles consideram ser
tendenciosos. As perguntas criticadas sdo frequentemente as que se referem a
ditadura militar do pais, direitos das mulheres e temas LGBTQI+. Analisamos
milhares de milhGes de respostas de milhGes de estudantes ao longo dos
altimos 11 anos para verificar se estes itens de teste avaliam efetivamente as
suas capacidades e descobrimos que as criticas Bolsonaro séo injustificaveis.

Jair Bolsonaro, atual Presidente brasileiro, tem tentado mudar as questBes
presentes no teste Enem desde que tomou posse do governo. Este esforco tem
como justificacdo formal um argumento técnico: que certos itens ndo mediriam
a proficiéncia dos estudantes e estariam apenas no teste para promover a
doutrinacéo ideoldgica. Tanto quanto sabemos, esta € a primeira vez que um
grupo - jornalistico ou académico - pde a prova estas alegacGes. Assim, as
conclus@es sdo de que as justificagdes apresentadas pelo presidente sdo falsas,
sdo sem precedentes. Além disso, demonstramos que outros itens, que ndo
foram alvo das criticas de Bolsonaro, sdo ineficientes na avaliagdo dos
conhecimentos de um estudante. Esta conclusdo foi corroborada quando
descobrimos que as respostas corretas sobre estes itens ndo foram consideradas
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para a nota final dos estudantes. Por outras palavras, o0 modelo utilizado pelo
instituto responséavel pelo teste (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP) identificou que estes itens eram
inadequados ao ponto de ndo darem qualquer informac&o sobre qudo bom era
o0 aluno, ndo levando a qualquer aumento na nota final. Nenhum dos milhGes
de participantes no teste estava ciente disto na altura, uma vez que o0s
parametros para o calculo da nota néo sdo divulgados pelo governo. Este artigo
foi a manchete do jornal Folha de Sdo Paulo, um dos maiores e mais
tradicionais jornais do pais. O que se pode aprender € acreditar no valor na
traducdo dos conhecimentos técnicos como forma de fazer jornalismo e de
contestar as declaragdes das autoridades. Este projeto teve inicio quando
tentamos compreender como o governo calculava as notas dos estudantes. Ao
fazé-lo, enfrentamos dificuldades em compreender os conhecimentos técnicos
extremamente especificos. Embora isto fosse frequentemente razéo suficiente
para abandonar uma tarefa, ndo nos deixdmos intimidar por ela e procuramos
compreender o modelo em profundidade. Compreendemos que este
conhecimento fornecia os instrumentos para avaliar a qualidade dos itens dos
testes e que com ele podiamos desafiar a narrativa que o atual governo federal
tentou impor (Adaptado de FOLHA DE S. PAULO, 2022).
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Figura 38. Reproducéo de tela do site. Fonte: Folha de S. Paulo (2022).

4.3.2 Estudos de casos ilustrativos de premiacdes aos jornais brasileiros

Os estudos de casos seguintes referem-se aos vencedores brasileiros de
premiacdes internacionais dos anos 2021 e 2022: Agéncia Lupa, InfoGlobo e
InfoAmazonia, ao que se soma o finalista Nexo jornal, o que totaliza um corpus de 6
projetos jornalisticas, por também incluir mais dois trabalhos finalistas reconhecidos pelo

pré-juri e que pertencem a um mesmo grupo, que sao apresentados de forma englobada a

sequir.
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Estudo de caso ilustrativo Agéncia Lupa3® e Google News Initiative®3. Agéncia
Lupa (2022) foi premiada na categoria melhor visualizacdo (data visualisation) e até
agora € a unica préatica jornalistica brasileira vencedora no “Sigma Awards” por ter
desenvolvido um aplicativo tecnolégico de geracao de dados que permite a visualizagédo
sobre a extensdo da pandemia em um determinado lugar. “No epicentro” informa sobre o
que aconteceria se a Covid estivesse localizado em sua vizinhanga, em nimero de mortos
ou infectados e estd disponivel na Web e que foi inserida em diversos meios de
comunicacdo brasileiros, inclusive em um norte-americano, “The Washington Post”, com
a denominagdo “At the epicenter”. Agéncia Lupa recebeu trés premiacbes: (i) Sigma
Awards 2021 (Winner), (ii) WAN-IFRA's Digital Media Awards Worldwide 2021 na
categoria Melhor visualizacéo de dados (Best Data Visualisation) e (iii) 2021 ICFJ Knight
International Journalism Awards atribuido a Natalia Leal, dirigente da Agéncia Lupa. E

€ a sequir apresentado:

“No epicentro” surgiu no contexto da pandemia, que por vezes
pareceu tdo devastadora: em junho de 2020, 58.390 brasileiros ja tinham
morrido devido a pandemia da Covid-19. As cidades estavam devastadas pelo
virus, no campo ou em cidades do interior havia muito menos casos. Quanto
mais familiarizada com os nimeros, mais facil é compreender a dimensédo da
epidemia. E ha algo mais familiar do que o local onde vivemos? O resultado
foi uma visualizagfo construida sobre uma série de tarefas computacionais
complexas, mas que coloca claramente as mortes no contexto da propria cidade
ou bairro. Numa parte da simulag&o interativa do projeto, um leitor v& um mapa
de uma cidade proxima a que se encontra. O aplicativo informa se todas as
mortes tivessem ocorrido nessa cidade. Luciano Huck tweeted sobre "No
Epicentro™ e convidou seus 13,1 milhdes de seguidores a experimentar, foi
noticiada na "Folha de S,". Paulo", no programa de TV Fantastico e CNN além
de replicado no diario norte-americano “The Washington Post”. Os jornalistas
da Agéncia Lupa envolvidos forneceram a sua metodologia, o seu codigo e o
seu processo de pensamento. O trabalho foi tdo convincente e tdo bem-feito,
que quando o jornal norte-americano tentou a sua prépria visualizagdo,
utilizando toda a simulagdo, com créditos, mas orientada para os Estados
Unidos, no final, o pessoal do Washington Post teve de aprender novas
bibliotecas, cddigos e reconhecer a exceléncia do projeto. No epicentro é uma
ferramenta de visualizacdo de dados criada com o objetivo de alertar para 0s
nimeros surpreendentes de mortes por Covid-19 no Brasil. Até 2021, 5 de
janeiro, mais de 196.000 pessoas tinham morrido devido ao Covid 19 no pais,
mas pode ser dificil visualiza-lo, por isso se pensava: e se todas estas mortes
tivessem acontecido perto de si? Uma vez que grandes surtos de Covid 19

32 Agéncia Lupa é uma organizacdo de combate & desinformacdo através da checagem de fatos (fact-
checking) e da educagdo mididtica: acompanha o noticidrio, busca corrigir informacgGes imprecisas e
divulgar dados corretos. (Fonte: Agéncia Lupa (2022).

33 Google News Initiative integra o Google News Lab que é uma equipe global da Google cuja miss3o é
"colaborar com jornalistas e empresarios para ajudar a construir o futuro dos media" e trabalha com
organizagGes noticiosas para ajudar a impulsionar a inovagao, fornecer formagdo e acesso a tecnologias
emergentes para reportagem e narrac¢do de histdrias. O Laboratdrio de Noticias foi a iniciativa mais ampla
do Google News (Fonte: https://newsinitiative.withgoogle.com/resources/google-news-lab/#).
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ocorreram em areas metropolitanas, muitos brasileiros nao veem os efeitos da
doenca na sua vida quotidiana. Esta simulaco foi criada para que a dimenséo
das perdas fosse mais facil de compreender. No Brasil, com a disseminacao da
desinformacédo e a adesdo parcial a medidas de isolamento social, tornou-se
mais dificil ver, de fato, 0 que o novo coronavirus estava causando. Era uma
verdadeira pandemia ou um embuste? Parecia que "outras pessoas" estavam a
morrer, ndo eu. Os nlmeros ndo tinham rosto. Como mostrar o custo humano
da doenga para além da desinformacéo, horas de tédio e calcadas meio vazias?
Com isto em mente, a equipe do "No epicentro" comecou a trabalhar em
referéncias que pudessem trazer familiaridade ao tema e que pudessem colocar
o utilizador no centro desta experiéncia. Para isso, ha algo mais familiar do que
o lugar onde vivemos? Embora estes dados ndo refletissem a realidade como
um todo, colocar todas as vitimas do novo coronavirus "ao lado" do utilizador
era uma forma de aproximar a tragédia da percepcdo de cada um (Adaptado de
AGENCIA LUPA, 2022; SIGMA AWARDS, 2022).
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Figura 39. Reproducéo de tela do site. Fonte: Agéncia Lupa (2022).

A segunda premiagdo foi concedida pela Associagdo Mundial de Editores de
Noticias o prémio WAN-IFRA Digital Media Awards Worldwide, uma competicdo da
industria de meios de comunicagdo social digital que tem proposito de “reconhecer e
celebrar o melhor dos meios digitais” na qual “No Epicentro” ganhou o prémio Melhor
visualizagdo de dados (Best Data Visualisation WAN-IFRA Digital Media Awards
Worldwide).

A terceira premiacdo foi concedida pela International Center for Journalists ICFJ
a premiacgdo 2021 ICFJ Knight International Journalism Awards a Natélia Leal, lider da

Agéncia Lupa e verificadora de dados brasileira que “desmascarou a desinformagéao
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mortal em um pais devastado pela pandemia”, e é a chefe de conteudo da Agéncia Lupa
de verificagdo de dados (Adaptado de MEDIA TALKS, 2022).

Quanto as possiveis relagcbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
Vinicius Sueiro, Rodrigo Menegat, Tiago Maranh&o, Gilberto Scofield Jr., Natalia Leal,
Marco Tulio Pires e Alberto Cairo, que compdem o coletivo de atores sociais
“Comunicadores” da Agéncia Lupa estabelecem uma relagcdo com fins de visualizacédo e
comunicacdo informativa e educativa com os individuos que compdem o coletivo de
atores sociais “Publicos”. Pelo projeto sdo divulgados pela web servigos e aplicativo que
estdo a disposicdo em determinadas sociedades (brasileira e norte-americana) e tém
amparo legal, o que os autoriza a desencadear uma relagdo mediada de comunicagio
visando a atingir os individuos que compdem o coletivo de atores sociais “Publicos”. O
objetivo é divulgar valores informativos de esclarecimento e educativos e procurar
esclarecer, sob a perspectiva “Social/Cultural”, para que os “Publicos” venham a ter
consciéncia, quanto aos cuidados na pandemia e quanto as noticias falsas. Busca-se que
individuos que compdem o coletivo ”Social/Cultural” tenham consciéncia de possiveis
tentativas de manipulacdes e da necessidade de postura responsavel com relacdo as
praticas sanitarias. O projeto noticioso fez uso de tecnologias Solutions journalism,
Database, Open data, News application e uso de linguagem python, relacionadas a
visualizacdo e comunicagédo, com fins informativos e educativo. Frost e Sturt (2015, p.
52) defendem que o sucesso de um projeto estd em permitir aos internautas visualizarem
e, ao trazer a realidade do Covid-19 para sua localizacdo, gerar sensibilizacdo que permita
0 “publico apreciar a exatiddo das representagdes de dados™ e “s6 assim as compreendera
o suficiente para as utilizar” e informar-se sobre 0 risco e a extensdo da pandemia. Pode
ser considerada postura contra-hegemdnica por ser solucdo de visualizacdo informativa
com fins voltados a cidadania, o que é diferente da exploracdo de dados direcionada ao
ganho econdmico, o que vem sendo feita principalmente pelas plataformas gigantes Big
Five, uma distor¢do que é denominada “valor de gozo na superindustria do imaginario”
por Bucci (2021, quinta parte) e “aspectos sombrios da hegemonica midiatizagdo” por
Sodré (2021, p. 25). O projeto pode ser considerado uma forma de atuagdo cidadd, sem
intencdo mercadologica, pela contribui¢do para que venham os internautas a se tornarem
conscientes ou conscientizados dos possiveis riscos a saude publica, prevalecendo a
perspectiva “Social/Cultural” cidada, sem que os individuos venham a integrar o
“Social/Mercadoldgico” como consumidores, prevalecendo a cidadania. O que

caracteriza uma pratica discursiva jornalistica que é possivel relacionar a uma postura

211



contra-hegemonica que se coloca ao lado dos interesses coletivos, com o proposito de
informar o “Publico”. Esta relacionada ao “regime de interagdo de programagdo”, no
sentido de “fazer advir” LANDOWSKI (2014, P. 80) relacdes interativas esclarecedoras,
pois a desinformacdo se constitui um problema tipico da sociedade brasileira que exige
acOes cidadds. Trata-se de aspecto que estd associado as acdes interativas voltas a
preservacao da vida, o que exige acdes de visualizagcdo e comunicacao educativas. Além
de que a Agéncia Lupa atua com fins voltados a cidadania como uma agéncia
comunicacional informativa ao ensinar sobre como evitar noticias falsas por meio do
newsletter “Lente — Ampliando o combate a desinformacdo”, o que sugere também
relagdo comunicativa educativa que contribui para formacao de cidad&os conscientes e
criticos (van DIJCK, 2019).

Estudo de caso ilustrativo InfoGlobo®. O Infoglobo obteve premiacédo
internacional no WAN-IFRA Digital Media Awards Worldwide 2021 e reconhecimento
pelo pré-juri, compondo a “short list” dos finalistas nos eventos de Sigma Awards 2020
(TV Globo) e Sigma Awards 2021 (G1).

A premiacdo internacional foi concedida ao InfoGlobo pela Associacdo Mundial
de Editores de Noticias concedendo o prémio WAN-IFRA Digital Media Awards
Worldwide de Best in Audience Engagement, pelo Melhor engajamento da audiéncia, pela
cobertura gratuita sobre o Coronavirus (“Coronavirus coverage without paywall”), de
InfoGlobo (2022), vide figura 36.

Além dessa premiacdo, um reconhecimento veio no Sigma Awards 2020, no qual
0 pré-jari incluiu na “shortlist” dos finalistas a TV Globo (Brasil), do grupo InfoGlobo,
pelo programa televisivo “Fantastico: no Brasil, pelo menos 43 PMs sdo afastados por dia
por transtornos psiquiatricos”, concorrente na categoria melhor reportagem grandes
redacOes (“Best data-driven reporting - large newsrooms)”. Exibido em 15 set 2019, o
Fantéstico fez levantamento de como anda a salide mental dos policiais militares no Brasil

todo, focando naqueles que trabalham diretamente com conflito. Vide figura 37.

34 InfoGlobo é de um dos maiores grupos de jornalismo do Brasil, o Grupo Globo fundado em 1925, e
responsavel pelos jornais O Globo, Extra, Expresso e Valor Econémico, Agéncia de Noticias G1, além da
TV Globo e outros (Fonte: INFOGLOBO, 2022).
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Figura 41. Reproducéo de tela do site. (Fonte: https://globoplay.globo.com/v/7925344/.

Também foi pré-selecionado pelo pré-jari de Sigma Awards 2021, compondo a
lista dos finalistas o projeto do G1: “Os Estados compram 7 mil respiradores, mas menos
de metade sdo entregues; o valor de cada equipemento varia de R$ 40.000 a R$ 226.000
no Brasil” (“States buy 7 thousand respirators, but less than half are delivered; value of

each equipment varies from R$ 40,000 to R$ 226,000 in Brazil”), a seguir apresentado:
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Trata-se de uma investigacdo sem precedentes e exclusiva realizada no Brasil
sobre um dos equipamentos mais importantes utilizados durante a pandemia
do novo coronavirus. Com os dados, foi possivel revelar que menos de metade
dos respiradores adquiridos pelos estados do pais foram entregues na altura do
pico da doenca. O relatério exp0s irregularidades, gastos desnecessarios e nao
auditados de dinheiro publico, assim como provas de corrupgdo. Foi veiculado
no Jornal Nacional. O seu conteddo ganhou repercussdao nacional. A
reportagem langou luz sobre um problema latente, dando um panorama até
agora inexplorado. Com isto, foram efetuadas novas investigacGes sobre a
compra de equipamentos no pais. O inquérito demonstra-o: 1. os estados
compraram 6.998 respiradores pulmonares durante a pandemia de Covid-19,
mas apenas 3.088 foram entregues - menos de metade do equipamento (44%).
2. O montante médio pago por um respirador variou entre R$ 40.000 e
R$ 226.000 no pais. Ou seja, um respirador custava até cinco vezes mais do
que outro. Os dados foram recolhidos nos departamentos de salde dos 26
estados e no Distrito Federal. Os pedidos foram feitos aos gabinetes de
imprensa e através da Lei de Acesso a Informagdo. Foram também feitos
pedidos a todos os gabinetes do Ministério Publico em cada estado para se
conhecerem as investigagdes em curso. Ao todo, foram feitas 108 requisi¢des
(duas para cada secretario do governo e duas para cada 6rgao do Tribunal de
Contas) para obter toda a informacdo e cruza-la. Os dados, até entdo
desconhecidos do publico, vieram a tona, expondo um problema grave e
mostrando mais uma vez o poder do jornalismo (Adaptado de SIGMA
AWARDS, 2022; G1, 2022.)
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Figura 42. Reproducéo de tela do site. Fonte:
g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/06/26/estados-compram-7-mil-respiradores-mas-menos-

da-metade-e-entregue-valor-de-cada-equipemento-varia-de-r-40-mil-a-r-226-mil-no-pais.ghtml.

Quanto as possiveis relagcbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” do grupo Infoglobo mantém

uma relacdo comercial com individuos que compdem o coletivo de atores sociais
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“Publicos”, e divulga projeto de engajamento da audiéncia, com cobertura gratuita
informativa sobre a pandemia Coronavirus, e praticas noticiosas investigativas sobre o0s
transtornos psiquiatricos em PMs e corrup¢do na compra de respiradores. As a¢des sao
colocadas a disposicdo no mercado consumidor em uma determinada sociedade
(brasileira), uma vez que o0s “Comunicadores” tém amparo legal para divulgar
informacgdes sobre a Covid-19, e sobre transtornos e corrupgéo, procurando persuadir 0s
leitores a se conscientizarem da situacéo, da necessidade de medidas sanitarias e informar
sobre transtornos e corrupc¢éo, da perspectiva “Social/Cultural”. O objetivo € para que 0s
“Phblicos” venham a “fazer querer” adotar agdes interativas de cuidado com a
preservacao da satde e venham a ficar informados sobre transtornos de PMs e corrupgoes
dos governos. Nas noticias utilizou-se a técnica “seguir o dinheiro” (CORRICK, 2015)
do jornalismo de dados investigativo combinada com jornalismo artistico que “evoca
possibilidades de resposta (emocional) em direcdo a coexisténcia de sensiveis e factuais
verdades” (POSTEMA; DEUZE, 2020, p. 7). O que, no fundo, envolve propoésito
comercial, proposto pelos individuos que compdem o coletivo de atores sociais do
“Social/Mercadoldgico” do grupo Infoglobo, para com as investigacdes, o artistico e site
aberto conquistar internautas. Trata-se de uma forma implicita de relacionamento
comercial, de forma a virem os leitores conscientes ou conscientizados do possivel dano
causado pela pandemia e informados, sensibilizados sobre os transtornos e a corrupgéo
virem a se integrar (relacdo comercial) aos leitores do jornal e aos outros veiculos do
grupo, podendo os individuos que compdem o coletivo de atores do “Social/Cultural” de
tal forma integrarem-se ao “Social/Mercadoldgico” como consumidores do grupo
Infoglobo. Analisando os interesses, trata-se de pratica hegemonica de “producdo de
discursos publicos cuja hegemonia encontra-se do lado dos interesses privados”
(MARTIN-BARBERO, 2003, p. 17), com o prop6sito de formar novos leitores,
telespectadores e internautas, mesmo que aparentemente pretendesse atender o interesse
coletivo de prestar informacdes e investigar desvios e transtornos. O discurso jornalistico
do caso é possivel relacionar ao “fazer querer”, ao “regime de interagdo de manipulagdo”
baseado na intencionalidade (LANDOWSKI, 2014, p. 80) de criar relagOes interativas
que agradem leitores e internautas ao oferecer noticias sem exigir assinaturas, ter postura
investigativa e artistica, 0 que pode também contribuir para ajudar os “Publicos” a serem
manipulados ao “fazer querer” interagdes relacionadas a saude: preservar a saude, evitar
desvios de recursos da salde e serem informados sobre os transtornos. O que se sugere

poder ser relacionado ao problema da desumanizagdo, pelas mortes em decorréncia da
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pandemia, pelos transtornos, pela corrupcgéo, além de estar associada ao abuso de poder.

Estudo de caso ilustrativo InfoAmazonia®. InfoAmazonia recebeu o Prémio
Reis da Espanha de Jornalismo 2022, concedido pela Agéncia Espanhola de Cooperacao
Internacional para o Desenvolvimento e pela Agéncia Efe, que reconhecem o trabalho de
profissionais de jornalismo de lingua espanhola e portuguesa da Comunidade Ibero-
Americana de Nacdes e dos paises com o0s quais a Espanha mantém lacos historicos e
relagOes culturais e de cooperagéo.

O Prémio Internacional Reis da Espanha de Jornalismo Ambiental foi para a
reportagem "Engolindo Fumaga", sobre os efeitos dos incéndios florestais na saude da
populagdo amazonica e que foi publicada no portal brasileiro "InfoAmazonia™ que
também foi finalista do Sigma Awards 2022:

Engolindo Fumaca é um projeto que investiga os efeitos da poluigdo
atmosférica causada pelos incéndios na salde da populacdo amazOnica
brasileira durante a pandemia. Foi realizado por uma equipe multidisciplinar
de jornalistas, gedgrafos, estatisticos e cientistas que analisaram dados de
satélite para determinar quais os locais mais afetados pela polui¢do atmosférica
durante os incéndios florestais de 2020 e como afetaram a salde dos
amazonicos. A fumaca esteve relacionada com um aumento de 18% nos casos
graves de Covid e de 24% nas hospitaliza¢Bes por sindromes respiratorias nos
5 estados mais afetados. A relevancia estd em mostrar a relagéo entre fogo e
Covid-19, destacando como as questdes ambientais e de salde publica estdo
intimamente ligadas. A parte mais dificil do projeto foi trabalhar com os dados
de satélite e definir quais as bases de dados de poluicdo atmosférica que mais
se adequariam aos objetivos do trabalho. O cruzamento imediato de dados de
casos de Covid e pontos quentes de incéndio logo mostrou que a relagdo com
a salde ndo era o incéndio em si, mas a polui¢do que este gera. Foram
analisados dados sobre a qualidade do ar e percebeu-se que havia uma
multiplicidade de varidveis e modelos, e que era necessario muito
processamento para obter os dados de que necessitavamos para analisar o
impacto dos incéndios na saide humana. Conhecer o impacto na salde da
poluicdo atmosférica relacionada com os incéndios proporciona
conhecimentos para contar histdrias sobre os incéndios de deflorestacdo que
afetam ndo s6 a zona rural onde os incéndios sdo emitidos, mas também a
populagdo urbana a centenas de quilometros de distancia, ajudando a mostrar
ao publico como as questdes ambientais e de salde publica estdo intimamente
relacionadas (Adaptado de INFOAMAZONIA, 2022).

Segundo o juri do Prémio Internacional Reis da Espanha de Jornalismo Ambiental
2022, a reportagem publicada em agosto de 2021 é uma obra "excepcional”, com "um

tema muito interessante e uma abordagem extraordinaria”. "E um tema do momento, que

35 InfoAmazonia é uma organizacdo independente que utiliza dados, mapas e reportagens geolocalizadas
para contar histdrias sobre a maior floresta tropical continua do planeta. As bases de dados usadas pelo
InfoAmazonia sdo renovadas com frequéncia e estdo disponiveis para download. O cruzamento das
noticias com os dados pretende melhorar a percepgao sobre os desafios para a conservagdo da floresta
amazonica. (Fonte: InfoAmazonia, 2022).
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entra nos olhos e gera um impacto visual ao 1é-la; € uma histéria complexa com
significado cientifico, contada de forma divertida e com critérios cientificos", ressaltaram
os jurados do prémio. O projeto, apoiado em mapas e graficos, foi realizado por uma
equipe multidisciplinar chefiada por Juliana Mori de Oliveira e composta por jornalistas,
geografos e estatisticos em conjunto com especialistas de um laboratério vinculado
universidades. Consiste em uma analise aprofundada de como a fumaca de incéndios em
cidades dos estados de Rondonia, Mato Grosso, Acre e Amazonas influenciou o
agravamento do estado de salde das pessoas afetadas pelo coronavirus. Em 2020, a
tragica combinacdo entre a pandemia de Covid-19, e queimadas e desmatamento da
Amazonia brasileira fez com que moradores de regides atingidas pelo fogo estivessem

mais expostos também ao risco de agravamento da pandemia.
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Figura 43. Reproducéo de tela do site. Fonte: Sigma Awards (2022).

Além do projeto fornecer “material complementar”, ha um painel com dados
disponibilizados para compartilhamento, como o que foi feito pela Folha de S. Paulo, em
cinco reportagens especiais — vide reproducéo de telas, a seguir, - produzidas a partir dos
dados trabalhados para visualizagdo e comunicacdo. Destaque-se que as fotos s&o
importantes recursos para destacar a dimenséo do imaginario simbolico da “sensibilidade
perceptiva” (LANDOWSKI, 2014, p. 86), além de que os links de mapas e graficos
complementares vdo além bem além de consistir em recursos tecnoldgicos e ecoldgicos

e tém funcdo educativa, permitindo aos internautas “experienciar’ de forma visual o
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problema de a poluicéo e, de forma bem inteligivel, evidenciar que:

[...] a relacdo entre dois eventos aparentemente desconectados, evidenciando
como as questdes ambientais e de salde publica estdo intimamente ligadas.
Devido a impossibilidade de relacionar todos esses fendmenos em tempo real,
foi necessario retornar aos dados coletados em 2020 para investigar a hip6tese
de que casos de Covid-19 foram agravados pela crise ambiental. A importancia
de um projeto como este em 2021 é semelhante a um exame post-mortem
realizado em grande escala (INFOAMAZONIA, 2022).
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Figuras 44 e 45. Reproducédo de telas do site: https://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2021/08/fumaca-

das-queimadas-agrava-covid-19-na-amazonia.shtml
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Quanto as possiveis rela¢cbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” do portal InfoAmazonia
mantém uma relagdo cidadd com individuos que comp&em o coletivo de atores sociais
“Publicos”, e, com recursos tecnoldgicos e de visualizacdo e comunicacdo, divulgam
noticias na web - e em parceria com a Folha de S. Paulo - com viés ambientalista
ecoldgico e informativo sobre a Amazonia, colocando a disposicéo dos cidaddos em uma
determinada sociedade (brasileira), uma vez que os “Comunicadores” tém amparo para
atingir os “Publicos” para divulgar dados e alertas sobre a area desmatada com a
localizacdo nos municipios e unidades em que acontece o desmatamento da Amazonia.
Procuram comunicar para que venham os “Publicos” a “fazer sobrevir” a¢des de atengio
com a natureza e 0 meio ambiente, o que se constitui iniciativa contra-hegemonica, ndo
tendo propdsito comercial, o que foi proposto pelos individuos que comp&em o coletivo
de atores sociais educacionais do “Mercadologico institucional” do portal InfoAmazonia.
Trata-se de uma forma de atuac&o social cidada, sem intencdo mercadolégica, de forma a
virem os internautas a se tornarem conscientes ou conscientizados dos possiveis riscos
ambientais a Natureza e a saude, prevalecendo a perspectiva “Social/Cultural” cidada.
Analisando os interesses, trata-se de pratica contra-hegeménica de producao de discursos
cuja hegemonia encontra-se do lado dos interesses coletivos, com o propoésito de informar
o “Publico”. Esta relacionado ao “regime de intera¢do de risco” baseado na aleatoriedade
e no risco de possivel “descontinuidade” de agdes interativas de preservacdo da natureza,
relacionado ao “risco” (LANDOWSKI, 2014, p. 80) catastrofico de destruicdo da
Amazonia, 0 que constitui um problema tipico da sociedade brasileira e que exige acGes
relacionais interativas cidadds. Trata-se de aspecto que esta relacionada as acdes de
preservacdo da Amazonia, necessidade da sociedade brasileira que exige recursos
tecnoldgicos, educativos e ecoldgicos, além de estar relacionada a saude de populacéo
amazonica. Pela denlncia que faz dos danos a natureza e as vidas amazonicas, 0 projeto
noticioso tem um viés sensacionalista, e envolve reflexdo sobre a sustentabilidade da
Amaz0nia, 0 que se contrapde ao viés de exploracdo econdémica. Sugere-se que, pela forca
imagética do imaginario das fotos publicadas na Folha de S. Paulo e por poder
proporcionar certa “experienciagdo” da poluicdo por meio da visualizagdo e
comunicagdo, “Engolindo fumaga” também estd interrelacionado com a dimenséo

simbdlica.
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Estudo de caso ilustrativo Nexo Jornal 3. Nexo jornal teve trabalhos pré-
selecionados como finalista nos Sigma Awards 2020 e 2021 e foi premiado na edigédo
regional 2021 Digital Media Awards (América Latina) com o projeto “Nexo Politicas
Publicas”, finalista da categoria Melhor Projeto de Jornalismo Digital da premiagédo
internacional Digital Media Awards Worldwide Latam edi¢do 2021. No Sigma Awards
2020 o Nexo Jornal compods a lista de finalistas da categoria “melhor visualizagédo
pequenas redacdes” (“Best visualization small newsrooms)” com “Como Bolsonaro votou
nos ultimos 20 anos na Camara”, noticia que considerou 3.352 votacdes do entdo
deputado federal, de 1998 até 2018. E, embora ndo tenha sido o vencedor, resolveu-se
inclui-lo aqui como Estudo de caso ilustrativo para completar o Mapa relacional, pois o
projeto noticioso seguinte pode ser relacionado ao imaginario simbdlico e experiencial.
O finalista do Sigma Awards 2021 foi “Uma tragédia, calculada - A tragedy, calculated”,

do Nexo Jornal:

Trata-se de uma série de cinco artigos especiais que abordam os impactos da
covid-19 no Brasil, quando a pandemia atingiu a marca de 100 mil mortes. A
publicagdo visava mostrar a dimensao da perda de vidas que ocorreu no pais.
A pandemia do coronavirus é a maior crise sanitaria que o mundo enfrentou
nos ltimos anos e os seus efeitos no Brasil ainda ndo tém preco. Cinco meses
apo6s o primeiro registo de um caso de covid-19 no Brasil, o pais atingiu a
marca de 100 mil mortes. Era o segundo pais em nimero de mortes por esta
doenga e estava entre aqueles com o maior nimero relativo, ponderado pela
populacdo. Visava-se dar uma visdo mais proxima dos nimeros representados
nas estatisticas do Ministério da Satide. Como contar uma historia tdo sensivel,
dentro de um conjunto de materiais existentes? Até chegarmos a um consenso
para combinar dados sobre mortes por covid-19 no pais com imagens com uma
relagdo mais direta com as vidas perdidas. Para aproximar 0s nimeros de
pessoas, utilizamos meios de transporte com énfase na imagem de um trem
cheio de pessoas mortas de dois em dois dias, de junho a agosto. Tanto o
refinamento visual do gréfico como as ilustracdes foram desenhados em Adobe
Illustrator, pensando principalmente em como este conjunto funcionaria em
dispositivos maveis, e s6 depois produzimos a mesma versdo do mesmo no
ambiente de trabalho. Mistura-se jornalismo de dados sérios e inteligéncia
visual. N&o se afasta da utilizacdo de dados para fazer os leitores enfrentarem
a gravidade e a enorme escala da pandemia. A implementacdo estratégica de
humor serve como um mecanismo para manter o leitor envolvido e evita que
0 tema pareca remoto. A parte mais dificil foi representar com empatia a
tragédia. Por esta razdo, reuniu-se duas linguagens visuais nesta narrativa. A
visualizacdo de dados, em que cada ponto simboliza uma vida perdida em
cinco meses de pandemia, a imagem do trem e a deslocagdo sdo figuras
poderosas quando se trata de imaginar quantas pessoas perdemos nestes dias
(Adaptado de NEXO JORNAL, 2022.)

36 Nexo Jornal é um veiculo de jornalismo digital brasileiro que aborda politica, economia, acontecimentos
internacionais, cultura, ciéncia e saude, tecnologia, arte etc. Ndo exibe publicidade em seu site e vive de
assinaturas. Possui uma equipe de 41 profissionais. (Fonte: https://www.nexojornal.com.br/sobre/Sobre-
o-Nexo)
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Figura 46. Reproducdo de tela do site. Fonte: www.nexojornal.com.br/especial/2020/08/08/100-mil-
mortes-no-Brasil-0-c%C3%Allculo-de-uma-trag¥C3%A9dia.

Quanto as possiveis relacbes comunicacionais que se estabelecem, os individuos
que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” do Nexo jornal podem
estabelecer uma relacdo sensivel relacionada ao imaginario simbdlico visual, informativo
e educativo com os individuos que compdem o coletivo de atores sociais “Publicos” ao
divulgar pela web jornalismo experiencial que esta a disposi¢ao no “Social/Cultural” e
igualmente no “Mercado” de determinadas sociedades (brasileira). Os “Comunicadores”
tém amparo legal, o que os autoriza a desencadear uma relagdo mediada de comunicacao
experiencial visando divulgar informagdes e proporcionar a experiéncia de tentar tornar
visuais e experienciais a quantidade de perda de vidas pela pandemia. O que se encontra
mais relacionados ao discurso contra-hegemonico, uma vez que o presidente Bolsonaro
na ocasido (2022) defendia a economia e desconsiderava as perdas pela pandemia. O
projeto noticioso procurava esclarecer, sob a perspectiva “Social/Cultural”, para que os
“Publicos” venham a experienciar de forma visual a enorme quantidade de mortes,
buscando-se que individuos que compdem o coletivo de atores sociais “Publicos” venham
a ter uma vivéncia visual virtual relacionada ao impacto da enormidade de perdas de vida,
mesmo sem utilizagdo de 6culos 3D ou de Realidade Virtual. O que se caracteriza mais
como acdo jornalistica de utilizacdo de bases de dados com visualizagdo produzida em
Adobe Illustrator e voltada a sensibiliza¢do dos internautas. Frost e Sturt (2015) defendem
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que a visualizagdo exige “dramatizar: contar historias (storytelling) com dados”, pois “s6
através da clareza da nossa comunicacao é que o0 nosso publico apreciara a exatiddo das
nossas representacdes de dados, porque s6 assim as compreendera” (FROST; STURT,
2015, p. 52). O que se destaca esteticamente € o tratamento que gerou a visualizacdo que
permite imaginar — experienciar - a representacdo empatica de cada uma das perdas de
vidas, considerando-se o valor Unico e precioso de cada individuo, o que permite uma
percepcdo simbdlica e experiencial da ma noticia das mortes pela pandemia. Na
representacdo, foi criado um espaco retangular vermelho, simbolizando sangue, que
ocupa a tela (como fundo) e em que ha pontos negros (simbolizando luto) que
Imaginariamente compdem 0s mortos a ocupar um trem no qual os vagdes vao sendo
ocupados um a um com as vidas que se perdem com a pandemia. A visdo dos pontos —
vidas — vai num crescendo em direcdo ao alto até chegar ao nimero 100.000, acima do
qual ha uma cruz simbolizando as cem mil vidas perdidas em cinco meses. Analisando
0s interesses do projeto noticioso, trata-se de pratica hegemonica de producdo de
discursos cuja hegemonia se encontra do lado dos interesses privados, com o propésito
de com o jornalismo de visualizacdo e comunicacdo levar o “Publico” a experienciar
imaginariamente as mortes causadas pela Covid-19. E se evidencia o “regime de interagdo
de ajustamento”, baseado na criacdo de relagdes de interacdo sensiveis diante da morte e
do “fazer sentir” (LANDOWSKI, 2014, p. 80) uma experiéncia sensivel diante da
tragédia das mortes por Covid-19. O que tem relacdo com o problema noticioso do
negativismo por se realcar a ma noticia da expressiva perda de vidas pela pandemia.

Do exposto, conclui-se que 0s exemplos empiricos que guiaram nosso raciocinio
reflexivo permitem estabelecer relagcbes comunicativas. Assim, na figura 42 apresentam-
se sinteticamente analises que sugerem relac6es que podem ser localizadas visualmente
no Mapa relacional nas seguintes dimensdes:

(i) Politico-legal: Agéncia Lupa orienta seu discurso jornalistico pelos fins de
visualizacdo e comunicacao informativa e educativa, o que se baseia em checagem de
informacBes (Lente — ampliando o combate a desinformacdo) e projeto noticioso
informativo-educativo (no Epicentro), colocando-se ao lado dos interesses coletivos, com
emprego de tecnologias de visualizacdo que permite experimentacOes de natureza
técnico-estética ao poder o internauta sentir virtualmente o impacto da pandemia em seu
local. Trata-se de postura contra-hegemonica com relacdo a exploracéo de fake news com
propdsitos politicos e manipulativos, caracterizando-se um discurso jornalistico mais

voltado & prestacdo de servigos publicos, de esclarecimento educativo, em proveito da
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cidadania. Evidencia-se o “fazer advir” e a “logica de regularidade”, relacionada a
continuidade e ao atingimento de fins sociais relacionados a integracdo social, sugerindo-
se que defende interesses publicos e prevalece o “regime de intera¢do de programagao” e
I6gica de regularidade (LANDOWSKI, 2014, p. 80);

(i) Social: InfoGlobo com o projeto na web de engajamento da audiéncia, com
cobertura gratuita sobre o Coronavirus e com préticas de jornalismo de dados
investigativo e estético em que faz uso de recursos experimentais ao propor valores
informativos, demonstrando a intencionalidade de expor com clareza a situacéo vivida na
pandemia e também nas investigacdes sobre transtornos — relacionado a desumanizacao
- e sobre corrupcdo na saude (associada ao abuso de poder). O que sugere que 0 discurso
jornalistico do caso possa ser relacionado ao interesse privado de “fazer querer” relagdes
comunicativas voltadas a preservacdo da vida, com relacdo a noticia sobre Covid-19, a
informacdo, a partir de investigacdo. Encontra-se as noticias “fundadas na
intencionalidade” das interagbes comunicacionais, sugerindo-se que no caso prevalece o
“regime de interagdo manipulacao” (LANDOWSKI, 2014, p. 80);

(iii) Econdmico: InfoAmazénia utilizam-se de “recursos” tecnoldgicos
experimentais de alta tecnologia com propositos ecoldgicos e educativos, o que esta
relacionado aos acontecimentos “catastroficos” do risco ambiental da destrui¢do da
Amazobnia, 0 que sugere uma postura de “fazer sobrevir” e estd “fundado na
aleatoriedade”, o que decorre das agdes de destruicdo da Amazonia com prejuizo a saude,
sugerindo-se que nas praticas discursivas jornalisticas do caso prevalecam os interesses
coletivos e o “regime de interagdo acidente” (LANDOWSKI, 2014, p. 80), e tem viés
sensacionalista ao mostrar questdes ecoldgicas ecoldgicos;

(iv) Simbdlico: Nexo Jornal orienta seu discurso jornalistico de forma que
prevalecam interesses privados e € possivel associar ao imaginario e, a0 mesmo tempo,
tem um viés educacional, no caso de apresentar o elevado nimero de mortos por Covid-
19, com énfase na dimensdo simbdlica do imaginario experiencial e tentativa de fomento
a experienciagdo do usudrio, que envolve “relagdes e ajustamento gratificante” no sentido
de gerar “valor numa mutua realizagao em si” (LANDOWSKI, 2014, p. 51), o que esté
relacionado ao “fazer sentir” dos internautas com relagdo ao nimero elevado de mortes e
“fundado na sensibilidade” diante da perda de vidas, sugerindo-se que é possivel associar
ao “regime de interacdo ajustamento” (LANDOWSKI, 2014, p. 80), o que tem relacdo
com 0 negativismo associado ao impacto das mortes.

E o0 que se sintetiza na figura 42 a seguir e se busca localizar visualmente no Mapa.
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Figura 47: Finalistas e vendedores brasileiros no Mapa. Fonte: o Autor (2023).

Além de Landowski (2014) e do Mapa proposto, 0s casos empiricos podem ser
considerados préticas jornalisticas dos periddicos/sites e de agéncia relacionados a
experienciacdo do outro (PAVLIK, 2019; LONGHI, CAETANO, 2019), com vieses
artisticos (POSTEMA, DEUZE, 2020), jornalismo de base de visualizacdo de dados com
viés investigativo (CORRICK, 2015; FROST; STURT, 2015) e experimental educativos
(van DIJCK, 2019) na relagdo comunicativa jornalistica, os quais foram apresentados no
contexto comunicativo e sugerem possibilidades que podem contribuir para revitalizar do

discurso noticioso.

4.3.3 Andlise de discursos de praticas brasileiras

Apresenta-se a seguir a analise de discurso um corpus de 25 préticas noticiosas
brasileiras que foram finalistas e vencedores que foram reagrupados em 15 projetos, pois
optou-se por juntar trabalhos dos mesmos grupos empresariais. Assim, da anélise,
destacam-se os temas abordados nos projetos noticiosos nacionais, chegando os seguintes
temas, com a incidéncia indicada entre parénteses: politica (15), satde (11), verificag&o,
transparéncia (9), corrupcao, subfaturamento (5), conflitos, mortes (3), direitos humanos
(3), meio ambiente (3), educacdo (2) e experiencial (1), como se sintetiza na figura a

sequir.
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Figura 48. Tematica dos finalistas e vencedores brasileiros. Fonte: o Autor (2023).

As tematicas dos projetos brasileiros premiados ddo uma ideia das questdes mais
relevantes que de 2020 a 2022 ocuparam o discurso noticioso brasileiro com a incidéncia
entre parénteses: “politica (15)” envolve todos os trabalhos finalistas e premiados do
noticiario brasileiro, com aspectos como elei¢des, corrupc¢do, subfaturamento na area
publica, violéncia politica, conflitos, terras indigenas, medidas sanitérias, pensdes
publicas privilegiadas para alguns e sem controles, trajetoria de votacfes do presidente,
publicidade dos atos publicos, a politica econdmica, abordagem de politicas publicas,
interferéncia politica no exame ENEM.

A “saude (11)” aparece com a pandemia Covid-19 (Consorcio da imprensa;
Nexo), com corrupgdo na compra de cloroquina (CNN Brasil) e de vacinas, negacionismo
(Agéncia Lupa; InfoGlobo), transtornos de policiais (InfoGlobo), informagGes sobre
salide, agua com pesticidas (Reporter Brasil), com as mortes e ferimentos decorrentes da
violéncia armada das milicias (Intercept; Fogo Cruzado).

O processo de noticiar também envolve agdes relacionadas com verificacdo de
dados (Colaboradados, Fogo Cruzado, Jornal Commercio), para combater a

desinformacdo inclusive com relacdo a questdes de satde (Fiquem sabendo, Revista
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AzMina, Abraji), transparéncia dos dados do Covid (Consorcio da imprensa) e outras
questBes j& apontadas como problemas decorrentes do noticioso, além da trabalhos que
revelam precisao e transparéncia na visualizagcdo e comunicacao dos dados, e que levaram
9 projetos brasileiros a serem reconhecidos internacionalmente.

Também tem destaque a incidéncia de trabalhos jornalisticos sobre “corrupcéo,
subfaturamento (5)” e lavagem de dinheiro, assim como a seguranca publica com os
“conflitos armados, violéncia (3”), as balas perdidas, as armas, que podem ser
relacionadas aos “direitos humanos (3)”, que envolvem temas como a menor incidéncia
de vacinacao de negros, violéncia contra mulheres. Além de estarem nas pautas noticiosas
0s temas relacionados ao ”meio ambiente (3)”. Existem também projetos “educativos (2)”
sobre Enem (Folha de S. Paulo) e do educacional midiatico (Agéncia Lupa) e um trabalho
relacionado ao “experiencial (1)” de visualiza¢do das mortes por Covid-19 (Nexo Jornal).

Assim os dados analiticos sintetizados sugerem no que o corpus do discurso
noticioso brasileiro é possivel considerar bem aderente aos principais problemas
brasileiros da atualidade. Os temas, as formas de atuacdo noticiosa frente a desinformacéo
e outras questdes podem ser localizadas visualmente no Mapa relacional. Analisando a
localizacdo visual formalizada no Mapa relacional (figura 44, a seguir), com relacéo a
temaética do discurso noticioso brasileiro, identificamos 24 projetos que envolvem politica
(15) e verificagdo de dados (9) que podem ser localizados na perspectiva dos
comunicadores na dimensédo politico-legal, relacionada aos fins, sugerindo que é a area

mais problematica, do que se destaca a desinformacao.

Problemas: # desinformagdo COMUNICADORES Problema # sensacionalismo
# abuso de poder )

Saiide (11)
Verificac., transparéncia (9) Meio ambiente (3)

Politica (15)
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Dlrelr{)s humanos (3) E Experiencial (1)
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A

R

Problema # desumanizagao , Problema # negativismo
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Figura 49. Temas de projetos brasileiros no Mapa relacional. Fonte: o Autor (2023).
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Sugerido preliminarmente, o problema da desinformacdo é confirmado e as
alternativas séo os projetos que trabalham com a verificacdo de dados, algo em que o
Brasil tem se destacado. O problema da politica em si é uma questdo em aberto e as
alternativas sdo as praticas noticiosas premiadas que optaram pela investigacdo e
divulgacdo, o que é bastante eficaz. A questdo do abuso do poder fica evidente.

H4& 14 trabalhos com as tematicas saude (11), meio ambiente (3) que podem ser
associados a um viés de sensacionalismo na abordagem dos temas Covid-19 e Meio
ambiente, por estarem sempre no noticiario com destaque e se situarem na perspectiva
Social/Mercadoldgica na dimensdo econdmica, relacionada aos recursos, sugerindo que
¢ area problemética. O problema da salde decorre da pandemia Covid-19, que ceifou
cerca de 700 mil brasileiros, decorrente principalmente de uma administracdo federal
desastrosa a época, o que se refletiu nos trabalhos, bem como o descuido com o meio
ambiente, especialmente a Amazonia, pelo atual Governo Federal, temas que ganharam
atencdo no discurso noticioso brasileiro. O desastre ambiental persiste e € questdo em
aberto. Investigar e noticiar sdo alternativas eficazes para as questdes.

Também identificamos no discurso noticioso brasileiro deste corpus temas
relacionados a valores socioculturais muito presentes na sociedade brasileira: direitos
humanos (3), conflitos armados, violéncia, balas, mortes (3), e corrupgéo, subfaturamento
(3) que se localizam na perspectiva Social/Cultural na dimensdo Social, igualmente
sugerindo que é area problematica, com 9 projetos. O problema da violéncia e do
desrespeito aos direitos humanos, as minorias, aos indigenas, aos negros e outros sdo
questdes em que o Brasil tem se destacado negativamente, como se a vida nédo fosse o
maior valor, ao lado da praga da corrup¢do. A estratégia do discurso noticioso tem sido
de denuncia, o que é eficaz. Ndo se identifica nos trabalhos a questdo prévia do
consumismo, surgindo questdes como desumanizacdo e abuso de poder, além da
confirmacéo dos demais problemas (desinformacéo, sensacionalismo, negativismo).

Finalmente, analisando a perspectiva dos publicos e a o dimensédo simbdlica, com
relacdo a tematica do discurso noticioso brasileiro, identificamos trés trabalhos
jornalisticos reconhecidos como finalistas: um gréfico de visualizacdo e comunicagdo
(Nexo Jornal) que permite imaginar ou “experienciar” o alto nimero de mortos, uma
noticia sobre de educacdo, que se refere ao Enem e a tentativa politica de se interferir
ideologicamente nas questdes, e 0 projeto educativo midiatico da Agéncia Lupa, o que

sugere ser a area a menos problematica.
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Apesar de s6 haver poucos temas localizados em tal dimens&o, o imaginario esta
em grande parte dos trabalhos e se destaca pelos projetos que comunicam com precisao e
transparéncia a visualizagdo de dados, que é o foco principal do Sigma Awards. Sugerido
preliminarmente, o problema do negativismo é confirmado e é possivel relacionar as
noticias de mortes, aos problemas com as questdes do ENEM e com a desinformacéo.

No entanto, a visualiza¢do e 0 imaginario que se projetam pelo noticiario tém se
destacado como experiéncias estéticas, como no projeto noticioso do Nexo. Alternativas
para a questdo sensivel e do imaginario podem ser as possibilidades experienciais, de
visualizacdo e comunicacgdo experimentais e estéticas, as quais foram pouco identificadas

entre os do corpus de finalistas e vencedores brasileiros.
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5. CONCLUSOES

Partiu-se do Mapa Relacional, teorizagdo que permitiu localizar problemas
relacionados a crise do jornalismo e pode ser aplicada as premiac6es. Por meio de anélise
discursiva localizou-se no Mapa relacional os temas dos 41 vencedores de premiacdes e
realizam-se estudos de casos ilustrativos. Nos resultados, salienta-se que 0s projetos
enfocam questdes relacionadas a atualidade que, ao serem localizadas no Mapa,
proporcionam uma visdo de acontecimentos globais de 2020 a 2022 e podem ser
relacionadas a desinformacdo, abuso de poder, desumanizacdo, sensacionalismo,
negativismo. ldentificam-se caracteristicas experimentais, experienciais, artisticas,
visualizacdo e comunicacdo que podem contribuir para reconfigurar o noticiario. Ao
indicar relagcbes comunicacionais abusivas, 0 mapeamento contribui com reflexdes sobre
0 papel do jornalismo.

O objetivo da presente tese foi identificar praticas premiadas, relacioné-las com a
revitalizagdo do jornalismo no panorama comunicacional. Foram apontadas crises nas
praticas jornalisticas, embora as premiac6es sugerissem novas configuracdes. Diante da
problemética, pesquisou-se sobre “Como e por que as praticas premiadas
internacionalmente podem se refletir na reconfiguragdo do discurso noticioso?” Com
relacdo ao problema, conclui-se que, apesar de crises, ha evidéncias de que as premiacgdes
internacionais contribuem para a revitalizagéo.

Sintetizado a questdo principal, passou-se a refletir conclusivamente sobre as
perguntas de pesquisa: “Como sintetizar problemas do jornalismo no contexto das
relagdes comunicativas?” e “Como identificar e localizar os problemas nas perspectivas
do Mapa relacional?” Entende-se que se fazia necessario situar as questdes problematicas
do noticiario no panorama comunicacional a partir do conceito teérico do Mapa relacional
no qual se situou visualmente o discurso noticioso, o que permitiu analise, reflexdo e as
proposigdes gerais apresentadas adiante.

O método de pesquisa utilizado foi exploratério, qualitativo e bibliografico sobre
o0 discurso comunicativo e sua relagdo com as premiagOes Sigma Awards, International
Center for Journalists ICFJ Knight, World Association of News Publishers WAN-IFRA
Digital Media e Reis da Espanha, nos anos 2020 a 2022. A tese exigiu a realiza¢do de
doze estudos de casos ilustrativos, as analises dos discursos noticiosos de 41 premiacoes

internacionais e de 25 finalistas e vencedores brasileiros de premiagdes internacionais.
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Quanto as premiac6es jornalisticas internacionais, em que 0s jornais brasileiros
podem participar, destacou-se a premiacdo Sigma Awards, mas ha que se registrar um
adendo: como o Sigma Awards € muito focado na visualizagdo de dados e teve de 2020 a
2022 apenas um unico vencedor brasileiro, teve-se que incluir as demais premiacoes
internacionais Prémios Reis da Espanha, ICFJ Knight e Digital Media Awards
Worldwide que tiveram vencedores brasileiros para ter um corpus maior que nos
permitisse alguma analise sobre projetos noticiosos brasileiros.

Para os procedimentos analiticos, partiu-se de teorizacGes de Martin-Barbero,
Verdn e Landowski, que inspiraram a proposi¢do de um Mapa relacional que serviu para
andlise, localizagdo e visualizagdo, o qual se mostrou valido para a anélise da crise
comunicacional e jornalistica e a visualizagdo dos achados.

A partir da revisdo da literatura e do exame dos empiricos, sugere-se que as
proposi¢cdes comunicacionais seguintes se constituam alternativas de solucdo com relacdo
a problemas jornalisticos:

Evidenciou-se a falta de ““I - requlacio da comunicagdo”, o que pode ser proposto

com relacdo ao problema da desinformacdo, em que se sugere que prevalecem o0s
interesses comerciais e politicos em detrimento da cidadania, a falta de controle social
sobre 0s meios de comunicacdo, o que esta relacionado as falsas informacdes, a
propaganda de produtos nocivos a salde e ao meio ambiente, refletindo-se no problema
do abuso de poder econémico e politico, e a outras questdes relacionadas ao jornalismo.
O Parlamento Europeu esta na vanguarda ao aprovar “EU Al Act”, um marco regulatorio.

Também se mostrou que a comunicacao pode ser gerida de forma integrada e, ao
mesmo tempo, critica, além de ser concebida de forma ampliada, sugerindo-se que a

gestdo dos projetos noticiosos exige uma “Il - visdo abrangente da comunicagdo”, uma

perspectiva panoramica que envolve considerar tanto o poder de influéncia do jornalista
e dos publicos, quanto a manipulacdo, a persuasdo, a integracdo, a mediacdo, 0S
propositos das acdes, a gestao estratégica e outros aspectos.

Em lugar de achar que ao individuo restaria pacificamente aceitar, ou seja,
integrar-se (ou ndo) a proposta de consumo mediado pelas noticias, ha que se desenvolver
uma visdo critica para se defender da visdo negativista que passam as noticias. Para fazer

prevalecer os direitos da cidadania, impde-se a “lll — recepc¢do critica”, o que implica

analisar criticamente a noticia, recusando o0s seus vieses, defendendo-se contra possiveis
manipulagdes e inclusive questionando o viés do negativismo.

Quanto & publicidade critica no espaco publico, ancorado na sociedade civil,
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retoma-se a ideia, sugerindo-se que se evidencia o ressurgimento de uma nova esfera

publica, a “IV_- Internet como novo espacgo publico”, que permite que o individuo se

assuma interlocutor e dé publicidade a sua opini&o por meio da Web da mesma forma que
se faziam nos cafés, nos clubes, nas livrarias, nos saldes, nos jornais e revistas e demais
espacos publicos, em que as pessoas podiam discutir, participar, influenciar, registrar seu
ponto de vista, debater, o que afeta o que entendemos por discurso noticioso que se torna
mais democratico e aberto.

Também ha grupos que tém capacidade de resistir e se contrapor as formas

comunicacionais hegemonicas dominantes, o que pode ser uma das “V - formas contra-

hegemonicas de comunicagdo” seguintes: narrativas e dispositivos de visibilidade
alternativa; infiltragdes de vozes marginais na grande imprensa; comunicacao alternativa
na web; contrapropagandas com uso de novas tecnologias; midia alternativa que visa
pluralizar as vozes do debate publico; programas televisivos alternativos contra-
hegemonicos; praticas comunicacionais de grupos da periferia e resisténcia ao
pensamento Unico; imprensa contra-hegeménica: jornais mantidos por trabalhadores, de
bairros, publicacBes independentes, rede de alto falantes, radios comunitarias, imprensa
de imigrantes, outros.

E igualmente noticiaristas que interpretam criticamente de forma a contribuir com
a formacdo de um novo senso comum; emissoras comunitarias que buscam discutir
questdes proprias das localidades, procurando propiciar novas formas de reflexao, libertar
consciéncias e, quando impedidas de atuar pelos mecanismos de controle, passam a se
valer do jornal mural, panfletos e até da internet; comunicacéo plural e ndo oligopolizada
que apresenta Gticas alternativas da realidade; web e redes ativistas com difusdo contra-
hegeménica; receptor produtivo: interlocutor que produz noticias, fotos, relatos e publica
em um site ou blog que permite comentarios e outras formas. Destacam-se alternativas
que exigem um noticiarista fora do tradicional hegeménico e que, de forma critica, como

cidadao consciente de seus direitos e deveres noticiosos, assume sua “VI — cidadania

noticiosa” desenvolvendo praticas jornalisticas inovadoras e alternativas em que todos
podem se assumir comunicadores. E o que se contrapde com relacdo ao problema da
desumanizacdo, da énfase nas noticias de violéncia, mortes, corrupgdo etc. que sao
veiculados excessivamente pelos meios.

Também se destacou que, se, de um lado, cabe ao cidaddo assumir postura de
noticiarista e produzir conteudo e fazer a recepgdo critica e a interlocucdo com a

sociedade; de outro lado, a empresa, em suas relagbes comunicacionais, pode atuar
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considerando também a sociedade, a ética e 0 meio ambiente, assumindo-se como uma

“VII - empresa cidadd” e mantendo canais abertos para interlocucdo com seus publicos.

Propde-se assim retomar o conceito de cidadania sob a Gtica da empresa que ndo so atua
de forma sensacionalista para gerar lucros, mas respeita os cidaddos e assume sua
responsabilidade social e ambiental.

O que pode ser relacionado a pratica do Marketing 3.0, a onda mercadoldgica que

\

talvez venha a se tornar uma pratica empresarial, o que se refere a “VIII — Ecologia”, um

novo valor para as comunicacfes ao destacar o humanismo e propor equilibrar as
dimensdes material e espiritual da existéncia e procurar o sentido profundo do ser. E o
que se propde com relacdo ao problema do sensacionalismo, e exige reflexdes criticas
sobre os propdsitos de acdes noticiosas. Sdo alternativas a busca irrefletida por audiéncias
para gerar lucro. As proposicoes estdo mais aprofundadas em Uhry (2023, no prelo).

Ao examinar o contexto das relacfes noticiosas em sua complexidade, sugere-se
localizar questBes problematicas e ao associa-las as proposicdes desenvolvidas ao longo
da presente tese — apresentadas em italico e sublinhadas — e que sdo localizadas
visualmente no Mapa relacional. E, da analise dos empiricos, evidencia-se que cada uma
das dimensbes pode conter pelo menos um viés negativo — desinformacdo, abuso de
poder, desumanizacdo, sensacionalismo e negativismo - destacado visualmente com o
simbolo “#” — a propo6sito dos quais é possivel sugerir as oito proposicdes apresentadas,

como se sintetiza na Figura 45, a seguir.

COMUNICADORES
Problemas: # desinformagdo N Problema # sensacionalismo
# abuso de poder
I — Regulacio das VII — Empresa-cidada
comunicacdes VIII - Ecologia
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SOCIAL/CULTURAL < i > SOCIAL/MERCADOLOGICO
V — Formas contra- III — Recepcao critica
hegemdnicas de IV — Internet: o novo
comunicagoes espaco publico

VI - Cidadania noticiosa

Problema # desumanizagido Problema # negativismo

A

PUBLICOS
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Figura 50: Mapa das proposicdes para ir além. Fonte: O Autor (2023).

Refletindo a respeito das oito proposi¢oes, (I) regulacdo das comunicacdes é uma
necessidade face a desinformacéo, as distor¢bes e aos problemas da falta de controle
publico; (Il) visdo abrangente da comunicacdo € o que se propde para todos 0s
intervenientes nos processos comunicacionais que, assim, podem se dar conta que a
desinformacdo e o abuso de poder ndo sdo apropriados; (lIl) recepcdo critica e
interlocucdo parecem ser as posturas mais adequadas diante dos meios de comunicacao,
permitindo reflexdo critica sobre o viés negativista e 0s propdsitos das acoes,
especialmente quando fomentam violéncia; (IV) Internet como novo espaco publico a
constituir-se um espa¢o publico digital, uma forma de transcender, ir além, podendo
inclusive veicular na Web um olhar otimista em vez do negativismo hegemoénico nos
meios de comunicacdo; (V) formas contra-hegemonicas de comunicacdo Ssao
demonstrages de criatividade social e valorizagdo do comunitario, um movimento contra
a postura hegemonica do incentivo ao consumismo e ao viés econémico-mercadolégico;
(VI) cidadania noticiosa envolve considerar o individuo engajado e consciente da
influéncia e dos direitos a comunicacdo nos meios de comunicacdo, em busca de
interlocucdo que pode se contrapor aos problemas da desumanizacao e do abuso do poder
politico e econémico; (VI1) empresa de noticias cidada pode ser considerada um ideal de
quem acredita que a comunicagado integrada e critica pode “ir além” do sensacionalismo
noticioso e dos objetivos econémicos, abrangendo responsabilidade social,
comunicacional e ambiental; (VI11) ecologia se constitui um valor humanistico que pode
embasar as relagcbes comunicacionais no sentido de ir além do sensacionalismo,
negativismo com viés materialista.

Do que se destaca que o Mapa relacional contribui para propor alternativas com
relagdes aos problemas salientados na forma de direcionamentos para equilibrar as acfes
noticiosas. No entanto, a comunicacdo continuara a se deparar com problemas, crises e
estara sempre se defrontando com novas tecnologias, novos conhecimentos que, com seus
avangos, passam a impactar 0os meios de comunicagdo, como com o0 advento e
popularizacéo da inteligéncia artificial, além de outras questdes relacionadas ao digital.

A segunda pergunta: “Como avaliar se os temas sintetizados das praticas
jornalisticas premiadas internacionalmente sdo relevantes e refletem a atualidade?” A
partir da analise de conteido, o Mapa relacional serviu para localizar visualmente os

temas, 0 que permite analisar e avaliar.
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Assim, quanto as praticas jornalisticas premiadas internacionalmente, procedeu-
se uma analise discursiva com destaque aos temas abordados nos 41 discursos noticiosos
mundiais. Dos nove temas identificados, destaca-se 0 que no mundo tem maior incidéncia
¢ a questao da “satde”, tema identificado em 15 projetos, o que mostra que a pandemia
Covid-19 é algo de relevancia internacional e que traz preocupacdes, pois sdo vidas que
estdo em jogo, além de problemas como a poluicao, as queimadas, a radiacéo e a falta de
tratamento de salde.

O segundo aspecto que mais aparece nos trabalhos internacionais sao os “direitos
humanos (10)” das minorias, o direito ao voto, o direito a vida, o direito ao corpo, o
direito a propriedade, o direito a aposentadoria, o direito a democracia. Depois vém 0s
projetos relacionados com “conflitos, das mortes (9)”, a violéncia que sugere que
realmente € uma questdo de suma relevancia, pois envolve a vida, 0 bem maior.

A politica internacional (8) envolve relacGes abusivas e ilegais como lavagem
de dinheiro da corrupcdo, envio de armas para guerras, desinformacao, noticias sobre
atentados internacionais, desigualdade social, além de ter optado por ndo considerar
assuntos de politica local, que abrange a maioria dos trabalhos.

Também ha 7 trabalhos com abordagens que envolvem “verificagdo de dados e
transparéncia” noticiosa que tratam da desinformacédo, que consiste em um problema a
combater no mundo todo, exigindo transparéncia ao noticiar. Na sequéncia dos
trabalhos internacionais aparecem “meio ambiente (5)” e, a seguir, os temas abordados
sdo “corrupg¢do, subfaturamento (4)” e outros formas de desvio de recursos publicos, o
que envolve a politica.

Destacam-se, ainda, trabalhos relacionados ao “experiencial, imaginario (4)”,
mais voltados a experiéncia do leitor, uso de recursos estéticos, valorizacdo da
imaginacdo e experiencia midiatica, além de que foram também identificados projetos
com o tema “educagao (3)”.

Analisando os 25 discursos noticiosos brasileiros nominados agrupados em 15
grupos, salientam-se nove temas que continuam tendo muita relevancia na pauta
jornalistica brasileira, sugerindo que espelham bem o que pode ser considerado o melhor
do noticiario local e mereceram as premiacOes e serem finalistas, além de destacar
praticas comunicacionais de verificacdo de dados e de visualizagdo e comunicagdo com
transparéncia.

Comparando os temas abordados dos trabalhos finalistas e vencedores

brasileiros e os vencedores internacionais, destaca-se que os tema “saude” (15 projetos
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internacionais x 11 trabalhos Brasil), “politica” (8 X 15) sdo apropriadamente as
principais pautas a ocupar o discurso jornalistico internacional e brasileiro. O que reflete
a mé administracdo governamental, ma gestdo da salde e a politica estar presente em
todos os trabalhos no Brasil, ao passo que na analise mundial optamos por sé
desconsiderar a politica internacional, sendo todas as noticias também seriam politicas.

Por outro lado, nota-se que o tema “direitos humanos” é uma questdo muito
sensivel internacionalmente (10) ao passo que no Brasil s6 ha apenas 3 projetos. Da
mesma forma, identificamos 9 trabalhos relacionados com conflitos e mortes, ao passo
que no noticiario brasileiro s6 ha 3.

Da andlise comparativa, destaca-se que na verificacdo de dados e transparéncia
ha predominio do Brasil, com 9 trabalhos, enquanto internacionalmente séo apenas 7, 0
que sugere gque a desinformacéo € uma questdo de maior relevancia no Brasil. O meio
ambiente é tema de 5 trabalhos internacionais, ao passo que no Brasil sdo s6 3. A
corrupcdo e subfaturamento foi tema de 5 projetos brasileiros, ao passo que
internacionalmente s6 ha 4, o0 que sugere que a corrupgao existe em toda a parte.

Finalmente os projetos que tém como tema “experiencial, imaginario” a nivel
mundial somam 4, enquanto no Brasil se destaca apenas um projeto que envolve a
visualizacao das mortes decorrentes da pandemia, além de “educac¢ao” com 3 trabalhos
internacionais e 2 brasileiros. O que sugere que s6 se evidencia um Unico trabalho
experiencial e imaginativo entre os projetos finalistas e premiados brasileiros. E o que

pode ser constatado na analise da figura comparativa a seguir.

Comparativo dos temas Brasil x mundo

Educacdo
Experiencial, imagindrio
Corrupgdo, subfat.
Meio ambiene

Verific dados, transp
Politica

Conflitos, mortes

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Brasil Mundial
Figura 51. Comparativo dos temas Brasil x mundo. Fonte: o Autor (2023).
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Analisando a figura 46, destaca-se que as temaéticas de todos o0s paises e as
finalistas e vencedoras do jornalismo brasileiro tém certa semelhanca, embora com
énfases diferentes. E o que pode ser relacionado com como seria a atualidade, ou seja,
0 momento presente que estavamos vivendo no contexto considerado de 2020 a 2022,
tanto no mundo quanto no Brasil.

Refletindo, sugere-se que a atualidade é algo que repercutiu nas noticias que
vivemos e que podem ser “associadas a compreensdo do mundo e ao conhecimento da
realidade” (MARTINO, 2017, p. 96), sendo, portanto, passiveis de se relacionar aos
projetos jornalisticos pesquisados. O que envolve questdes sobre o que é uma novidade
para se tornar o tema jornalistico que mereca ser transformado em noticia. Do que se
destaca que o0s temas sintetizados, tanto das praticas jornalisticas premiadas
internacionalmente, quanto das finalistas e das premiadas brasileiras, todos podem ser
consideradas relevantes e podemos nos “servir deles” para “compreender o mundo”,
sugerindo-se que refletem a “atualidade midiatica” (MARTINO, 2017, p. 96). Assim,
por meio da analise de discurso, evidencia-se que o0s projetos desenvolvem tematicas
que refletem a atualidade.

Dos 41 projetos analisados s6 o “What the 1921 Tulsa Race Massacre Destroyed”,
do NYT, refere-se a um acontecimento do passado, faz referéncia ao ano de 1921, a um
massacre da etnia afro-americana em Greenwood, Tulsa. O foco foi a reconstrucdo do
bairro negro prospero para que o0s leitores possam experimentar o sucesso do
empreendimento a época. A propdésito, Martino (2017, p. 105) registra que ndo sé os
acontecimentos do presente, mas os do passado podem se tornar atuais, por ndo expressar
0 acontecimento em si, mas o interesse atual que temos nele.

Assim, por meio da andlise de discurso, evidencia-se que 0s projetos desenvolvem
tematicas que refletem a atualidade por “gerarem valores que deslocam a tradicéo,
fazendo com que o presente se torne o sistema de referéncia, o centro da vida social”
(MARTINO, 2017, p. 109).

Com as analises de discurso realizadas, a partir de uma perspectiva critica, além
de localizado visualmente no Mapa e permitir relacionar com a atualidade, surgiram
possibilidades de identificar sobre como séo representados, reproduzidos ou combatidos
os discursos publicos que se refletem nos temas sintetizados a partir das analises das
praticas noticiosas. E um movimento que pdde ser localizado no Mapa relacional com o

direcionamento ao discurso noticioso:
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DISCURSO NOTICIOSO

Problemas: # desinformagdo Problema # sensacionalismo

# abuso de poder

V Praticas de V Préticas experimentais
visualizagdo e
comunicagdo o = i i o .
Publico (cidadania) Econdmico (consenso)

Minoria e maioria Minoria
: X '
Contra-hegemnico cormacsmas INTEGRAR > | SOCIAL/ MERCADOLOGICO

OXCrmpm-4200

SOCIAL/ CULTURAL|

V Préticas estéticas, artisticas V Praticas experienciais

> —0Om<

Problema # desumanizagdo Problema # negativismo

i’ Cidaddo «——— PUBLICOS —— i’ com direitzjiiiiesiitﬁs)
ii” Desumanizacao

ii”’ Cidaddo com direitos respeitados «— ————————

Figura 52: Movimentos discursivos possiveis. Fonte: O Autor (2023).

Da Figura 47, salientam-se dois movimentos possiveis no Mapa relacional, a partir
dos "DISCURSOS NOTICIOSOS" que partem dos comunicadores: (a) formas de
comunicacdo na sociedade no espaco publico em que se exerce a cidadania - na Otica
“SOCIAL/CULTURAL” - chegando aos "PUBLICOS" ao colocar em relevo também a
perspectiva da cidadania, que envolve minorias e maiorias, desencadeando no “i’
CIDADAO” que tem seus “ii” DIREITOS” respeitados e no qual se evidenciam relagoes
comunicativas iguais, saudaveis, que envolvem defesa de direitos, combate a injusticas,
as desigualdades econémicas e a dominacdo; (b) o discurso noticioso que atua mais pelo
viés econdmico “MERCADOLOGICO”, em que predominam os valores econdmicos, o
que € fruto do consenso social (minoria) construido por um grupo politico e econémico
hegeménico que detém o poder, de forma a se estabelecer uma relacdo comunicacional
as vezes abusiva, 0 que pode fazer com gue prevaleca no SOCIAL os valores e interesses
econdmico-mercadoldgicos e contribuam para que os "PUBLICOS" se deparem com
relagbes comunicativas desiguais, por impossibilitar o didlogo e assim venham a sofrer
“ii’ COM DIREITOS DESRESPEITADOS”, devido ao abuso do poder politico ou
econdmico, a dominacdo, as desigualdades e aos problemas sociais, e acabem sofrendo
um processo de “ii”> DESUMANIZACAO, o que pode desencadear em movimentos
conflitivos contra-hegemonicos no espago publico para que se volte a ter “CIDADAOS
COM DIREITOS RESPEITADOS, restabelecendo-se a cidadania.
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Refletindo sobre 0 Mapa dos movimentos discursivos possiveis, fica a constatacéo
do papel do jornalismo de por meio de investigacdo e demais praticas relatadas apontar
as relacdes comunicacionais ilegitimas e de risco, denunciando os problemas. Assim a
analise discursiva dos temas das premiacdes no Mapa relacional permitiu identificar
problemas prévios, que foram verificados e confrontados com 0s empiricos,
evidenciando-se desinformacéo, sensacionalismo, negativismo, ao que ainda se constatou
desumanizacéo, abuso de poder (figura 47).

Como o problema preliminar do consumismo nao foi diretamente identificado nas
premiacOes analisadas, constatam-se movimentos discursivos diferentes dos que foram
sintetizados na figura 5. Por terem caracteristicas inovadoras, as premia¢des ndo estariam
diretamente voltadas a incentivar o consumismo, apesar de que alguns dos projetos, que
aparentemente servem a cidadania, tém também embutido um viés sutil, voltado a venda
de assinaturas, publicidade, ou a responsabilidade social, aspectos mais relacionados ao
mercadoldgico.

A pergunta “Como delinear casos ilustrativos de praticas jornalisticas premiadas
internacionalmente?” levou a inicialmente refletir quanto as escolhas referentes aos
estudos de casos ilustrativos. Sugere-se que a localizacdo visual no Mapa relacional pode
servir para contextualizar com relacdo ao discurso noticioso e ser Util para destacar
relacionamentos comunicacionais que envolvem os eixos: (i) Integracdo de forma
mediada, que vai — em todas as direcdes - da perspectiva Social/Cultural a
Social/Mercadoldgica; (ii) Mediacdo de forma a integrar, que vai da perspectiva dos
Comunicadores a dos Publicos.

Tais eixos relacionais formam uma interse¢cdo em que, na parte central, ha as
forcas macroambientais politico-legais, cultural, simbolica e econémica. E das diferentes
I6gicas: regularidade, intencionalidade, aleatoriedade e sensibilidade e diferentes regimes
de interacdo: programacao, manipulacéo, risco e ajustamento, em que se pode partir de
um para o outro. E todas as perspectivas estabelecem relacGes e estdo ligados a: fins e
normas para dos Comunicadores - Social/Cultural; valores para Social/Cultural — dos
Publicos; imaginario para dos Puablicos - Social/Mercadol6gico; e recursos para
Social/Mercadolédgico — dos Comunicadores. E sugere-se que todas as perspectivas se
relacionam entre si.

A partir dos referenciais teoricos e da revisdo de literatura, foi possivel
desenvolver e realizar analises que foram formalizadas visualmente no Mapa relacional:

doze estudos de casos ilustrativos agrupados em trés grupos de quatro casos: praticas
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jornalisticas inovadoras (figura 11); praticas noticiosas vencedoras internacionais
(figura 20); préticas finalistas e vencedores brasileiras (figura 42).

Sobre as préticas jornalisticas premiadas internacionalmente, o pressuposto é que
se, por um lado, podemos localizar visualmente questdes problematicas no Mapa
relacional e propor alternativas como as registradas anteriormente, por outro lado,
buscando ir além, destacamos praticas jornalisticas inovadoras com aspectos
experimental educacional e tecnoldgico, visualizacdo e comunicacdo de informacdes,
experiencial e estético como mostrado nos estudos de casos ilustrativos e que se refletiam
também nas premiagdes. Conclui-se que os estudos de casos ilustram a aplicacdo do Mapa
relacional, que permite a visualizagdo dos achados.

Quanto a questéo de possa surgir do que se faz com os dados do Mapa relacional,
saliente-se que ao examinar e refletir criticamente sobre as relacdes comunicacionais que
se estabelecem entre os diferentes interagentes representados nas noticias premiadas,
constata-se que sdo em sua maioria relagdes desiguais, ilegais ou abusivas e de risco, 0
que sugere que o Vviés investigativo do jornalismo premiado tem uma funcdo publica de
dendncia e esclarecimento que é muito relevante para examinar os problemas sociais, 0
que reforca o papel social do jornalismo na atualidade. Ao indicar relacdes
comunicacionais ilegitimas e abusivas, 0 mapeamento das premiagdes contribui com
reflexdes criticas sobre o papel do noticiario.

E, finalmente, as consideragdes voltam-se a pergunta: “Como e por que podem
ser relacionadas as préaticas jornalisticas premiadas internacionalmente e a revitalizacdo
do discurso noticioso no contexto das relagdes comunicativas?” J& ousamos relacionar as
praticas jornalisticas com as premiac¢des nos estudos de casos ilustrativos e, em principio,
sugere-se que as praticas escolhidas seriam relacionaveis. Claro que as possibilidades
experienciais, experimentais, visualizacdo e comunicacdo e estética sdo escolhas
discutiveis, escolhidas entre muitas outras.

Sugere-se que esta em andamento, principalmente pela comunicacdo digital, uma
reconfiguracdo do discurso jornalistico que pode ser associada a revitalizacdo, o que se
torna perceptivel por meio das premiagdes internacionais. Sobre a questdo da
configuracdo do jornalismo e da reconfiguracdo em decorréncia da comunicacéo digital,
pode-se resgatar alguns aspectos da revisao de literatura.

A partir da configuracdo original, de Peucer, de 1690: 1) Atualidade. 2)
Qualidade: exatidéo, veracidade, interesse, credibilidade, clareza, utilidade, leveza. 3)

Técnica: sujeito (quem?), objeto (0 qué?), causa (por qué?), maneira (como?), local
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(onde?) e tempo (quando?). 4) Objetividade. 5) Lucratividade: distribui¢do (impresso) e
publicidade. 6) Noticiabilidade (agéncia noticias, validacao por gatekeeper).

A configuracdo tradicional das noticias foi enriquecida pela Federagdo
Internacional de Jornalistas, de 1954: no item qualidade, destacam-se verdade, liberdade
na selecédo e publicacdo; ndo supressao de informagdes, sem falsificacdo de documentos.
7) Comentario, critica opinido publica, que aparece também em Habermas. Na técnica:
métodos para obter noticias e documentos; retificagdo de informacdo imprecisa;
confidencialidade com relacdo as fontes. 8) Evitar discriminacéo de raca, sexo, orientacdo
sexual, idioma, religido, posicionamento politico ou ideoldgico; ofensivo, acusacdes sem
fundamento, suborno em relagdo a publicacdo e a supressao. 9) Independéncia: de
governos ou outros organismos. Ao que se soma a 10) Imparcialidade, proposta da
Sociedade Norte-americana de Redatores de Jornal.

Por outro lado, podem ser considerados elementos da reconfiguracdo digital do
jornalismo os seguintes: 1) Atualidade, conectividade, interatividade pela web para
compreensdo do mundo e da realidade. 2) Qualidade: afrouxamento da verificagdo de
autenticidade; desinformacdo (fake news); credibilidade abalada pelas autoridades;
confianca em erosdo; rapidez. 3) Técnica desconhecida pelos amadores (agregadores de
contetido, blogueiros, influenciadores); rentncia a responsabilidade. 4) Objetividade:
excesso de informacdo. 5) Lucratividade: distribuicdo digital atravessada pelas
plataformas, publicidade em crise; novo modelo de negocios — gratuidade. Sem agéncias
de noticias. Novos entrantes. 6) Noticiabilidade sem validacdo, sem edicdo; sem agéncia
de noticias. 7) Fungdo das noticias. 8) Etica. 9) Dependéncia de grupos. 10) Relagdes
interativas com publicos com prestacdo de servicos, entre outros.

Do sintetizado, evidencia-se uma tendéncia de reconfiguracdo noticiosa em
decorréncia do digital, o que contribui para a revitalizacdo do jornalismo. Sugere-se que
problemas e crises estdo mais relacionados a configuracgdo tradicional do jornalismo, que
se defronta com uma reconfiguracdo acelerada que envolve principalmente o noticiario
digital e exige novas concepcdes, novos modelos de negdcio, tecnologias inovadoras etc.
As novas configuragdes noticiosas estdo relacionadas as premiacdes.

E possivel considerar o noticiério digital como uma nova configurago, a que abre
um mundo de possibilidades por meio da Internet, convergindo as novas midias com 0s
velhos meios de comunicagéo. Inclusive ha quem defenda, sem convencer, que o digital
€ uma quarta onda e h& a oportunidade de comunicacdo que a Web abre para 0s

noticiaristas alternativos e amadores para a¢cfes comunicacionais contra-hegemonicas.
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Finalmente, destaca-se que o discurso noticioso ja esta totalmente internalizado
no digital, que traz uma miriade de possibilidades para revitalizagdo do jornalismo.
Conclui-se que estd em andamento, principalmente pelo digital, uma reconfiguragdo do
discurso noticioso que pode levar, por meio das novas praticas jornalisticas inovadoras e
das premiac0es internacionais, a sinalizar uma revitalizacéo do discurso noticioso.

A partir do que se conclui que os dados analisados sugerem que as préaticas
jornalisticas premiadas possam contribuir para uma revitalizacdo do discurso noticioso,
pela formacdo de leitores criticos e pela experimentacdo educativa, visual, informativa,
ecologica e artistica.

A percepcao inicial sobre as premiacdes € que os trabalhos internacionais tém
um maior nivel de apuro técnico em sua maioria. No principal evento de premiacao,
Sigma Awards, por exemplo, tivemos 29 vencedores nos anos 2020 a 2022, entre 0s
quais apenas um brasileiro, a Agéncia Lupa, que também foi vencedora em duas outras
premiacOes, a que se somaram mais dois vencedores de outras premiacGes. Foram
escolhas para aumentar o nimero de projetos brasileiros premiados internacionalmente
para poder compor um corpus que permitiu reflexdo sobre praticas noticiosas
brasileiras.

Em principio os dados, as percepcOes e as analises sugerem que as premiagdes
internacionais tém impacto, o que podemos constatar a partir da projecédo internacional
da Agéncia Lupa, o estudo de caso ilustrativo mais bem sucedido entre o jornalismo
brasileiro, o que pode ser associado a revitalizacdo. O projeto noticioso da Agéncia Lupa
foge ao jornalismo tradicional hegemdnico, inovando ao langar Contexto, uma estratégia
para buscar maior envolvimento e participacdo dos internautas, na busca de
autossustentabilidade por meio de apoio financeiro e noticioso a suas aces e ampliou seu
escopo para abranger também educacéo, além da checagem de dados.

Assim, sdo poucas as premiacdes brasileiras. S6 ha um vencedor no Sigma Awards
(Agéncia Lupa), premiada também no ICFJ Knight e no WAN-IFRA Digital Media.
Assim, do recorte especifico do corpus das praticas nacionais, Sa0 poucos 0s projetos
noticiosos vencedores, principalmente sdo finalistas, o que serve de incentivo a
reconfiguracdo. Do que se pode concluir que as premiagOes aos projetos noticiosos
brasileiros ddo animo, embora em sua maioria os finalistas ndo sejam do mesmo nivel
dos vencedores internacionais.

Considerando principalmente 0s vencedores internacionais e suas préaticas

jornalisticas premiadas, pode-se sugerir que tais trabalhos noticiosos podem sim
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contribuir com a revitalizacdo do discurso noticioso no panorama comunicacional,
embora ndo haja como determinar o nivel de contribui¢do das premiagdes.

Espera-se que os achados sirvam de incentivo para melhor tentar entender as
questdes abordadas e outras relacionadas com relacbes comunicativas. Registre-se a
necessidade de continuar as pesquisas: determinar um nivel de contribuicGes das
premiacOes, das finalistas, melhor entender o papel do jornalismo na atualidade, dos
prémios internacionais, das politicas publicas, das relacdes comunicativas que sdo
representadas pelo noticiario, entre outras. A tese serve assim a que outros

pesquisadores se interessem pelo tema, pelo enfoque e deem continuidade as buscas.
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