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RESUMO

No final dos anos 1990, em associacdo com 0s usos motivados pelos avancos
tecnolégicos, os modos de experieaciphmanej ddd ukel,
2016) passam por transformagdes, especialmente nas formas de vivenciar o modo de
ver contelidos televisuais que ficaria conhecido como binge-watching (a compulséo
por fmaratonar0 séries ou programas de televisdo), essas formas de ver TV
reconfiguradas iniciam a partir de usos de tecnologias como o VHS e DVD, que
trouxeram facilidades a audiéncia ao dispor contetdos para serem assistidos fora do
Afl uxoo (ao gosto do es pe wa @gedpoeferéncia). oFoi
especialmente a partir do lancamento dos boxes de DVDs que o habito de fimaratonaro
tornou-se corriqueiro. Esta dissertacdo tem como objetivo analisar tais
transforma-»es no modo de exper i enqggeado
pelas plataformas streaming. Toma-se como objeto empirico de analise a plataforma
de fornecimento de conteudos audiovisuais, a Netflix, por considera-la uma pioneira
e promotora de tais reconfiguracfes culturais (tanto no seu inicio como locadora de
videos em VHS, quanto com o fornecimento de contedido em streaming). Defende-se
a hip-tese de que as ff ¢o20d6d que antetetietam as
plataformas streaming consti tuem wuma esp®cie de
reconfi gurmerio® rai & etxBQUONI, 20068 | 6 ( MA

Palavras-chave: Netflix, Plataforma Streaming, Binge watching, Netflix Party,

Preparacao Cultural.
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ABSTRACT

In the late 1990, in association with the uses motivated by technological
advances, the ways of experiencing t he pl anned #fAf | owo,20l6)
undergo transformations, especially in the ways of experiencing the way of viewing
television content that would become known as binge-watching (the compulsion to
'marathon’ series or television programs), these reconfigured ways of watching TV
start from the use of technologies such as VHS and DVD, which have made it easier
for the audience to have content to be
taste, in the preferred time and device). It was especially after the launch of DVD boxes
that the habit of Omarathoningdé. This
in the way of experiencing televisual content (outside the "flow") generated by
streaming platforms. The platform for the provision of audiovisual content, Netflix, is
taken as an empirical object of analysis, considering it a pioneer and promoter of such
cultural reconfigurations (both in its beginning as a video rental company in VHS, and
with the provision of content in streaming). The hypothesis is defended that the
Acul tural f or20k6)0thatpdeded theAstvE@ming platforms constitute a
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(MARQUIONI, 2016).

Keywords: Netflix, Streaming Platform, Binge watching, Netflix Party, Cultural
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1- INTRODUCAO

A historia da humanidade pode ser contada por diferentes manifestacdes, e a
dindmica do entretenimento € uma dessas; pode mudar com o passar dos anos, mas
o desejo por préticas de diversdo permanece. Diante disso, surgem reflexdes sobre o
engajamento dos sujeitos por determinadas atividades, dentre as quais temos as

seguintes questoes:

Filosofos da Grécia antiga associavam atividades de lazer a tudo que

afastasse o ser humano de suas preocupacdes cotidianas. Considerava-se

a existéncia de duas dimens®es na vida: uma serial, constituida pelo trabalho

e obriga-»es, e outra "I %dicaeles(384pr esent ¢
a.C.1 322 a.C.) foi o primeiro a avaliar que 0 homem deveria usar seu tempo

livre para a distracao [...]. As reflexBes aristotélicas compdem o conjunto

Politica, obras de filosofia que investigavam formas de garantir a felicidade

humana. Das pecas teatrais da Grécia a contemporaneidade, permanece o

conceito central da demanda por entretenimento (SACCOMORI, 2016, on-

line).

Ja na contemporaneidade, apds o advento da televisdo em 1920, ela acabou
se tornando o0 mais popular sistema de comunicagado dos séculos XX e XXI; porém,
0s usuarios estavam subordinados ao fluxo televisional. A elaboracdo da televisdo
foi realizada por John L. Baird, que, em 1920, unificou componentes eletronicos
produzidos em varias partes do mundo e montou o primeiro prototipo do aparelho;
porém, a reproducdo satisfatéria de imagens aconteceu aproximadamente apenas
cinco anos mais tarde. As transmissfes abertas passam a ocorrer a partir da década
de 1930, primeiramente na Alemanha em 1935 e, depois, na Inglaterra, nos EUA e
na Unido Soviética (SACCOMORI, 2016, on-line).

No Brasil, em 1950, um sinal aberto de TV passou a ser transmitido apés a
inauguracao da TV Tupi, pelo jornalista Assis Chateaubriand. Além da transmissao
propriamente dita, Chateaubriand necessitou importar cerca de duzentos aparelhos
de TV para que os programas da emissora fossem assistidos, ja que que a quantidade
de televisores era quase inexistente. A primeira transmissdo aconteceu em preto e
branco no sDhiaiasAssociddosd , i d eiedpde depGhateaubriand. Os

aparelhos so tiveram a tecnologia para transmissdo de cores em 1954, nos EUA,

10 conceito utilizado de fluxo é segundo Raymond Williams, e esta definido no primeiro capitulo, tépico
1.2.
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guando a rede NBC conseguiu realizar as suas primeiras transmissfes publicas em
programacao colorida (SACCOMORI, 2016, on-line).

Apés varias décadas daquela primeira transmissdo, a sociedade
contemporanea mediatizada tem fornecido produtos audiovisuais em diferentes
formatos, em multiplas plataformas, possibilitando um consumo consideravel no

segmento do entretenimento.

O mercado global de midia e entretenimento deve gerar US$ 2,23 trilhdes
em 2021, com um crescimento de 4,2% ao ano. No Brasil, o faturamento do
setor pode chegar a US$ 43,7 bilhdes daqui a quatro anos. E o que mostra a
pesquisa Global entertainment and media outlook -2017-2021, da
consultoria PWC, que esta em sua 182 edicdo e, neste ano, analisou 17
segmentos do setor de midia e entretenimento em 54 paises (MOTTA, 2017,
on-line).

Com a popularizacdo da internet surgiram outras possibilidades no universo
audiovisual, desde a producéo até a distribuicdo; a maneira de acessar os conteudos
audiovisuais que antes, eram restritos apenas a TV e as plataformas streaming? (até
entdo acessado apenas através do computador), agora oferece a possibilidade de
assistir Aonde e (qtividategpmmmoveq portate,um précasssoale a

reconfiguracdo no modo de consumir conteudos audiovisuais.

As transformacdes tecnoldgicas alteraram a maneira como sdo consumidos 0s
filmes e as séries: enquanto aquele consumo estava cativo ao fluxo predeterminado
das grades televisivas, com a expansao da internet e de varias multiplataformas néo
|l ineares (como ® o caso da Netflix), O uUsSus
variado. Ao ter como objetivo principal promover a oferta de diversos audiovisuais
comg°neros variados, inclusive, muito das val

da pr-pria Netflix (os fAoriginais Netflixo)

Tais mudancas tecnoldgicas ndo apenas tém alterado drasticamente a forma
de consumo e producdo na comunicacdo mas, também, nas interacées entre 0s
individuos. Nessa perspectiva, as proprias emissoras de TVs tradicionais tém

buscado uma forma de se integrar com o universo digital:

2Streaming é uma forma de distribuicdo de dados, geralmente de conteddo multimidia, via internet.
Para desfrutar do conteido o usuario deve estar conectado a rede global de computadores, e ndo ha
necessidade de armazenamento interno do material.
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As ldgicas da producéo e do consumo de informacgéo e entretenimento nas
redes da esfera digital contemplam, entre outros aspectos, a criacdo de
novos espacgos de comunicacéo e socializacdo. Tal ampliacdo gera diversas
configuracbes de fluxos comunicacionais e, por conseguinte, 0s meios
estruturados em suportes de base anal6gica enfrentam, na atualidade,
processos de transformacédo de seus modos de producdo, distribuicdo e
consumo (MEDOLA; REDONDO, 2010, p. 313).

Nessa concepcao, percebe-se que o servico de streaming traz ndo s6 uma
alternativa para as TVs tradicionais, mas oferecem, a cada dia, outros servi¢cos
paralelos aos contetdos das grades de programacao. O consumidor basicamente
passa a ter duas op¢des: permanecer com o habito de assistir TV com a programacao

tradicional, ou criar a sua propria grade.

Duas perguntas nortearam essa pesquisa: Em que medida a preparacdo
cultural e os avancos tecnoldgicos interferem nas inUmeras transformac¢des no modo
dos sujeitos experienciarem o0 audiovisual na sociedade contemporanea,

considerando os diferentes meios de assistir aos contetidos audiovisuais?

Como estamos fora do fluxo planejado, se sédo as produtoras de audiovisuais

gue determinam os langcamentos das temporadas dos seriados?

[...] em junho de 2019, a Agéncia Nacional de Telecomunicag6es (Anatel)
registrou 16,7 milhdes de domicilios com acesso a TV por Assinatura,
representando uma reducgéo de 1,1 milhdo de domicilios (6,86%) nos ultimos
12 meses. A reducgéo representa um novo modo de consumo por parte dos
clientes, onde estdo optando cada vez mais por reduzir os custos com a TV
paga, optando por plataformas de streaming. Segundo uma pesquisa feita
pela Toluna, 9 em cada 10 pessoas no Brasil utilizam algum tipo de servico
de video sob demanda no dia a dia. O levantamento mostra ainda que 93%
dos entrevistados acessam alguma plataforma de streaming ou servicos de
contetido em video pela internet. (JATOBA, 2019, on-line).

No contexto da reconfiguracdo, a presente dissertagcdo tem como objetivo
geral analisar qual a relagdo da Netflix com as mudancgas para as praticas sociais no
universo audiovisual; como objetivo especifico, sdo analisadas as reconfiguracdes no
modo de experienciar as praticas audiovisuais, de modo a verificar como se
estabelecem as relagdes dos sujeitos, especialmente, com a plataforma Netflix.

Esta € a razéo pela qual toma-se como objeto empirico de analise a plataforma

Netflix, ja que é considerada, na presente pesquisa, uma das atuais protagonistas na
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promoc¢do de tais reconfiguragdes culturais no modo de experienciar o conteado
audi ovi sualluxdo)r.asBlefaeitid @ -t ese de quie qwe Afo
antecederam as plataformas streaming consti tuem uma esp®ci e d
cultural o para a reconfigura-«o da fAexperi °n
Para compreender tal hipotese € necessério observar que, culturalmente, para
entender a comunicagdo contemporanea, precisamos primeiramente conhecer de
onde ela vem, e por onde passou. Com isso em mente, o primeiro capitulo é intitulado
A Os ancestrai sstreamisag: priapre phoamas cul tfairal o,
abordado todo o processo por meio do qual individuos aprenderam a cultura do seu
povo ao longo das décadas, esse processo de aprendizado cultural foi necesséria
para que na contemporaneidade, os sistemas de videos sob demanda tenham tal
relevancia para as pessoas em geral e, assim, também o seu estudo pelos
pesquisadores da &rea. Com inicio na trajetoria do radio, e indo até as plataformas de
videos sob demanda como a Netflix, que resultard posteriormente no estudo das
praticas de maratonas de seriados, desde o0 videocassete até os conteudos
audiovisuais de entretenimento pela internet.
Na sequéncia, no capitulo 2, h4 o desenvolvimento de um parametro do
mercado de televisdo que, durante as Ultimas décadas atravessou grandes
transformacdes devido aos efeitos da expansdo da TV paga e 0S avangos na
tecnologia da internet banda larga. Tais fatos proporcionaram mudancas na forma de
consumir produgdes audiovisuais, abrindo a possibilidade da criagdo de novos
mercados para a elaboracdo de servicos e bens culturais e, também, o aumento da
producdo dos mercados de nicho. A respeito do mercado de TV por assinatura, foi
avaliada no capitulo a evolugéo histérica do servigco, assim como as caracteristicas
gerais do negocio no &mbito da economia. Propds-se, assim, analisar a evolugéo do
contelido audiovisual pela internet, a ascensdo do VOD* e as transformacdes que o
mesmo gerou no setor televisivo. Estuda-se o modelo de VOD por assinatura,
principalmente a plataforma Netflix. Neste interim, o video por demanda (VOD) vem

se caracterizando como o novo horizonte de expansao do mercado audiovisual tanto

30 conceito de formas culturais é utilizado segundo Raymond Williams, e esta definido no primeiro
capitulo.

“VOD s i gwvided onodemarfddo no ori ginal ; sendo que em ¢tr
portugués, lé-se fv2deo sob demandao. @[@o que fice disponivet para ser t
acessado a qualquer hora e a qualquer lugar, de acordo com o acesso do dispositivo a internet. Vale
ressaltar que os contetdos ao vivo nao sao considerados VOD.
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no Brasil, guanto no mundo. Esse servigo tem uma grande circulagdo dos conteudos,
pois esta presente na maior parte do mundo, mostrando que € um servigco de alta
adesdao, o que potencializa sua relevancia econdémica.

No capitulo 3, sdo abordadas as transformacdes no modo de consumo de
seriados conforme as tecnologias da era digital foram se aprimorando; para tanto,
aborda as mudancas nas experiéncias do usudrio, ha medida em que cada um
elabora a sua propria programacao com base nos seus gostos pessoais (a partir da
aprendizagem junto a grupos de pertencimento, diretos ou indiretos), conforme a sua
disponibilidade de tempo e de preferéncia. Também foi elaborado um debate sobre o
consumo atual se séries, em comparacdo com as formas como o espectador
anteriormente assistiam aos seriados.

Sdo analisadas as maratonas sob demanda como alternativas para
conversacoes de forma fora de sintonia de um fluxo social coletivo. Foram abordados
aspectos como segunda tela, relagdes interpessoais impactadas pelo binge-watching,
de modo a proporcionar exemplo para o0 conteludo tedrico deste trabalho: foi
desenvolvido experimento empirico utilizando a extensdo chamada Netflix Party, que
pertence ao navegador de internet chamado Google Chrome. O experimento tem
como objetivo mostrar como funciona o processo de assistir juntos, porém,

remotamente (modalidade explicada no capitulo 3).
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2- OS ANCESTRAIS DAS PLATAFORMAS STREAMING: UMA PREPARACAO
CULTURAL

Para compreender tanto esse primeiro capitulo quanto os proximos, €&
necessario entender que segundo Raymond Williams (2016), a cultura € um dominio
das ideias, séo praticas sociais, um modo de vida global. Ele ainda diz que as formas
culturais serviriam tanto para aumentar a dominagéo social, quanto para possibilitar a
resisténcia e a luta contra a dominagéo, pois, 0s estudos culturais buscam estudar o
relacionamento entre economia, Estado, sociedade, cultura e a vida diaria. Desta
maneira, podemos compreender que as praticas sociais da contemporaneidade sao
um reflexo da cultura e do aprendizado dos anos que as antecederam: ou seja, ha
uma preparacgédo cultural. No contexto da internet, para uma pessoa entender a logica
de assistir um seriado através da plataforma Netflix, ela necessita ter uma preparacéo
cultural na sociedade em que vive e, para isso, inicia-se nos tempos dos folhetins que
havia historias seriadas, e apés isso, com as radionovelas e telenovelas que eram
transmitidas todos os dias, no mesmo horario. O individuo precisa habituar-se ao
consumo de histérias seriadas e, para tanto, no meio social em que ele vive precisa
ser considerado habitual esse tipo de recepcdo de produtos culturais. O presente
capitulo tem tal proposta, mostrar as etapas pela qual passam uma sociedade para a
preparacéo cultural, com o intuito de uma cultura seriada, para que a partir de entao,

a Netflix possa surgir nas plataformas streamings e fazer sentido aos usuarios.

2.1 - BREVE HISTORIA DO RADIO E DA TV

Com o desenvolvimento da telegrafia sem fio, juntamente com a
radiocomunicacao, surgiu o radio: pela primeira vez a distancia das noticias deixou
de ser barreira para a comunicacao. Entretanto, ja é de conhecimento popular o fato
gue ndo ha uma unanimidade entre os paises quanto ao autor desta invencéo. No
Brasil, a bibliografia sobre o tema relata que entre 1893 e 1894, o Padre Landell de
Moura, realizou transmissdes da Telegrafia sem fio. Neste contexto, 0 cientista
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ecumeénico de Porto Alegre, Landell de Moura; é considerado um dos varios "pais" do
radio. No entanto, a maioria dos escritores asseguram que o italiano Guglielmo
Marconi foi o inventor do primeiro sistema para telégrafos sem fios. A transmissao
supostamente teria sido realizada no Canal da Mancha em 1899, como descrito a

seguir:

A invencéo do radio é creditada ao inventor e cientista italiano Guglielmo
Marconi, nascido em 1874 na cidade de Bolonha. Desde menino
demonstrando interesse pela Fisica e Eletricidade, Marconi foi o primeiro a
dar explicacdo préatica aos resultados das experiéncias de laboratorio
anteriormente realizadas por Heinrich Hertz, Augusto Righi e outros. Pelos
resultados dos estudos de Hertz, Marconi concluiu que tais ondas poderiam
transmitir mensagens, e, assim, em 1895, fez suas primeiras experiéncias,
com aparelhos rudimentares, na casa de campo de seu pai. Conseguiu fazer
chegar alguns impulsos elétricos a mais de um quildmetro de distancia
(RODRIGUES, 2012, on-line).

Na mesma época, o austriaco Nikola Telsa também realizava os seus estudos,
sendo que os patenteou e, como resultado, em 1943 a Suprema Corte Norte
Americana considerou-o inventor do radio. JA no Canad4, Reginald Aubrey
Fessenden é reconhecido como o precursor do radio e o primeiro a transmitir o som
da voz humana sem fios. JA& em relacdo a transmissao radiofénica no Brasil, a
Westinghouse fez a primeira transmisséao radiofénica oficial em 1922: no centenario
da independéncia, o presidente na época Epitacio Pessoa fez a sua inauguracao
(ABREU, 2011).

Quando, por interesses econbmicos de expansao de mercado e por
demanda da Reparticdo Geral dos Telégrafos para servigos telegraficos, a
Westinghouse se propds a fazer uma demonstracdo do seu aparato de
transmissao, instalando a estagéo transmissora de 500w e enviando para
isso seu engenheiro, 0 senhor N. H. Slaughter e seus assistentes Black e
Bair, que montaram no alto do Corcovado no Rio de Janeiro, a primeira
estacéo de radiotelefonia do Brasil em colaboracdo com a Light e com a Cia.
Telefonica. Essa estacdo teve receptores alto-falantes colocados
estrategicamente nos recintos da exposi¢ao do centenario de independéncia,
pelos quais os visitantes puderam ouvir o pronunciamento do Presidente
Epitacio Pessoa que a inaugurou. Esses receptores em forma de corneta
propi ci aram ainda a audi-«o0o da can-«o0 A0 av.
de Carlos Gomes (FEDERICO, 1982, p. 33).

O fato € que no Brasil, a partir daquela transmissao, a populagdo comecou a
ter acesso aos aparelhos radiofénicos, isso estimulou o surgimento de emissoras de

radio nas quais eram transmitidos programas variados, inclusive as radionovelas.
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Com mais de 90 anos de existéncia,

[...] o rédio brasileiro langou modas, revolucionou praticas cotidianas, venceu
barreiras geograficas, inventou e consolidou géneros de programas que se
mantiveram como sucesso de audiéncia durante décadas. O radio brasileiro
vivenciou nas décadas de 1940 e 1950 um crescimento interno e uma
repercusséao junto ao publico ouvinte de tal magnitude que fez com que o

periodoentrasse para a hist-ria como os fAanos

(CALABRE, 2003, on-line).

A partir de entdo, as pessoas passaram a se reunir em volta do radio para ouvir
as transmissodes. Para entender a reunido em volta do aparato deve-se observar que
o aparelho de radio era muito caro, entdo normalmente tinha-se um por familia, grupo
de conhecidos ou até mesmo por bairro. Deve-se observar que, como néo tinham a
possibilidade de ouvir o conteudo depois devido a falta de um aparelho de gravacao
(até entdo ainda ndo desenvolvido), as pessoas adaptavam-se aos horarios da

emissora.

Com a maior audiéncia radiofénica da época estavam as radionovelas, como
€ 0 caso de O Direito de Nascer, praticamente tendo a presenca obrigatoria em
gualquer mencgéo ao mundo das novelas, tanto radiofénicas quanto televisivas. Para
um mel hor escl areci mento ref er sadantendex que
o habito tanto de escutar novela via radio, quanto assistir enredos de forma seriada
através da TV, tém a influéncia de diferentes formas culturais como exemplo o
romance, o romance-folhetim e o melodrama teatral. Com o passar das décadas, esse
hébito teve um refor¢co maior devido a evolucéo e incorporacdo das novas midias, tais
como o cinema, o radio, a televiséo e, por fim, a internet. Em fungé&o disso, acredita-
se ser necessario resgatar a historicidade dos principais produtos culturais que
incidiram na sua formacéo, tais como o romance-folhetim, que foi um género literario

gue desenvolveu-se principalmente na Franga, por volta da década de 1940 e que,

t ema

de acordo com Silva (2012, on-l i ne) , Rapesar de ser uma

tradicional, o folhetim adquiriu contornos proprios e se transformou em uma féormula

de ficcdo original. [...] ele era estruturado em capitulos, que eram publicados

di ari amente pelos principais peri-dicoso.
Alguma das principais caracteristicas desse género ficcional sdo chamadas de

Adi spositivos de fragmenta-«o da | eiturao,
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episodios e, entdo, a divisdo em unidades de leituras. Esse método estrutural da
organizacdo em episodios, serviu como inspiracdo para as adaptacdes dos novos
géneros que se consolidaram no século XX com o advento da radionovela, da
telenovela e dos seriados.
[...] o folhetim se inscreve nesse outro modo de circulacdo que passa do
popul ar ao massivo sem passar pelo
da cultura. E a essa mesma ldgica pertence a estrutura tipografica, a
composicao e a fragmentacdo da narrativa [...] e inclusive o ritmo de entrega
semanal dosando a quantidade de leitura até a forma de pagamento, num
conjunto de dispositivos que medeiam entre exigéncias do mercado e formas

de cultura, entre demanda cultural e formula comercial. (MARTIN-
BARBERO, 1997, p. 176).

O romance-folhetim foi a articulacdo do mercado jornalistico do periodo, que o
viu como uma possibilidade para aumentar o nimero de assinantes nesse novo tipo
de literatura e, em fungéo do sucesso, grande parte dos romances da época foram
produzidos nessa nova modalidade, isto €, de forma seriada. Inclusive, os grandes
jornais como o Le Siecle e o La Presse, por exemplo, passaram a dar grande
destaque a esse novo género ficcional (SILVA, 2012, on-line), tanto que,

[...] a partir de ent8o, ndo se trata mais, para o romance-folhetim, de trazer
ao jornal o prestigio da ficcdo em troca da penetracdo deste, mas, pelo
contrario, € o romance que vai devorar seu veiculo. Este passa a viver em
fungdo do romance. Gramsci lembra que esse método havera de se difundir.
E também o comeco da critica que Eco denomina apocaliptica. Beuve, que
publica em 1 de setembro de 1839 retumbante artigo na Revue des Deux

Mondes, iDe | a | i tbtad&&rpantipalmente icomtchBalzac.
(MEYER, 2005, p. 61).

O folhetim desenvolveu-se juntamente com as transformagdes em curso na
sociedade francesa do século XIX e, também, com o aprimoramento das inovacdes
tecnoldgicas. Ele permitiu 0 aumento da circulacéo das informacgdes e em paralelo a
isso, um outro fato que ajudou a fixar o género foi 0 aumento da escolarizacdo da
populacédo: todos esses fatores contribuiram com o crescimento de uma literatura que
contemplasse os, até entdo, excluidos dessa mesma realidade. Era um género
destinado as classes populares, tendo como estilo inicial o romantico, como apontam
ORTIZ et al (1988); porém, o folhetim passou a igualar os mesmos padrdes formais e

estéticos das pecas populares contemporaneas, como 0 gosto pelo excessivo e pelo
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excéntrico, além da recorréncia dos temas como a seduc¢do, o adultério, os atos de

violéncia e de crueldade, como aponta Hauser (1982). O folhetim tinha como temas
principais fio melodrama e o drama romOnti co,
a forma romanesca, que precede o folhetim em termosdepopul ari dadeodo ( MEY
2005, p. 60).

O carater industrial adquirido pela literatura nesse periodo implica que os
grandes escritores franceses do século XIX, tais como Balzac, Alexandre
Dumas e, principalmente, Eugene Sue, publiguem suas obras também nesse
novo formato. Grandes textos como O Conde de Monte Cristo (1844/46); Os
trés mosqueteiros (1844), As ilusBes perdidas (1843) e Os mistérios de Paris
(1843) foram elaborados nessa nova estrutura, que, conforme 0 sucesso
alcancado, poderiam também ser publicados no modelo convencional
(livros). No entanto, a0 mesmo tempo que esses escritores foram alvo de
criticas por aderirem a essa nova modalidade de literatura considerada mais
Afcomercial o, ® ineg8vel qgue o0 surgimento
processo de democratizacdo. Isso, inclusive, provocou um grande
nivelamento no publico leitor (SILVA, 2012, on-line).

O aparecimento do folhetim no Brasil ocorreu simultaneamente ao seu
surgimento na Franca, porém o processo de elaboracao foi estabelecido de modo

diferenciado.

Aqui, 0s romances primeiramente eram escritos e, depois de prontos,
publicados na forma seriada. Em sua grande maioria, eram traducdes dos
textos originais franceses, que ocupavam primeiramente o rodapé dos jornais
da época, principalmente do Jornal do Comércio. Somente a partir do fim do
século XIX é que os importantes romancistas brasileiros, tais como Aluisio
Azevedo, José de Alencar e Raul Pompéia comecaram a produzir folhetins
nacionais, inspirados nos originais franceses. Além disso, em func¢&o de o
nivel de escolariza¢do da maioria da populacdo ser incomparavelmente mais
baixo em relacdo ao europeu do mesmo periodo, o0 mercado editorial
brasileiro era muito reduzido. A existéncia de uma cultura de mercado
bastante incipiente foi outro elemento diferenciador do grau de repercussao
do género aqui (SILVA, 2012, on-line).

Portanto, o folhetim ndo teve uma popularizagdo como na Franca e, tornando-
se restrito a uma pequena elite que o acompanhava através dos poucos periédicos
existentes na época, acabou sendo utilizando como um viés de distin¢do cultural, diz
Ortiz et al. (1988).

FIGURAOL-UM EXEMPLO DE FOLHETIOMGUAREKNIOTUE®DOP®WBLI CADO NO
DIARIO DO RIO DE JANEIRO NA DECADA DE 1850, PELO ESCRITOR JOSE DE ALENCAR.
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Devido ao acesso das classes populares ao género folhetinesco nos jornais no
inicio do século XX, foi estendido a outros meios de comunicacéo, tais como:

[...] revistas, jornais destinados estritamente ao publico feminino e romances
publicados em fasciculos, que ficaram conhecidos popularmente como
Ainovel as por entregaso. O mercado editor.i
liderado pela Editora Vecchi, que tinha como publico-alvo, sobretudo,
imigrantes italianos. Isso, inclusive, foi um dos fatores que influenciaram na
fus@o do género folhetinesco com os melodramas aqui no Brasil, pois esses

ja faziam parte da literatura italiana desde a segunda metade do século XIX
(SILVA, 2012, on-line).

O melodrama surgiu na Franca e na Inglaterra, na Idade Moderna, sendo
considerado um género teatral, e uma das principais narrativa da contemporaneidade
gue teve uma adaptacdo nos meios de comunicacdo em massa; deve-se salientar a
importancia da influéncia do melodrama no meio radiofénico, mais especificamente
na radionovela, que desenvolveu-se inicialmente nos Estados Unidos na década de
1920 e, na América Latina, foi a partir de 1930. Referente as aproximacdes entre 0s
dois géneros, pode-se destacar que:

[...] a radionovela comecou a mobilizar audiéncias importantes de uma

maneira persistente, a gerar cerimdnias de sua recepcdo, que sO teriam
equivalentes i pela forca de suas adesées e pelo acompanhamento de suas
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entonagdes 7 nos movimentos das audiéncias do melodrama, que se
expressam em fendmenos como a ressemantizacdo do melodrama,
relocalizando-o de outro modo na cotidianidade, nas emocfes postas nas
venturas ou desventuras dos personagens ou ha fratura apaixonada das
regulacdes do tempo para seguir os avatares do drama. Mas ndo foram
somente essas as razdes para a conexao entre radionovela e telenovela.
Foram, sem duvida, as proximidades dos relatos, as conexdes vitais que
suas dramaturgias expressavam: do amor a aventura, da transgressao das
normas as afirmagdes do institucional. Existiam, decerto, outros motivos que
consolidaram as conex8es: uma boa parte dos atores da televiséo havia tido
experiéncia nas radionovelas e os fervores que estas (ltimas suscitavam
foram, pouco a pouco, se deslocando para os melodramas televisionados.
(MARTIN-BARBERO; REY, 2001, p. 143).

Contudo, todo esse processo ndo aconteceu de modo igualitario em todo o
continente americano, ja que o primeiro pais a explorar as potencialidades do sistema
radiofébnico foi os Estados Unidos, principalmente devido a trés fatores: o
desenvolvimento consideravel do modelo comercial, centrado na publicidade, desde
a década de 1920; o surgimento de uma consideravel conexao de redes por cabos
de telefone e, também, a difusdo dos aparelhos de radio como um bem de consumo
popular. Esses fatores facilitaram a utilizagdo do radio como um primordial veiculo
difusor das tramas seriadas, tendo com duracdo aproximadamente 15 minutos
durante os horarios vespertinos (SILVA, 2012, on-line).

Em meados da década de 1930, grandes industrias patrocinadoras do radio
comercial, iniciaramaprodu- «o das #fA-peras de sab«oo0,
vender suas mercadorias as donas de casa norte-americanas. Como o pais
atravessava a mais profunda recessao de sua historia, era necessario utilizar
0 aparato radiofonico para aumentar a venda de seus produtos, em um
horario menos oneroso, do ponto de vista dos anunciantes. E importante
destacar que a constituicdo das soap operas foi, desde o inicio, influenciada
por uma perspectiva mercadolégica. Tendo como objetivo estritamente
incentivar a venda de produtos ao menor custo possivel, os responsaveis
pela elaboracdo do género ndo tinham nenhum controle sobre o processo de
producdo. Esses eram diretamente contratados pelos patrocinadores do
programa, com o objetivo de convencer as donas de casa a consumirem seus

produtos. Em vista disso, esse tipo de novela desenvolveu-se como uma
narrativa essencialmente feminina (SILVA, 2012, on-line).

A falta de um sistema de radio comercial no Brasil foi 0 motivo da introducéo
tardia das radionovelas no pais. Em 1930, os anunciantes desse meio de
comunicacdo eram apenas originarios do comeércio local e, foi apenas no fim desse
periodo que, as agéncias multinacionais se instalaram no Brasil (como exemplo a

Gessy-Lever), com o objetivo de criar seus proprios departamentos de radio e de
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comercializar seus textos (SILVA, 2012, on-line). A primeira radionovela transmitida
no Brasil foi a:
Em Busca da Felicidade [que] foi ao ar em 05 de junho de 1941, pela Radio
Nacional do Rio de Janeiro. Isso ndo quer dizer que as emissoras nao
real i zassem radiodramati za-»es. Eram comun
iradi atros o0 eaketchs teatrais“/presentessnos mais variados
programas das emissoras de radio brasileiras. Na propria Radio Nacional,
desde o final da década de 1930, eram apresentados todos os sabados o
programa Teatro em Casa, que consistia na radiofonizacdo, em uma Unica
apresentacdo, de uma peca teatral. Havia ainda Gente de Circo, de Amaral

Gurgel, uma histéria semanal seriada, que estreou no inicio de 1941
(CALABRE, 2003, on-line).

As radionovelas eram historias seriadas irradiadas, inicialmente, as segundas,
guartas e sextas-feiras (ou as tercas, quintas e sabados). As dura¢cdes eram variadas,
iam de dois meses até dois anos, como foi o caso de Em Busca da Felicidade, que
ficou em cartaz de 1941 até 1943: novela original de cubana, de Leandro Blanco e
teve a adaptacao de Gilberto Martins. A novela foi lancada as 22, 42 e 62 as 10h30, o
pontapé inicial em colocar a novela no ar partiu da Standart Propaganda, que também
foi a responsavel pela escolha do horario matinal para a transmissdo da novela.
Alguns atores consagrados na época, como Celso Guimarées e Isménia dos Santos,
se recusaram a entrar em cena nesse horario, ja que consideravam um fracasso, pois

o horario tradicionalmente com status era o noturno (GONZALEZ, 1989, p. 68-69).

Antes mesmo da radionovela chegar ao Brasil, ja era um género de programa
consolidado e de grande sucesso no restante da América Latina. A primeira
radionovela em Cuba - grande disseminadora de novelas radiofonicas para toda a
América Latina - foi ao ar em 1931 e, na Argentina, em 1935. Os donos das emissoras
compravam o0s textos sem ter a minima ideia do conteudo; todavia, os enredos
sempre faziam muito sucesso junto ao publico ouvinte. No Brasil, os textos cubanos
eram considerados demasiadamente dramaticos, e tornou-se necessario mudancgas

para agradar ao grande publico (CALABRE, 2003, on-line).

No mesmo momento em que a Radio Nacional lancava sua primeira novela,
Oduvaldo Vianna iniciava a irradiacdo de sua novela Fatalidade, pela Radio Séo
Paulo. O sucesso nas duas emissoras foi imediato e logo o nimero de radionovelas
se multiplicou (CALABRE, 2003, on-line).
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O publico alvo das radionovelas era o feminino, os grandes anunciantes
desse tipo de programacao eram os fabricantes [de] produtos de limpeza e
de higiene pessoal. Uma pesquisa do IBOPE, realizada em janeiro de 1944,
apontava a seguinte audiéncia para o periodo de 10h as 11h da manha: 69,9
% de mulheres, 19,5% de homens e 10,6% de criancas. O horario matinal
concentrava os maiores indices diarios de audiéncia feminina. Os textos

comerciais que acompanhavam as radionovel

ouvinteo, refletiam a val ori za-«o
consumidor. Os reclames (utilizando uma expressdo da época)
apresentavam produtos que limpavam melhor, facilitando o servigo feminino
no lar, e os que embelezavam a mulher, deixando-as tdo lindas como as
estrelas de Hollywood. Havia ainda aqueles que a tornavam uma pessoa
moderna, sintonizada com as Ultimas novidades tecnoldgicas surgidas nos
paises desenvolvidos (CALABRE, 2003, on-line).

A Radio Nacional era tida como uma espécie de modelo, a partir do qual as
outras emissoras tinha como uma meta a ser alcangada, pois ela produzia a maior
parte dos scripts que utilizava em sua programacédo. Era rotineiro as agéncias de
publicidade disputarem os horarios e encomendarem 0s programas aos profissionais
da radio. Uma pesquisa feita no ano de 1951, realizada pelo Anuario Brasileiro do
Radiocomasagénci as de publicidade, |l evantou

da pr

um g ue

0S programas para os clidmlLes?0 (CALABRE, 20

O resultado foi de 31,4 % dos programas feitos exclusivamente pelas
agéncias; 31,4 % dos programas feitos pela emissora sob a orientacio
artistica e comercial da agéncia; 25,1 % dos programas produzidos pela
emissora cabendo a agéncia a parte comercial e 12,5 % dos programas
ficavam totalmente a cargo das emissoras. Quando se tratava das emissoras
do interior a opcao era de 46,2 % pelo envio de scripts; 30,7 % pelo envio de
programas gravados e 23,1% pela compra de programas existentes
(CALABRE, 2003, on-line).

Também no ano de 1951, foi transmitido pela Radio Nacional o considerado
maior fendmeno de audiéncia das radionovelas em toda a Ameérica Latina: O Direito
de Nascer. O texto original € de Felix Caignet, e foi traduzido e adaptado por Eurico
Silva. O enredo original possuia o total de 314 capitulos, o que correspondia a quase
trés anos de irradiacdo. No elenco estavam Nélio Pinheiro, Paulo Gracindo, Talita de
Miranda, Dulce Martins, lara Sales, entre outros. O Direito de Nascer surpreendeu a
todos os criticos e a todas as previsfes que afirmavam que o radio-teatro era um
género em decadéncia e que o publico brasileiro ndo se interessava por longas tramas
(CALABRE, 2003, on-line).
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As aventuras de Jerdnimo, vivido na Radio Nacional pelo radioator Milton
Rangel, eletrizavam a garotada, sua principal audiéncia. Sempre
acompanhado do Moleque Saci (interpretado pelo radioator Caué Filho) e por
sua eterna noiva Aninha (a radioatriz Dulce Martins), o nosso her6i tinha
alguns inimigos de carteirinha, como o Caveira, um criminoso especializado
na arte do disfarce, e o Cobra, um sujeito de maus bofes, assassino confesso
e assaltante de bancos (AGUIAR, 2007, p.100).

As produgdes das radionovelas tinham um custo muito alto e, por certo tempo,
pode ser mantido devido as verbas de publicidades que afluiam em grande
guantidade para o radio; todavia, com o crescimento da televisdo ocorreu um
fenbmeno de migracdo dessa verba publicitaria para o novo veiculo de comunicacéo.
Com as radios multiplicando-se, as verbas publicitarias ndo cresceram na mesma
proporcdo do numero de emissoras de radio e de televisdo, que teve como
consequéncia o abandono do género pelo radio. Ao longo da década de 1960,
algumas emissoras ainda mantinham horarios de radionovelas ou de programas de
radio-teatro; porém, na década de 1970 o género desapareceu, havendo apenas
algumas tentativas isoladas de reativa-lo (CALABRE, 2003, on-line).

Tratando-se do tema novela, é relevante abordar a telenovela; mas, antes de
chegar a esse assunto propriamente dito, volta-se um pouco no tempo e vemos o

advento da televisao.

No ano de 1925, John Logie Baird transmitiu, de sua residéncia na Escdcia
imagens a distancia para o seu vizinho Willian Taynton, utilizando o padrdo mecanico
e definicao de 30 linhas (SQUIRRA, 1995, p. 33). Entretanto, foi John Baird que

[...] em fevereiro de 1928 realizou a primeira transmissdo de televisdo
transatlantica, ligando a estacao inglesa de Coulsdon a de Hartsdale, nos
Estados Unidos. [...] Foi Baird quem primeiro realizou experiéncias com a
televisédo em cores, a partir da exploracdo das imagens com luz vermelha,
verde e azul, principios que regem a televiséo colorida até hoje. (SQUIRRA,
1995, p. 34).

Por volta de 1930, na Inglaterra, foi inaugurada a BBC, a primeira emissora a
realizar transmissédo de um programa de televisdo no mundo com imagem composta

por 240 linhas. Com trés meses de existéncia, o sistema oficial da BBC ja era de 405
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linhas e, um ano apdés inaugurado, René Bartelemy fez a primeira transmissao na
Franca. As implantacdes do sistema de televisao difundiram-se pela Europa (ABREU,

2011, on-line). O primeiro pais a instalar a televisao publica foi a Alemanha, em

[...] mar-o de 1935, adotando um padr«o d
25 quadros por segundo. No ano de 1936, trés cameras eletrénicas da BBC
de Londres transmitiram a cerimdnia da coroacdo do Rei George VI da
GréBretanha, atingindo cerca de 50 mil telespectadores, consolidou a
importancia da televisdo inglesa no mundo. E evidente que a qualidade de
imagem e de transmissdo nem de longe se compara ao que se vé na
atualidade. Na RuUssia, a televisdo comecou a funcionar em 1938. Um ano
depois, nos Estados Unidos, a transmissao televisiva, com imagem e som,
do discurso do presidente Franklin D. Roosevelt pronunciado na Feira de
Amostras de Nova lorque, marca o inicio da comunicacdo eletrdnica no
continente Americano. (ABREU, 2011, on-line)

Ja no Brasil, a primeira transmissao ocorreu no dia 18 de setembro de 1950 as
17 horas em S&o Paulo. A primeira transmisséo de imagens no Brasil foi realizada
pela TV Tupi, uma emissora dos Diérios Associadosde Assi s ChatT®aubri a
Tupi-Difusora comecou transmitindo imagens para apenas cerca de 500 aparelhos
receptores na cidade de S&o Paulo, mas trés meses depois havia ja 2 mil aparelhos
funcionando alio (JAMBEI RO, 2002, p. 51).

O primeiro pais da América Latina a ter uma emissora de televisdo (0 sexto no
mundo) foi o Brasil, perdendo apenas para Inglaterra, Estados Unidos, Franca,
Alemanha e Holanda (JAMBEIRO, 2002, p. 51). O grupo de Chateaubriand, alguns
meses apos a instalacdo de sua primeira emissora, inaugura outra emissora no Rio
de Janeiroono ano de 1951. AOs primeiros anos da
Paulo como da do Rio, foram marcados pela falta de recursos e de pessoal e pelas
improvisacdes. Em fins de 1951, j& existiam mais de sete mil televisores entre Rio e
S« o0 P EMATTOS, 2002, p. 81).

Melodramas teatrais, folhetins escritos e sonoros sé@o recriados em uma nova
ambiéncia: a televisdo. A radionovela brasileira esta no auge quando aparece uma
concorrente de peso: as telenovelas desbancam as radionovelas na década de 1960,

e passam a ocupar um papel de fundamental importancia no setor cultural do Brasil.
Reformulada a partir do folhetim escrito e sonoro, o género televisivo leva mais de

uma década para se consolidar e cair de vez no gosto do publico brasileiro. Essa
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tardia consolidacdo pode ser entendida pela precéria tecnologia da TV, as
deficiéncias nas estruturas de producdo, operacdo e técnica, o alto preco dos
receptores e a dificuldade em quebrar a hegemonia do radio (DINIZ, 2009, on-line)
Inicialmente, a programacéao da televisao € inspirada ao radio; depois, porém,
assim como os programas humoristicos, noticiarios, debates, entrevistas e musicais,
as novelas de sucesso no meio radiofénico também séo transferidas para a televiséo.
Ao longo dos anos o seu formato sofreu inUmeras alteracées, como no numero de
episadios, a frequéncia de transmissdo e, principalmente, em relacdo aos temas
abordados. Apesar da influéncia que sofreu, a telenovela tornou-se produtora de sua
prépria narrativa audiovisual, e adquiriu o carater de um produto cultural ligado as

raizes populares e de massa, pois:

[...] essas modifica¢des do relato obviamente v8o acompanhadas de outras
transicdes necessarias e totalmente proximas. Mais ainda, trata-se de
transicdes que ajudam a configurar o género. Da realiza¢ao ao vivo se passa,
pouco a pouco, a gravacao. Produz-se uma variagao substancial do tempo e
dos ritmos. Reduzem-se os tempos de ensaio, as emissdes se fazem mais
seguidas até alcancar a continuidade diaria, vai se prolongando a duragéo
da obra (até alcancar parametros internacionais, que facilitam sua
comercializagdo décadas mais adiante, como também a racionalizacdo de
seus custos e o ingresso suficiente de dinheiro através da pauta publicitaria
e, até mesmo, a telenovela passa a gerar suas préprias condi¢cdes de
realizagdo (MARTIN-BARBERO, 2001, p. 144-145).

A telenovela é vista como uma continuidade da radionovela, e obteve uma

Afamaodo como um g°nero inferior, pois a maior
novelas televisivas veiodomeio r adi of * ni co. AEntre 1951 e

TV Tupi de Sao Paulo, com excecao da obra infantil Aladim e a lampada maravilhosa,

S«o0 de autoria de escritores naciondnes conssée

JA& que os autores eram predominantemente oriundos do radio, eles seguem a

tradigdo radiofénica o género melodramaético.

A TV Paulista prefere adaptar romances de literatos brasileiros: José de
Alencar (Senhora), Machado de Assis (Helena, laia Garcia) e Aluisio de
Azevedo (Casa de Pensdo). Das 23 novelas exibidas neste periodo, 16 sao
melodramas de escritores provenientes do radio, ou seja, cerca de 70% de
toda a producgdo. A partir de 1954, a TV Tupi muda radicalmente sua
estratégia e os autores provenientes do radio perdem espaco. José Castellar
(O Ultimo Inverno), J. Silvestre (As Professoras) e Péricles Leal (O Volante
Fantasma) sao os Unicos que ainda produzem para a emissora. J. Silvestre
também escreve para a TV Paulista (Hino de Amor e Minha devogédo). As
telenovelas da TV Tupi passam a ser adaptacdes de varios textos de autores
estrangeiros consagrados, como: Charles Dickens (Oliver Twist), Julio Verne
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(Miguel Strogof), Alexandre Dumas (Os Irm&os Corsos, Conde de Monte
Cristo e Os Trés Mosqueteiros), Rafael Sabatini (Scaramouche), Margareth
Mitchell (E o Vento Levou), Maurice Leblanc (Arséne Lupin), Victor Hugo
(Corcunda de Notre Dame), Giovanni Guareschi (Dom Camilo), Stephan
Zweig (Coracéo Inquieto), Bernard Shaw (César e Cledpatra), Diundi Kinosita
(O Cisne Encantado), Frances Hodgson Burnett (O Jardim Encantado) e
Theodor Dreiser (Um Lugar ao Sol). Outras emissoras seguem a mesma
tendéncia. A TV Record, por exemplo, encena obras de: Caryl Chessman
(Cela da Morte) e Archibald Joseph Cronin (Anos de Ternura, Anos de
Tormenta, A Cidadela e Apenas uma lluséo). A TV Paulista prefere Charles
Dickens (David Copperfield e Os Irmaos Dombey) e Lloyd Cassel Douglas
(Luz de Esperanga). (DINIZ, 2009, on-line)

Mas a fimigra-«o00 das radionovelas para t
crescime nt o das produ- »es par av Tapi-SP\produsi B>m 1958
telenovelas; a Excelsior, 06; e a Record, 01. Total de 22 textos. Em 1959, esse
n*Ymer o cai para 14; em 60, s«o0 encenados 16
on-l i ne) . Es s e A madusd&ndasnaledovetas foi, notivado pelo que o
autor Renato Ortiz intitul a tanseioosdeBandgaat ados
Os Irmaos Brannagan, Susie, Os Quatro Homens Justos, Charlie Chan, Mat Dilon,

Zorro e Bat Masterson. O autor ainda acrescenta que as séries americanas nao sédo

as Unicas motivadoras da diminui¢cdo de producéo das telenovelas.

N&o é simplesmente a concorréncia com as séries americanas que explica o
declinio da telenovela. Na verdade ela nunca desfrutou de grande prestigio
no interior da esfera de producéo televisiva brasileira [...] a estratégia das
emissoras sempre foi a de sacrificar um tipo de programa em favor de outro.
Entre 1957-63 o teleteatro continua crescendo independente da penetracao
dos Oenl at ado s @idoa preferéncdaague@s emisddras nutriam
por uma dramaturgia mais cultural, temos que em nenhum momento a
evolucdo deste tipo de produgdo declina, mantendo-se condizente com o
ambiente de prestigio e distincdo social que a caracterizava (ORTIZ, 1991,
p. 53).

Somente em 1963 a telenovela come-a a ga
espaco no cotidiano da televisédo brasileira; mas isso foi gracas aos efeitos da
tecnologia nos meios de producédo, principalmente o videoteipe, que foi um dos
responsaveis pela profissionalizacdo do meio televisivo, ao possibilitar a gravacao
dos programas de TV. Associado a profissionalizacdo, passou-se a fazer uma
observacéo atenta da qualidade das produgbes, ao serem possibilitadas corre¢cdes
de erros e falhas tdo comuns em programas ao Vvivo: atores que esquecem o texto,
interpretacdes deficientes, cameras estragadas e problemas de audio sédo superados

com a repeticao de cenas e posterior edicdo. Além do mais, 0s cenarios nao precisam
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ser montados e des mondatod austos tlapmducio sicdiluddosas . @ O

ao longo da exibicdo da narrativa; ademais, a maleabilidade da telenovela permite

encurtar ou prolongar a historia, dependendo da necessidade comercial, indices de

audi °ncia, entre out r olise).Cantissq, & wlenoelBsifokamz , 200

as grandes beneficiadas com essa tecnologia do videoteipe.

No ano de 1963, a TV Excelsior de Sdo Paulo promove a estreia da primeira
telenovela diaria do Brasil, o que foi um marco para a dramaturgia nacional. O diretor
Edson Leite compra da Argentina o direito de exibicdo da radionovela 0597 da
ocupado, de Alberto Migré, que foi exibida em 1955, através da estacao El Mundo. O
texto € adaptado para a TV brasileira por Dulce Santucci, e € intitulado de 2-5499
ocupado. A telenovela vai ao ar no horéario das 19h (apenas nos dois primeiros meses,
julho e agosto), durante trés vezes por semana. Depois, passa a ser exibida nas
segundas as sextas-feiras e, tendo como protagonistas Tarcisio Meira e Gloria
Menezes; a histéria é contada em 42 capitulos.

O primeiro sucesso realmente s6 vem na faixa das 19h, entre maio e julho de
1964, com a exibicdo de A Moca que Veio de Longe, através da TV Excelsior: a
novela foi adaptada por Ivani Ribeiro, pois foi baseada do original de Abel Santa Cruz.
Dentre os exemplos citados, porém, nenhum se compara ao grande sucesso de O
Direito de Nascer: inicialmente exibida em 1950 nas radios Tupi de Sao Paulo, e
Nacional do Rio de Janeiro, a peca de Félix Caignet foi adaptada a televisdo por
Talma de Oliveira e Teixeira Filho. Tanto no radio como na TV, 0 sucesso €
significativo, tanto que os atores sdo reconhecidos na rua, e se tornam idolos
populares (SIMOES, 1986, p. 59).

A producgdo que muda a linguagem, a tematica e o jeito de fazer novela no
Brasil, foi Beto Rockfeller do autor Braulio Pedroso, levada ao ar através da emissora
TV Tupientre 4 de novembro de 1968 e 30
empolados e os finais de capitulos com ganchos forcados sdo substituidos por
interpretacfes mais naturais, em tom coloquial e com emprego de girias. A telenovela
aproxima-s e da realidade social brasileira
on-line).

Mesmo criadana Tupi, a @ f - BetolRbckféller d raais bem utilizada pela
concorréncia, em especial a TV Globo, que inicia 0 ano de 1970 apostando em Janete
Clair e na linha de novela com énfase na realidade da sociedade brasileira. A

administracdo e a organizacdo das emissoras Tupi e Globo s&o decisivas para a
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gueda de uma, e o sucesso de outra; a Globo conta com um departamento de
pesqui sas e, portanto, com fim®todos eficazes
determinantes, desenvolve critériosepri or i dades que reduzem sua
(SIMOES, 1986, p. 85). Ela intensifica as gravacées externas, mostrando o Brasil aos
brasileiros e, como resultado, obtém a identificacdo do publico com a paisagem e as
personagens das tramas; garantindo, assim, o sucesso das novelas da emissora.

No mesmo ano, a TV Globo de Roberto Marinho fez um grande investimento
em equipamentos (cameras e videoteipes portateis, ilhas de edicdo e pos-producao);
com tecnologia de ponta, 0 que aumenta a producao de novelas; além disso, também
foi beneficiada por outros avancos tecnolégicos, como a facilidade de formacao de
rede (linhas de transmisséo, satélite) e a consolidacdo da TV em cores no Brasil. A
Globo sai na frente e lanca a primeira telenovela colorida do pais, O Bem Amado, que
foi exibida entre 24 de janeiro e 09 de setembro de 1973, as 22h. A trama escrita por
DasGomes, com dire-«o0o de R®gis Cardoso, fArepr
venda de producéo nacional para o exterior (0 que se fazia antes era comercializar o
texto)o (FERNANDES, 1997, p. 168).

A TV Globo é paradigma de qualidade no campo da dramaturgia. As
concorrentes bem que tentam desbancé-la, contudo conseguem apenas
vitrias pontuais. Mesmo assim, abre-se aqui um paréntese para resgatar a
histéria das emissoras que também exibem telenovelas, como: Cultura,
Bandeirantes, Sistema Brasileiro de Televisdo e Rede Manchete (DINIZ,
2009, on-line).

A partir da década de 1970 a TV Globo consegue manter de forma hegemaénica
a audiéncia. O consumo de ficcdo audiovisual contribuiu com a preparacao cultural,
conforme abordado neste trabalho e, como consequéncia, as telenovelas ainda
arrebatam um n¥mer o expressi Vve masteampguelaespect
audiéncia do género esta em constante queda nas ultimas décadas. Esse fendmeno
atinge todas as faixas-linelor 8ri aso (DI NI Z, 200
Apés algumas décadas, podemos considerar 0os avangos tecnoldgicos
contribuindo ao mesmo tempo na qualidade da producgéo (cameras digitais, ilhas ndo-
lineares, softwares de edicdo, computacdo grafica), como na de transmissao
(satélites, cabos, TV digital) e, além disso, nas mudancas de habitos dos
tel espectadores. Essas mudan- asnodeeaudiéclai t os ¢
da TV, a partir dos anos 1990, [...] [motivado pela] popularizacdo de artefatos
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tecnoldgicos, como: controle remoto, videocassete, videogame, disco de video digital
(DVD), TV pagaeinternetd  ( DI NI Z;line 006, on

Todas as informacdes trazidas até esse momento, sdo relevantes para a
presente pesquisa, porque é necessario entender de onde surgiu o habito de
consumir audiovisuais seriados, pois com toda essa preparagdo cultural até aqui
mostrada, esse tipo de género torna-se corriqueiro na contemporaneidade.

No préximo topico, sdo abordados avancos tecnoldgicos que contribuiram para
o declinio na audiéncia da TV e consequentemente, o0 aumento do controle do

individuo com os audiovisuais.

2.2 - HISTORIA DOS MEIOS DE ARMAZENAMENTOS DE IMAGENS

Paralelamente ao desenvolvimento da TV e dos seus conteudos, a industria
atuou para o armazenamento profissional e doméstico das imagens veiculadas.
Dessa maneira, a Sony foi a primeira empresa a desenvolver a fita cassete para
equipamentos de televisdo, com a capacidade de armazenamento de imagem e de

som, jA no ano de 1971.

FIGURA 02- MOSTRA O MODELO DE UMA FITA VHS.

FONTE: KLEINA, 2019, ON-LINE.

A fita para o videocassete (imagem 01), foi montada com uma caixa plastica e
uma tampa retratil, para melhor introduzi-la no equipamento gravador de audio e
video; era protegida do contato com elementos externos, como com as maos de quem

manipulava.
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Mais tarde foram introduzidos os sintonizadores de TV, uma espécie de
relégio orientador da gravacéo, pois o mercado de equipamentos para a TV
percebeu a possibilidade de introduzir estes equipamentos no uso
doméstico, gravando a programacao das emissoras de TV e podendo
reproduzi-las independentemente de sinal. Também possibilitava gravar
cenas familiares ou de eventos interessantes ao consumidor que poderia
reproduzi-las a qualquer tempo, quando desejasse (RODRIGUES, 2018, on-
line).

Ainda segundo o autor, a evolucdo dos formatos de armazenamento foi
inicialmente com o disco 6ptico: digital no inicio dos anos 1990, havia dois tipos de
discos-0Opticos de alta capacidade em desenvolvimento, o MultiMedia Compact Disc
(MMCD) produzido pelas empresas Philips e Sony, e o Super Density Disc (SD),
patrocinado pela Toshiba, Time-Warner, Matsushita Electric (Panasonic), Hitachi,
Mitsubishi, Pioneer, Thomson e JVC. O presidente da IBM, Lou Gerstner, surgiu com
a proposta de unificar os dois sistemas. A Philips e Sony decidiram por abandonar o
formato MMCD e concordaram o formato da Toshiba.

O autor também comenta que o primeiro filme em DVD lan¢cado nos Estados
Unidos foi o Twister, em 1996. O filme foi um teste para o Surround Sound 2.1. No
Brasil, o primeiro DVD de filme foi Era Uma Vez na América, da FlashStar, lancado
em 1998.

FIGURA 03- EXEMPLO DE UM DVD (DIGITAL VERSATILE DISC), QUE TINHA COMO PRINCIPAL
FINALIDADE A GRAVACAO E REPRODUCAO DE AUDIOVISUAIS.

FONTE: KLEINA, 2019, ON-LINE.

32



Retornando ao contexto da TV propriamente dita; um conceito relevante a
compreender (para uma melhor articulagcdo dos contetdos historicos apresentados
até aqui) é o de fluxo planejado.

Para entender o fluxo planejado, primeiramente precisa-se pensar o que se
considera experiéncia de televisdo, poish 8 fAcont e%dos audiovisuai :
confundidos com televisdo 1 especialmente quando esses contetdos séo relativos a
programas que foram veiculados na TV e estdo disponiveis para acesso via sites de
internetd  ( MARQUI ONI , 2016, p . id@rdrelevisb«odatopde d e mo s
assistir um programa que esta disponivel online (fora do fluxo televisivo), com a
possibilidade de pausar a qualquer momento, ou assistir quando for conveniente
(porém, se o programa online for ao vivo, também ¢é fluxo, independe do meio).

Noutras palavras, para ter realmente a experiéncia de TV ha a necessidade do fluxo

pl anej ado, o qual Acorresponde ° sequ°’°ncia
emi ssorao ( MARQUI ONska fornzapolntbdo cgmo no8 i2fgrimosche
falarfest ou assistindo televis«o, um seriado de

O que esta sendo exibido ndo é, nos antigos termos, uma programacao de
unidades separadas com inserc¢des especificas, mas um fluxo planejado, em
que a verdadeira série ndo é a sequéncia publicada de programas, mas essa
sequéncia transformada pela inclusdo de outro tipo de sequéncia, de modo
qgue essas sequ°ncias juntas comp»e o0 fl uxc

O fluxo planejado necessita que o telespectador esteja assistindo televisao
com uma grade pré-determinada, com a emissora enviando sinais eletromagnéticos
gue seréo recebidos pela populacédo, dessa maneira tendo a experiéncia de televisdo
Aao vivoo ( MARQUI ONI, 201 2sedizprquedlesdeaépdcasi m s e
do radio, (quando as pessoas ficavam escutando a sua radionovela) e, também com
ateleviséo, os ouvintes e telespectadores estavam em experiéncia de fluxo planejado,
uma experi°ncia de fAao weparao progamapeferidge ogr a me
seus horarios eram moldados ao fluxo planejado. Com o surgimento das tecnologias
gue proporcionaram gravar audio e video, (como no caso da fita VHS e em seguida
do DVD), iniciou-se, a partir de entdo, uma nova oportunidade: o individuo poderia
gravar seu programa de TV, seriado ou futebol e assistir quantas vezes quisesse,
tendo o poder de pausar quando bem entendesse.
A evolucdo dos armazenamentos ao longo das décadas mostrada aqui,

contribuiu para um declinio na audiéncia televisiva em fluxo, e ajudou as plataformas
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digitais (principalmente as de streaming, como a Netflix) a terem uma ascenséo no
mercado global. Apresentaremos dados referente a tal situa¢éo nos proximos tépicos,

o que reforca a justificacdo da insercao do tema a ser tratado.

2.3 - DA INTERNET A NETFLIX

Antes de qualquer coisa, é necessario entender o desenvolvimento da internet
e um pouco da sua historia, pois sem ela ndo € possivel ter acesso a nenhuma

plataforma streaming.

Enquanto eram desenvolvidas as tecnologias referente a TV (e também para
armazenamentos de conteddos em video), em paralelo, uma outra tecnologia era
desenvolvido nos Estado Unidos da América, a internet. Em fevereiro de 1966, com
a rede da ARPA, ou ARPANET (criado pelo presidente Eisenhower a ARPA, Agéncia
de Projetos Avancados de Pesquisa, ganhou um D, de Defesa, e transformou-se na
DARPA.). O passo seguinte foi em fun¢do do desenvolvimento dos IMPs (interfaces
de processamento de mensagens); porém, a primeira conexao em rede foi
estabelecida em 29 de outubro de 1969, entre a UCLA (Universidade da Califérnia
em Los Angeles), e o Stanford Instituto de Pesquisa, a quase 650 quildbmetros
(LEINER et al, 1997, on-line).

Anos se passaram e, em 1972, foi feita uma demonstracdo publica da
ARPANET por Robert Kahn em um evento de computacdo, sendo gue no mesmo ano
foi inventado o e-mail. Em 1975, a ARPANET é considerada operacional e ja acumula
57 maquinas e, em 1980, o computador pessoal € lancado com o IBM PC e o
Macintosh (LEINER et al, 1997, on-line). Apenas entre 1987 e 1991 € que a internet

foi liberada comercialmente.

Em paralelo com o desenvolvimento da internet, houve uma expanséo
consideravel em 1982 de videocassete domeéstico, a producéo dos aparelhos chegou
a pouco mais de 60.000 unidades anuais em 1985. Devido ao seu alto custo (cerca
de trés mil dolares) no Brasil, a maioria dos eletrbnicos do pais, era obtida através de
contrabando (MATTOS, 2010, on-line). A posse de um videocassete nesse periodo
era entendida como forma de status, de um novo estilo de vida social. As producoes

cinematograficas que eram gravadas em fita, (e que poderiam ser compradas ou
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alugadas) se popularizaram, oferecendo ao consumidor (que tinham condigdes
financeiras) um pouco de liberdade nessa nova forma de assistir audiovisuais. Além
disso, 0 equipamento poderia ser usado em videos pessoais e amadores com uma
filmadora de uso domeéstico segundo BUENO (2009).

O homevideo se tornou uma peca importante no mercado cinematogréfico, que
representava uma parcela relevante nos lucros, e alterou a dinadmica de consumo de
audiovisuais na época.

Como o homevideo a espectatorialidade cinematografica se convertia de
espetaculo coletivo para fruicdo doméstica, ndo raramente individualizada. E
bem verdade que a televisédo ja havia transformado os filmes em produtos de
consumo doméstico e que o videocassete, embora se promovesse como um

aparelho de lazer para toda a familia surgia num momento em que as formas
de ver televis«o se tornavam cada vez mai

Mesmo com essa fAindividualiza-«@®peloas for
videocassete requisitavam uma demanda de fitas, que foi saciada pela forma das
videolocadoras; todavia, era apenas acessiveis a uma pequena parcela mais rica da
populacdo. Somente em 1990 que teve a entrada das empresas de TV por assinatura
no Brasil, mas isto ndo abalou o mercado de video. O que realmente apresentava um
risco de viabilidade econbmica as videolocadoras foram as vendas dos aparelhos de
DVD, e depois os gravadores.

[...] a retragdo do mercado de locagéo é resultado de muitos fatores, citando
como os trés principais: a) Pirataria, os camelds vendem quatro DVDs piratas
por 10 reais, além da imensa quantidade de filmes que podem ser baixados
pela internet; b) Falta de tempo dos consumidores para ir até uma locadora
e depois voltar para devolver o que foi locado; ¢) As diversas formas
alternativas de entretenimento que estdo a disposi¢cdo dos consumidores
como a internet, o futebol na TV e o crescimento da base de assinantes da

TV por assinatura, além do crescimento de estabelecimentos como cinemas,
bares, restaurantes, baladas etc (LIMA, 2009, on-line).

Desta forma, o setor de gravacdo de audiovisuais passou por muitas
mudancgas, pois ha um numero crescente de filmes circulando pela internet
(enderecos eletrénicos que disponibilizam audiovisuais de forma ilegal, além das
plataformas streaming, como a Netflix), o que levou a uma total virtualizagéo deste

mercado.

No contexto de locadoras de videos, o site oficial da empresa, indica que a

Netflix surgiu em 1997 nos Estados Unidos como um servi¢o de aluguel de DVDs via
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correio. Inicialmente, o usuario pagava uma taxa pela locacao e servico postal; porém,
dois anos depois, a empresa introduziu o modelo de assinatura mensal, oferecendo
em troca a locacéo ilimitada de seus titulos. Com os avancgos tecnoldgicos e da
internet, em 2007 a Netflix passou a disponibilizar todo o seu contetdo através de
VOD (Video On Demand) em qualquer plataforma que possuisse uma conexao com
a internet; ou seja, eles procuravam inovar e acompanhar a tecnologia, coordenado
por Reed Hasting, fundador e atual CEO (NETFLIX, 2017, on-line).

FIGURA04-DVD6S QUE ERAM ENVI ADOS PARA OS ASSI NANTES DA

QUANDO A EMPRESA AINDA TINHA ESSE TIPO DE SERVICO.

FONTE: SUMARES, 2017, ON-LINE

Em 2019, a companhia adquiriu mais de 125 milhdes de assinantes por todo o
globo. Em 2010 a empresa teve a sua primeira expansao internacional; porém, foi
apenas em 2011 que iniciou 0s seus servicos na América Latina (incluindo o Brasil),
e passou a adaptar os seus servicos com o uso de legendas e dublagens (NETFLIX,
2017, on-line).

O usuério que assina a Netflix no Brasil possui acesso a mais de trés mil titulos,
entre seriados, filmes, shows de stand up comedy, documentarios, dentre outros. A
companhia se destaca também pela producéo de seriados proprios, como House of
Cards, Narcos, Stranger Things, Orange Is the New Black dentre outros. A atualizacao
do catdlogo se da semanalmente, e a Netflix informa sempre quais sdo os titulos
novos, tanto através das redes sociais quanto por sua plataforma. A companhia
conseguiu 7,4 milhdes de novos clientes entre janeiro e marco de 2018 (GLOBO,
2018, on-line). Segundo o analista da Wedbush Securities, Michael Pachter, na ultima

década, o que realmente fez a Netflix ter uma expanséao, foi 0 aumento da quantidade
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de telefones e tablets que permitiram as pessoas assistissem videos em todos o0s
lugares (LIEDTKE, 2017, on-line).

Neste capitulo foram apresentados inventos tecnolégicos e o modo como o
seus usos criaram formas culturais e um publico, pois, para que alguma experiéncia
audiovisual seja compreendida, é fundamental que ela tenha elementos anteriores, a
fim de desenvolver uma comparagdo para uma compreensdo e, desse modo,
conseguir uma melhor experiéncia e manejo do atual produto. Como exemplo, quando
€ apresentada a primeira radionovela no Brasil, em 1941, os ouvintes ja estao
familiarizados a sua nova narrativa, ja que na década de 1930 sdo comuns em
emissoras brasileiras pecas radiofonicas, radioteatros, enfim, obras com
caracteristicas semelhantes as novelas radiofonicas, entdo o publico teve toda uma
prepara-«o cul tural ifseriadaodo para a ¢
houvesse esse habito, ndo faria sentido um especifico mercado voltado para
audiovisuais via streaming.

Como o uso comercial de uma infraestrutura originalmente militar (a internet),
levou a uma substituicdo das locadoras por um servico agora domeéstico, em seguida
foi abordado como o servigo de locacgéo de filmes articulado ao uso de tecnologia de
internet promoveu redefinicdes. Foi abordado, o percurso histérico referente a TV a
cabo, pois ela ajudou na preparacéao cultural seriada por décadas, exibindo seriados
em fluxo e, desta maneira, também impactou o surgimento que as plataformas

streaming tiveram nas empresas de TV a cabo.
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3- NETFLIX ENQUANTO RECONFIGURACAO: ANALISANDO
CONCEITUALMENTE REDEFINICOES NO MODO DE ASSISTIR CONTEUDOS
AUDIOVISUAIS.

Neste capitulo, € tratado o percurso historico, tanto da TV a cabo quando da
Netflix, com o intuito de reafiirmar que, para o A s u cteansngda
contemporaneidade, foi necessario uma preparacao cultural anterior. Além do

percurso historico, € tratado o impacto que as empresas de TV a cabo tiveram com

~ BN

as plataformas streaming e, também, o hdbito d e A mar at onar 0 as

mostrado como algo que ndo é novo, j esse costume se deu desde 0 momento em
gue as pessoas conseguiram gravar os audiovisuais. Ao fim do capitulo, é feita uma

reflexdo da pesquisa e, de tudo o que foi tratado até este capitulo.

3.1- NETFLIXVS. TV A CABO

Como observado anteriormente, o cenario atual da televisdo esta muito ligado
a conteuddos em multiplas plataformas e, também, com a migracdo dos
telespectadores entre elas. Na contemporaneidade, vivemos em um contexto cultural
e tecnologicamente determinado, no qual a facilidade de acesso a séries e programas

de televisdo esta incentivando a formacédo de um conjunto de novos espectadores

das p

S ®r i

para os audiovisuais; para o0os quais, romas pal

esta sendo formado por uma tela conectada, cujos hiperlinks apontam para um

ambiente multi-tarefas e multi-plataforma perante o qual redimensionamos nossa

aten-«0 e nossas fun-»es espectatoriai so.

A tela conectada e o ambiente multi-plataforma, tém uma relagéo explicita com
a cultura da convergéncia; teorizada por Jenkins (2009), é um fendbmeno que envolve
a convergéncia dos meios de comunicagdo, a cultura participativa e a inteligéncia

coletiva.

Jenkins (2009, p. 31) observa que a convergéncia esta fazendo os mercados

mi di 8ti cos passarem por uma mudan-a de

revolucéo digital continha uma suposicao implicita [...] de que os novos meios de

par a

comuni ca- «o0 el iminam os antigoso; por ®m, h

converg° nci a, no qual TApresume que novas
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cada vez mai s complexaso (JENKINS, @0 0 9, p
comunicagdo nunca ficam obsoletos, o que realmente ficam defasadas s&o as
tecnologias de distribuicdo e de armazenamento, como os CDs, os videocassetes e
os arquivos de MP3, pois as fitecnol ogias de
mas 0s meios de comunicagdo persistem como camadas dentro de um estrato de

entretenimento e informagéo cada vez mais complicadoo ( JENKI NS, 2009, p

Os meios de comunicacao de até entdo nado estdo sendo substituidos, mas as
suas funcdes e 0 seu status estdo sendo transformados pela introducdo de novas
tecnologias, como no caso dos seriados que, antes, eram exibidos
predominantemente pelas operadoras de TV a cabo, porém, a cada ano que passa,
tanto a Netflix quanto outras plataformas streaming tém proporcionalmente um maior

acervos de contetdos.

Na década de 1940 devido ao sinal de TV aberta ndo conseguir alcangar com
qualidade locais de dificil acesso, surgiu a necessidade da TV por assinatura nos
Estados Unidos. Com a tentativa de melhorar esse problema, foi criado um sistema
denominado Community Antena Television- CATV, que basicamente era a instalacéo
de uma antena que captasse o sinal da TV aberta e esse sinal seria replicado para as
residéncias através de cabos, porém todo esse processo tinha um custo, que era
assumido com os usuarios com pagamento de uma mensalidade via assinatura
(VOGEL, 2011, on-line).

Com uma melhor ampliagéo do sinal, consequentemente houve um aumento
consideravel no niumero de aparelhos televisores nessas regiées. Como comentam
Melo, Gorini e Rosa (1996), a demanda pela TV por assinatura nos Estados Unidos
era fortemente concentrada devido a renda elevada, alta penetracdo da televiséo e
grandes areas de dificil acesso a radiodifusdo, além do fato da transmissao de
televisdo ser monopolio estatal na maior parte dos paises industrializados,
dificultando a expanséo do sistema a cabo (VOGEL, 2011, on-line).

Surgiu por volta dos anos 1970, o mercado de TV por assinatura no padrao
gue conhecemos na contemporaneidade, com a distribuicdo dos sinais atraves de
outras tecnologias como via satélite, o0 que acabou barateando o servi¢co e fazendo

com que 0 servi¢o atingisse nivel nacional; devido a isso, foi possibilitado um maior
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namero de canais do que o suportado pela TV convencional, criando um mercado
segmentado da TV por assinatura.

Os consumidores tiveram um aumento de opcdes com acesso a inumeras
programacdes de segmentos diferentes; a partir dai, foram criadas as Multiples
Systems Operators I MSO, empresas que disponibilizam pacotes especializados aos
assinantes, em canais fragmentados em nichos (como por exemplo, a Home Box
Office T HBO, a primeira rede em TV por assinatura totalmente especializada em
cinema, inaugurada em 1975). Nessa mesma época, as operadoras de TV utilizaram
como uma estratégia o que chamamos hoje de pay per view, em que o cliente paga
uma taxa adicional para assistir determinada programacao (VOGEL, 2011, on-line).

Mesmo com o forte crescimento da industria de TV por assinatura, inicialmente
houve perdas para este setor, devido ao fato de que as receitas de assinaturas (e de
outras fontes) ainda teriam sido insuficientes para as enormes despesas
operacionais; com producdo e aquisicdo de onze programas, publicidade e,
principalmente, investimentos para o uso de satélites e esta¢des terrestres (VOGEL,
2011, on-line).

O desenvolvimento da TV por assinatura no Brasil ocorreu a partir da década
de 1990, e o crescimento do servico se deu apenas a partir do final da primeira década
do século XXI; apesar disso, em 2019, o pais ja € o 8° maior mercado de TV paga do
mundo (MIDIA FATOS, 2019), com 17,9 milhdes de assinantes. E relevante apontar
gue a TV aberta ainda é predominante, com 52,6%, dado que a TV por assinatura
atinge 43% dos domicilios brasileiros; ou seja, a Netflix possui apenas uma pequena
Afatiao do mercado audiovisual ( ANATEL

O mercado de TV por assinatura no Brasil tem como caracteristica uma
estrutura de mercado oligopolista, ou seja, com uma alta concentragdo no segmento
da distribuicdo dos servicos, tendo os grupos Telecom Americas e Sky como 0s
maiores detentores de poder desse mercado, totalizando juntos em 2016 com 80%
dos assinantes brasileiros. Nenhuma das outras empresas conseguiram atingir a
marca de 10% do market share. Ao observar os precos dos principais servicos de
operadoras de TV paga no Brasil no segundo semestre de 2019, constata-se que 0
preco médio dos pacotes basicos (mais baratos) é de R$ 69,99 no qual cada
assinante paga em média R$ 6,35 por canal privado. Como o aumento do numero de

assinantes da Netflix € maior a cada dia, podemos considerar que a diferenca de
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preco dos concorrentes diretos tem uma influéncia, ja que o pacote basico para
assinar o streaming é de R$ 21,90 (NETFLIX, 2019).

Assim, nos ultimos quatro anos (2015 a 2018), houve uma leve queda no
numero de assinantes de TV por assinatura (ANATEL, 2019) e, também, uma
expansao consideravel do acesso a internet. Segundo os dados do IBGE, 102 milhdes
de pessoas acessaram a internet no Brasil em 2015, o que mostra o potencial

relevante da rede que vem causando um novo fendémeno:

Com a internet e novas tecnologias de provimento de contetdo, a TV como
midia perdeu poder e influéncia. O telespectador, por outro lado, ganhou
poder de decisdo e de escolha. Se a televisdo ndo atende as suas
necessidades ou nao oferece conteddos adequados, ele vai buscar em outro
lugar. Isso ficou visivel na TV por assinatura, onde os telespectadores baixam
da internet as séries e filmes que demoram a ser langados (BECKER, 2013,
p. 23).

Com esse crescimento de acesso a internet, foram desenvolvidos novos
modelos de negocios que trouxeram inovagdes ao setor audiovisual como, por
exemplo, o modelo de negdécio que é o Video por Demanda, tendo como um dos
principais diferenciais dos concorrentes uma maior autonomia, € 0 usuario com um
elevado poder de escolha se comparado aos modelos tradicionais de oferta de
contetdo em grades de programacao. Como o YouTube e a Netflix (que também usa
um modelo de assinaturas mensal) , essa estrutura de mercado passa a competir
diretamente com a TV por assinatura convencional.

A internet com a sua popularizacdo, tornando-se um novo meio de difusdo de
informacdo, facilitou nas formas de consumir musicas, noticias e conteudos
audiovisuais, tendo um papel relevante na mudanca de comportamento do
consumidor que passou a ter maior variedade e qualidade de conteudo, com certa
facilidade de acesso. A grande mudanga ocorreu com a possibilidade de reproduzir
videos pela internet de forma gratuita e instantanea, através de diversos servigos de
video online, principalmente o YouTube que teve um significativo crescimento e
popularizagdo em um periodo de apenas trés anos (2005- 2008), sendo que 80
milhdes de usuarios por més acessaram 0 servico somente nos Estados Unidos,
devido a esse fisucessoo0, em 2006, d&oqule
por U$1,65 bilhdes. (ULIN, 2010, on-line).

No contexto, o desenvolvimento atual no mercado audiovisual tem como

principal responsavel o Video On Demand (VOD), no qual o nimero de usuarios ja se
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tornou significativo; segundo o relatério publicado pela Statista, em 2018, cerca de
139,26 milhdes de pessoas assinaram somente a Netflix, que utiliza a internet apenas
como meio de transmissdo de dados para a sua exibicdo em dispositivos online,
caracterizando-se como a tecnologia de maior expansdo e tendéncia do meio
(ANDRADE; TOLEDO; CORREA, 2013, on-line).

A industria de VOD possui algumas vantagens em relacdo ao mercado
tradicional, como apontam Waterman, Sherman e Jeon (2014, p. 18, traducdo da
autora): Abai xos custos de ent r emedlimtadaapaci d:
publicidade direcionada e modelos de negdcios eficientes de pagamento direto e,
talvez mais notavelmente, funcionalidade e interatividade de computadores e outros
di s po s’ ® icresgimento do mercado de VOD se mostra cada vez mais
expressivo, a lider de mercado de streaming de video, Netflix, teve um lucro liquido
total de mais de 1,21 bilhdes de ddlares em 2018, enquanto a receita anual da
empresa chegou a 15,79 bilhdes de dolares (STATISTA, on-line).

O servigco VOD possui uma grade parecida com a TV, tanto na sua forma de
financiamento como no conteudo oferecido e, em alguns casos, compe pela mesma
audiéncia; todavia, a possibilidade de maior poder de escolha para o consumidor, a
superacdo dos limites territoriais e de contetdo e a priorizacdo de licenciamento a

infraestrutura vém desafiando as redes de Televisao:

O modelo de negdcios baseado no streaming de video aproximou as
empresas de tecnologia da televisdo, promovendo uma série de mudancas
nos canais de distribuicdo do mercado da inddstria audiovisual, com
destaque para as novas praticas de visualizacao de conteldo que se
desenvolvem em torno das novas plataformas de distribuicdo. Para se
adequarem as mudangas, as empresas de midia tradicional investem no
desenvolvimento de suas préprias plataformas de distribuicdo online e
procuram inovar suas estratégias de fornecimento de contetdo, buscando
atrair um publico cada vez mais remoto e que procura se relacionar com o
conteldo de uma maneira personalizada, livre das amarras de uma
programacédo pré-determinada das emissoras televisivas convencionais.
(MASSAROLO; MESQUITA, 2016, p. 1-2).

Apesar de existirem outras plataformas como o YouTube, que também

trabalham com o mercado de assinatura, o seu modelo de negdcios

Do or i gi n a llowdetivery aogs| virtsally urilimited content capacity, targeted advertising and
efficient direct payment business models, and perhaps most remarkably, computer and other device
functionality and interactivityo.
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predominantemente aproxima-se do FVOD (a sigla FVOD significa em inglés Free

Video on Demand, gue em tradu-«o |ivre para ©port
demandao, no qual o conte%%do ® distribu2do
remuneracao, assim como na TV tradicional, é realizada através de um mercado de

duas pontas; ou seja, 0 negoécio é remunerado pela publicidade, que paga pelo

tamanho da audiéncia obtida. Na andlise dos efeitos do servi¢co de Video on Demand

no mercado de TV Paga, o estudo focou na principal plataforma que adota o modelo

SVOD (a sigla SVOD quer dizer em inglés Subscription Video on Demand, que em
tradu-«o |livre pavadeordegdssisngnhurfacaoli dem
a remuneracao deste modelo, assim como o da TV Paga, provém de assinaturas. Os

usuarios pagam uma mensalidade para terem acesso ao catalogo e assistem o

contetdo pela internet no momento que acharem mais apropriado. Neste caso, 0s

videos séo licenciados por tempo limitado mediante o pagamento Unico aos titulares,

como a Netflix.

Como comentado no primeiro capitulo, a Netflix iniciou com os servicos de
aluguel de DVDs via correio. Um diferencial da empresa em relacdo as demais
locadoras foi o fato de que os clientes contavam com a oportunidade de receber os
filmes locados em casa sem custo de envio, multas por atraso e custos extras por
determinado titulo. Outro ponto que seria aperfeicoado posteriormente foi a
personalizacdo e a sugestdo de conteudo para os usuarios. Devido a estas inovacfes
no mercado (que inicialmente o YouTube também ja tinha como modelo), a Netflix se
expandiu rapidamente, revolucionando a industria do homevideo, atingindo a sua
principal concorrente no segmento de locadoras da época: a Blockbuster®.

Com os avancos tecnoldgicos e da internet, em 2007, visando concorrer com
as novas plataformas de streaming na época, a Netflix langou o servico em streaming
para os seus assinantes, um complemento do servi¢co de entregas de videos através
dos correios. A opcao via streaming ainda contava com algumas restricdes, como o
limite do niumero de horas assistidas para cada assinante e um menor nimero de
opc¢des no catalogo (KEATING, 2012, on-line). Tal modelo permitiu que a empresa
continuasse crescendo no mercado americano, atingindo 20 milhées de membros em
2010 (JANUZZI, 2012, on-line).

5fi Mlockbuster acabaria por decretar faléncia em 2010, acumulando uma divida de US$ 1 bilhdo. Em
2011 foi adquirida pela Dish Network Corporation, aderindo ao servico de streaming, na tentativa de
concorrer com a Netflixo (ROCHA, 2017, p.25).
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No mesmo ano, ocorreu o lancamento do aplicativo de aparelhos eletronicos
gue se conectam com a internet (aplicativos para smartphones’ e smart TV?8),
ampliando o alcance do servico da empresa e dando uma maior viabilidade para que
o cliente pudesse escolher o modo que deseja assistir aos contetdos audiovisuais da
Netflix. Ele, a partir de entdo, pode assistir a filmes e séries em qualquer lugar e no
momento que ache mais conveniente, bastando ter um aparelho com acesso a
internet. Também em 2010, a empresa Netflix expandiu o servico para além das
fronteiras americanas, iniciando o servico no Canada. Com o sucesso da expansao
internacional do servico, a Netflix foi estendida para paises da América Latina, sendo
o Brasil o primeiro da regido a receber o servico em 2011; em seguida, vieram paises
como México, Argentina e Colédmbia, além de outros 38 paises. Em 2012, o servi¢o
se expandiu para a Europa através do Reino Unido e da Irlanda. No inicio de 2016,
foi anunciado que o servi¢co se ampliaria para 130 novos paises, totalizando, portanto
um total de 190 paises, excluindo apenas paises como a China, Ucrania e Coréia do
Norte (NETFLIX, 2019, on-line).

FIGURA 05- SERVICOS DA NETFLIX NO MUNDO

FONTE: NETFLIX, [20197].

Na figura 05 mostra em vermelho onde a Netflix disponibiliza os seus servicos,
a partir do que observar-se que a empresa esta em praticamente todo o globo
terrestre, e ainda com possibilidade de expanséo a cada ano que passa. Buscando
ver com mais detalhe esta expansdo mundial em numeros (figura 06), temos um

crescimento consideravel da base de assinantes, principalmente entre 2016 e 2018:

“Smartphone é o aparelho de celular que possui acesso a internet.
8Smart TV é o aparelho televisivo que pode se conectar com a internet.
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FIGURA 06- NUMERO DE ASSINANTES NETFLIX ENTRE 2016 A 2018.
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FONTE: STATISTA, [20197], ON-LINE.

Em 2019, a companhia adquiriu mais de 151,56 milhdes de assinantes por todo
o globo, o usuario que assinar a Netflix no Brasil tera acesso a mais de trés mil titulos,
entre seriados, filmes, shows de stand up comedy, documentarios, dentre outros. A
companhia se destaca também pela producdo de seriados préprios, como House of
Cards, Narcos, Stranger Things, Orange Is the New Black entre outros. A atualizacao
do catalogo se da semanalmente, e a Netflix informa sempre quais séo os titulos
novos, através das redes sociais e de sua plataforma (GLOBO, 2018, on-line).

Como comentado no paragrafo anterior, a Netflix tem investido em contetudos
originais, como no caso de The Crown, que é um seriado de drama biografico criado
e escrito por Peter Morgan, sobre o reinado da Rainha Elizabeth Il do Reino Unido;
em proporc¢ao de custo, poderia ter sido produzido e visto na HBO, pois cada episodio
teve um alto orgamento, com um custo em médio de U$13 milhdes por episddio
(MSM, 2019, on-line).

Se a Netflix tivesse langcado The Crown no formato tradicional, ela seria de
exibicdo semanal. Como comentado no primeiro capitulo, a preparacao cultural para
0 habito de assistir audiovisual através da Netflix se deu com as producdes seriadas
das radionovelas e em seguida das telenovelas, com episodios que eram exibidos
diariamente no mesmo horario; inspiradas nisso, a maioria das narrativas da
contemporaneidade seguiu esse costume, langcando os seus episodios em dias e em

horarios determinados. Se a Netflix seguisse tal padrdo, ela ndo s estaria
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abandonando o modelo especifico do seu préprio servico, como pareceria querer
copiar aqueles canais. Com isso, ela demonstra que ndo € preciso ter um pacote caro
de TV a cabo premium para ter acesso a um conteudo de qualidade: € apenas
necessario uma conexao com a internet e uma mensalidade de baixo custo.

A grande diferenca da Netflix est4 na quantidade do contetdo disponibilizado
pela empresa, pois as operadoras de TV a cabo (Comcast nos EUA, NET NOW no
Brasil), e alguns canais especificos (HBO GO, Telecine On Demand) oferecem
apenas uma selecéo restrita de filmes exibidos recentemente, e ndo mais que cinco
episddios de algumas séries, (sendo que todo esse conteudo tem um prazo de
validade, e logo sao excluidos e substituidos por outros). Nessa perspectiva, 0 servico
streaming garante uma alternativa de consumo com relacéo as TVs tradicionais, que
cada vez mais oferecem o servico paralelamente ao conteddo da grade de

programacao.

32-A A MARATONAO AUDI OVI SUAL NA CONTEMPORANEI C

A prética de uma maratona configura-se com uma experiéncia de assistir a
diversos episodios de um seriado, criando uma imersdo em um produto audiovisual,
ou seja, uma maneira de consumo de contetdo audiovisual em sequéncia, de acordo
com a disponibilidade da oferta do contetdo e, também, da demanda do usuario.

A realizacdo de uma maratona ndo esta relacionada, necessariamente, a um
determinado tipo de produto: pesquisadores como Lisa Perks (2015)
defendem que até mesmo a leitura de livros de uma trilogia é considerada

uma maratona de midia: leitores ou espectadores rapidamente se engajando
no universo de uma estoria (SACCOMORI, 2016, on-line).

Ainda segundo a autora, da mesma maneira acontece com os audiovisuais,
esse habito de assistir a trés filmes em sequéncia, em salas de cinema alternada, ou
de assistir a diferentes episédios de seriados na TV paga, também configura uma
maratona de audiovisual, mas a pratica do maratonar ndo surgiu apenas com a
expansao da internet,

[...] pois desde a década de 1980, as primeiras tecnologias de recuperacao
(também presentes mais tarde no Brasil) permitiam que fas de cinema ou de

TV pudessem gravar conteldos para posterior visualizacdo. Este
comportamento exigia, porém, um movimento do espectador em busca do
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conteddo desejado, nem sempre disponivel para ser obtido conforme a
necessidade por conta de inumeros fatores (SACCOMORI, 2016, on-line).

Como mostrado no capitulo anterior, no passado, os espectadores de TV nao
tinham tantas ferramentas para um acompanhamento das tramas de forma
independente do fluxo da emissora de TV. Por ser uma obra em andamento, (e nao
de uma obra fechada como os filmes), um seriado se diferencia ja na sua origem no
gue diz respeito ao habito das maratonas; e eles sao exibidos como uma parte da
programacdo semanal de uma emissora de TV, e os episédios transmitidos em

determinado horarios eram maratonados por nichos de interesses.

Henry Jenkins descreve em sua primeira obra, intitulada Textual Poachers
(1992), a maneira como ele e sua esposa assistiam ao seriado britanico Bl a k & 6 s 7
no que € possivel perceber que havia o habito de maratonar naquela época; porém,
o casal assistia episodios gravados previamente através de fitas VHS. Eles assistiram
toda a primeira temporada em menos de uma semana. Conforme o autor, isto ocorreu
devi do nagio cbm e desdobramento da trama sé poderia ser satisfeita por
meio do nosso controle a partir das fitas, de um jeito que ndo poderia através das
exi bi-»es semanaiso (JENKINS, 1992, p. 73)

A investigacdo por ele promovida a partir de entdo, descreve como o habito
surgiu em sua vida, assim como os seus desdobramentos, dando uma percepcao das

comunidades de outros consumidores deste, e de outros seriados.

Minha esposa e eu recebemos 0s primeiros episoddios da sétima temporada
de Blake's 7 como presente de Natal em um ano, nunca tendo visto o show
antes, e ficamos tdo cativados por ele que negociamos com varios fas
diferentes para adquirir o restante da série. Desde entao, introduzimos varias
outras pessoas no programa. [...]. Cada vez, sua iniciagdo no fandom nos
obrigava a fornecer a esses novos fés acesso a coépias em fita de video [...].
A troca de fitas de video se tornou um ritual central [...]. As vezes, os fas
oferecem duas fitas em branco em troca de um material do programa [...],
mas, com a mesma frequéncia, os fas ndo esperam nada em troca de gravar
uma série favorita para ajudar outro fa a adiciona-la ao seu arquivo de video
(JENKINS, 1992, p. 72, traducdo da autora)?°,

°Foi uma ficgao cientifica produzida e exibida pela BBC entre 1978 e 1981.

Do originalMyemwiifreglahgd: Iirecei vedes hef fBrakede®adoas da
present one year, never having seen the show before, and were so captivated by it that we negotiated

with several different fans to acquire the remainder of the series. Since then, we have introduced a

number of other people to the program. [...] Each time, their initiation into the fandom obligated us to

provide these new fans with access to videotape copies [...]. The exchange of videotapes has become

a central ritual [...]. Sometimes, fans offer two blank tapes in return for one of program material [...], but
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Jenkins mostra em sua narragdo como 0S grupos se organizavam com o intuito
de recuperar os conteudos que ja foram exibidos anteriormente na TV e, de seu
consumidos em forma de maratonas através dos dispositivos disponiveis da época.
Com o desenvolvimento das tecnologias, novas possibilidades de acesso digital
(DVDs) e, posteriormente, o surgimento de opc¢cdes de downloads e de streaming, o
cenario das maratonas de seriados se transformou na contemporaneidade, e é
denominado na literatura especializada e popular de binge-watching (SACCOMORI,
2016, on-line). Vieira (2014) situa estas maratonas midiaticas na interseccao de trés
variaveis essenciais a respeito da ficcdo audiovisual seriada, por ele descrito como:
Afa) forma narrativa, bonsumamdostfas,fatoes quesfamam!| - gi c o
a tr2ade que configura a chamada Acul tura da
A expressao (binge-watching) se popularizou na critica norte-americana

especializada em TV a partir do ano 2013 e foi adotada na literatura
académica. Nao h& correspondéncia exata do termo em portugués, mas é

poss2vel compreender seu sentido como uma
bingesi gni fi ca Af ar r #deexcessos enoumEwto pedodoe n
de tempo, enquanto watching si gni fi ca Mfassi stoswmdoo. As

significado pr-ximo de fAassistir compul si
utilizada, em outros campos, ao descrever comportamentos como binge-

eating ou binge-drinking, comer ou beber em excesso. O histérico do termo

é dificil de ser precisado em virtude da sua apropriacdo aos textos de
pesquisadores e também da existéncia de outras expressdes de sentidos

semelhantes, como binge-TV ou binge-viewing. Uma das primeiras menc¢des

da palbiaged aadisoci ada a um produto audiovisu
de memdérias de Lloyd Kaufman, presidente e fundador da conhecida

produtora de filmes de baixo orcamento Troma Entertainment. Ao falar sobre

os festivais, ele usa a e x p mevie birged fe r e NMooSitgesa(Film A

Festival, festival realizado na Espanha), era possivel entrar em um movie

bingpede tr°s dias, ol hando dez fil mes por d
(KAUFMAN, 2003, p. 39 apud SACCOMORI, 2016, on-line).

Ainda segundo a autora, 0s primeiro registro sobre a utilizacdo da expressao
no campo académico da televisdo ocorreu em 2005 no site do projeto Flow, mas
somente em 2013 que o termo entrou para o vocabulario oficial da lingua inglesa,
guando o Oxford Dictionaries a colocou na lista de "Palavras do Ano". A expressao €
definida como fsaepisodiestdé um peogramyitiet TV @rh sucesséo

rapida, tipicamente por meio de DVDs ou streamingd i gi t al 0, da seguint e

just as often, fans expect nothing in return for taping a favorite series to help another fan add it to his or
her video archiveo.
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A palavra binge-watch tem sido usada em circulos de fas de televisdo desde
o fim dos anos 1990, mas sua explosdo para o uso pela cultura de massa se
deu em 2013. O contexto original era assistir a programas em temporadas
completas por caixas de DVD, mas a palavra teve seu préprio (contexto) com
0 advento do assistir sob demanda e do streaming. Em 2013, binge-watching
ganhou um novo impulso quando a empresa de videostreaming Netflix
comecou a disponibilizar episédios de sua programacao seriada toda de uma
vez. (OXFORD, 2013 apud SACCOMORI, 2016, on-line)

A Netflix divulgou em 2013, as conclusdes de uma pesquisa encomendada por

ela a consultoria Harris Interactive com cerca de 1,5 mil streamers (adultos

americanos que consumiam programas de TV por streaming ao menos uma vez por

semana).

O comunicado, tem o titulo de Netflix Declares Binge-Watching is the New

Normal ( fefflix declara que binge-watchihng ® o novo nor mal 0) ,

comunicado é relatado que binge-watching era um comportamento
corriqueiro neste grupo, com 61% dos participantes declarando-se usuarios
da pratica. E 75% dos participantes definiram binge-watching como um
habito de ver dois a seis episodios de um seriado de uma sé vez. Ou seja 0
termo é incorporado pela principal empresa que fomentaisto (SACCOMORI,
2016, on-line).

Ainda referente ao comunicado sobre as maratonas serem a normalidade, é

importanter essal tar que a Netflix declara t

criadas par a

episodic viewingo

amb®m:

Vi s u a l durmanoxgmal seriek dre cegtad formailti-c a 0 (

no original em i ngl clire) De 201S&TC COMORII

diante, o binge-watchingt eve ai nda outro el emento caracte

mais essa pratica: a disponibilizacdo total de temporadas dos seriados. Inclusive,

esse recurso em que o usuario tem acesso a varias temporadas dos seriados € algo

proprio da Netfli x ,

tanto que possui algumas for mas d:¢

Net f fbinge-teleasingd e , biage-@uplishimgo . Esta YW ti ma

registrada na literatura académica, em 2015 na dissertacdo de Esther Van Ede da
Utrecht Universityo ( S@OMORI, 2016, on-line).

Este tipo de consumo sob demanda tem, em muitos casos, se tornado a

maneira padrdo de consumir certos programas:

A distribuicdo digital levanta novas questdes sobre como, quando e onde
acessamos filmes e o que esse modelo significa para a cultura do
entretenimento. A midia digital parece prometer que os textos da midia
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circulam mais rapido, mais barato e de maneira mais ampla do que nunca,
levando a contas utdpicas que imaginam o potencial de programas de TV ou
filmes disponiveis em qualquer lugar. (TYRON, 2013, on-line, traducéo da
autora)!l,

Como descrito no primeiro capitulo, a possibilidade de rever em casa, um filme
ou um programa que ja foi exibido, passou a existir para o publico americano somente
a partir de 1975, com o langamento do Betamax pela Sony. Ao divulgar o novo
produto, o CEO da Sony, Aki o Morita, justificou sua ne
precisam ler um livro quando ele é lancado. Por que deveriam ver um programa de
TV quando ele ® transmitido?06 (ULI N, 2010, [
usuario seguir adiante no consumo até o0 momento em que desejar, seja um livro ou
um conteudo audiovisual disponivel online: osfdispositivos moveis obscureceram
ainda mais as fronteiras espaciais, a0 mesmo tempo trazendo a comunicac¢ao publica
para dentro de casa e ampliando as tecnologias de leitura e visualizagcdo de amizade
pessoal fora de casad? (PERKS, 2014, p. 20, traducdo da autora). Nestas mudancas
gue afetam experiéncias em relacdo a formatos e conteddos, um indicativos da era
da cultura da convergéncia digital, pois
[...] o fluxo de contetdos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vdo a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.

Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacdes
tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais. (JENKINS, 2009, p. 29)

Para o autor, as pessoas que fazem binge-watchers, querem néo s6 autonomia
frente a programacdo, mas tambémum fAdesej o por um texto puro
loc 3125).

O Atexto pur oo c ohingeswachothg estd noneatadd a fase
contemporanea de producdo seriada, cuja narrativa permite novas possibilidades
justamente no quesito serialidade para contar histérias em sequéncia. Para uma

melhor delimitacdo das caracteristicas do objeto aqui estudado, € necessario

Do or i gi nal Diggamndisiributiph raises neW questions about how, when, and where we

access movies and what this model means for entertainment culture. Digital media seem to promise

that media texts circulate faster, more cheaply, and more broadly than ever before, leading to utopian
accounts that imagine the potential fortelevi si on shows or movies .to be avail
Do or i gi nalMolilendevicesghbve further lurred spatial boundaries by at once bringing

public communication inside the home and extending personalizade reading and viewing technologies

outsidet he homeo.
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entender a distingdo entre séries e seriados. Os episodios de séries sdo conteudos
gue podem ser assistidos de maneira independente e até aleatdéria, sem que a
compreensao da trama seja prejudicada por isso. Ja nos seriados, iSso ndo ocorre,
pois tém uma narrativa sequencial e complexo, tendo a necessidade de ser vistos em
ordem para total entendimento da trama (SACCOMORI, 2016, on-line).:
Seriado € um produto audiovisual baseado em uma histéria longa, que é
contada ao longo de varios episodios que se sucedem em ordem pré-
estabelecida. E praticamente impossivel acompanhar a narrativa se o
espectador ndo estiver presente desde o primeiro episddio. [...] J& uma série
€ constituida por pequenas histérias com comeco, meio e fim, vividas por um
grupo de personagens fixos, normalmente compartiihando um mesmo
espaco de atuacdo (um edificio, uma cidade, um escritério). O espectador

pode acompanhar qualquer episddio, em qualquer ordem (GERBASE, 2014,
p. 37-56).

Referente a comparacéao entre TV e livros, ler um capitulo aleatério de um livro
tende a desorientar o leitor, que nao teria as referéncias anteriores necessarias para
uma compreensao do conteudo apresentado. Da mesma maneira, qualquer pessoa
gue assistisse apenas um Unico episédio aleatério de uma temporada avancada de
Game of Thrones (seriado que, inclusive, foi baseado em uma série de livros) por

exemplo, ndo entenderia a trama em sua totalidade (HBO, 2011, on-line).

Assim, livros e seriados requerem uma ordem sequencial organizada para
fazer sent iaihpo,quefdo@nsuracssbbalen@anda cria novas possibilidades
e transforma a pr8tica das mar at onas
(SACCOMORI, 2016, on-line).

A pesquisadora americana Amanda Lotz (2014), refletindo sobre seu préprio

consumo ao longo do tempo comenta que:

Meu uso da televisdo agora - e que eu imagino no futuro - assume mais
caracteristicas das maneiras como usei anteriormente outros sistemas de
distribuicdo de midia. De muitas maneiras, acho o romance a melhor
analogia. Eu vim para assistir episédios de séries ficticias em parcelas
consecutivas sempre que possivel, como capitulos de um livro. As vezes,
interrompe o fluxo se estiver com disposi¢éo para outra coisa, pois escolheria
ler uma revista em vez de continuar com um livro de tempos em tempos. A
maior portabilidade que me permite iniciar um show na minha sala de estar
e assistir a um episodio no meu trajeto na manha seguinte ou na sala de
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espera também me lembra de como eu consumo romances. (LOTZ, 2014, p.
271, traducao da autora)?!®

Pode-se definir uma maratona como a atividade na qual o consumidor de
seriados assiste mais de um contetdo audiovisual em sequéncia, envolto da narrativa

pelo tempo que for conveniente.

3.3- ANETFLIX CONTINUA EM FLUXO PLANEJADO?

O inicio desse topico se faz com duas reflexdes as quais, servem quase uma
conclusdo do panorama escrito até o momento. No inicio da escrita eu tinha em mente
(quase uma conviccdo) duas coisas: a primeira € que o habito de maratonar é algo
Avel hoo, mas | ni ci aguemerandige noeou causado detlidotaa v a
evolucBes das tecnologias, mas como foi abordado no capitulo anterior, esse habito
€ algo comum faz muito tempo (como exemplo € maratonar capitulos de um livro, ou
entdo maratonar b o xd& seriado em VHS). Ou seja, € apenas uma reformulagéo do
gue ja existia, uma adaptacao.

A segunda reflexdo € algo deveras importante para a minha pesquisa, que
mudou totalmente a direcdo da minha dissertagdo. Como abordado no primeiro
capitulo, eu tinha partido do principio que estavamos cativos ao fluxo planejado,
inicialmente através do radio com as programacdes definidas e o publico moldando o
seu dia a dia afim de ter tempo para escutar o seu programa preferido.

Apbs o radio, foi a TV, o0 que aconteceu da mesma maneira, o telespectador
gue se adaptava as programacdes televisuais, para poder acompanhar suas
telenovelas e outras programacgdes exibidas na TV. Com o avancgo de leituras,
acreditava que, com os avancos dos meios de armazenamento dos audiovisuais
conseguimos finalmente sair do fluxo planejado, conseguimos controlar e moldar o
gue vamos assistir e na hora que bem entender, inclusive em diversas plataformas

possiveis.

Do or i gi nal Myddievisiomgsé Aowd andithat | imagine in the futured takes on more
characteri st i cpreviously usédethewraegia dellverwsgstems. In many ways, | find the

novel the best anal ogy des of dictiomal sememim consecutive istallmenis i s o
whenever possi bl e, Il i ke chapters in a justonmkmoodfdro met i me s
something else, as | would choose to read a magazine instead of continuing with a book from time to

time. The greater portability that allows me to start a show on my living room set, then watch an episode

on my commute thenextmorningor i n a waiting room also reminds me
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Tenho defendido essa ideia desde o principio da minha escrita porém, como
nao € surpresa para 0s pesquisadores experientes, a nossa pesquisa sempre pode
nos surpreender e tomar outro rumo e foi o que aconteceu.

Como explicado anteriormente, o fluxo planejado foi inicialmente abordado por
Raymond Williams em 1975 no livro intitulado Television: Technology and Cultural
Form , ele comparou a programacao britanica que ndo havia intervalos, a televisdo

comercial americana, e ponderou:

Houve uma mudanca significativa do conceito de sequéncia como
programacéo para o conceito de sequéncia como fluxo. No entanto, isso €
dificil de ver porque o conceito mais antigo de programacédo - a sequéncia
temporal dentro da qual a mistura, a proporcao e o equilibrio operam - ainda
esta ativo e, até certo ponto, real (WILLIAMS, 1975, p. 89, traducédo da
autora)®4.

Pode-se entender que a nocdo de fluxo consiste em uma transmissao com
horario e contedado pré-determinado. Com essa teoria em mente, trouxe a Netflix
como objeto principal da minha pesquisa, relacionando a empresa como um meio de
sair do fluxo planejado, que ha tantas décadas estamos cativos pois, a Netflix (por ser
uma plataforma streaming, e tendo o poder de ser acessado em qualquer aparelho
gue tenha uma conexao com a internet), deu ao usuario um total controle para
maratonar. Tal habito, como antes comentado, ndo € algo novo.

Toda a pesquisa até aqui foi desenvolvida no sentido que a Netflix € uma
empresa gue nos tirou do fluxo planejado mas, entdo, surgiu outro questionamento:
Acomo estamos fora do fluxo planejado, s e
determinam os lancamentosd as t emporadas dos seriados?o0.
um panorama diferente a ser comentado e desenvolvido, portanto, partiremos do
ponto em que vamos chamar o consumidor final de (i), a Netflix por ser um canal de
transmissao (ii), e as produtoras dos audiovisuais de (iii).

A Netflix colaborou para o aumento do habito de maratonar, todavia, para que
esse habito de maratonar possa ocorrer precisamos dos trés elementos o (i), (ii) e (iii);
pois, 0 seriado sO6 serd lancado quando ha uma demanda de mercado para

determinado género ficcional e, caso haja essa demanda, a empresa de transmissao

14Do original em inglés: A Th er e h a ssignilicare shift &rom the concept of sequence as
programming to the concept of sequence as flow. Yet this is difficult to see because the older concept
of programming i the temporal sequence within which mix and proportion and balance operate i is still
active and still to some extent real 0.
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(i) vai demandar os servicos das produtoras de audiovisuais para a producdo. E
basicamente um ciclo, um fluxo planejado, pois sé havera o habito de maratonar
guando o mercado busca um produto audiovisual especifico, para somente depois a
produtora fazer e liberar os audiovisuais para a Netflix e, dessa maneira, transmitir
para um consumidor final.

Em uma entrevista concedida para a autora Pamela Douglas, Ted Sarandos
(diretor de conteudo da Netflix), leva parte das minhas ideias anteriores a se tornar
uma falacia, pois eu acreditava que seriados eram lancados por uma demanda de um
maior nimero nas visualiza¢cdes de um género especifico. Mas na entrevista ele diz:
fa TV na internet mudard as regras da TV porque sua escala é diferente. Vocé pode
fazer coisas para publicos menores e eles funcionam. Vocé dimensiona o programa
para o tamanho certo da audiéncia [...]. Podemos deixa-los encontrar seu publico e
descobri-los aolongo do t emp o 0 ( D®UIBT &kadbycido 2D dutora)®.
Noutras palavras, simplesmente eles lancam um seriado com género aleatorio e
esperam a aceitacao do publico e, caso isso ndo venha a acontecer, provavelmente
eles cancelam o seriado. De toda forma, continuamos dependente do fluxo.

Em um trecho da mesma entrevista, ele comenta que

N&o sinta limitacdes porque é um programa de TV. Em um nivel, House of
Cards € um filme de 13 horas ou um filme de 39 horas. Quero que as
pessoas escrevam a histdria perfeita no momento perfeito. Arrested
Development é de 15 episédios, 0 que € uma espécie de nimero impar.
Cada episddio tem um tempo de execucao diferente. Quanto menos eles
estiverem conectados a uma grade linear para a criatividade, mais o
programa serd como um romance. Se todo romance tivesse 0 mesmo
namero de paginas, os livros seriam péssimos. Entdo, ao escrever uma
comédia de 22 minutos, vocé terd muito mais dificuldade do que precisa.
Como nao h& quebras de ato, vocé ndo precisa escrever até a quebra e
retornar da quebra de ato. Isto € mais como um livro. Quando se trata de
grandes histérias, a maioria das pessoas descobre isso nas pessoas. As
pessoas veem filmes em momentos diferentes. Eles estdo em diferentes
paginas de livros. E algo engracado na televisdo aberta. Quanto tempo faz
desde que a maioria do pais assistiu a algo juntos? Muito tempo (DOUGLAS,
2015, p. 111-112, traducéo da autora).6

Do originaleminglé:fil nt ernet TV will change the rules of TV be
can do things for smaller audiences and they work. You scale the show to the right size of the audience.

[.]We can |l et them find their audience and discover th
16Do originaleminglés:Ai Don"' t f e el ' imitations bectHouss@dECardsiss a TV

a 13-hour movie, or a 39-hour movie. | want people to write the perfect story in the perfect time. Arrested
Development is 15 episodes, which is oddball number. Every episode has a different running time, The
less they are connected to a linear grid for creativity, the more the show is like a novel. If every novel
had to be the same number of pages, books would be pretty lousy. So writing a 22-minute sitcom you
have a much harder time than you need to. Since there are no act breaks, you don't have to write up to
the act break and return from the act break. This is more like a book. When it comes to great storytelling,
most people discover it in their own time. People see movies at different times. They're on different
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E exatamente isso que diferencia a Netflix dos outros servigos streaming, 0s
autores produzem os roteiros como se cada temporada fossem um filme, com o intuito
de assistirmos um episédio seguido do outro. Ja as concorrentes, lancam um episédio
por semana e acaba tendo que trazer todo um resumo do que aconteceu no episédio
anterior, e inclusive correndo o risco da pessoa perder o interesse por demorar de
assistir o proximo, ou apenas esquecer.

No final da citacdo anterior, Ted Sarandos indaga qual foi a Ultima vez que a
maioria do pais assistiu algo junto, e afirma que faz muito tempo; porém, ndo podemos
esquecer das transmissoes de futebol, tanto os times locais quanto as copas mundiais
(se fosse algo totalmente sem relevancia, ndo justificariam as disputas pelas
transmissdes exclusivas).

Além do que, em uma entrevista realizada pela escritora Neil Landau em 2016
(um anos depois da entrevista citada anteriormente), com 0 mesmo entrevistado (Ted
Sarandos, que é diretor de contetdo da Netflix), ele entra em contradi¢cdo no que disse
ao final da cita-«0 anterior quamdtemoad i r ma ¢
experiéncia comunitaria; ainda esti acontecendo, mas ndo exatamente ao mesmo
tempoo (LANDAU, 2016, 'pCom itsb, podémosaperoebexque no s s a)
a mudanca cultural € tdo complexa, que até quem esta totalmente envolvido, acaba
se perdendo e entrando em contradicéo.

Como mostrado neste capitulo, o ato de maratonar é algo que acontece ja faz
algum tempo entédo, de certa forma, j& estavamos acostumado a tal ato, pois tivemos
uma preparacgao cultural para o que vem em seguida. Parte da populacéo ja estava
pronta para a atual consolidacdo da Netflix, que nada mais é do que uma grande
locadora online de videos dos tempos modernos, ele simplesmente adaptou-se as
novas tecnologias. O que realmente ha de novo é o fendbmeno da estocagem de
grandes volumes de dados, e a sua rapida transmissdo, uma das grandes
caracteristicas da modernidade (Sodré, 2002 p.13). Desta forma, no préximo capitulo

foi relacionado o binge-watching com a Netflix.

pages of bnek It's something funny about broadcast television. How long has it he since the majority of

the country watchedany t hi ng together? A long time. o

Do origindli "emairmgale®° s:hat we still have the corri mur
notexactyat t he same ti meo.
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4- NETFLI X CBENBGEB-WATCHINGO E O ATO DE ASSI
REMOTAMENTE.

Esse capitulo busca lancar um olhar nas transformacdes motivadas pelos
avancos tecnologicos e, também nos modos de experienciar os fluxos televisivos.
Inicialmente, com o radio, as pessoas tendiam a planejar ao seu dia a dia de acordo
com a programacao da emissora; igualmente aconteceu com a televisédo, em relacéo
a qual os telespectadores ficavam em frente do aparelho a espera de seu programa,
j& que a0 menos ao menos, Nos primeiros anos, nao havia a possibilidade de gravar
e assistir depois. De qualquer modo, sempre 0s ouvintes ou telespectadores eram
condicionados a experiéncia do fluxo planejado.

Com o passar dos anos, e com as evolucbes das tecnologias, surgiram
aparatos como o VHS e depois o DVD; trazendo facilidades ao dispor conteudos para
serem apreciados fora do fluxo televisivo e ao gosto do espectador. Ja ndao havia a
necessidade de se programarem de acordo com a grade televisiva, mas poderiam
assistir depois (e, inclusive quantas vezes fosse necessario). Com a vinda do DVD
surge a sua disponibilizacdo em boxes nos quais haviam episodios dos seriados ou
dos documentarios; e, dessa maneira, os individuos tinham a facilidade de assistir a
varios episédios seguidos, sem interrupcdes comerciais.

Podemos considerar que foi a partir do lancamento dos boxes de DVDs que o
hébito de maratonar ou, ainda, o binge-watching, ou seja, a compulséo pelo habito de
maratonar séries ou programas de televisdo, tornou-se corriqueira.

Para colaborar com o habito de maratonar os seriados, surgem novos meios
de assistir audiovisuais, como a Netflix Party: por volta de maio de 2017, foi lancada
pelo Google Chrome, sendo uma extensédo para o navegador cuja a finalidade é
possibilitar que duas ou mais pessoas (em computadores diferentes), possam assistir
ao mesmo audiovisual da Netflix, simultaneamente. O habito de maratonar acaba
ganhando um Arefor-00 com extens»es CcO

maratonar com varias pessoas juntas, mesmo que remotamente.

4.1- JUNTOS, POREM, REMOTAMENTE

Vivemos em uma sociedade na qual nos adaptamos as tecnologias que nos

cercam, porém nao podemos dizer que tudo é novo, ou que seja uma revolucao
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tecnoldgica, mas nas palavras de Sodré (2002, p.13), € uma mutagédo tecnolégica
parece-nos expressao mais adequada do que revolugdo, ja que nao se trata exatamente de
descobertas | inearmente inovador as, e sim
uma reconfiguracdo e evolucdo das tecnologias ja existentes, como televiséo,
telefonia, entre outros. Essas mudancas que acontecem em um meio, devido aos
avan-os tecnol -gicos, e chegam par a,
Acompl etarodo as tecnologias anteriores.
Essa reconfiguracdo do modo de assistir audiovisual, na qual ha o ato dos

individuos reunirem em frente a um aparato (televisor) e, agora, reunidos virtualmente

em di ferentes dispositivos, consiste em

reformulacdo do que j& existe, mas para iSso acontecer, a pessoa teve toda uma
preparacao cultural, sem a qual nenhum dispositivo tecnoldgico teria tal aderéncia de
consumo.

A preparacao cultural alinhada com uma reconfiguracdo e adaptacédo de
h8bitos, aj udbmge-watchimg ou( moutrasopaldvras, a compulséo pelo
habito de maratonar séries ou programas de televisdo). Reconhecemos a Netflix
como umas das principais colaboradoras de tal processo, tendo em vista que durante
a exibicdo de um seriado, ao fim de um capitulo (em questdo de segundos), ela ja
esta programada para passar automaticamente para o capitulo seguinte, (ja que
normalmente é disponibilizado todos os capitulos de uma sé vez).

O usuério, ao ter a facilidade de consumo ofertada pela plataforma, desenvolve
umsentment o de fAaconchegod ou altera-«o
induzindo a uma imersdo mididtica; o que leva ao sujeito, por vezes
Ai nconscientementeo, a maratonar (caso
risco de ver comentarios de pessoas que ja assistiram tudo de uma vez).

Para colabora paracomo i Bi Wgae c h,icamg comentado na introdugéo
deste capitulo, o Google Chrome tem uma extensédo chamada Netflix Party (que em
uma tradu-«o I|iteral do i ngl °xs fpeasrtaa 00
usuario da plataforma pode convidar varias pessoas para se juntarem a ele, ao assistir
um seriado. O detalhe, porém, é que as pessoas convidadas irdo assistir juntos,
porém, remotamente; ou seja, cada pessoa convidada estara em seu préprio local,
de acordo com a sua conveniéncia.

Reconhecemos que tal funcionalidade nada mais € do que uma reconfiguracéo

no modo de assistir o audiovisual, ja que estamos preparados culturalmente para isso;
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desde as radionovelas, reunia-se familiares e vizinhos para escutar uma trama
seriada com a Netflix Party, apenas mudou 0s meios de acontecer isso.
Mas vale ressaltar que, o Ajuntos, por ®&m,
pessoas estdo utilizando multiplataformas, conectadas em lugares diferentes (em
termos de distancia um do outro), e interagindo entre eles, porém, conectados através
de extenséo ou aparatos.
Como o intuito deste trabalho € apresentar reconfiguracées no modo de assistir
audiovisuais, devido a isso, € relevante o estudo com a Netflix Party, inclusive,
analisando essa extensdo como uma experiéncia de segunda tela, mostrar esse

conjunto de experiéncias multi plataforma e as interacdes entre elas.

4.2- NETFLIX PARTY COMO EXPERIENCIA DE SEGUNDA TELA

A Netflix Party tem a finalidade de duas ou mais pessoas assistirem ao mesmo
audiovisual simultaneamente, porém, em computadores diferentes. Todos o0s
envolvidos precisam ter a extenséo instalada em seus computadores e, ainda, ter
acesso ao endereco eletrdnico tradicional da plataforma Netflix com login e senha. A
primeira pessoa que se conectar ao Netflix Party deve gerar um endereco eletrénico
dentro da extensao, e enviar para os demais participantes. O endereco a ser enviado
tem a op-«o0 de acrescentar, Ou snakto ,f iucma fgppaeuns
sob controle de quem gerou o endereco eletrénico.
Podemos considerar a extensdo Netflix Party como algo genérico, uma

variacdo da experiéncia de segunda tela, cuja definicao é:

[ €] segunda tela (ou, ainda, é wilizadaar i a- «o0
multiplas telas) é o termo que tem sido utilizado para referenciar a consulta

pelo publico de informac¢des adicionais, na Internet, em relacdo ao contetdo

apresentado na TV. No caso de producgdes televisuais de entretenimento,

pode-se considerar, por exemplo, o fornecimento de contelidos adicionais ao

espectador, acessiveis a partir de um app proprietario (um produto de

software desenvolvido pela propria emissora) executado em um dispositivo

movel durante a veiculagdo dos programas na TV . Quando se trata de

programas jornalisticos, o app proprietario pode fornecer informacoes

adicionais as matérias veiculadas na TV (MARQUIONI, 2017, p.131).

A experiéncia de segunda tela é a utilizacdo da TV juntamente com outros

dispositivos, um conjunto que traz como experiéncia uma maior interatividade do
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espectador com o programa assistido. Igualmente como a Netflix Party, um conjunto
de telas (cada participante em sua propria tela de computador), com pessoas
diferentes que estardo em bairros, cidades, estados ou até paises diferentes; porém,
conectados ao mesmo audiovisual em que cada uma dessas telas de computador ira
ter fAjanel as o vi rnstalagds smaextensgade Gagle Chnormeo

A partir de uma janela fAprincipal o0,
do endereco eletrénico a ser enviado, e nelas seréo exibidos um dos tantos contetdos
audiovisuais disponibilizados pela Netflix. Aléem da exibicio do audiovisual
simultaneamente, tem uma segunda tela virtual que estara disponivel para todos os
participantes, a tela do bate papo, com a intencdo de promover a interacdo dos
participantes sobre os programas, durante a exibicdo do audiovisual. A teoria da
experiéncia da segunda tela, entdo, € aplicavel fora do quesito exclusivo da TV, ja
gue a Netflix Party € uma extenséo que traz consigo a experiéncia de uma variacao
da segunda tela, uma experiéncia de mdultiplas telas.

No livro escrito por Henry Jenkins, intitulado Cultura da Convergéncia (2013),
ele apresenta um conceito para delinear as transformacdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, compreendida no cenario contemporaneo dos

meios de comunicacao,

A convergéncia das midias € mais do que apenas uma mudanca tecnolégica.
A convergéncia altera a relagdo entre tecnologia existente, industrias,
mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a logica pela qual a
indUstria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a naoticia e
0 entretenimento. Lembre-se: a convergéncia refere-se a um processo, nao
a um ponto final. (JENKINS, 2013, p.43)

O autor verifica o fluxo de conteddo que passa por multiplos suportes e
mercados midiaticos, considerando o comportamento migratério percebido no
publico, que se altera entre diversos canais na procura de novas experiéncias de
entretenimento.

Importante para a presente pesquisa é o entendimento que a convergéncia é
a interacdo das velhas com as novas midias, € uma coexisténcia, pois elas vao
interagir de forma cada vez mais complexa (JENKINS, 2013, p. 33). Percebe-se que
a convergéncia interfere nao apenas na forma de produzir, mas também na forma de
consumir os conteudos. Tendo esses aspectos em mente, o assinante da Netflix que

estd conectado e utilizando a extensdo da Netflix Party fez uma convergéncia da
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tradicional plataforma streaming da Netflix; pois, para ter acesso a extensdo, €
necessario entrar no endereco eletronico da Netflix e acessar a conta da plataforma.

Sé6entdtoo usuU8rio converge para uma nova

eletrénico enviado pelo participante principal para ter acesso a tela que sera exibida

fi m2

no audiovisual: ® uma i neg eletrdnicxda Netfix) chnvae | h a 0

Anovao ( a raeedidao aydiogisual através da Netflix Party).

Algo a ser considerado, € a busca constante que o ser humano tem por coisas
nova e elementos que possam suprir algo que ainda ndo tem. Por décadas as
pessoas cultivavam o habito de assistir com outras pessoas (principalmente na época
das réadios novelas e das telenovelas), entdo, ndo é diferente agora com a Netflix:
todo esse preparo cultural da sociedade culmina com a necessidade do usuéario em
assistir com outras pessoas também.

A busca por coisas novas (ja que a plataforma Netflix ndo disponibiliza nada
parecido com a Netflix Party), acaba levando o usuario a utilizar novos meios, com o
intuito de interacdo, assim como de ficar junto com outras pessoas, mesmo que
remotamente.

Com isso em mente, surge uma questao importante a ser considerada: o fato
de pessoas optarem por assistir juntos, porém remotamente, elas estdo em busca do
sentimento de proximidade, na busca do contato humano: pois, ja estdo habituadas
devido a preparacédo cultural que tiveram e, no imaginario delas, ao optar por isso,

estdo fazendo parte de algo. Tal imaginéario é explicado por Silva (2003, p. 11-12),

para ele, o imagin8rio A® uma for - amentalci al

gue se mantém ambigua, perceptivel, masndoquant i fi c8vel 0.

Ja nas palavras de Maffesoli (2001, p. 75-7 6 ) , Ao 1 magins8rio

ultrapassa o indiv2duo, qQque i mpregna o
sensacao que os usuarios sentem com o fato do compartilhamento, esta ligada ao
fato da interatividade entre eles, dessa forma, a relagdo e acdo conjunta, (em uma
coparticipacdo), que leva a uma mutua transformacdo, com componentes de meios

técnicos.

Reservatério, agrega imagens, sentimentos, lembrancas, visées do real que
realizam o imaginado, leituras da vida e, através de um mecanismo
individual/grupal, sedimenta um modo de ver, de ser, de agir, de sentir e de
aspirar ao estar no mundo. O imaginario € uma distorcéo involuntaria do
vivido que se cristaliza como marca individual ou grupal (Silva 2003, p. 11-
12).
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Como no caso da Netflix Party, os usuarios buscam interagir com 0os amigos e
familiares mesmo de longe, utilizando o aplicativo como uma forma de entretenimento
em conjunto; um entretenimento que, no imaginario deles, esta de acordo com a sua

busca de fAifazer parte de al goo.

4.3- ASSISTINDO ATRAVES DA NETFLIX PARTY

Por sugestdo da banca de qualificacédo, foi conduzido uma experiéncia com
voluntarios no dia 24 de janeiro de 2020, com pessoas de diferentes estados do Brasil.
Foram ao total de quatro pessoas (foram usados nomes ficticios para os
participantes), uma do sexo feminino (Carla, 23 anos, advogada, assistiu em Salvador
- Bahia), e trés do sexo masculino (Sid, 33 anos, funcionario publico municipal,
assistiu em Descalvado - Sdo Paulo; Carlos, 28 anos, contador, assistiu em ltuiutaba
- Minas Gerais; Alex, 36 anos, gerente de TI, assistiu em Porto Alegre - Rio Grande
do Sul).

Todos os participantes nunca ouviram falar da extenséo Netflix Party, ou seja,
durante a experiéncia aqui relatada, havia sido o primeiro contato que tiveram. Para

participar, as Unicas exigéncias foram:

O«

Ter disponibilidade no dia 24 de janeiro de 2010 das 21 horas as 22 horas.

Ter assinatura da Netflix.

O«

O«

Assistir através de um computador, pois a Netflix Party ndo funciona em Smart
TV e, também, ndo esta disponibilizada em aplicativos para celulares e/ou
tablets.

O«

Ter instalado no computador o navegador Google Chrome.

Todos os convidados que compareceram, ja tinham o habito de utilizar com
frequéncia a Netflix, além do uso diario do computador diariamente com jogos virtuais.
Foi escolhido o primeiro episodio da primeira temporada de um seriado lancado
em 23 de janeiro de 2020, intitulado October Faction. E um seriado de drama com
terror, a primeira e Unica temporada (até o atual momento) possui dez episédios, e foi
baseado em histérias em quadrinhos dos autores Steve Niles e Damien Worm.

Nenhum dos participantes tinham assistido o seriado em questéao.
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Como dito anteriormente, para assistir através da Netflix Party, € preciso fazer
uma pequena instalacdo dentro do Google Chrome, apds a instalagéo, ele fica
localizado na parte superior do lado direito do navegador (ao lado de onde é destinado

a digitar enderecos eletrénicos), como podemos observar na figura abaixo:

FIGURA 07: A IMAGEM MOSTRA ONDE SE LOCALIZA APOS A INSTALACAO ATRAVES
DO GOOGLE CHROME, A NETFLIXPARTYNO NAVEGADOR ( COM MREFEREBIERA fANPO,
AS INICIAIS DA EXTENSAO).

hatps://www.netfix.com

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

Como podemos observar na imagem acima, o icone da Netflix Party fica com
uma cor cinza fAopacod, iisso quer dizer gque
necessario ingressar no site da Netflix e em seguida, abrir algum audiovisual. Apenas
apos tal procedimento € que a extensdo estara ativada, o que fara mudar a cor para

vermelho, simbolizando que est4 ativa, como vemos ha imagem a seguir:

FIGURA 08: A IMAGEM MOSTRA COMO O iICONE DA NETFLIX PARTY FICA APOS A
ATIVACAO.
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FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

ApoOs a ativacdo da extensdo, € necessario gerar um endereco eletrénico que
sera enviado a pessoa que ira assistir junto, porém, remotamente e, nessa etapa €
necessario a definicdo da configuracdo da Netflix Party, na qual temos duas opc¢des:
uma é deixar todos os participantes pararem e continuarem quando bem entenderem,
OuU apenas a pessoa que estd gerando o link que ser 8 a detentor a
continuaro (como vemos nas | magenala twdoseguir)
0s participantes puderam ter o direito de parar e continuar o audiovisual como bem

entendesse.

FIGURA 09: A IMAGEM MOSTRA A OPCAO DISPONIVEIS PARA GERAR O LINK DE
ACESSO DA NETFLIX PARTY, SE ESCOLHER SELEGKLYNIARHAWE 0CONTROLO
(QUEEMTRADU¢éEO LI VRE SI GNIFI CA NNMTSROLEEW )TENPENASCA PESS
QUE ESTA GERANDO O ENDEREGCO ELETRONICO PODERA PARAR E CONTINUAR A
REPRODUGAO DO AUDIOVISUAL.

Create a Netflix Party

Only | have control

For the best Nefflix Party experience, please make sure
your Test Participation Seitings are tumed off

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.
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Ap6és clicar em start the party (em traducéolivie Aicome- ar a festao)

link que sera compartilhado com os participantes:

FIGURA 10: A IMAGEM MOSTRA O ENDEREGO ELETRONICO QUE SERA UTILIZADO PARA
DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES QUE VAO ASSISTIR AUDIOVISUAL ATRAVES DA
NETFLIX PARTY.

Share the URL below so others can join the
party. The recipient(s) should navigate to this
URL and then click on the Netflix Party icon
to join

| [6002114a450746 18npServerid=s |

Copy URL

¥ Show chat

(B Paula Barreto

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

Em seguida, aparece automaticamente uma sala de bate papo (ao lado direito
da tela), em que os participantes podem conversar durante toda a exibicdo do

audiovisual:

FIGURA 11: A IMAGEM MOSTRA ONDE SE LOCALIZA O BATE PAPO DA NETFLIX
PARTY.
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Chatroom

@ Paula Barreto

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

Vale ressaltar que foram convidados, ao total, de nove participantes; porém,
cinco tiveram problemas pessoais ou acharam o horario estipulado inviavel. Devido a
isso, sobraram apenas quatro convidados.

Apbs todos os convidados entrarem, fiz alguns questionamentos que acredito
ser relevante para o trabalho, mas todo o processo teve o intuito de ser algo
descontraido e informal, para mera observacdo. Além do mais, nenhum dos
participantes sabiam utilizar a extensao, ou como seria a experiéncia vivida

Como dito anteriormente, fiz algumas perguntas que achei relevantes, mas
nem todos eles interagiram o tempo todo. Como exemplo a participante Carla, de 23
anos, que acabou dormindo durante a exibicdo. A primeira pergunta foi o que eles

acharam do processo de instalacao da Netflix Party?

0 Carl a: AA instal a-«o foi muito fgcil! At
probl ema nenhum. 0o

0 Sid: AF8cil, muito simples mesmo. o0

0 Carl os: AE f 8ci |l , dessaferramenta. 0abi a mes mo

0 Al ex: AEu n«o achei f8cil . o

Apds essa pergunta aconteceu um imprevisto, como eu havia colocado a

func&o continuar e pausar para todos os participantes, alguns ja estavam assistindo
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o audiovisual e outros nao, e quando apertei o botdo de iniciar para mim, o seriado
de todos voltou para o ponto que estava o meu (o que de certa forma, atrapalhou a
experiéncia vivida por alguns dos participantes). Depois surgiu um questionamento
de um dos participantes (Sid), querendo saber se seria melhor assistir legendado ou
dublado, o que de certa forma eu ndo me atentei a perguntar antes (estava dublado).
Devido a participante Carla ter problemas de miopia, acabamos optando por deixar
dublado.

Em seguida, levantei o questionamento do que os participantes achavam de
cada um estd em um estado diferente, assistindo a um audiovisual juntos, porém,
remotamente?

0 Carl a: ABem interessante, as vezes

respeito e n«o tem rsrso

O«

e fil mes. 0

preci

Sid: AViva a tecnol ogi ae®nvarsaidarante semiest |,

0 Carl os: AfiPara mim tanto faz, nN«o sei S

se s0 tivesse Netflix e roteasse o link para os demais seria mais interessante.
Pq se todos nos temos acesso a Netflix ndo seipgverjunt os . 0
0 Al e x :nundaBlhei seriado junto com pessoas que nao estdo frente a frente

comigo...® um pouco diferente. N«o

Tornamos a ter problemas com a funcdo de todos pararem, pois um dos
participantes pausou o audiovisual para olhar a filha de seis anos. Além disso, apos
0 comentario do participante Carlos, outros integrantes reagiam aos comentarios

discordando. O mesmo participante (Carlos) fez outro comentario relevante,

ado

C

-

e ®

tem agq

APoder2amos assistir o seri addo,ahodyesaric o ment

No mesmo sei | 80 , 0o que demonstra que
assistir audiovisuais com outras pessoas, pelo contrario, preferem até assistir
sozinhos para nao haver incébmodos.

Depois o0 bate papo ficou descontraido e foram feitos varios comentéarios
referente a série que era transmitida. Perguntei aos participantes o que eles achavam
gue daria para melhorar nessa extensao do Google Chrome?

0 Carl os: AExempl o: Op-«0 de ocultar

chamativa para que alguémv e j a. 0
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0O Al ex: AV2deo para ver a cara dos outros.

também pra mostrar pros outros. Tipo tu quer parar uma cena e mostrar algo.
Poderia ter o modo mestre para quem ta criando o NP e ele pudesse selecionar
momentos do seriado para parar previamente. Onde ele ja colocaria material

para apresentar pros outros. Poderia até usar em aulas de educagdo a

di st ©nci a. Poe mudar o chat de lugar?

De tal momento em diante, a participante Carla se ausentou, pois acabou
dormindo durante a exibicao.

Perguntei aos convidados, se o fato da extensdo ser usada apenas no
computador era um problema para eles? Todos concordaram que isso é um
problema, porém, pela TV era inviavel, ja que ndo conseguiriam digitar. Também
perguntei se eles usariam essa extensao futuramente? Apenas o Sid disse que usaria,
0S outros acham que assistir sozinhos e comentar depois via WhatsApp (ou mesmo
pessoalmente), seria melhor do que usar a extensao; pois, dessa forma conseguiriam
manter uma atencdo maior no que estavam assistindo. Comentaram também a
dificuldade que seria reunir varios amigos no mesmo horario para fazer isso, pois nem
todos teriam a disponibilidade de assistir juntos.

Em termos pessoais, a experiéncia em si foi muito valida, pois eu tinha testado
a Netflix Party apenas com mais uma pessoa. Achei a extensao 0til para quem tem o
habito de assistir pelo computador, mas para as pessoas que querem o conforto de
assistir no aparelho de TV, é algo inviavel até o momento.

Outra coisa que eu tinha davida e ndo conseguir sanar € a suposicdo de que
um dos participantes tenha uma conexao lenta ou desconecte durante a exibicéo, ele
retornaria do minuto que parou, ou dos minutos que algum dos outros participante
estejam? Outros questionamentos surgiram e surgirdo, e nao sera possivel solucionar
na presente pesquisa. Todo didlogo que ocorreu durante a experiéncia feita atraves
da Netflix Party, pode ser conferido no apéndice deste mesmo trabalho.

A Netflix Party € apenas uma das muitas reconfiguragcbes no modo de assistir
audiovisual através das plataformas streaming, mas tudo isso € possivel e faz algum
sentido, devido a uma preparacao cultural.

Como foi abordado ao longo do trabalho, a Netflix sé faz sentido para a
contemporaneidade, pois as pessoas ja passaram por todo um aprendizado antes
mesmo das radios novelas, como abordado no primeiro capitulo. Foram habitos ao

longo do tempo que foram cultivados e passados adiante pela cultura de uma
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sociedade; inclusive, na questdo que para isso fazer sentido, houve um letramento

eletrbnico,

[...] que é requerido do publico, para que ele seja considerado letrado

el etronicamente, fimuito mais do que a capaéa
[...] [: um letramento eletrénico efetivo estabelecelu m at o de medi a- «00
constituir um ato de mediag&o deve-se entender que o letramento eletrénico,

complementar a capacidade de uso do aparato, requer compreensdo em

relagdo ao significado do dispositivo, de modo que seja possivel avaliar e

compreender como o dispositivo tecnolégico impacta o modo de vida. Esse

letramento, que as vezes ¢é referenciado como letramento digital
(WARSCHAUER, 2006, p. 163-164 apud MARQUIONI, 2013, p. 155).

Os participantes tiveram um letramento eletrbnico prévio, tanto que
conseguiram (sem maiores dificuldades) acrescentar a extensdo do Google Chrome.
A experiéncia relatada anteriormente teria algumas variaveis; o género audiovisual
assistido, o horério que foi estipulado para a exibicdo, e o letramento eletrénico, sem
o qual ndo seria possivel essa experiéncia.

Em um contexto de fluxo planejado, a Netflix Party poderia ser considerada em
fl uxo, por ®m somente no momento em que a e
continuaro estivesse na poss enica Pestgqformanma ger ou
detentora que gerou o link se tornaria uma espécie de emissora, em que transmitira
o audiovisual na hora estipulada por ela, podendo pausar e continuar quando lhe
fosse conveniente. Ao contrario, porém, entendemos que a experiéncia feita no
presente trabalho foi fora de fluxo, ja que todos os convidados poderiam pausar e
continuar quando bem entendessem.

Deve-se levar em consideracdo, também, o fato de que foram feitos varios
comentarios ao longo da transmissao do audiovisual via Netflix Party: no inicio, todos
aparentavam felizes com a novidade mas, no decorrer da exibicdo (principalmente
com o fato ocorrido varias vezes de alguém parar aleatoriamente a exibi¢cdo), a
atencao dos participantes foi diminuida e, talvez, até tenham se irritado. Além do mais,
foram feitos comentéarios afirmando ndo ter gostado da extensdo, e que preferia
assistir sozinho; com esse fato podemos considerar que devido a preparagéao cultural,
0s integrantes estdo habituados em assistir com varias pessoas, e ter comentarios
durante a exibicao.

Os avangos das tecnologias mudaram o modo como assistimos o0s
audiovisuais tanto em termos de aparatos (Smart TV e plataformas streaming), quanto
ao comportamento, como no caso do binge-watching. Com a afirmacao de n&o gostar

de ser interrompido e preferir assistir sozinho, percebe-se que assistir juntos néo é
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mais t«o atraente quanto antes e, todavi a,
individualizacdo aos aparatos tecnologicos, pois, isso envolve todo um contexto
histérico, social e, principalmente cultural, nas quais as tecnologias séo utilizadas

De fato a tecnologia é deveras importante para tal comportamento, mas nao e

0 que determina este cenario de individualizagcéo

A primeira dessas caracteristicas € a liberdade individual, em funcao da qual

0 isolamento seria, em certa medida, voluntario (ainda que nao
necessariamente haja percepcdo, planejamento ou mesmo consciéncia

disso) porque ele ocorreria exatamente durante a busca por alcancar o
Adireito ° i ndima tdntt alt i d adedoe, fiesce udespoj al
interfer°ncia coletiva no destino individ
BAUMAN, 1998, p. 26 e 48).

Os consumidores de audiovisuais buscam de forma involuntaria essa
individuali za- «o0, n a rfdrémnaiat externag, Ausachredo imfmaigri r 0 d e
conforto para o seu consumo. AMas ® fato qu
deixaram simplesmente de se reunir. De fato, reunides (inclusive para assistir TV)
continuam ocorrendo, e eventualmente podem ser proporcionados encontros entre
indiv2zduos geograficament e di stantes ou
(MARQUIONI, 2013, p. 13). Ou seja, no momento cultural vivido, ha o interesse tanto
nas formas Atradicionaisodo em assistiraoaudi ov
houvesse esse interesse, ndo haveria sentido de existir a Netflix Party; se existe é,

portanto, uma demanda que ha de um publico.

0 aumento do poder aquisitivo da populacgéo brasileira’i que tem possibilitado
a compra dos equipamentos i € obviamente relevante: o contexto seria
outro se as tecnologias existissem, a possibilidade de transmisséo
existisse, a Web e as redes sociais existissem, mas o publico nao tivesse
acesso aos dispositivos por ndo conseguir adquiri-los (MARQUIONI, 2013,
p. 17).

Esse ato de preferir assistir seriados individualmente, ja faz parte de uma
preparacao cultural, pois, no momento em que os aparelhos de TV tornaram-se
acessiveis financeiramente, a populacdo adquiriu mais de um por residéncia, dessa
forma, cada integrante da familia, poderia ter a sua TV de forma individualizada e,
assistir o que bem entendesse. Desta maneira, a individualizagdo em assistir

audiovisuais, tende a consolidar-se ainda mais com o passar do tempo.

5- CONSIDERACOES FINAIS
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Essa dissertacdo teve como objetivo analisar as mudangas que a Netflix
contribuiu para as praticas sociais, e as reconfiguracdes no modo de experienciar
audiovisuais. Foi defendido durante todo o trabalho a hipotese de que para tais
reconfiguracdes acontecerem, precisa-se de uma preparacdo cultural prévia. Tal
hipotese foi defendida mostrando o percurso historico necessario para a preparagao
cultural do individuo, com o intuito das atuais plataformas streaming fazerem sentido
para a contemporaneidade; ou seja, para uma pessoa entender a l6gica de assistir
um seriado através da plataforma Netflix, ela necessita de uma preparacédo cultural
gue iniciou-se décadas antes.

Assistir seriados através das plataformas streaming é algo que tem influéncia
ao longo do tempo de diferentes formas culturais, como exemplo o romance-folhetim
gue foi um género literario desenvolvido principalmente na Franca na década de 1940
(estruturado em capitulos que eram publicados diariamente pelos principais
periodicos).

O romance-folhetim teve a articulacdo do mercado jornalistico da época com o
intuito de aumentar o nimero de assinantes, pois viram 0 sucesso desse novo tipo de
literatura seriada. O folhetim apareceu no Brasil simultaneamente ao surgimento na
Franca mas, devido ao nivel de escolarizacdo no Brasil, o0 mercado editorial era
bastante reduzido. O que fez com que o folhetim ndo alcancasse um sucesso
equivalente ao da Francga, tornando-se restrito a uma pequena parcela da populacao
letrada (a elite brasileira).

Esse método estrutural da narrativa em episodios, serviu como inspiracao para
as adaptacOes de géneros que se consolidaram no século XX, como por exemplo, a
radionovela.

A falta de um sistema de radio comercial no Brasil, levou ao atraso das
radionovelas no pais e, dessa forma, a primeira estrutura narrativa seriada foi
transmitida pela Radio Nacional do Rio de Janeiro apenas em 05 de junho de 1941 (a
radi onovel a HErebuscanda rfedcdiadeor) . Mas i sSs0 n«
emissoras nao realizavam outras transmissoes, pois eramcomuns o0os fit
casao dentre outros g°neros.

As radionovelas eram histérias seriadas transmitidas, inicialmente, as
segundas, quartas e sextas-feiras; ou as tercas, quintas e sabados, com uma duracéo

gue variava entre dois meses até dois anos, e tendo como publico-alvo o género
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feminino. Um dos maiores sucessOdijeitoedden ter m
Nascero |, t r ans nmRadio Maoiongb emd ¥51. O texto original era de Felix
Caignet, e foi traduzido e adaptado por Eurico Silva.

As radionovelas estavam no auge quando aparece sua maior concorrente, a
TV, e com ela as telenovelas. A radionovela tinha uma produgédo com um custo muito
alto e, por certo tempo, conseguiu se manter devido as verbas de publicidade (que
era em grande quantidade); porém, com o0 crescimento da televisdo ocorreu a
migracao dessas verbas publicitarias para o novo veiculo de comunicacao.

Com esse novo meio de comunicacado, a radionovela, é recriada a série, entdo
com imagens e som. As telenovelas superam as radionovelas na década de 1960, e
passaram a ocupar um papel no setor cultural do Brasil. Com uma reformulacao
inspirada a partir do folhetim escrito e sonoro, o género televisivo levou mais de uma
década para consolidar-se ao gosto do publico brasileiro. Tal tardia consolidacédo
pode ser entendida pela precéria tecnologia da TV, as deficiéncias nas estruturas de
producéo, operacao e técnica, o alto preco dos receptores e a dificuldade em quebrar
a hegemonia do radio.

No inicio, toda a programacao da televisdo era inspirada na radio, como 0s
programas humoristicos, noticias, musicais e inclusive as novelas de sucesso do meio
radioflnico foram Atransferidoso par a a T\
continuidade da radionovela e, inclusive, a maioria dos autore, diretores e até atores
das novelas eram oriundas da réadio.

Por volta de 1963, as telenovelas comecam a ganhar prestigio e mais espaco
no cotidiano da TV brasileira, mas isso foi gracas aos efeitos tecnoldégicos nos meios
de producdo da época, principalmente o videoteipe (que profissionalizou 0 meio
televisivo possibilitando a gravacdo dos programas de TV). O que mudou a
linguagem, a tematica das telenovelas no Brasil, principalmente aproximando da
realidade social do pais com humor e descontracdo. Um exemplo, foi a novela Beto
Rockfeller, do autor Braulio Pedroso, que foi ao ar através da emissora TV Tupi, entre
4 de novembro de 1968 a 30 de novembro de 1969.

O consumo de ficcdo audiovisual contribuiu com a preparacdo cultural,
conforme abordado; e, como consequéncia, as telenovelas ainda arrebatam um
namero expressivo de telespectadores. Pesquisas mostram que a audiéncia do
género teve uma queda expressiva na audiéncia da TV a partir dos anos 1990 e,

podemos considerar como motivo, aos avancgos tecnoldgicos; pois, a0 mesmo tempo
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em que ajuda a qualidade da producao e de transmisséo, ele também é responsaveis
pelas mudancas de hébitos dos telespectadores.

Esse declinio consolidou-se com a popularizacdo de artefatos tecnolégicos,
como: controle remoto, videocassete, videogame, disco de video digital (DVD), TV
paga e, principalmente, a internet. Tais mudancas de habito sdo motivadas pela
preparacao cultural, na qual os individuos buscam meios de assistir audiovisual
seriado (ja consolidada como o habito) através de outras tecnologias, que buscam
possibilitar o maior conforto possivel. Desta forma, as informacdes trazidas até esse
momento sao relevantes para a presente pesquisa, porque € necessario a partir do
que surgiu o habito de consumir audiovisuais seriados.

Com os avancos tecnolégi cos e a necessidade de ter
sobre as programacdes exibidas, houve um declinio na audiéncia da TV e,
consequentemente, um aumento do controle do individuo sobre o seu consumo dos
audiovisuais. Desta forma, em paralelo com o desenvolvimento da TV, a industria
atuou no desenvolvimento de aparatos tecnolégicos de meio de armazenamento
(tanto profissional, quanto doméstico); como no caso da fita cassete, que a empresa
Sony desenvolveu em 1971. Décadas apoés o video cassete, foi desenvolvido o DVD
na década de 1990; porém, somente em 1996 o primeiro filme em DVD nos Estados
Unidos foi lancado, sendo que no Brasil chegou anos mais tarde, em 1998.

A evolucéo desses aparatos tecnoldgicos, trouxe a oportunidade de o individuo
gravar seu programa TV, seriado ou futebol e, também, de o assistir quantas vezes
fosse conveniente. Desta maneira, o individuo teve a preparac¢ao cultural necessaria
para a internet, e tudo que vinha com ela.

Décadas se passaram, e a internet evoluiu e, com isso, trouxe consigo novas
maneiras de assistir audiovisual; como através das plataformas streaming e, em
especifico, a Netflix. A qual teve a sua plataforma lancada na internet em 2007 e, na
contemporaneidade, qualquer assinante com acesso a uma conexao de internet pode
assistir a mais de tr °s mi ISmattd\, gnhadphondh ast a,
computador (ou qualquer aparato capaz de ter acesso a plataforma da Netflix).

O cenério da contemporaneidade referente ao audiovisual esta muito ligado ao
conteudo transmitido em multiplas plataformas, a migracao dos telespectadores entre
elas: como no caso da TV a cabo, o meio que preparou culturalmente o individuo para
a Netflix, ja que por décadas exibe filmes, seriados (entre outros audiovisuais) em

fluxo televisivo.
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Vale afirmar, como comentado no capitulo dois, que o paradigma da
convergéncia segundo Jenkins (2009, p.31), diz que as novas e antigas midias irdo
interagir de forma cada vez mais complexa; ou seja, 0s velhos meios de comunicacéo
nao estao sendo substituidos, mas suas funcbes estdo se transformando e sendo
agregadas as novas tecnologias. Como é o caso dos seriados, que antes eram
transmitidos predominantemente via TV a cabo (através dos aparelhos televisores) e,
agora, estdo sendo transmitidos via TV conectada a internet, com a ajuda das
plataformas streamings.

No contexto de TV a cabo, é relevante relembrar que devido ao sinal de TV
aberta ndo conseguir alcancar com qualidade locais de dificil acesso, surgiu na
década de 1940 a TV por assinatura nos Estados Unidos, tendo uma forte demanda
concentrada devido a renda elevada, alta penetracdo da televisdo e grandes areas
de dificil acesso a radiodifusao.

Décadas se passaram, e desenvolveu-se por volta da década de 1970, o
mercado de TV por assinatura no padrdo que conhecemos, com a distribuicdo de
sinais através de outras tecnologias, como via satélite, o que barateou o servico. Ja
no Brasil, o desenvolvimento da TV por assinatura ocorreu a partir da década de 1990.

Na contemporaneidade, observando-se os precos dos principais servicos de
operadoras de TV paga (em 2019), contata-se que o preco médio dos pacotes basico
e mais barato € de R$ 69,99. Em contrapartida, com os nimeros de assinantes da
Netflix crescendo a cada ano (em 2019, companhia adquiriu mais de 151,56 milhdes
de assinantes por todo o globo), com o preco mais acessivel (de R$ 21,00), torna-se
o principal concorrente da TV a cabo, e que pode ter relacdo com a queda no nimero
de assinantes da assinatura da TV a cabo (entre 2015 a 2018).

Referente a Netflix, o habito de assistir através da plataforma se deu com a
preparacdo cultural em ler produgdes seriadas dos romances-folhetins, escutar as
radionovelas e assistir as telenovelas, sempre com episodios que eram exibidos em
dia e horario estipulado. Inspirado nisso, a maioria dos audiovisuais seriados
seguiram esse padrao (e seguem até hoje). Uma das diferencas da Netflix esta no
modo de distribuicdo do contetdo; a empresa lanca toda a temporada de uma vez;
além do que, todo audiovisual que é lancado na plataforma fica a disposicdo do
assinante por tempo indeterminado. Ja em suas concorrentes, como a TV a cabo

tradicional, ndo ha essa opcao (vale ressaltar que, algumas empresas de TV a cabo
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oferecem um servigo paralelo ao tradicional, disponibilizando audiovisuais em uma
plataforma streaming), pois esta em fluxo planejado.

A Netflix tem contribuido com as mudancas para as praticas sociais no
universo audiovisual, principalmente com esse modelo de lancar todos os episodios
de uma vez s6. Ele estimula o habito binge-watching mas, como descrito no capitulo
dois, ndo é algo novo; desde a época em que o individuo conseguiu uma maneira de
gravar o audiovisual, ja era possivel fazer a maratona. Vale ressaltar que a companhia
produz seus seriados originais com o intuito de ter uma visualizagcdo multi-episodica
e, além disso, a sua plataforma estéd configurada para quando um episodio acabar,
em questdo de cinco segundos é passado para um outro automaticamente, sem a
necessidade de apertar nenhum botéao.

Apesardetoda Al i berdaded que tivemos ao | ongo
de assistir audiovisual), constata-se no presente trabalho que ainda estamos cativos
a um fluxo planejado, como explicado no capitulo dois; pois dependemos dos
lancamentos da Netflix para maratonar, ou apenas assistir. As producdes da Netflix
nao sao feitas por nicho, ou por uma demanda de publico-alvo, mas simplesmente
sdo produzidas esperando encontrar o seu publico-alvo. O ideal é que faca sucesso
e, se nao fizer, provavelmente sera cancelado; desta forma, continuamos totalmente
dependentes de um fluxo, pois temos que esperar que aquela série (que
acompanhamos durante anos ou meses), faca sucesso o suficiente para ser renovada
em uma proxima temporada (da qual temos que esperar uma data e um horario, para
ser disponibilizada).

Com relacéo as transformacgfes e reconfiguracbes motivadas pelos avangos
tecnoldgicos, e pela coexisténcia das novas e velhas tecnologias, algo relevante a
falar & da Netflix Party, que tem como finalidade assistir audiovisual juntos atraves de
uma extensao do Google Chrome (com uma ou mais pessoas), porém, remotamente.
Mai s especificamente, esse Ajuntos, por ®m, r
trabalho, o fato de pessoas estarem separadas fisicamente, mas em contato
simultaneo através de tecnologias que possibilitem tal interacéo.

Ainda referente a Netflix Party, o fato relevante é a adaptacdo de uma
tecnol ogia fvesireamaing) ( pd @am ad log onaq u e taceologiad apt a
(a Netflix Party) e, também, uma convergéncia de plataformas no modo de

experienciar o audiovisual. Tudo isso é recebido de forma natural (como visto com a

74



experiéncia realizada no capitulo trés), pelo publico-alvo devido a sua preparacdo
cultural.

Algo relevante que foi comentado anteriormente (e vale a pena relembrar aqui),
€ a individualizacdo no modo assistir seriados, pois a maioria dos participantes
afirmaram preferir assistir audiovisuais de forma individualizada E esse fato ja é fruto
de uma preparacgéao cultural dos tempos modernos, quando o aparelho de TV tornou-
se acessivel a todos, dessa maneira, o individuo poderia ter mais de um em seu lar.
Desta forma, podemos concluir que a Netflix ingressou nas plataformas streamings
no momento em que a cultura estava propicia a receber tal tecnologia, por isso, a
empresa cresce em numero de assinantes a cada ano que passa.

Os objetivos®® aqui propostos foram alcangados com o desenvolvimento dos
temas abordados, e a hipétese!® foi confirmada; porém, houveram perguntas ainda
nao sanadas, inclusive pela falta de divulgacdo dos dados da empresa Netflix
(principalmente dados oficiais financeiros), que sempre mantém tudo em sigilo. Além
das davidas referentes a Netflix Party, como:

0 O dialogo na experiéncia feita através da extensao, teria sido diferente em que
sentido; se fossem entre pessoas ja com vinculos de amizade?
0 A reacao dos participantes seria diferente em que sentido se fossem fas da

mesma série que tivesse em reproducdo através da Netflix Party?

O«

Caso a internet de algum dos participantes desconectasse, para qual minuto
ele retornaria? Ja que o periodo sem internet, 0s outros participantes
continuariam a assisti.

Acredito, porém, que, a funcdo do mestrado seja essa: criar davidas para ser

sanadas em futuras pesquisas e, também em trabalhos subsequentes.

18No contexto da reconfiguracdo, os objetivos analisados foram as relagfes da Netflix com as
mudancas para as praticas sociais no universo audiovisual; foram analisadas as reconfiguracdes no
modo de experienciar as praticas audiovisuais. Também verificou-se 0 modo como é estabelecida as
relacdes dos sujeitos, especialmente, com a plataforma Netflix.

WA hip-tese defendida e comprovada, s«0 Qque as
streamingconstituem uma esp®cie de fAprepara-«o0 cu
televisual o.
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APENDICE A - VERSAO COMPLETA DA EXPERIENCIA FEITA ATRAVES DA
NETFLIX PARTY.

FIGURA 01

s @

Chatroom

Paula Barreto
@ Paula Barreto
@ Paula Barreto
@ Tr——
@ e
@ "

Q—

' : -

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 02
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Paula Barreto

Oi gente, boa noite. .obrigada por
tirar esse lempinho para me
ajudar na pesquisa

Paula Barreto
favor fizer Nome completo, idade
e lugar onde mora

Paula Barreto
s6 para registro

Salvador/Bahia

Descalvado/SP

L
S -

anos, ltuiutaba-MG

i -

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 03

Chatroom

DAN3CODaNa

Descalvado/SP

anos, ltuiutaba-MG
I
0 O prazer € meu ajudar

Paula Barreto
Tem mais 2 pessoas..se em 5 min

nao chegarem, vou iniciar

muito interesante poder conve.kfar
durante series

Paula B 0

o0 que vocés acharam do processo
de instalar?

facil, muito simples msm

Paula Barreto
achou dificil? facil?




FIGURA 04

¢ @

Chatroom
Haula Bameto
. achou dificil? facil?

E facil, s6 ndo sabia mesmo
dessa ferramenta

L

@ A instalacao foi muito facil! Até
para mim que tenho dificuldade,
nao vi problema nenhum

Paula Barreto

coloquei a op¢ao que todos
podem da play e pausar a hora q
pretenderem ta? mas vcs
pausando, pausa de todos

L3

Paula Barreto
caso necessite ir ao banheiro
Kk

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 05
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Oit

Entendi

I |

36 anos

Porto Alegre
eu nao achei facil mas eu fui noob
A

Paula Barreto

)
M)
)
@
®
)
M)
)
)
n

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 07

Paula Barrelo
kkkkk acontece

Paula Barreto

1a. o video esta pausado para
todos ai né? vou da play ai
quando comecar ai digam UP

para mim nao esta pausado

para mim tb

Paula Barreto
Paula Barreto

Paula Barreto
keekekdekdckk

Paula Barreto
meu Deus
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FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 08

Chatroom
&/ meu Deus

vocé reiniciou?

Paula Barreto

apertei play aqui

sim, mostra q foi ela, muito bom
isso

Paula Barreto
esta em q minuto ai?

nao Imebro

S

Antes de reiniciar estava em
16:39, agora esta em 01:15

Paula Barreto
esta no inicio?

esta

n Paula Barreto
b g

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 09
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Chatroom

Paula Barreto

voitou de novo

Paula Barreto

kkkkkk

Paula Barre
=
o

sem ftrolla Paula

Sidnei Mateus
kkkdkkkkkikk

Paula Barreto

Kkl
I

ves gostam de ver legandado ou
dublado??

Paula Barreto
para mim tanto faz

Paula Barreto

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 10
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Chatroom

Paula Barreto
srs

sem legenda )

dublado pq tenho miopia e i
enxergo

pode ser dublado nao tem
problema

Paula Barreto
dublado entdo

gosto de ler , prefiro som original
mas para mim tanto faz

Paula Barreto
ja tinham visto essa série?

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 11



Paula Barrelo
otimo
Paula Barreto

0 que vocés acharam referente ao
fato de cada um em estados

diferentes

Paula Barreto
@ ao mesmo tempo juntos 3

Paula Barrelo
porém remotamente

Paula Barreto
vendo seriado

viva a tecnollogia e a internet,
adoro comentar e conversar
durants aanios o filmee

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 12
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&

Chatroom
&/ porém remotamente

Paula Barrelo
vendo seriado

viva a tecnollogia e a internet,
adoro comentar e conversar
durante series e filmes

Bem interessante, as vezes
precisamos de alguém para
comentar a respeito e n tem rsrs

eu nunca olhei seriado junto com
pessoas que nao estdo frenle a
frente comigo... é um poucol
diferente

nao tem aquele contato

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 13
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tu pode pausar? haha
Paula Barreto
kkkdekdck

Paula Barreto
todos podem

Paula Barreto
pausar

kkkkk
Paula Barreto

T
pq gerei o link com essa opgao

Paula Barre

mas lem a opcdo de ndo deixar
ninguém pausar

Paula Barreto

além de mim

]
@
®
o
®

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 14
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Chatroom

o arcin ue nmn

desculpe, tenho uma filha de seis
anos, silencio é perigo

Paula Barreto
achei mais "democratico” deixar

Paula Barreto
sem problemas

a Paula falou g gq um podia
pausar

Para mim tanto faz, ndo sehse é
130 interessante assim. Pode ser
que se so tivesse Netflix e
roteasse o Link para os demais
seria mais interessante

Q) mm—
S rene

A\ se alauém pausa outro pode

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 15
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Chatroom

Q se alguém pausa outro pode

despausar ou sé ele ?

pq se todos nés temos acesso a
Netflix ndo sei 0 pq ver juntos

para comentar e conversar

Paula Barreto
ter uma proximidade maior

minha esposa ndo curte muitas
coisas q eu gsto

aaaa mas se fica comentando ao

mesmo tempo que ver eu meio
que n@o me concentro no seriado

Paula Barreto

tipo..uma paquera em outro
estado

Paula Barreto
assistir juntinhos

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 16
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Chatroom
w assistir juntinhos
]

sinto falta de conversar com
alguem

G Paula Barreto

. porém remotamente
o Paula Barreto

Y 1srs

Poderiamos assistir o seriado e
dps comentarmos sobre o
episodo, acho que daria no
mesmo sei la

Paula Barreto *

Paula Barrelo

Paula Barreto
é verdade

Paula ta trollando

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 17



Paula ta trollando

no momento & sempre melhor

Paula Barreto
kkkkkkkkkkkkkk foi mal_é o
ENTER

kkkkkik

hahahaha

as vezes vc esquece dela‘lhes‘.

Paula Barreto
Vou enviar e pausa. droga

Paula Barreto

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 18
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Chatroom

]
kickickickk

Paula Barrelo
meu Deus a mulher é meio
zarolha

que maldade ficar reparando
essas coisas

Paula Barreto
Kkckkekk
|
@ kkkkk
as vezes esqueco de olhaf pro
chat
]
0 eu sempre acho confuso os

primeiros episodios, mais parece
muito boa a serie

Paula Barreto
essa série me lembra

Supematural

FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 19



FONTE: PRINT DA PAGINA DA NETFLIX PARTY.

FIGURA 20
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