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“Quando se fala de ‘bela velhice’, de ‘velhice vigorosa’, significa que o homem
idoso encontrou seu equilibrio moral e fisico, € ndo que seu organismo, sua
memoria, suas capacidades de adaptagéo psicomotora sejam os de um
homem jovem.”

Simone de Beauvoir (1970)

“A velhice é honesta, se ela sabe proteger-se, se ela defende seus direitos, se
ela ndo se deixa dominar por ninguém, se ela até o ultimo suspiro é senhora
dos seus”

Marcos Tullius Cicero (Il a.C.)



RESUMO

MAGNO, Jeaniel Carlos. Um estudo sobre a efetividade comunicacional na
divulgagao dos direitos do idoso: 0 caso da turma 2019-2020 da UAM/UFPR. 154f
- Dissertacao de Mestrado do Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagao e
Linguagens — Universidade Tuiuti do Parana (UTP).

Com o pretexto de enfatizar a importancia de a sociedade e o idoso conhecerem todas
as prerrogativas atribuidas aos grupos etarios de mais idade contidas no Estatuto do
Idoso (El). De acordo com as descobertas de Tuchlinski (2019), boa parcela dos
brasileiros entrevistados na pesquisa desconhecem os direitos do idoso. Motivada por
isso, em decorréncia de uma provavel falta de efetividade comunicacional implicada,
a presente investigagdo compreendeu necessario verificar, na ordem das prioridades,
o grau de significancia que o tema Direito do ldoso cumpre na memoaria do grupo etario
denominado terceira idade. Para isso, organizou um estudo de caso sobre a turma
2019 da Universidade Aberta da Maturidade (UAM) da Universidade Federal do
Parana (UFPR) para saber como o tema Direito do Idoso, difundido na UAM da UFPR,
se destaca na memoria do grupo intitulado terceira idade da turma 2019 em relagéo a
outros temas la discutidos que também concorrem por audiéncia. Para tanto, foi
tracado o seguinte percurso: de inicio, descrever as caracteristicas das atividades
praticas e sociais ofertadas no programa e transmitidas a turma 2019; depois,
averiguar qual a relacdo desse grupo com o conteudo recebido; e identificar
similaridade entre os conceitos de interesse consumidos; e por ultimo, verificar, na
ordem das prioridades, a posi¢cao de destaque que o tema Direitos do ldoso ocupou
na memoria do grupo. Ocorre que devido a variedade de atividades tematicas
ofertadas no programa e as distintas demandas de cada participante, suspeita-se que
0 impacto comunicacional das ag¢des dirigidas a difusdo dos direitos do idoso néo
retem a devida ateng¢ao do idoso sobre o real valor do tema. Assim, para p6r a prova
a proposicao levantada, realizou-se um estudo de caso, a partir de pressupostos de
Robert Yin, de natureza elementar, planejado, descritivo e explicativo, orientado pelo
meétodo hipotético-dedutivo e com uma abordagem qualitativa. Na mesma trilha, o
referencial tedrico definido baseou-se, sobretudo, em Guita Debert e Ricardo
Moragas. Para alcangar as metas, solucionar a questao chave e testar as suposicoes:
0 processo analitico planejado articulou uma comparagao entre dados; o agrupamento
de perfis; o entrecruzamento de fontes; e uma padronizagao, escorada na triangulagéo
entre a questao de pesquisa, as teorias e as multiplas fontes de evidéncias tal como:
fontes documentais, observagcdo de campo, questionarios. No fim, descobriu-se,
dentre outros achados, que dos dezenove entrevistados, dezesseis desses,
desconhecem a extens&o de seus direitos.

Palavras-chave: Comunicagao. Velhice. Direito do Idoso. Consumo. Universidade
Aberta da Maturidade.



RESUMEN

MAGNO, Jeaniel Carlos. Un estudio sobre la eficacia comunicativa en la difusion
de los derechos de las personas mayores: el caso de la clase 2019-2020 de UAM
/ UFPR. 154f - Tesis de Maestria del Programa de Postgrado en Comunicacion e
Idiomas - Universidad Tuiuti de Parana (UTP).

Con justificacion de destacar la importancia de la sociedad y las personas mayores
conozcan todos los derechos garantizado a los grupos de mayor edad contenido en
el Estatuto de las personas mayores (EM). Segun los hallazgos de Tuchlinski (2019),
una buena parte de los brasilefios entrevistados en la encuesta desconocen los
derechos de las personas mayores. la presente investigacidon entendié necesario
verificar, en orden de prioridades, el grado de significacion que el tema, de la Ley del
Anciano se cumple en el la memoria del grupo de edad llamado tercera edad. Para
eso0, organizo un estudio de caso acerca de la clase 2019 de la Universidad Abierta
de Madurez (UAM) de la Universidad Federal de Parana (UFPR) para saber como el
tema, de la Ley del Anciano, generalizado em UAM de UFPR, se manifiesta en la
memoria del grupo llamado tercera edad de la clase 2019 en relacion con otros temas
discutidos alli que también compiten por audiéncia. Para eso, se trazo la siguiente
ruta: primero, describir las caracteristicas de las actividades practicas y sociales
ofrecidas en el programa y transmitidas a la clase 2019; em seguida, averigua cual es
la relacion de este grupo con el contenido recebido; y notar similitude entre los
conceptos de interés consumidos; y por fin, verificar, en el orden de las prioridades, el
lugar destacado que ocupo el tema de la Ley del Anciano en la memoria del grupo.
Resulta que por la variedad de actividades tematicas que se ofrecen en el programa
y las diferentes necesidades de los membros, se sospecha que el impacto
comunicativo de las acciones de difusién de los derechos de las personas mayores
no retienen la debida atencién de las personas mayores sobre el valor real del tema.
Asi, para probar la proposicion planteada se realizé un estudio de caso, basado en los
supuestos de Robert Yin, de caracter elemental, planificado, descriptivo y explicativo,
guiado por el método hipotético-deductivo y con un enfoque cualitativo. De la misma
forma, el marco tedrico elegido se basoé en especial Guita Debert y Ricardo Moragas.
Para lograr las metas, resolver el problema clave y probar las suposiciones, el analisis
planeado, articuld6 una comparacion entre datos, la agrupacion de perfiles, la
interseccion de fuentes, y una estandarizacién, apoyado por la triangulacién entre la
pregunta de investigacion, teorias y multiples fuentes de evidencia como: fuentes
documentales, observacion de campo, cuestionarios. Al final, se descubrid, entre otros
hallazgos, que, de los diecinueve entrevistados, dieciséis de ellos desconocen el
alcance de sus derechos.

Palabras-clave: Comunicacién. Vejez. Ley del Anciano. Consumo. Universidad
Abierta de Madurez.
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1 INTRODUGAO

A década de 1990 rompeu o siléncio que havia sobre a tematica da velhice. A
elevacéo da expectativa de vida em nivel global e as proje¢cdes de qualidade de vida
para sujeitos longevos, apontadas por organismos internacionais no assunto, deram
visibilidade a tematica, que se tornou matéria discutida em politicas publicas e teve o
reconhecimento de direitos tal qual o da globalizagdo da aposentadoria e o0 da
regulamentacao da Politica Nacional do Idoso (PNI) no Brasil (DEBERT, 2012).

Contudo, a midiatizacdo homogeneizada da velhice fez da ideia um negdcio
lucrativo para o mercado de consumo (DEBERT, 2012). Com isso, acentuou o perigo
da clivagem social, reavivou antigos estereoétipos, expds as muitas arbitrariedades que
assolam a velhice e trouxe a tona a discriminacédo em fungado da idade e a fobia de
envelhecer, que faz com que a pessoa recorra a métodos que omitem a inevitavel
finitude da vida ao procurar adiar a velhice e dilatar a juventude (MASCARO, 2004).

O fato é que pode-se observar as linhas que separam o modo comunicacional
com que a tematica tem sido tratada no decurso da historia das sociedades. Enquanto
na tradi¢do o siléncio foi a tdnica da velhice (marginal), na modernidade a midiatizagéao
desevolveu dois extremos: sobrevalorizagao (grife) e desvalorizagao (descarte).

Em que pese tais variantes, a visibilidade que o tema velhice obteve nas ultimas
décadas propiciou, no Brasil, a multiplicacdo de escolas abertas da maturidade, que
se tornaram um nucleo estratégico na valorizagc&o da velhice e na orientagao ao idoso,
bem como as associagdes de aposentados, que se notabilizaram como legitimos
interlocutores politicos legais no interesse dessa categoria (DEBERT, 2012).

Por ora, com base nos direitos assegurados ao idoso, ha bem mais canais
dispostos a subsidia-los a enfrentar as adversidades e a combater os abusos. Porque
cinquenta e dois estudos atuais, realizados em 28 paises, revelaram que 16% das
pessoas na faixa de 60 anos acima ja foram submetidas a algum tipo de abuso;
dessas, 11,6 % a abusos psicoldgicos, 6,8% a abusos financeiros e 4,2% a abusos
fisicos (OPAS/OMS, 2017). O impasse € que boa parte das pessoas desconhecem os
direitos do idoso. De acordo com Tuchlinski (2019), muitos idosos se surpreendem ao
saberem que além da gratuidade no transporte e do atendimento preferencial ao
idoso, ha outras prerrogativas que subsidiam essa categoria social — um sintoma de
que ainda nao estédo postas, de maneira clara, ampla e irrestrita, para o sujeito idoso

e a sociedade, todas as garantias legais atribuidas aos grupos etarios de mais idade.
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Nessa perspectiva, para combater com afinco os abusos que ainda afrontam a
velhice, percebe-se, que em relagdo a outras campanhas que concorrem igualmente
por audiéncia, é preciso avaliar como os direitos do idoso, divulgados nas midias de
massa e nos programas dirigidos a terceira idade, ganham destaque na memdria dos
grupos etarios de mais idade. Diante disso, um estudo de caso sobre a turma 2019 da
Universidade Aberta da Maturidade (UAM) da Universidade Federal do Parana
(UFPR) é a motivagao para investigar a respeito. Tem-se a intengcao de avaliar, na
ordem das prioridades, o grau de significancia que o tema Direito do Idoso cumpre na
memoria do grupo etario terceira idade, assim convencionado, primeira etapa da
velhice, compreendida na faixa média dos 60 e 70 anos os idosos jovens, listados
dessa maneira na revista da Sociedade Brasileira de Clinica Médica (SBCM)'. A
questdo a saber € como o tema Direito do ldoso, difundido na UAM da UFPR, se
destaca na memoria do grupo terceira idade da turma 2019 em relagao a outros temas
la discutidos que também concorrem por audiéncia?

Para tanto, foram planejados os seguintes objetivos especificos: descrever as
qualidades das atividades praticas e sociais ofertadas pela UAM/UFPR e transmitidas
a turma 2019; averiguar a relacdo do grupo fterceira idade da turma 2019 com o
conteudo recebido; identificar similaridade entre os temas de interesse consumidos; e
verificar, na ordem das prioridades, a posicdo de destaque que o tépico Direito do
Idoso ocupa na memoria do grupo terceira idade da turma 2019 da UAM.

Parte-se da hipotese que devido a variedade de temas ofertados no programa
da UAM e as distintas demandas dos interessados e, ndo, em razdo de um dominio
prévio do saber, o tema Direito do Idoso pode nao estar nas primeiras fileiras do centro
das atencdes dos participantes da turma 2019. Entédo, o impacto comunicacional das
acgdes voltadas a difusdo dos direitos do idoso, planejadas pela UAM, pode nao reter
a devida atengao do idoso sobre o valor do assunto, que permanecera incognito.

Para testar a hipotese citada, o plano é recorrer a uma investigagédo de natureza
elementar planejada, descritiva e explicativa, guiada pelo método hipotético-dedutivo,
com abordagem qualitativa, realizada com recursos bibliograficos, documentais e por
um estudo de caso unico, a partir dos pressupostos de Robert K. Yin. Ja o referencial

tedrico baseia-se, sobretudo, em Guita Grin Debert e Ricardo Moragas.

' Artigo do curso de Geriatria da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo, publicado na
revista da Sociedade Brasileira de Clinica Médica (MAUES; PASCHOAL; JALUUL; FRANCA; JACOB
FILHO, 2010, p. 406).
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Inicialmente, trés enfoques organizam o eixo de estudo desta pesquisa. O
primeiro, cobre aspectos comunicacionais da publicidade e suas nuances histéricas:
de mediadora entre a politica e a moral a de propaganda como fungao de esfera
publica e opinido publica. Em seguida, um recorte historico, questdes de ordem e o
impacto das agdes publicitarias alinhadas ao mercado de consumo, associados a
tematica da velhice, estruturam o segundo enfoque. Por ultimo, é exposto um
panorama estatistico, atualizado, sobre os entraves que assolam a velhice; é
relembrada a origem e a natureza dos programas sociais dirigidos ao idoso, com
declaragdes significativas da parte daqueles para quem o tempo livre se converte em
oportunidade; é dado destaque aos direitos do idoso em relagdo a outras demandas;
e, finalmente, sdo rememorados os direitos certificados por lei aos idosos, com base
na Constituicdo de 1988, na PNI e no Estatuto do Idoso (El), e o mérito da difusao
desses direitos no enfrentamento aos abusos, que de modo presente cerceiam o bem-
estar e a autonomia das pessoas com 60 anos ou mais.

Ent&o, para responder a pesquisa e as questdes que norteiam este estudo, o
processo analitico, planejado para atender as demandas impostas, segue um roteiro
também analitico, dirigido para estudos de casos unicos, proposto por Robert Yin
(2015). A partir desse roteiro, definiu-se, que o agrupamento de perfis, a comparagao
de dados e uma padronizagdo, baseada na triangulagdo entre as questbes de
pesquisa, referencial tedrico e as multiplas fontes de evidéncias (fontes documentais,
observacgao de campo, questionarios e entrevistas) compdem os recursos estratégicos
de escolha para a elaboracdo da analise proposta. Para mais, como suporte para
recompor os dados compilados e decompostos na investigagéo, o uso da ferramenta
Excel Professional foi o recurso utilizado para tal finalidade.

A estratégia analitica neste caso, parte de uma padronizagao sintomatica, com
base nos objetivos tragados e nas hipoteses levantadas e, examina, por meio de uma
combinagao padrao, a convergéncia e a singularidade dos dados do estudo de caso
produzindo inferéncias explicativas sobre o que foi predefinido no estudo (ver. p. 16).

No fim, em decorréncia da aposta metodoldgica investigativa, concluiu-se, que
apesar de a diretriz do programa da UAM investir na difusdo dos direitos do idoso: dos
19 participantes investigados, 16 expressaram uma visao restrita sobre quais séo os
direitos do idoso estabelecidos em lei. Ademais, dentre outros achados, descobriu-se
que a hipdétese langada contou com outras intervengdes para que o tema Direito do

Idoso ocupasse a discreta posigcao que assumiu na memoéria da turma 2019 da UAM.
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2 PERSPECTIVAS COMUNICACIONAIS: VELHICE, DILEMAS E DIREITOS

O prop6sito avistado para o presente capitulo é discorrer sobre a tematica da
velhice e seus diferentes enfoques. Sobretudo, em relagdo ao aspecto que vincula o
tema Direito do Idoso ao instrumento legal denominado Estatuto do Idoso. Contudo,
lancando luz sobre o processo comunicacional como um todo e como elemento-chave

na divulgacao dos direitos do idoso a sociedade e ao proprio destinatario, o idoso.

2.1 PUBLICIZACAO, MIDIA E CONSUMO

Desde ja, a abordagem a seguir se orienta nos fundamentos que destinam a
comunicacao a fungao de favorecer a troca de saberes — acima de tudo, por fomentar
o conhecimento humano e transforma-lo em uma pratica transmissivel e aplicavel.
Nesse sentido, a acédo de publicizar e propagar conteudo de carater informativo é

central nas discussoes sobre a tematica da velhice.

2.1.1 Comunicagao: da publicizagdo a légica do mercado de consumo

A priori, a comunicagao assume posi¢gao no nucleo da evolugado sociocultural
humana. A biografia humana sé ganha destaque porque suas experiéncias no vivido
sao mantidas por um regime de acervo e superagado, mas acima de tudo, porque suas
performances sdo comunicaveis. O que determina tal posicéo € a constituicado de um
sistema comunicacional complexo, estruturado a partir da percepgédo que o homem
tem de si e do mundo e do exercicio de convivéncia que faz, que causa a troca cultural
e desta forma, define a natureza humana do homem (MENEZES, 1973a).

Com isso, as propriedades comunicacionais que transformaram as civilizagoes
primitivas no modelo atual de sociedade, decorrem, da parte do homem, sobretudo,
da construgao légica de um raciocinio hipotético-dedutivo; da expertise para produzir
e manusear ferramentas; e da insergdo num sistema comunicacional marcado por
simbolos e linguagens (MENEZES, 1973a). Implica dizer, que pelo carater apontado,
a comunicacgao exerce nitidamente uma funcionalidade chave na esfera do social, pois
cumpre um papel proprio, o de comunicagao social. Por isso, € na orbita da criagao e
divulgacao que o olhar comunicacional e midiatico precisa estar calibrado para bem

propagar conceitos e imagens factuais, como exemplo: o da velhice e seus direitos.
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Por esse angulo, a comunicagéao se define pelo ato de pér em comum, de gerar
um processo social elementar, que objetiva ndo somente a troca de saberes entre
individuos de uma sociedade, mas a convergéncia de distintas visdes significativas,
de maneira solidaria e orquestrada (MENEZES, 1973b). Nao obstante, mediada pela
troca de informacdes relevantes, a comunicacao fomenta o conhecimento humano,
que se transforma em pratica transmissivel e um saber utilizavel (MENEZES, 1973a).

Diante disso, percebe-se que o elemento capaz de converter o conhecimento
recebido em pratica transmissivel e um saber aplicavel, deriva da qualidade da
informacgéao recebida, que por forca de convengéo, ganha status de diretriz e, assim
reconhecida, € propagado de geracdo em geracéao tal conhecimento. O que faz da
comunicagao um processo capaz de fortalecer os alicerces da sociedade. Logo, um
campo do conhecimento singular para os estudos das relagbes humanas e em
sociedade; e para os estudos dos imaginarios sociais, em especial, o da velhice.

Na categoria de campo do conhecimento acerca dos estudos da comunicagéo,
técnicas, formas de transmissao, canais por onde circula a informagdo. E no dominio
da publicidade e da propaganda que certas nuances provocam uma especial atengao
sobre os efeitos que cada um desses ramos da comunicagao é capaz de produzir no
imaginario social. Seja com o plano de divulgar fatos e ideias ou de sustentar mitos e
esteredtipos - a performance comunicativa tanto pode promover o bem-estar, quanto
comprometer a autoestima de pessoas que vivem as distintas fases da velhice.

Conforme recorda Teobaldo de Andrade (1965), a primeira referéncia ao termo
propaganda é datada de 1597, ano em que circulou um decreto papal de Clemente
VI, denominado “Congregatio e Propaganda Fide”, com o objetivo de propagar a fé
nos paises pagaos. Ja o termo publicidade, para uma vertente dedicada ao estudo, é
o nivel de persuasao que delimita se a ac&o € publicitaria ou de carater propagandista
(ANDRADE, 1965). Quanto a origem dos termos publicidade e propaganda, ambos
derivadam do latim, a expressao “publicare”, refere-se ao ato de transformar a agao
comunicavel em algo de natureza publica a ser divulgado ou difundido o feito. Ja a
expressao “propagare”, € o ato de anunciar por repetidas vezes determinado ponto de
vista, de modo a persuadir o individuo a engajar na ideia sugerida (ANDRADE, 1965).

Para Benedicto Silva, citado por Andrade (1965), a publicidade visa informar,
ja a propaganda objetiva convencer. A primeira divulga o fato novo, ao passo que a
segunda repete o mesmo discurso incessantemente. Na mesma trilha, desenvolve

ainda o autor, que:
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O divulgador em esséncia € um informante qualificado. Nao sugere, nem
insinua, nem concita, nem exorta, nem exagera, nem dramatiza, nem foge
deliberadamente a verdade. Registra, descreve, narra, informa simplesmente
(SILVA, citado por ANDRADE, 1965, p. 32)

Além disso, acrescenta que:

Sua tarefa (do propagandista) nao se resume, como a do divulgador, em
publicar, isto é, tornar publico, mas procura persuadir, incutir nogdes e ideias
na mente do publico, despertar a atengao onde a atencdo nao existe, glorificar
o que é vulgar, magnificar o que é empolgante, exaltar o que é nobre, explorar
a vaidade, as paixdes, as manias, 0s preconceitos humanos, em resumo criar
desejos, liberar impulsos e emogdes capazes de levarem o publico trabalhado
a sentir e, finalmente, a agir de modo que aproveite os interesses em cujos
beneficios a propaganda seja conduzida (SILVA, citado por ANDRADE, 1965,
p. 32)

Para o publicitario Rafael Sampaio (2013, p. 3), a ideia de propaganda remete
a agdes pensadas no afa de “mudar habitos, recuperar uma economia, criar imagem,
promover o consumo, vender produtos, informar o consumidor’. Uma maneira de
comunicar, que potencializa os sentidos, aciona os desejos, desorganiza o raciocinio,
alimenta o imaginario e intervém na autonomia em escolher o que bem entender
(SAMPAIO, 2013, p. 8).

Sampaio (2013) enfatiza trés definicbes contemporéneas, relativas aos termos
publicidade e propaganda, apuradas a partir da derivagdo da lingua inglesa: 1)
advertising, para designar o anuncio comercial, um modo de propagar que objetiva
divulgar e fomentar o consumo de bens, tais como: a difusao de conteudo de utilidade
publica, que visa incentivar posturas solidarias adequadas ao convivio em sociedade
(filantropia, observar as leis de transito, cuidar do patrimonio publico etc.); 2) publicity,
que se refere a informagéo divulgada editorialmente através de jornais, radio, TV e
outras formas de midia de massa, no afa de disseminar informagdes ligadas as
organizacoes, instituicdes, pessoas, conceitos, fatos etc., e livre do 6nus de que o
anunciante tenha que arcar com os custos relativos ao espag¢o ou tempo empregue
na difusdo da informacgéo; e 3) propaganda, de natureza politica, religiosa ou de cunho
ideoldgico, que objetiva difundir conceitos com tais caracteristicas.

Com o mesmo enfoque atual de definicdes, para o professor, doutor e mestre
em comunicagao, Jodo Anzanello Carrascoza (2014, p. 54), o discurso visto como
persuasivo na esfera da publicidade “n&o visa tanto a compulsao pela compra, mas a
adesdo do consumidor ao consenso social anunciado”. Com isso, percebe-se que o
dispositivo que une os conceitos historicos, relativos a publicidade e a propaganda as

definigdes vigentes sobre esses mesmos recursos, chama-se adesao pela sedugéo.
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Nessa orbita, Carrascoza (2017, p. 52) especifica o modus operandi de como o
processo comunicacional publicitario se articula para obter éxito em conquistar a
adesao do consumidor em foco. Isto €, “um anuncio de produto, por exemplo, n&o visa
apenas levar o consumidor a ter uma adesao por ele, mas, por meio da escolha

cuidadosa de seus ditos (e seus correspondentes ndo-ditos)”. E ressalta que:

N&o basta fazer o consumidor crer no mundo imaginario que para ele é criado
e gerenciado por agdes de marketing, mas diminuir, diante de seus olhos, a
significancia dos outros mundos que com ele competem (CARRASCOZA,
2017, p. 52, grifos do autor)

Assim, é preciso reiterar que as ramificagdes da comunicagéao, seja de natureza
publicitaria e/ou dirigida a propaganda, a depender do objetivo estabelecido, segundo
0 modus operandi demonstrado acima, no que compete a imagem de velhice e a
divulgacdo dos direitos do idoso, tanto podem promover o bem-estar na velhice,
devolvendo a sociedade e ao idoso um imaginario sobrio de velhice, quanto podem
oferecer a industria do consumo um nicho de mercado em que a imagem de velhice é
vendida de modo superfaturado para a sociedade e para o proprio idoso.

Equivale a dizer que uma acgao publicitaria empenhada em salvaguardar uma
imagem factual de velhice e disposta a sustentar tal visibilidade, precisa, antes de
tudo, oferecer produtos, que por certo, atendam as demandas desse publico etario de
mais idade. Assim, talvez, estratégias dessa natureza seduzam a proépria industria do
consumo a aderir e ofertar a esse nicho de mercado, produtos e servigos condizentes
com a realidade desse publico. Mas, conforme realgca Carrascoza (2017), para além
do mercado, ha, ainda, a disputa no campo midiatico, onde suas ideias se enfrentam.

Para o filésofo Jirgen Habermas (2014), com a vinda das midias de massa
eletrénicas; com o crescimento expressivo das atribui¢des conferidas a propaganda;
com a gradual tendéncia de unir entretenimento e informagéo; com a convergéncia
cada vez maior de todas as areas em torno de um mesmo eixo; com uma teia de
comunicagado mais comercializada e concentrada; com o aumento do valor de capital
e com o crescimento da proporgao organizacional das instituicdes editoriais, as rotas
de comunicagao foram rigorosamente centralizadas e as possibilidades de acesso a
comunicagao publica se tornaram privilégios para poucos. Com isso, “surgiu uma nova
categoria de influéncia, a saber, o poder da midia, que, usada de modo manipulador,
privou o principio da publicidade da sua inocéncia.” (HABERMAS, 2014, p. 57-58).
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De acordo com Habermas (2014), a publicidade ganha significado, a partir de
duas versdes politicas: filosofia do direito e filosofia da histéria. Evocado pelo autor
(2014), para Kant, a publicidade remete a ideia de que somente por meio dela se é
possivel conciliar a politica com a moral, e define a publicidade como um preceito da
instancia juridica e, acima de tudo, como técnica do esclarecimento. Uma norma que
determina, que o exercicio publico da sua razao deve primar indubitavelmente pelo
livre arbitrio, e somente isto € capaz de gerar o Esclarecimento entre os seres
humanos, ainda que o exercicio privado da razao seja modesto. Isto €, cada integrante
da sociedade é requisitado a exercer seu papel de “publicista” e que se expressa
através do artificio da escrita ao publico (HABERMAS, 2014).

Na versdo da filosofia do direito, reconhecida como a versdo manifesta, as
diretrizes universais sao geradas apenas por forga da natureza, com a estimativa de
que as leis do direito sdo capazes de concluir as agdes politicas baseadas nas praticas
morais, aquelas que evidenciam se tratar de um direito ao ser humano e, portanto, um
dever juridico a ser cumprido. A compreensao dessas leis € assegurada atraveés da
publicidade, designada para tal finalidade, a partir dos fundamentos originarios do
estado juridico por vias de regra (HABERMAS, 2014).

Na versao néo oficial, intitulada filosofia da histdria, a politica, de antemao, deve
persistir na criagdo de um estado juridico. Por esse motivo, ela faz uso da criagéo de
diretrizes universais, manifestadas por forga da natureza, em especial, da politica
moral. Por ndo se tratar de um entendimento meramente de carater moral, nesta
instancia, a acao politica de ratificar as leis leva em conta as decisbes do coletivo
reunidas da vontade da maioria sobre o bem-estar deles, explica Habermas (2014).

A percepgao dessas leis desse modo estabelecido pelo coletivo, precisa ser
novamente garantida pela publicidade. Agora, a publicidade deve situar-se entre a
politica e a moral de um modo particular. Deve confirmar-se uma fusao perceptivel
dos desejos de todos, o ato legal deve decorrer do ato moral (HABERMAS, 2014).
Nessa perspectiva, a filosofia da historia servira de guia para o publico, pois as bases
da razao coincidem com as imposi¢cdes do bem-estar. Assim, na medida em que o
Esclarecimento se acentua, a propria filosofia da historia ira se converter em parte do
Esclarecimento que ela indica como norte a ser seguido. Condigdo que, para Hegel,
€ um horizonte questionavel enquanto ordem natural e descartavel, enquanto preceito
de mediagao entre a politica e a moral, pois 0 espaco tomado pela publicidade para

instruir o povo, € na verdade um ato ideolégico (HABERMAS, 2014).
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Afora os atributos ideoldgicos conferidos a publicidade no decurso da historia,
conforme a midia impressa se comercializa, equiparam-se as fronteiras entre o fluxo
de mercadoria e as interagdes do publico; no interior do ambito privado, desaparecem
as fronteiras entre ambiente publico e ambiente privado. (HABERMAS, 2014).

De modo especifico, Habermas (2014) descreve que na origem da formagéo
dos pequenos negdcios guiados a comercializagao de jornais, por principios, operava-
se com uma margem modesta de lucro. No momento em que a imprensa de noticias
se converteu em midia de opinido e a produgao escrita de informes passou a disputar
lugar com o jornalismo de escritores, aquele contexto econédmico ganhou contornos
politicos de grandes proporgdes. Entdo, muito embora as discussdes sobre a relagao
publicizacdo, midia e consumo se deem na esfera publica econémica, no dominio de
um sistema capitalista voraz que, pela proliferacdo das publicagdes propagandistas
no espacgo publico, estimula as pessoas a0 consumo e ao exercicio continuo desta
pratica (HABERMAS, 2014). Em que pese isso, “desde o inicio, a representagao
publicistica de interesses privados privilegiados estava associada aos interesses
politicos”. (HABERMAS, 2014, p. 413).

Afinal, conforme esclarece Habermas (2014), no mesmo periodo que através
da propaganda a disputa horizontal das ambigdes dos possuidores de mercadorias se
embrenhou no espago publico, o eixo capitalista de competigéo tal e qual ja havia sido
posto na rivalidade entre os partidos bem como a disputa vertical entre as inclinagdes
de classe ja havia excedido as linhas da mesma esfera publica. Entretanto, somente
com as praticas das relagdes publicas € que se notou a natureza politica dos anuncios
econdmicos, esclarece o autor (2014).

Nota-se ai, que o enfoque proposto por Habermas (2014) acerca das fungdes
conferidas a propaganda e a publicidade, aponta para o imediato poder de manobra
dos meios de comunicacdo de massa eletrbnico, implicado nas competéncias
atribuidas a esses dois dispositivos da comunicagao. Muito, em fung¢ao de outro, o das
Relag¢des Publicas, que, embora opere suas praticas na intencdo de obter a adeséao
do publico em torno de uma causa maior, se articulado como instrumento a servigo de
interesses politicos, omite seus objetivos comerciais passando, pela sedugcédo, uma
imagem de aprecgo e cuidados com o interesse publico. Logo, se tomar por base esses
mesmos mecanismos em projetos dirigidos a imagem de velhice ou a divulgacéo dos
direitos do idoso, no lugar do factual, vender-se-a o ilusorio. Porque a linguagem n&o

€ exata, sua densidade é tipica, tal qual o siléncio tem sentido (CARRASCOZA, 2017).
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Entdo, se a comunicagéo exerce uma funcionalidade chave na esfera do social,
amparada na ideia de que ela define a natureza humana do homem ao propiciar a
troca de saberes entre individuos da sociedade, de modo a favorecer a convergéncia
de diferentes pontos de vista (MENEZES, 1973a). Esses recursos, precisam transmitir
uma concepcgao honesta de velhice, para que tal conhecimento se conserve no
imaginario social e, assim, seja difundido como um saber pratico as geragdes futuras.

Com isso, percebe-se que a fungédo das midias de massa, da publicidade e da
propaganda, no ambito das questdes relativas a tematica da velhice, precisa estar a
servigo da sociedade. Precisa se articular como dispositivo, porem, para propagar os
direitos do idoso e combater os abusos que assolam os grupos etarios de mais idade.
Todavia, pelo viés de tornar publico o assunto, registrar ocorréncias, descrever fatos,
narrar acontecimentos, simplesmente informar, conforme esclarece Benedito Silva,
citado por Andrade (1965, p. 32). Bem como pelo viés de propagar conteudo de
utilidade publica que incentive posturas solidarias e adequadas ao convivio social,
assim caracterizado por Sampaio (2013), a saber, a observacao dos direitos do idoso.

Enfim, € essencial um modo de publicizar que exponha e rejeite imaginarios
estereotipados de velhice sustentados na tradicdo e aqueles sobrevalorizados no
tempo presente. Mas acima de tudo, que se sobressaia e seja um instrumento capaz
de promover a qualidade de vida para sujeitos longevos, difundir seus direitos e apoiar

no combate aos abusos por eles sofridos. Eis ai um desafio para o Relagdes Publicas.

2.2 IMAGINARIO SOCIAL DE VELHICE

Aqueles que se empenharam em analisar as varias questdes relativas a velhice
e ao processo de envelhecimento, apoiados no contexto e na area de estudo a qual
estavam afiliados, produziram reflexdes que iluminaram enfoques isolados e histéricos
das diferentes fases da velhice. Com o0 mesmo arranjo, mas com o eixo epistemolégico
fixado na comunicacéo - as implicagdes do tripé publicizagdo, midia e consumo sobre
os direitos do idoso; a constituicdo de um imaginario social de velhice conservado na
historia; e o desfecho, que fundamenta o papel chave da comunicag¢ao na valorizagao
da propagacao dos direitos do idoso e no combate aos abusos por eles sofridos,
cobrem varios angulos atinentes a velhice e expdem tanto as prerrogativas que
custeiam as caréncias dos grupos etarios de mais idade, quanto o 6nus que a tradigéo

insiste em preservar.
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2.2.1 A velhice histdrica: o siléncio, como tdnica da velhice marginal

Com base no imaginario social de velhice observado, também as civilizagbes
antigas transmitiam aos filhos, através da cultura, uma reputagdo marginal designada
ao velho, privando-o do convivio social e silenciando suas objegbes e sentimentos
(BEAUVOIR, 1990). Evidéncias de que: “Todo imaginario € comunicagdo. Mesmo o
imaginario do siléncio diz algo” (SILVA, 2017, p. 32). Diz que o custo da desfiliagao do
convivio social debitado na conta do idoso, resultado da repulsa imaginaria de uma
parte do coletivo, da indiferenga de uns e da omissao de outros, e sustenta, por assim
entender, um imaginario distorcido de velhice, que conduz a clivagem social e em
decorréncia disso, ao siléncio comunicacional, o idoso.

Na mitologia, sobre a imagem de velhice, se pensava que a fonte geradora do
vigor que perpetuava a raga humana, tinha origem num imaginario que admitia que
de algum modo e em algum instante a juventude lhes foi restituida (BEAUVOIR, 1990).
Para os povos primitivos, chegar os 65 anos se tornava um feito, e poucos superavam
0s 3% da populagao. Considerados, assim, idosos, e muito idosos se chegassem aos
50 anos, ganhavam o status de velhos, idosos, anciéos, a parcela da populagao assim
classificada, que, na maioria das vezes, os sdo, biologicamente (BEAUVOIR, 1990).

Para os esquimos, rezam as lendas que o éxito de salvar um idoso, sinalizava
aos que tramaram se livrar do anciao, que um implacavel castigo iria se desmoronar
sobre os maus feitores. Ja as mulheres idosas, eram retratadas como portadoras de
magias, criadoras e curandeiras. Tal qual, regularmente, essas civilizagbes antigas,
para caracterizar seus deuses, constituiam no imaginario a figura de enormes velhos,
fortes e tomados de sabedoria, que na realidade, em tempo algum, a vida imitou as
fabulas (BEAUVOIR, 1990). Entre os lacutos, os mais velhos eram banidos e forgcados
a mendicancia ou transformados pelos filhos em escravos e subjugados a trabalhos
penosos, o que fazia com que muitos idosos pedissem para que os filhos abreviassem
sua existéncia e os matassem (BEAUVOIR, 1990). Entretanto, por vezes, a sabedoria
popular rendia subsidios aos mais velhos, que Ihes assegurava de algum modo

recuperar seu devido lugar no coragéo da familia, a saber:

Um camponés da de comer a seu pai separado da familia, numa pequena
gamela de madeira; surpreende o filho catando pequenos tocos de pau: “E
para vocé, quando ficar velho” — diz a crianga. Imediatamente o avd recupera
seu lugar na mesa comum (BEAUVOIR, 1990, p. 12-13)
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Em outras situagdes, garantia a propria sobrevivéncia do idoso, visto que:

A urgéncia das necessidades obriga alguns primitivos a matar seus velhos
parentes, com o risco de ter mais tarde a mesma sorte. Nos casos menos
extremos, a precaugdo e os sentimentos filiais temperam o egoismo.
(BEAUVOIR, 1990, p. 13)

Desde os primordios, passando pelas culturas agricolas mais modernas, “as
sociedades de repeticao” ttm em comum o fato de a técnica nao evoluir; o fator tempo
desatrelado dos indicativos de que um futuro esta por vir, e sim relacionado a
percepcao de que a juventude vai ao longe e, neste caso, € preciso ir ao encontro
dessa juventude para entédo resgata-la (BEAUVOIR, 1990) — dai a nogdo de um
imaginario social de velhice associado a uma juventude restituida.

Para os Yahgans (costa da Terra do Fogo) e os aleutes (mongdis), ambas
civilizagbes extintas (final do século XIX), a relacédo entre pais e filhos € edificante e
todos residem na mesma cabana. Isso faz com que os lagos familiares entre eles
permanecam fortes, inclusive na fase da velhice, uma vez que todos os idosos, nessa
cultura, sdo reconhecidos (BEAUVOIR, 1990), ou seja, pode-se dizer, que nessa
sociedade, ha respeito entre geracoes.

Conhecida como a era de ouro dos idosos, assim declarada historicamente,
para a historiadora britanica Pat Thane (2018) isso se deve, especificamente, ao fato
que outrora, poucas eram as pessoas que ascendiam a velhice e, por isso, eram
prestigiadas e amadas por seus familiares. Entretanto, em raz&do de inumeros fatores
histéricos como a imigracéo e a emigragao na Europa pré-industrial, muitos jovens
deixaram suas residéncias e comunidades com seus idosos para tras em busca de
oportunidades de emprego e, isso, desencadeou um cenario complexo, associado ao
abandono, a solidao e a miséria do idoso (THANE, 2018).

Na mesma esteira, Simone de Beauvoir (1990) relata, que, em 1970, na Franga,
0 numero de idosos era o maior do mundo. Aproximadamente 12% da populagao
estava na faixa dos 65 anos acima e em meio a miséria, a solidao, as deficiéncias e
ao desespero. E o mesmo ocorreu nos Estados Unidos, que para mascarar a barbarie
desenfreada e infame diante dos discursos ufanistas e humanitarios que professavam,
a estirpe dominante articulou a conveniente ideia de ndo mais considerar as pessoas
mais velhas como homens (BEAUVOIR, 1990).
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Todavia, um dos fatores que mantém ativas as inquietagdes que atormentam a
velhice, se associa ao fato que: “O velho, enquanto categoria social, nunca interveio
no percurso do mundo. Enquanto conserva uma eficacia, ele permanece integrado a
coletividade e nao se distingue dela.” (BEAUVOIR, 1990, p. 110). Com isso, nota-se
que os elementos caracteristicos que compdem a histéria da velhice, a depender da
cultura fixada no imaginario de cada sociedade, a velhice tanto foi relegada a sua
propria sorte, quanto, por vezes, venerada em sua longevidade. Para mais, se a
imagem de velhice fomentou a repulsa, também promoveu a busca incessante por um
elixir da juventude. Se por um lado, foi preciso se articular para assegurar a propria
sobrevivéncia enquanto velho. De outro, nas sociedades de repeticdo, sem o fator
tempo como condicionante, a juventude ia ao longe. De noutro ainda, o mérito de se
alcancgar a longevidade rendeu bons frutos aos privilegiados.

Enfim, conceituar a velhice historica € considerar o papel marginal imposto ao
idoso. E reconhecer a manutencdo de um imaginario social de velhice que impdem ao
velho o rétulo de fardo, que fomenta a negligéncia, o abandono, a solidao, o siléncio.
Por isso, questdes de ordem, mitos e fatos precisam ser mais bem depurados, para
serem melhor analisados, bem como as formas de abusos, ao maximo evidenciadas,

para serem exemplarmente combatidas pela legislagado que vigora em favor do idoso.
2.2.2 A velhice estereotipada: questdes de ordem, mitos e fatos

Avalia-se que “s6 ha imaginario na medida em que o real é possivel e passivel
de distor¢do.” (SILVA, 2017, p. 39). Logo, uma imagem distorcida de velhice s resiste
enquanto permanecer discreta sua face na 6rbita do real. Porque uma vez desvelada,
mitos e fatos serdo postos a prova e confrontados de modo efetivo.

Pela ordem. A velhice ndo é um episddio isolado, € o produto e a continuacéo
de um processo. Nao se restringe apenas a um evento bioldgico, trata-se também de
um acontecimento cultural (BEAUVOIR, 1990). Depois, o termo “velhice” acomoda
dois sentidos diferentes. Ao mesmo tempo em que representa uma categoria social,
por vezes reconhecida conforme a situacédo. Corresponde ao préprio destino de cada
individuo (BEAUVOIR, 1990).

Sobre a narrativa que associa a elevagao do isolamento do idoso a ideia de
que 0s mais pobres terminam na solidado e no esquecimento. De um lado, esta a

dindmica de um mundo moderno, com menos filhos e estes, distantes em fung¢ao das
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demandas da profissao e dos projetos de vida (THANE, 2018). De outro, em raz&o de
possiveis divorcios e da ndo formacdo de uma nova familia, neste caso, na Gra-
Bretanha, como exemplo, os britanicos tendem a se isolar dos amigos e dos familiares
(THANE, 2018). Em ambos os casos, tais situagdes coincidem com um cenario ligado
a solidao e ao esquecimento, mas nao descarta que o fator socioeconémico incida
sobre outras realidades subdesenvolvidas ou em evolugao, por assim compreender.

Nao obstante, nos dias de hoje, ha mais pessoas morando sozinhas, dissociado
da faixa etaria e das questdes relacionadas a solidao, fruto de um estilo préprio de
vida, que favorece a autonomia para que o idoso continue ativo e mantenha seu
sustento. E mesmo que viva com os filhos adultos, a relagdo de dependéncia pode
nao ser factual, mas sim, por questdes de tradicdo (THANE, 2018). Apesar disso,
historicos de negligéncia e abuso por parte da familia, motiva o idoso a morar sozinho.
Na Europa medieval, contos populares revelam os perigos de se estar sob a tutela
dos filhos. Sinais de desrespeito, desprezo e, por fim, a miséria, fruto de conflitos entre
geracgdes e o abandono por parte da familia, sdo situacbes que se repetem nos dias
de hoje (THANE, 2018).

Para além do enfoque apurado, é necessario desmistificar a ideia que os mais
velhos sdo sempre dependentes dos mais jovens, e rememorar que foram os idosos
os alicerces de seus familiares num passado recente. Com efeito, muitos desses
idosos tiveram um papel relevante na comunidade. Seja no auxilio que deram aos
necessitados, ao dar suporte aos seus netos, criangas doentes, deficientes, cénjuges,
vizinhos. Seja com apoio financeiro para esses, quando possivel. Na Gra-Bretanha,
43% das criangas menores de 5 anos, cujas maes trabalham fora, sdo cuidadas pelos
avos, posto que as creches publicas ndo dao conta da demanda, o que leva o idoso a
desistir de trabalhar e passar a cuidar dos netos (THANE, 2018).

De modo que, sdo varias as razdes para nao classificar o idoso como fardo e
dependentes dos mais jovens no custeio de suas despesas adicionais em moradia e
saude. Primeiro, que esse rétulo omite a contribuicdo positiva que o idoso deixara para
a economia e a sociedade, pois foi trabalhador, contribuinte, consumidor, e ainda séo
o suporte para os jovens e seus familiares. Depois, ndo sao fardos, pois 40 bilhdes de
libras que entram a mais por ano no pais, decorre dos pagamentos de taxas, poder
aquisitivo, doagdes e voluntariados, fruto do auxilio de pessoas com mais de 65 anos,
se comparado ao que se gasta com esse grupo etario em despesas relativas a

aposentadoria, saude e assisténcia social. (THANE, 2018).
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Com efeito, naquilo que estigmatiza o idoso como fardo, em conformidade com
a jornalista e pdés doutora em Ciéncias da Comunicagéo pela Universidade de Sao
Paulo (USP), Beltrina Cérte (2018), a etapa da velhice compde as narrativas da midia
com base em enunciados numéricos, que destinam a categoria idade, as ameacas
sociais, ambientais e de saude, que ela traz em si. Situagdo que por si s6 marginaliza
o sujeito idoso, por classifica-lo e se auto rotular como fardo a sociedade. Com isso,
percebe-se que ndo soO a sociedade incorpora tal imaginario negativo como o proprio
idoso passa a admitir esse imaginario como factual. Nesse estagio, de acordo com o
sociélogo Michel Maffesoli (2001), um imaginario sera sempre coletivo, ainda que
reflita no individuo de maneira exclusiva. Logo, um imaginario conservado na tradigao.

Para o socidlogo Ricardo Moragas (1997), a questao da velhice esta associada
a trés concepgodes. A velhice cronolégica, determinada por uma convengéao que fixa a
idade de 65 anos, uma alusao a idade que normalmente o individuo se afasta das
atividades profissionais, baseado em fatos histéricos datados do século 19. A velhice
funcional, que estigmatiza o sujeito ao classifica-lo como “velho”, inapto e restrito. E a
velhice etapa vital, para designar a serenidade com a qual se reconhece essa etapa
da vida, em que a passagem do tempo registra as marcas de uma histéria vivida e
que abre novas perspectivas para que em tempo outras experiéncias sejam vividas.

A primeira, julga Moragas, € democratica, pois todos os elementos do conjunto
nasceram na mesma data. Entretanto, questées de ordem econémica, condigdes de
trabalho e de saude, como exemplo, impactam diretamente, desproporcionalmente e
individualmente cada individuo. O que faz com que cada um apresente um panorama
distinto, relativo ao condicionamento fisico, psicoldgico, intelectual e do bem-estar,
que interfere na autoestima do individuo (MORAGAS, 1997). Quanto a segunda
concepgao, € preciso combaté-la, pois vai de encontro aos projetos que visam a
autoestima de sujeitos que vivenciam as fases da velhice. E no tocante a terceira
concepgao, esta parece ser a ideia mais sébria sobre a velhice, porque denota um
ambiente propicio a experiéncia humana e vai ao encontro das propostas teoricas e
praticas da psicologia, da sociologia e atividades afins que advogam em conjunto a
favor das causas da velhice, justifica Moragas (1997). Logo, conceituar a velhice e as
pessoas que iniciam essa etapa da vida, como sujeitos caros ao sistema, fardos a
familia e bocas inuteis, requer uma revisdo de conceitos imediata, para que tais clichés
sejam banidos da sociedade bem como a questdo dos abusos que os mais velhos

sofrem por parte daqueles que deveriam cuidar do seu bem-estar.
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Espera-se, da parte do Estado e da sociedade, um monitoramento ininterrupto,
para que as leis que subsidiam as garantias do idoso, sejam a resposta efetiva em
termos de sang¢des sobre aqueles que subestimam o propdsito da lei, que visa a
ratificar os direitos sociais do idoso. Porque se déssemos ouvidos ao idoso, seriamos
forcados a reconhecer tratar-se de uma voz humana que foi distorcida por mentiras,
mitos e narrativas, impostos por rotulos fabricados pela sabedoria burguesa para
silenciar o que vai na mente e no coragao dos nossos velhos (BEAUVOIR, 1990).

Para Moragas (1997), tal enfrentamento atravessa questbes demograficas,
politicas e de opinido publica que regularmente provocam o surgimento de mitos que
precisam de ser combatidos e trazidos a luz dos fatos. A saber, de inicio, ha de fato
uma propensao histérica, quanto a um aumento superior de pessoas acima dos 60
anos, se comparados as demais faixas da populagdo ao redor do globo. Mas em
decorréncia da melhoria na qualidade de vida e da diminuicdo na taxa de natalidade,
e serdo maiores em paises desenvolvidos (MORAGAS, 1997).

Outra questéao, refere-se aos custos que uma parcela passiva da sociedade
(jovens e idosos) ira acarretar a economia, saldo da apuragdo do numero de
aposentados versus trabalhadores ativos. Pois deixa de fora da base de calculo,
fatores igualmente influentes no resultado, como a acentuada crise industrial global,
as inovagoes tecnoldgicas e outros, projetando assim, todo o peso da questédo sobre
os aspectos associados ao fator longevidade (MORAGAS, 1997).

Em se tratando de politicos, seja da situagado ou da oposigao, todos sao habeis
leitores para extrair de seu eleitorado, que devem destinar atencao as causas dos
idosos, um eleitorado em franco crescimento. Mas na contramao da logica, o que se
vé é uma redugao de recursos, que mal da conta das inUmeras caréncias desse grupo
(MORAGAS, 1997). Nesse sentido, sobre a opinido publica, qualquer politico tem
consciéncia, independente da proposta de programa, pouco significado tera, se nao
contar com a aprovacao da opiniao publica, que precisa estar sensibilizada com as
causas da velhice, que ndo raras vezes sao tratadas nas midias (MORAGAS, 1997).

Para Moragas (1997), sdo varias questdes por serem sanadas, tais como: a
solidao, segregacgao, descaso, entre outros. Isto, nos paises desenvolvidos, pois nos
demais, as demandas sao de ordem primaria também. Ou seja, para além dos ganhos
momentaneos, os eleitores precisam perceber a necessidade de programas dirigidos
a velhice, que promovam mudangas profundas e de longo prazo.
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Entdo, sobre a tematica da velhice recaem muitos equivocos entre fatos
cientificos e crengas da opinido publica, que acabam por transfigurar o factual em
ilusoério e que precisa ser retificado e divulgado pelas midias, no intuito de manter a
populacdo e os idosos mais bem informados a respeito, realga Moragas (1997), e

exemplifica as evidencias no interior do quadro 1 abaixo.

QUADRO 1 - MITOS E FATOS

QUESTAO MITO FATO
Idade da velhice A velhice inicia aos 65 anos. N&o ha uma idade cronolégica, varia
de individuo para individuo.

Habilidades do idoso Os idosos sao “limitados em suas | “Possuem muitas possibilidades”
aptidées”.

Habilidades bioldgicas | Os idosos sao frageis e limitados. | H& um envelhecimento, mas né&o é
doenga, nem por isso € limitante.
Varia segundo a aptidao de cada um
€ nos limites que a geragao suporta.

Habilidades psiquicas | Os idosos tém baixo nivel | A perda geral da memaria nao difere
cognitivo. muito do que acontece em outras
idades, e que a redugao imediata da
memoéria é remediada pelo ganho da
memoaria remota, mediante exercicios
e técnicas. A inteligéncia tanto pode
reduzir, quanto se elevar, desde que
possa exercita-la.

Habilidades sociais Os idosos sdo reservados e | Numa sociedade em que se prioriza a
isolados. jovialidade, a métrica da beleza, a
condicdo econdmica, esses fatores
tendem a excluir o idoso do convivio
social. O 1° passo nesta diregéo, é o
da aposentadoria, visto que o fator
trabalho funciona como um medidor
de status com os meios econdmicos,
sociais, politicos, entre outros.

FONTE: Adaptado de Moragas, 1997, p. 25-30, grifo nosso.

Com énfase, para Moragas (1997), muitos conceituam o estagio da velhice de
modo negativo sua condicdo vital, mas a psicologia do desenvolvimento humano
classifica este momento como um degrau a mais da experiéncia vital e identicamente
as outras, com tragos que oscilam do positivo ao moderado. Logo, frente as evidéncias

citadas no quadro 1 sobre as questdes desmistificadas por fatos, constata-se, que:

Uma pessoa idosa possui varias experiéncias, conhecimentos e saberes que
um jovem nao pode ter. Mas este possui a forga e a vitalidade de que o velho
carece. Se a sociedade valoriza unicamente o desenvolvimento fisioldgico,
sao evidentes as limitagdes dos idosos. Contudo se ela aprecia a qualidade
psiquica e social, entdo ha muitas oportunidades para eles (MORAGAS,
1997, p. 30)
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Contudo, tais qualidades estdo subordinadas a questao do 6cio e do lazer em
tempos de aposentadoria, alerta Moragas (1997). Porque a ambiguidade que cobre o
fator tempo na fase da velhice para os que ascendem ao status de “aposentados” € a
seguinte: trata-se de uma oportunidade de se desfrutar de seus beneficios em fungao
do tempo livre, ou trata-se de uma ameacga, justamente em fungcédo do tempo livre

(MORAGAS, 1997)? — questéo que o grafico 1 ilustra com clareza.

GRAFICO 1 - OCIO E LAZER NA APOSENTADORIA (OPORTUNIDADE OU AMEAGA?)

DO TRABALHADOR DO APOSENTADO
Tempo
livre
Descanso T
Transporte !i:::Pﬂ Descanso
Alimeneagio
Necessidades Acholiided
Trabalha Alimentagdo
Necessidades

FONTE: Moragas, 1997, p. 216

Nota-se, que os fatores implicados na questao acima, remetem ao livre arbitrio
que o aposentado exerce sobre o tempo livre que possui, para usufrui-lo da forma que
bem entender. Contudo, ha uma restricdo a autonomia, ha um desconhecimento de
direitos atestados e uma falta de subsidios no combate aos abusos e a desinformacéao
sobre esses direitos. Nesta realidade, nao havera oportunidade para o idoso desfrutar
de tais beneficios e, sim, o risco de que o 6cio ndo planejado se converta em angustia
e exilio para as pessoas que vivem as diferentes fases da velhice.

Enfim, o exercicio de explorar varios angulos atinentes a velhice, ampliam o
olhar sobre os muitos fatores que incidem direta e indiretamente sobre a vida do idoso

nas sociedades ocidentais capitalistas — sobretudo, no Brasil, onde se constata que:

A nogao que temos da velhice decorre mais da luta de classe que do conflito
de geragbes. E preciso mudar a vida, recriar tudo, refazer as relagdes
humanas doentes para que os velhos trabalhadores naos sejam uma espécie
estrangeira. Para que nenhuma forma de humanidade seja excluida da
humanidade é que as minorias tém lutado, que os grupos discriminados tém
reagido. A mulher, o negro, combatem pelos seus direitos, mas o velho nao
tem armas. Nés é que temos de lutar por ele. (BOSI, 1994, p. 81)
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Por isso, ao se propagar uma imagem de velhice analoga as virtudes que foram
herdadas da infancia, a uma experiéncia adquirida e a um espirito jovial, que deve
permanecer ativo no sujeito independente da faixa etaria a qual pertenga. Pode-se
configurar num modo de luta em favor do idoso, por revigorar sua autoestima.

Do contrario, ndo bastassem as limitacdes impostas por um corpo em franco
declinio e pela iminente instabilidade de um organismo fragilizado - reflexos da
inevitavel passagem do tempo. Na hipotese que o idoso seja submetido a situagdes
de negligéncia e abusos de toda ordem — seja através do Estado, ao ndo observar
direitos garantidos em lei e ao suprimir dos idosos recursos previdenciarios - seja da
parte da sociedade, ao ndo os defender e menosprezar a importancia que ja tiveram
para a economia do pais - seja da parte da familia, ao ignora-los, ao nao lhes dar voz
€ ao nao mais reconhecer suas vontades e escolhas — a enfermidade que acometera
o idoso nessas condicdes, por deducdo, chama-se depresséao, e se dara no ambito de
um imaginario rico em baixa autoestima, que o leva a tristeza, a solidao, ao siléncio.

Entdo, a pessoa que ali esta “ja ndao comunica, ndo produz calor, quando a
comunicagao, reduzida a uma troca de informacgdes, perde sua fungao de cola social"
(SILVA, 2017, p. 78). Um crime perfeito. Porque a arma utilizada € o proprio imaginario
constituido, que, de certa forma, acaba por matar o real. “Mata-o por transfiguragéo”
(SILVA, 2017, p. 22). Quanto a autoria do crime, permanecem sob suspeita, o Estado,
a sociedade e a familia, com fortes evidéncias de cumplicidade na relacéo entre as
partes, por assim perceber.

Conclui-se, que classificar as pessoas na faixa etaria dos 60 anos acima como
fardos e dependentes dos mais jovens, ainda que comprovadamente ndo o sejam,
pode desencadear um imaginario estereotipado de velhice, a despeito da realidade
singular de outros paises desenvolvidos acerca de seus idosos, conforme descrito.
Apercebe-se de que as mesmas formas de abusos, identificadas no interior da cultura
ocidental capitalista, se repetem, seja no século XVIII, seja nas décadas de 1970,
1980 e 1990, seja no tempo presente. Seria esse fendmeno, um produto da realidade
cultural, destacado por Beauvoir (1990), preservado no imaginario coletivo porque ha
um real provavel e suscetivel de distorgéo, citado por Silva (2017)?

De certo, salvo uma soma de ag¢des orquestradas da parte de quem investe no
bem-estar do idoso, no seu resgate social e na observagao de seus direitos, o cenario

permanecera a espera de um movimento que faca de seus direitos, seus escudos.
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2.2.3 A velhice homogeneizada: de grife ao descarte

Com a elevacgao da expectativa de vida em nivel global e com as proje¢des de
qualidade de vida para sujeitos longevos, apontados por organismos internacionais
no assunto. O resultado foi que a velhice se tornou um tema de interesse publico,
disseminado nas midias, explorado em roteiros de turismo e em matéria discutida em
politicas publicas, que lhe rendeu a certificacdo de direitos, como mostra o quadro 2

a evolugao gradativa da expectativa de vida para esse grupo etario de 60 anos acima.

QUADRO 2 — INDICADOR E PANORAMA DA POPULACAO COM 60 ANOS OU MAIS

BASE POPULACAO FAIXAETARIA/PROJECAO REFERENCIA FONTE

1970 4,7 milhdes 60 anos acima 5% populacao Brasil base IBGE Mascaro (2004)
1980 7,2 milhdes 60 anos acima 6% populagao Brasil base IBGE Mascaro (2004)
1991 10,7 milhdes 60 anos acima 7% populacao Brasil base IBGE Mascaro (2004)
0O I —— 60 anos (1) estimativa 69,83 Brasil base IBGE Castro e Hoff (2018)
2012 25,4 milhdes 60 anos acima Brasil base IBGE IBGE (2017)

A 60 anos (1) estimativa 75,72 Brasil base IBGE Castro e Hoff (2018)
2017 30,2 milhdes 60 anos (1)18,00% populagdo | Brasil base IBGE IBGE (2017)

2030 Projecao 65 anos (1)19,49% populacdo | Brasil base IBGE Castro e Hoff (2018)
2015 900 milhdes 60 anos acima No mundo / OMS OPAS/OMS (2017)
2030 1,4 bilhdo 60 anos acima - Projecao No mundo / OMS Cérte (2018)

2050 2,1 bilhdes 60 anos (1) 80% baixa renda No mundo / OMS Céorte (2018)

FONTE: Adaptado de Mascaro, 2004; IBGE, 2017; OPAS/OMS, 2017; Castro; Hoff, 2018; Corte, 2018.

De acordo com as projecdes de expectativa de vida, ilustradas acima e com a
visibilidade que o tema da velhice obteve, somado ao reconhecimento de direitos
garantidos ao idoso, hoje, a histéria revela trés cenarios. Para a fildsofa Simone de
Beauvoir (1990), as sociedades dos anos 1970 silenciaram a velhice. Para o sociélogo
Ricardo Moragas (1997), a década de 1980 sustentou um aspecto depreciativo e
cronoldgico acerca da velhice, mas adicionou o conceito de velhice etapa vital, ao
qualifica-la como a ideia mais sébria e 0 ambiente propicio a experiéncia humana. Ja,
para a antropdloga Guita Grin Debert (2012), a década de 1990 desvelou um cenario
peculiar e ao mesmo tempo complexo de se analisar, que transforma a questao da
velhice em problema do velho, contudo, sobrevaloriza sua condi¢cdo, enquanto etapa
produtiva, festiva e satisfatoria, aos moldes e aos interesses de um mercado de
consumo que direciona total atengéo a esse perfil de consumidor, na mesma medida
em que desqualifica e descarta o perfil imprudente, e ativo até os dias atuais.

De positivo, € que as ultimas décadas quebraram o siléncio sobre a tematica
da velhice, que se converteu em objeto de estudos e matéria discutida em politicas
publicas, sobretudo, em periodos eleitorais, mas que lhe rendeu o reconhecimento de
direitos, como a globalizacdo da aposentadoria (DEBERT, 2012).
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Conquistas, como a legislagdo que regulamentou a Politica Nacional do ldoso
no Brasil (PNI), promulgada no governo Itamar Franco, em 1994 (BRASIL, 1994b), e
o Estatuto do Idoso (El), promulgado no governo Luiz Inacio Lula da Silva, em 2003
(BRASIL, 2013), foram substanciais. Esta ultima, para subsidiar a falta de efetividade
da PNI em executar algumas medidas protetivas e atos fixados na Lei n° 8.842, de 4
de janeiro de 1994, conforme esclarece o jurista Alexandre Alcantara (2016).

Em que pese todo um conjunto inédito de conquistas obtidas em prol da velhice,
um novo dilema se instalou. A homogeneizagdo. Um conceito de velhice, apontado
por Debert (2012), que intensificou o perigo da clivagem social, reavivou antigos
esteredtipos, trouxe a tona as muitas arbitrariedades que assombram o sujeito idoso
e exp6s a discriminagao em fungao da idade e a fobia de envelhecer, que faz com que
o sujeito idoso recorra a artificios que omitem a inevitavel finitude da vida em busca
de adiar a velhice e dilatar a juventude, ressalta Mascaro (2004).

Para Cérte (2018), cada estagio da velhice compreende diferentes demandas,
cobre mais de uma faixa etaria e atende a distintos interesses de classe, género e
etnia. Para Debert (2012), conectar tantos aspectos heterogéneos e agrupa-los como
se fossem uma so6 forga social, compromete em larga medida a formagéo de lagos
que mobilizem essas forgas a lutarem por uma so6 causa, diante de tantas que ha.

Neste cenario, Debert (2012) aponta para a reprivatizagdo do envelhecimento,
para evidenciar um possivel movimento contrario que organiza esse processo de
socializacdo e que converte as angustias da velhice em uma obrigagcao propria do
idoso, mas que pode ser diluida, caso o sujeito se enquadre num modo de consumo,
estilo de vida e engajamento em projetos motivacionais. Remete a uma proposta aos
padrées de um projeto neoliberal, que sobrestima a autonomia e confere a velhice
estabelecer uma nova ordem cultural, que caracterize o idoso contemporaneo como
um composto independente e racional, que dita uma nova configuragdo sobre a
representacdo da vida em sociedade e que avaliza a aplicacdo de um método
particular de acompanhamento (DEBERT, 2012).

Porém, na pratica, a velhice se converte em negdcio lucrativo, e tanto a midia,
como o mercado de consumo direcionam seus holofotes para o individuo plenamente
comprometido com um estilo de vida saudavel, ao passo que aos imprudentes,
aqueles que o corpo ja n&o responde mais as proprias decisdes, consequéncias de
delito no decurso da vida, estes sdo dignos de puni¢gao (DEBERT, 2012).
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Nesse sentido, ndo bastassem a dualidade, interesse e rejeigao, para a Doutora
em Ciéncias da Comunicagdo, Sénia de Amorim Mascaro (2004), as causas mais
afinadas em promover ou desestabilizar as varias fases da velhice, estdo intimamente
ligadas as questdes financeiras do individuo e ao desequilibrio social que afetam boa
parte dos brasileiros idosos e, por conseguinte, fomentam esteredtipos de toda ordem,
principalmente os classicos. De maneira que, para Debert (2012), o interesse vem da
parte do mercado de consumo e a rejeicao da velhice ou medo, € resultado de um
imaginario negativo que descarta o que € velho. Para Mascaro (2004), a rejeicao
também decorre de um projeto que visa a adiar a velhice e prolongar a juventude, por
intermédio de substancias milagrosas, manipuladas por maos alquimistas, adverte a
estudiosa.

Em tal caso, pode-se dizer que a fonte da juventude se materializa nos artificios
milagrosos, preparados por alquimistas da industria dos componentes vitaminicos, do
condicionamento fisico, do cosmético, da cirurgia plastica, do empréstimo consignado,
para realizar o sonho de rejuvenescer, e da industria farmacéutica, caso o combinado
nao se cumpra, para estimular a autoestima e frear a depressao. Em outras palavras,
o fato € que a norma imposta remete a um imaginario que deprecia o envelhecimento

e suprime a inevitavel finitude da vida. Afinal.

Saber-se finito € muito diferente de sentir-se mortal: na velhice, [...], entra em
cena a consciéncia da prépria morte e a consequente urgéncia aflitiva de um
futuro cada vez mais préximo. Provocadoramente, surge, para as pessoas
idosas, a oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal: quando
Ihes é possivel manter o dominio ativo em relagéo a prépria vida e, portanto,
a prépria morte. (TORRES, 1999, citado por PY, 2018, p. 134).

No entanto.

Os idosos estdo nas luzes e nas sombras do envelhecimento numa
densidade espantosa: os de 60 anos e os centenarios; os saudaveis e ativos
os incapacitados e doentes; os da cidade e do campo; os abastados e os
pobres; as mulheres e os homens; os de todas as cores; todas as crencgas;
todas as orientagdes sexuais e todos tantos mais [...] os alegres que festejam
uma forma peculiar de liberdade e os muito tristes em lutos interminaveis [...]
(PY, 2018, p. 133)

Portanto, um projeto que vise a adiar a velhice, por deducdo, apresenta duas
situagdes: “o preco da adesao € o prazer imediato” (SILVA, 2012, p. 25); e o custo da

desfiliacao, pela baixa autoestima, leva o idoso a depressao e ao isolamento.
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Assim, para os que estdo na faixa média dos 60 e 70 anos, a chamada terceira
idade (DOUCHKIN, 2013), ha o risco iminente, que uma parte, coagida por um projeto
midiatico que estigmatiza o idoso em fungéo da idade, negue a propria idade que tem.

Para Mascaro (2004), a imagem que se faz da velhice deriva das experiéncias
afetivas e intelectuais, provenientes das rela¢gdes em familia, no trabalho, com a midia,
a musica, o cinema, os livros, as artes. Imagens que reproduzem esse estagio da vida,
como um momento radiante, pujante e que carrega consigo a serenidade, a felicidade
e a sabedoria ou como uma vida mal-humorada, infeliz, transitéria, carente e
submissa. Por isso, perceber a velhice é considerar fatores bioldgicos, psicologicos,
sociais, econdmicos, historicos e culturais (MASCARO, 2004).

O importante é que a sociedade desperte para as questdes relativas a area de
saude e previdéncia social, pois sdo muitos os contrastes que requerem solugdes
praticas e ageis. Porque envelhecer de forma apropriada, com qualidade de vida e
autoestima, ainda é prerrogativa de poucos. Entdo, diante da elevagao da expectativa
de vida e da reducédo da taxa de natalidade, o resultado foi um deslocamento numérico
crescente da populacédo idosa brasileira e mundial, e o desafio neste momento é
subsidiar as demandas desse grupo etario e heterogéneo (MASCARO, 2004).

O fato é que as intervengdes midiaticas reduziram as questdes da velhice e os
aspectos relativos a longevidade a uma narrativa numérica. Condi¢cado que fragiliza
uma melhor compreensao sobre as distintas fases que a cercam, definindo o angulo
de visdo que a sociedade e cada um devem enxergar o envelhecimento e subtraindo,
pois, toda a historicidade que envolve a velhice (CORTE, 2018). Percebe-se, com
isso, que um dos nascedouros da intolerancia em funcéo da idade, decorre de uma
difusdo midiatica, que inadvertidamente, patrocina um imaginario deformado de
velhice, que segrega, que exclui e que silencia o idoso.

Por isso, € preciso observar o que esta sendo difundido pelas midias sobre a
velhice. Desde o discurso que reproduz a discriminacao em funcéo da idade, as bases
que subsidiam o conteudo propagado, tém como fonte, as pesquisas geriatricas, que,
por forgca da disciplina, concentram seus estudos na orbita biolégica do ser, com isso,
focalizam no enfraquecimento do corpo, logo, na primazia de doengas vinculadas a
maiores gastos. Entéo, associar a velhice a doencga, a vulnerabilidade e a decadéncia,
sem considerar o fator heterogeneidade que compreende suas distintas fases, acaba
por patrocinar um imagindrio social que destoa do real (CORTE, 2018).
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De acordo com Corté (2018), destaca-se que, ser e estar mais velho, pode
representar um constrangimento admitir. Pois o preconceito proveniente da idade, o
idadismo, torna-se uma questdo de saude publica, por diversas razdées. Dentre as
quais, a que se refere ao entendimento depreciativo associado a velhice e politicas
publicas. Haja vista que a criagdo de programas destinados a essa populagao, a
depender da opinido publica formada, caso ndo esteja engajada com a causa da
velhice, ou a considere um problema menor ou um fardo e um gasto que comprometa
a economia, faz com que os politicos declinem da ideia de investirem em projetos
dirigidos a esses grupos etarios. Principalmente, quando os meios de comunicagéo
divulgam que a escalada crescente desta populagéo idosa tende a sobrecarregar o
erario publico com o custeio de saude, que, para a Organizagdo Mundial da Saude —
OMS, falta precis&o técnica que ratifique tal declaragdo (CORTE, 2018).

Diante disso, observa-se que os aspectos vinculantes envolvidos, refletem na
sociedade em forma de apatia acerca das questdes relativas a velhice. Ao passo que
no idoso, reverbera em forma de aceitagao. Porque, de acordo com a professora e

psicologa social da USP, Ecléa Bosi (1994, p. 76):

A burocracia impessoal, a justica equidistante, s&o feitas para os pequenos:
papéis complicados para preencher, horas na fila de um guiché errado e a
aposentadoria vem tarde e precaria. Antes do afastamento definitivo ha um
declinio lento, intermitente, acompanhado de dolorosa lucidez. Muitas vezes
o idoso absorve a ideologia voraz do lucro e da eficacia e repete: “E assim
mesmo que deve acontecer, a gente perde serventia, da lugar aos mogos...
Para que serve um velho, sé para dar trabalho...”

Entado, de um lado, observa-se os danos que uma disseminacao indevida pode
causar ao imaginario de velhice e ao idoso. De outro, é possivel compreender os
meandros por onde se articulam, espontaneamente, cada passo, até que o idoso seja
retirado do convivio em sociedade. A comecar pelos perigos que rondam a chamada
terceira idade, passando pelo processo que simboliza a longevidade, até alcangar a
velhice profunda, que absorve os maiores impactos que o preconceito decorrente do
idadismo é capaz de produzir sem pesar, conforme relata Debert (2012).

Diante disso, o que a sociedade espera que o idoso transmita em termos de
imagem? Conforme pesquisa realizada pela filosofa Virpi Ylane (2018, p. 100), os
esteredtipos positivos correlatos a velhice, sao: “os ‘avos perfeitos’ (um idoso gentil e
amoroso com fortes ligagdes com a familia); ‘figuras joviais grisalhas’ (alegres, alertas
e aventureiros) e o ‘conservador do tipo John Wayne’ (patriota, religioso e nostalgico)”.
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Ja os esteredtipos negativos, se organizam em quatro modalidades: “o ‘desanimado’
(deprimido, triste e sem esperanga); o ‘rabugento’ (queixoso, mal-humorado e
amargo); o ‘recluso’ (quieto, timido e ingénuo) e por fim, o ‘severamente doente ou
deficiente’ (débil, incompetente e de raciocinio lento).” (YLANE, 2018, p. 100). Com
isso, Ylane (2018) notou, que, no ambito da propaganda, prevalece o aspecto positivo,
exceto se a intengao da veiculacio € o de trazer a lembrancga, por exemplo, sensacoes
como a da compaixao e do medo. Ainda assim, € a imagem de bastidores, dos que
vivem na miséria ou que se encontram na fase debilitada da velhice, que os perigos
do idadismo rondam suas vitimas (DEBERT, 2012).

Para o médico Alexandre Kalache, citado por Cérte (2018), o perfil de terceira
idade, atual, coincide com a imagem de um sujeito que alcanga os 60 anos de idade
e carrega consigo mais disposi¢cao, saude, esclarecimento e a regalia de contar com
um status financeiro desejavel. Ja, para J. Jay Olshansky, citado por Corte (2018), o
panorama que prevé um cenario em que a expectativa de vida tende a provocar uma
acelerada elevacao, recaira sobre a classe favorecida, porque as demais, seguirdo no
mesmo ritmo, mas colina abaixo. Por isso que para Simone de Beauvoir (1990) a
velhice ndo é justificavel revelar suas demandas, salvo no ambiente das classes mais
abastadas. Porque “ficarao expostos e terao que conviver com o desafeto e a falta de
respeito dos parentes e vizinhos”, denuncia Guita Grin Debert (2012, p. 79).

Todavia, abastados ou ndo, Debert alerta que é preciso ficar atento as
armadilhas midiaticas que cercam a terceira idade, visto que:

Uma nova linguagem publica empenhada em alocar o tempo dos
aposentados faz-se presente na desconstrugao das idades cronologicas
como marcadores pertinentes de comportamentos e estilos de vida. Uma
paraferndlia de receitas envolvendo técnicas de manutencido corporal,
comidas saudaveis, medicamentos, bailes e outras formas de lazer é
proposta, desestabilizando expectativas e imagens tradicionais associadas a
homens e mulheres em estagios mais avang¢ados da vida. E nesse contexto

de reinvengao da velhice que a reprivatizagdao do envelhecimento deve ser
entendida. (DEBERT, 2018, p. 77)

E salienta a antropdloga (2012, p. 61) que:

A terceira idade substitui a velhice; a aposentadoria ativa se opde a
aposentadoria; o asilo passa a ser chamado de centro residencial, o
assistente social de animador social e a ajuda social ganha o nome de
gerontologia. Os signos do envelhecimento sdo invertidos e assumem novas
designagdes: “nova juventude”, “idade do lazer”. Da mesma forma, invertem-
se os signos da aposentadoria, que deixa de ser um momento de descanso

e recolhimento para tornar-se um periodo de atividade e lazer.
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Eis a importancia dos programas dirigidos aos grupos etarios de mais idade
acerca da valorizacao das distintas fases da velhice e da orientagdo ao idoso sobre
seus direitos. Projetos a feicdo das universidades abertas para maturidade, que
incentivam ao idoso procurar a “autoexpressao e a exploragao de identidades de um
modo que era exclusivo da juventude, abrem espagos para que uma experiéncia
inovadora possa ser vivida coletivamente” (DEBERT, 2012, p. 15).

Diante disso, pode-se concluir que Debert (2012) expbs as duas faces de uma
mesma moeda (terceira idade). De um lado, esta a imagem superfaturada de velhice,
largamente explorada pelas midias em favor de um mercado de consumo, aqui,
considerada “grife”, a terceira idade. De outro, esta o objetivo de assegurar as pessoas
idosas atengdes culturais e psicologicas, de modo a integra-las ao convivio social,
haja vista que muitas encontram-se a margem desta. Pois foi com tal perspectiva que
despontaram os grupos de convivéncia e as universidades abertas para a terceira
idade, como saida para resgatar esses grupos etarios e, assim devolvé-los ao convivio
social de modo gratificante, conforme descreve a autora (2012).

Enfim, a tradicdo preservou imaginarios como, a velhice cronolégica, que reune
num mesmo rol todos aqueles nascidos na mesma data, sem distingui-los em suas
peculiaridades; a velhice funcional, que desdenha da capacidade funcional e cognitiva
dos mais velhos; e a velhice marginal, na qual a sociedade e o individuo segregam
tudo o que néo for vigoso, fruto de um preconceito que censura a longevidade, que
deriva das implicagbes de um processo de decrepitude em evolucdo. (CORTE, 2018).
Ja a modernidade, por sua vez, reservou um imaginario estereotipado, dedicado aos
que ascendem a fase primaria da velhice, reconhecido na roupagem adotada, que
designa o acesso a terceira idade como o estagio da melhor idade, nomeado por
Debert (2012) como a “invengéao da terceira idade”. Uma grife?

Em resumo, se os clichés classicos subvalorizam a autoestima, a matriz atual
sobrevaloriza e tal qual sua antecessora, segrega a velhice. Entretanto, com requintes
proprios de crueldade, descarta o miseravel, ludibria o sujeito voluntarioso, intimida os
menos engajados e condena a exclusio todo aquele que n&o apresentar as minimas
credenciais para participar do seleto clube dos bem-aventurados, que sdo escolhidos
por uma estrutura de poder, que define os melhores lugares a mesa do bem-estar e
qualidade de vida as classes mais abastadas, enquanto aos desafortunados, restam-
Ihes as sobras do banquete. Rigorosamente falando:
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Oprime-se o velho por intermédio de mecanismos institucionais visiveis (a
burocracia da aposentadoria e dos asilos), por mecanismos psicolégicos sutis
e quase invisiveis (a tutelagem, a recusa do dialogo e da reciprocidade que
forcam o velho a comportamentos repetitivos e monétonos, a tolerancia de
ma fé que, na realidade, é banimento e discriminagdo), por mecanismos
técnicos (as proteses e a precariedade existencial daqueles que ndo podem
adquiri-las), por mecanismos cientificos (as “pesquisas” que demonstram a
incapacidade e a incompeténcia sociais do velho).

Que é, pois, ser velho na sociedade capitalista? E sobreviver. (CHAUI, 1994,
p. 18)

Como se nao bastasse todo um leque de entraves que podem frustrar as varias
projecdes langadas sobre a qualidade de vida para sujeitos longevos. Cada integrante
da sociedade deveria perceber que seu futuro esta em xeque; e boa parte tém vinculo
pessoal e familiar com algum idoso. Como esclarecer tal conduta? E o circulo social
dominante que dita aos grupos etarios de mais idade suas normas; mas uma fragéo
ativa da sociedade é conivente com isso. Nas relacdes em familia, filhos e netos n&o
se empenham para atenuar as angustias de seus ancestrais (BEAUVOIR, 1990).

Na pratica, € uma barreira que tem nome e modus operandi para permanecer
enraizada na sociedade, uma vez que € patrocinada por um imaginario caético e
apartado do real. E mesmo quando denunciados seus propdsitos, subsiste, gragas a
apatia dos que ndo se reconhecem como futuros postulantes a ingressarem nos
grupos de terceira idade e a pleitearem a longevidade como uma possibilidade factual.
Para esses, a velhice é um panorama n&o avistado. Nem grife, nem descarte.

Entéo, sdo essas demandas que reclamam por um esforco interdisciplinar, que
desabilite os mecanismos que articulam o imaginario social de velhice, revogando os
decretos que coibem as possibilidades que um imaginario mais sobrio se estabeleca.
Em ultima instancia, cabe ainda aos meios de comunicagdo de massa e a propaganda
de um modo geral, o juizo de optar pela conservagao de um imaginario superado, ou
de se posicionar em favor da constituicdo de uma ideia mais sobria e honesta sobre a

velhice e o processo de envelhecimento, ainda marcados pela rejeicéo.

2.3 COMUNICACAO A SERVICO DA VELHICE

Parte-se do pressuposto que € a partir de um olhar comunicacional que pense
a sociedade e reflita sobre a necessidade permanente de divulgar e bem observar os
direitos do idoso, denunciando os abusos que restringem a qualidade de vida dessas
pessoas, que as conexdes disto com as midias e o consumo da imagem de velhice,

no ambito da “terceira idade” e suas reais demandas, sustentam o presente estudo.
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2.3.1 Perspectiva de qualidade de vida no estagio longevo da existéncia

Da mesma forma que a estimativa de vida no Brasil para os préximos anos,
projetada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2016, realgada
por Castro e Hoff (2018), se aproxima da casa dos 75 anos, em média. Também as
projecdes apuradas pela OMS, de acordo com Cérte (2018), apontam que cerca de
80% da populacdo de 60 anos ou mais, no planeta, em 2050, sera composta por
pessoas de baixa renda. Entdo, se a intengcdo € a melhoria na qualidade de vida na
velhice: os desafios a frente serdo ainda mais dificeis de serem superados, se se
somar outras demandas que igualmente assolam escandalosamente o bem-estar dos
idosos, que reclamam por solugdes praticas e inadiaveis da parte da sociedade e do

Estado, que a presente pesquisa traz a tona, agora, a comegar pelo quadro 3 abaixo.

QUADRO 3 — ABUSOS SOFRIDOS POR ADULTOS NA FAIXA DE 60 ANOS OU MAIS

INDICE NATUREZA DO ABUSO EM ESCALA GLOBAL
(*) 16 % das pessoas (faixa de 60 anos ou mais) ja foram submetidas a algum tipo de abuso.

11,6 % Foram submetidas a abusos psicoldgicos;
6,8 % Foram submetidas a abusos financeiros;
4,2 % Foram submetidas a abusos por negligéncia;
2,6 % Foram submetidas a abusos fisicos; e
0,9 % Foram submetidas a abusos sexuais.
————————— (*) algumas, submetidas a mais de um tipo de abuso.

FONTE: Adaptado de OPAS/OMS, 2017.

NOTA: Destaca-se que a pesquisa acima se baseia em fontes fidedignas, disponibilizadas por 52
estudos em 28 paises de regides distintas, com énfase para 12 paises de baixa e média renda
(OPAS/OMS, 2017).

Isto posto, como forma de aprofundar a reflexdo acerca do quadro acima. Se
delimitar o foco da pesquisa, por exemplo, no estado do Parana. De acordo com
Mariana Ohde (2017), pesquisas realizadas pelo Ipardes, indicam que a populagao
idosa no estado, alcancara, em 2040, o percentual de 19,9% do total de habitantes no
periodo, devendo chegar aos 12,2 milhdes de pessoas. Isto €, cerca de 2,4 milhdes
de paranaenses estarao inscritos em alguma etapa da velhice, em 2040. Se delimitar
ainda mais o foco da pesquisa, a capital paranaense, Curitiba, nas proximas décadas,
possivelmente ira se tornar uma cidade com menos jovens e mais idosos; segundo
projecdes do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (Ipardes),
em 2040, o numero de pessoas acima dos 60 anos chegara aos 541 mil, contra os
atuais 267 mil (OHDE, 2017).



43

Com isso, ao avaliar os abusos sofridos pelos idosos em escala global, exposto
no quadro 3 acima como parametro. O grafico 2 abaixo evidencia, conforme pesquisas
realizadas entre 2011 e 2013, os tipos de violéncia cometidas contra idosos no Estado

do Parana.

GRAFICO 2 - ABUSOS SOFRIDOS POR IDOSOS NO ESTADO DO PARANA

Tipos de violéncia mais comuns do Estado do
Parana

Outras diversas,
além de
atendimento
indevidos em h
bancos, postos de .
salde, hospitais e /
Instituicoes de I.'ongacércere Privado
Permanéncia

5% Ameaca de morte

3%

Observagdo: 67% das violéncias acima sdo praticadas contra mulheres.
Fonte: Disque Idoso Parana 2011-2013.

FONTE: CEDI, 2021.

Como forma de enfrentamento a esses abusos, o estado do Parana dispde de
um canal de comunicagao exclusivo para denuncias sobre situagdes que coloquem o
idoso em condi¢des de vulnerabilidade, nominado Disque Idoso Parana. (CEDI, 2021).
Trata-se, portanto, de um servico telefébnico que cobre todo o territério paranaense,
disponivel de forma gratuita e sigilosa, para prestar informagdes, orientagdes, receber
denuncias, sugestdes e elogios, diretamente no Disque Idoso Parana, no numero
0800-41-0001 ou através do e-mail disqueidoso@seds.pr.gov.br. Com isso, percebe-
se a existéncia de dispositivos destinados ao combate aos abusos. Mas na hipotese
de a sociedade e o idoso desconhecerem a amplitude de direitos a ele admitido, isso
pode favorecer a manutencao de tais praticas abusivas, por assim perceber. Dai o
mérito em tornar tangivel o caminho que leva ao conhecimento sobre os direitos do

idoso e as sancgdes cabiveis em caso de descumprimento da lei. Porque.


mailto:disqueidoso@seds.pr.gov.br
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No Brasil, o Sistema de Garantia dos Direitos da Pessoa Idosa € amparado
por diversos documentos legais e planos de acao politica. No plano nacional,
além das garantias constitucionais, destacam-se a Politica Nacional do |doso,
o Estatuto do idoso, além de inumeros politicas e planos setoriais, tais como
a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (2006). (CEDI, 2021)

Especificamente porque

A Politica Nacional do ldoso (Lei 8.842/1994) e o Estatuto do ldoso (Lei
10.741/2003) reafirmam a necessidade da construgdo de politicas Inter
setoriais, capazes de contemplar as necessidades da pessoa idosa e prover
seu bem-estar em plenitude, garantindo ndo somente o seu acesso as
politicas, mas sobretudo favorecendo a participagao ativa em seu contexto
social.

Muito além da meia-entrada, das vagas preferenciais, do atendimento
prioritario e da passagem gratuita no 6énibus, o Estatuto do Idoso prevé
garantias e direitos fundamentais ainda pouco conhecidos dos cidadaos —
tanto os diretamente beneficiados quanto os que devem trabalhar pelo
cumprimento da lei. (CEDI, 2021)

Eis a importancia em propagar na integra e de forma costumeira os direitos do
idoso, de um modo que isso se sobreponha a nog¢ao de que os direitos do idoso se
resumem a gratuidade no transporte e no atendimento preferencial ao idoso. Porque
uma vez consciente de tais direitos, tanto o idoso, quanto quem luta pelo seu bem-
estar estardo aptos a reivindicar a restituicao de tais garantias, na exata medida como

vem ocorrendo no exemplo a seguir:

Para o coordenador do Disque Denuncia 181, capitdao André Henrique
Soares, a pandemia fez com os casos de violéncia contra idosos ficasse mais
evidente, ja que as pessoas estdo mais no ambiente familiar. “Pelo
anonimato, a populagao esta confiando cada vez mais no servigo do 181 e
adquirindo consciéncia de que a denuncia deve ser feita, até porque € lei, é
dever de todos zelar pela dignidade do idoso”, ressaltou. Na visdo do capitao,
€ importante que vizinhos, familiares e amigos estejam sempre atentos para
evitar esse tipo de crime. “Muitas vezes, o idoso nao tem condigcbes de fazer
a denuncia, seja por questdes fisicas, ou por querer preservar a familia, que
é quem geralmente comete o crime”, explica. (VIOLENCIA..., 2020, grifo
Nosso)

Para além disso, outras formas de abuso se mostram alarmantes e expressivo
registrar suas performances e o0 modo como limitam o bem-estar e a autoestima do
idoso em qualquer das etapas da velhice. O grau de endividamento de boa parte das
pessoas na faixa etaria dos 60 anos ou mais, por exemplo. Pois de acordo com o
Serasa Experian (2019), 900 mil novos idosos ficaram inadimplentes em 2019, e
conforme explica o economista da Serasa Experian, Luiz Rabi:
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A concessao de crédito no Brasil depende principalmente do score de crédito,
uma pontuagao que avalia o comportamento financeiro destas pessoas. Os
idosos aposentados costumam ter mais facilidade para conseguir
empréstimos por conta da aposentadoria e do histérico de pagamentos, muito
mais longo do que dos mais novos. A expectativa € que, com o Cadastro
Positivo, as demais faixas também passem a ter mais acesso gracgas ao forte
impacto que os novos dados terdo na pontuacdo de crédito. (SERASA
EXPERIAN, 2019, grifo nosso)

Todavia, as maiores causas de endividamento estdo associadas as contas de
agua, luz e gas, que representam 34,30% das dividas, seguidas pelas obriga¢gdes com
bancos e cartdes (27,80%), telefonia (10,70%), financeiras e leasing (9,00%), varejo
(7,40%) e servigos (6,00%), que, na percepg¢ao dos economistas da Serasa Experian
(2018), a crise econémica na vida dos brasileiros leva o idoso a buscar empréstimos,

e o0 porqué disto?

Diante da reversao da recessao em ritmo mais lento do que o esperado, um
numero maior de aposentados ou pensionistas com mais de 61 anos passou
a ajudar o orgamento de suas familias, ao usar empréstimos consignados. A
consequente redugéo da renda, comprometida com esse tipo de divida, leva
0 idoso a abrir mdo da regularidade no pagamento de outras despesas fixas
do més — como as contas de luz, agua e gas. (SERASA EXPERIAN, 2018,
grifo nosso)

Dai, ndo por acaso, pode-se deduzir o porqué de os dilemas ligados aos abusos
financeiros, ilustrados no grafico 1, estarem entre os quatro maiores entraves que
assolam a velhice em qualquer uma de suas etapas.

Outro obstaculo ndo menos complexo de ser enfrentado, refere-se a questao
do abandono, que provoca a solidao, desarticulando assim o bem-estar, sobretudo,
do sujeito que alcanga a longevidade. Atualmente, segundo a agéncia de noticias
IBGE (2020), o fator envelhecimento fez com que mais familias passassem a cuidar
de familiares que estdo na faixa dos 60 anos acima. Em 2016, representavam 3,7
milhdées de cuidadores. Em 2019, esse numero atingiu os 5,1 milhdes. Além disso, a
pesquisa revela que as principais reivindicacdes dos idosos, situam-se na urgéncia de
que cuidadores os monitore ou fagam companhia dentro do domicilio (83,4%); que
ajudem nos afazeres pessoais (74,1%); e que conduzam ou que os acompanhem as
atividades escolares, consultas meédicas, exames, parques, pracas, atividades sociais,
culturais, esportivas ou religiosas (61,1%). Assim, no intuito de superar obstaculos que
provoquem o abandono, o isolamento e a solidao, o grafico 3 a seguir demonstra o

conjunto de cuidados, que em média, sao requeridos pelos idosos nos dias atuais:
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GRAFICO 3 - DEMANDAS POR CUIDADOS MAIS REQUISITADAS PELOS IDOSOS

Pessoas que realizaram cuidados de idosos (%)
Por tipo de cuidado
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Fonte: PNAD-C 2019 - Outras formas de trabalho — A.GEN CIAIBGE

FONTE: IBGE, 2020.

Nota-se que tais reivindicagbes visam a enfrentar cenarios antes tidos como
intransponiveis. Porque de acordo com a pesquisa realizada pelo Datafolha, em 2014,
sobre os habitos culturais dos paulistas, organizada por Jodo Leiva (2014, 80-81),
observou-se que o consumo e o interesse da faixa etaria dos 60 anos acima por
manifestagbes artisticas e culturais, diminuem demasiadamente, acima de tudo, se
considerar a autonomia fisica, psicolégica e o contar com acompanhantes.

Outro fator preocupante e que vai de encontro a qualidade de vida na velhice,
refere-se ao idoso que precisa trabalhar. Pois, conforme o que foi apurado no site do
IBGE (2016), o ultimo censo, em 2010, registrou que 67,7% dos adultos na faixa etaria
dos 60 anos acima, ativos no mercado de trabalho brasileiro, comegaram a trabalhar
aos 14 anos. A pesquisa revela ainda que, de 2005 a 2015, houve uma reducao na
proporgcao de idosos que recebiam aposentadoria, de 62,7%, para 53,8%, € na outra
ponta elevou a participagao de pessoas com 60 a 64 anos, entre 0os que ocupam
postos de trabalho, de 47,6% para 52,3%. Ocorre que, para além da crise econdmica
que aflige boa parte dos brasileiros, os idosos ndo aposentados disputam espagos no
mercado de trabalho com pessoas reconhecidamente mais jovens, o que leva a refletir
se tal concorréncia tende a gerar o preconceito da parte dos jovens em relacéo ao
idoso que trabalha. Pois, de acordo com o grafico 4 abaixo, ha uma nitida disparidade

entre geragdes em jogo que pode desencadear o idadismo mutuo.
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GRAFICO 4 — TAXA DE DESOCUPAGCAO POR GRUPO ETARIO NO BRASIL

Grafico 16 - Taxa de desocupacéo, por grupos de idade - Brasil - 2012-2018
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Fonta: IBGE, Paesguisa Nacional por Ammostra de Domicilics Continua 2012-2018.
Mota: Dados consalidados de prirmeiras entrevistas.

FONTE: IBGE, 2019, p. 33.

Enfim, conforme o que foi apresentado em termos de fatores criticos, capazes
de interferir na qualidade de vida do sujeito longevo. Constata-se que para atenuar as
inquietagbes que angustiam a velhice, a priori, quatro fatores se destacam como
principais causas no comprometimento do bem-estar e da autoestima do idoso, que
precisam ser combatidos para que a qualidade de vida no estagio longevo da velhice
seja apreciavel, sado eles: abusos psicologicos (agressdes verbais, discriminacao); os
abusos por negligéncia (descaso e abandono por parte dos familiares); os abusos por
agressao fisica (incluso o uso de substancias psicoativas); e os abusos de natureza
financeira (apropriagéo indébita de valores, cartdes de beneficios e propriedades),
conforme ilustrados no grafico 1, anteriormente.

Com isso, conclui-se que é mister a participagao conjunta Estado/sociedade no
interesse em fazer cumprir as premissas impostas pela legislagdo em vigor, que tratam
das questdes relacionadas aos direitos do idoso. Nesse sentido, as UAMs constituem
um papel tatico relevante na valorizagao da velhice e na orientacdo aos grupos etarios

de mais idade sobre seus direitos e o que fazer do tempo livre.

2.3.2 Tempo livre e o papel tatico das UAMs

Afinal, o que fazemos do nosso tempo livre? Temos autonomia para administra-
lo e usufruir de tal beneficie de acordo com os nossos interesses? Ou somos levados,

por imposigao, a emprega-lo naquilo que ndo desejamos ou a renunciar ao seu uso?
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Nessa trilha, a psicéloga Maria Helena Novaes (2008) considera que, no curso
da histéria, os esfor¢os da humanidade para mensurar o tempo, refletiram no avango
cientifico e tecnoldgico, de fato. Esclarece a psicologa (2008), que na Grécia Antiga,
dois termos eram empregados para caracterizar o fator tempo. Quanto ao primeiro,
denominado Cronos, refere-se aos afazeres do cotidiano marcado pelo fatual, de valor
quantitativo, cronoldgico e continuo, que independe da agdo humana, mensuravel,
préprio para o gerenciamento do tempo real (NOVAES, 2008). Ja o segundo, Kairos,
designa valor qualitativo ao fator tempo, aqui reconhecido por (oportunidade) que, por
forca das circunstancias, € manipulavel pela agdo humana em fungao dos atrativos
que oferece, mediante uma avaliagdo perceptiva dos ganhos e, portanto, € um
processo edificado. O que faz com que cada sujeito possa avaliar e colocar na balanga
0 peso que ira destinar a cada um desses tipos de tempo, como forma de investimento
na prépria vida (NOVAES, 2008).

Para Bergson e Eistein, respectivamente, citados por Novaes (2008, p. 44), “o
tempo é uma invengao ou nao € absolutamente nada” e “a distingdo entre passado

presente e futuro € apenas uma ilusao”. E conforme admite Novaes:

O presente esta carregado do passado e gravido do futuro. Desse modo, o
tempo reencontrado por cada um de nés é constituido por uma pluralidade
de tempos. Tempos esses de concepgdes diferentes que, cada vez mais,
deverdo se articular seja com o tempo newtoniano, o absoluto, o matemético,
o cronolégico, o da duragédo criadora e demais. [E, portanto]. Viver muito
tempo ndo significa necessariamente viver mais, ou melhor, assim a
longevidade pode se dar um peso valorativo ou depreciativo. (2008, p. 44)

Soma-se a isso, a concepgao de que a vida é breve, mas na realidade.

O certo é que a vida que temos nao é breve, fazemos com que assim seja; e
que nao somos pobres, e sim prodigos do tempo. Assim como grandes e reais
riquezas que, ao chegarem a maos de maus administradores, dissipam-se
em um instante, o contrario ocorre com as curtas e limitadas, caindo nas maos
de bons administradores, pois crescem com o uso. Assim nosso tempo tem
muita extensdo se for bem utilizado. (SENECA, 2010, p. 10)

Portanto, pode-se dizer que o emprego do tempo livre simboliza, precisamente,
o livre arbitrio que deve acompanhar as decisdes de cada idoso, em especial, o0 sujeito
longevo. Porque pressionado por imagens midiaticas que confere ao idoso um vigor
inalcangavel, é convencido a abdicar da sua condi¢do de sossego, quietude e leveza,

para investir numa realidade que nao lhe compete se aventurar.
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Para Novaes (2008), ndo é a imagem superfaturada da velhice que deve propor
a inclusdo social do idoso e, sim sua condicédo de finitude. Acrescenta a autora: ser
velho é um direito, inclusive, de viver como bem entender, “em estado de euforia e de
aleluia, de depressao e tristeza ou tranquilamente como uma contingéncia do ciclo
bioldgico, ‘sem se acostumar a tudo’, como propde Clarice Lispector” (NOVAES, 2008,
p. 44-45). E por meio de um depoimento intrigante e ao mesmo tempo poético, Novaes

exprime aquilo que para ela adquire um status de “tempo marginal’:

Ao perceber que o tempo engole e consome o proprio tempo levei um susto,
pois minha alma tinha ficado pendurada nele. Hoje, busco ndo mais viver num
ritmo alucinante, mas sim devagar, sem tumultos; nas brechas dos siléncios
tenho a impresséo de que o tempo para e me pertence, e por ser ele
apaixonante e vital, busco despojar-me da rotina e da necessidade das horas;
entdo consegui entender que esse tempo marginal sai o mais rico de todos e
nunca é desperdicio de tempo. (NOVAES, 2008, p. 45)

Disto, pode-se extrair que o fator tempo livre se incorpora aos demais dilemas
que acompanham o dia a dia na velhice. Entretanto, possivelmente funciona de um
modo distinto para os que ascendem a terceira idade, devido ao ritmo que adotam
naquele estagio da vida. Ja para os que estdo na fase longeva, provavelmente optam
por uma condicdo mais serena, de repouso e siléncio, que é proprio, desde que nao
0 seja por imposi¢cao ou por uma doenca do imaginario, a depressao. Conjuntamente
ao isso, demonstra a heterogeneidade que envolve esses grupos etarios e, portanto,
delimita suas demandas, tratando-as de forma unica, haja vista que s&o distintas.

Para Novaes (2008), a questao da administragao do tempo, decorre do fato de
procurarmos intensificar de um ponto de vista benéfico aos nossos propésitos, que a
forma mais reservada de lograr éxito na busca pelos objetivos tragcados, é estabelecer
compromisso com o requerido. Nesse sentido, a autora (2008) acredita que todas as
pessoas possuem uma reserva de tempo livre ao longo do dia, subordinado ao relégio
e caracterizado de modo qualitativo (kairos). “Mudar a concepgao do tempo é defini-
lo segundo nossas limitagbes: otimizar o valor dos tipos implica em um esforgo
pessoal, dependendo de cada pessoa, do papel profissional e do setting social.”
(NOVAES, 2008, p. 45). Assim, é preciso resolver os disturbios, recuperar o tempo
em funcdo das causas significativas que determinaram o desperdicio para entao poder
intensifica-lo. Edificar um novo tempo, significa, em especial, a autonomia, individual
e intransferivel, para deliberar o caminho da mudancga e a sua utilidade (NOVAES,
2008).
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Com isso, a reflexdo que se impde, remonta as instdncias de um imaginario
social de velhice que inspire o sujeito idoso a escolher o melhor caminho a seguir, livre
dos embaracos do preconceito em funcao da idade e da fobia de envelhecer. Porque
o melhor “caminho é o caminho do pensamento.” (HEIDEGGER, 2008, p. 11). Dai o
interesse em fazer surgir um universo alternativo, pois precisamos “de um mundo
imaginario para descobrir os tragos do mundo real que supomos habitar (e que, talvez,
em realidade n&o passe de outro mundo imaginario)” (FEYERABEND, 1977, p. 42-
43), sobretudo, porque se admite que “o sentido s6 se da no imaginario. O excedente
€ uma falta. Uma falta no que faz sentido.” (SILVA, 2017, p. 11).

Sentido esse, fortalecido nos ultimos anos, através da visibilidade que a velhice
adquiriu, ao criar as associagdes de aposentados, organizadas em federacbes e
confederagcdes de ambito nacional, que se converteram de maneira efetiva como
auténticos interlocutores politicos na luta dos aposentados, observado com clareza
pela antropdloga Guita Grin Debert (2012). Assim também foi com a criagdo de
espacgos pensados para reunir grupos de idosos, como € o caso dos “grupos de
convivéncia de idosos” e as “escolas e universidades para a terceira idade”, que
acentuaram significativamente tal visibilidade, ressalta a antropdloga (2012).

De acordo com Debert (2012), o eixo central dessas filiagdes e programas para
a terceira idade, proporciona um engajamento em fungédo da idade cronoldgica, ao
mesmo tempo em que oferece conteudo informativo, que, coletado nestes ambientes,
fornece dados significativos sobre a velhice, tanto para a area da gerontologia, quanto
para os meios de comunicagao. Por conseguinte, € um ambiente propicio para que a
comunicagao exerga um papel de mediadora no processo de integragcdo do idoso no
meio universitario, ressalta Tatiana Douchkin (2013), especialista em gestdo da
comunicagao pela Escola de Comunicagao e Artes da USP (ECA-USP).

Em relagédo a origem do termo “terceira idade”, Douchkin (2013) revela que o
termo foi concebido em 1960, pelo médico francés Doutor J. A. Huet, para designar
pessoas com 60 anos ou mais e simbolizar o estagio de uma aposentadoria regada a
liberdade e qualidade de vida. Um estagio, que de acordo com a OMS, envolve um
perfil etario compreendido na faixa dos 65 anos para os paises classificados como
desenvolvidos e acima e 60 anos para os paises em desenvolvimento. Debert (2012)
acrescenta que o termo terceira idade remete a maneira com a qual as pessoas de
mais idade sdo classificadas ainda sem um viés negativo, ligado a um imaginario

estereotipado e, portanto, ndo submetido a depreciacao.
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Muito difundida na Francga, historicamente, a expressao “terceira idade” inspirou
o psicopedagogo Pierre Vellas a criar a primeira universidade da terceira idade, em
1973, organizada na Universidade de Toulouse, em um espaco destinado aos idosos,
com o proposito de desenvolver atividades conjuntas com os alunos mais jovens, no

intuito de agugar a ampliagao do convivio social (DOUCHKIN, 2013).

IMAGEM 1 — UNIVERSIDADE DE TOULOUSE 1 CAPITOLE (FACHADA)

FONTE: Annie Sargent, 2015.

No Brasil, o pioneirismo em programas e atividades de natureza similar a de
Toulouse, surgiram na década de 1960, com os programas ofertados pelo Servigco
Social do Comércio (Sesc), voltado para grupos etarios de mais idade, com o propdsito
de reuni-los e promover praticas diversas de lazer. Mais tarde, na década de 1980,
outras iniciativas seguiram na mesma esteira, como é o caso da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) e das universidades para a terceira idade — com destaque para a
Pontificia Universidade Catodlica de Campinas (Puccamp), que, assim como os demais
programas, oferecia praticas artesanais, bailes, viagens, ginastica, aulas e palestras
(DEBERT, 2012). Mas foi em 1990, por iniciativa da professora Ecléa Bosi e por
disposi¢ao do governo do estado de S&o Paulo, que a USP acolheu a primeira UAM,
orientada para tratar os aspectos alusivos a velhice, como destino e categoria social,
defendidos por Bosi (DOUCHKIN, 2013). Certamente uma percepgao inspirada no
Plano de Acdo Mundial sobre o Envelhecimento, na intengdo de dar assisténcia e
valorizar o idoso (DEBERT, 2012).
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Em linhas gerais, a participagdo masculina nesses ambientes voltados para a
integragéo social, assisténcia ao idoso e ao resgate da autoestima, dificilmente excede
aos 20%. Da mesma forma, se mostram relutantes ou até indiferentes em participar
das atividades ofertadas, ao passo em que as mulheres demonstram engajamento
nessas praticas e, portanto, trata-se de um ponto critico que precisa ser mais bem
depurado (DEBERT, 2012).

Para Debert (2012), no que compete a um maior engajamento feminino nestes
eventos. Uma ala considera que devido as mulheres idosas lidarem com dois fatores
igualmente discriminatorios (ser mulher e ser idosa), numa sociedade em que se
privilegia o aspecto reprodutivo e o papel materno em zelar pelas criangas. Questdes
como a do afastamento dos filhos adultos, a viuvez, o desequilibro estético corporal,
informalidade profissional, a baixa remuneracéao, a solidao e a dependéncia, refletem
a realidade da mulher na velhice, que, de modo inverso ao homem, responde melhor
aos desafios que este estagio da vida Ihe impde. Outros veem com otimismo a velhice
feminina, pois ao aposentar-se, a mulher encara o processo de ruptura com o mercado
de trabalho com serenidade, ao mesmo tempo em que a relagdo com os filhos Ihe
assegura maiores cuidados na velhice, condi¢ao, esta, nem sempre favoravel ao pai
no mesmo estagio da vida, classifica Debert (2012).

Segundo os organizadores, a relevancia conferida aos programas ofertados
aos idosos, esta em priorizar uma discussao continua sobre alguns casos recorrentes,
ligados a velhice, para despertar uma maior conscientizagao sobre cada ponto critico

(DEBERT, 2012). Dentre os quais, quatro pontos se destacam:

QUADRO 4 — DILEMAS NA VELHICE

Desrespeito Forma discriminatéria, com a qual o idoso é tratado por uma sociedade
capitalista, que o enxerga como um perfil humano “improdutivo”.

Desigualdade Situagéo precaria de pobreza, subemprego, subnutricdo, que acometem boa
parte da populagao idosa, as quais a sociedade brasileira meramente assiste.

Desapreco Tudo o que remete ao novo, ao jovial, prospera na sociedade brasileira, agora,
o velho, obsoleto, descarta-se.

Desinteresse Ineficacia do Estado em responder as caréncias basicas da populagao idosa.

FONTE: Adaptado de Debert, 2012, p. 148, grifo nosso.

Diante disso, primeiramente, nota-se que o “sentido” descrito por Silva (2017)
€ percebido por muitos idosos que se predispdem a se inscrever e participar das

muitas atividades ofertadas por programas similares ao da UAM (ver. p. 50). Em um
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segundo momento, ao reconhecerem no empreendimento oferecido a oportunidade
de absorverem conhecimento, resgatarem a autoestima e praticarem a inter-relagéo,
o uso deliberado do tempo livre qualitativo, evocado por Novaes (2008), serve como
escudo, no intuito que o idoso possa se defender preventivamente dos muitos abusos
que rondam a velhice em suas distintas fases (ver. p. 43).

Nessa direcéo, segundo a “Proposta de Agéo da Universidade para a Terceira
Idade”, organizada pela Puccamp, os resultados decorrentes da experiéncia vivida
pelos idosos naquele espaco de interacao, resgate social e conscientizagao de direitos
devidos, revelam qualidades expressivas a respeito das pessoas que ascendem e/ou
atravessam os diferentes estagios da velhice (DEBERT, 2012). Além disso, pesquisas
recentes na area da gerontologia, depoimentos e constatagdes, servem de parametro

para perceber tais aspectos positivos, conforme ilustram os quadros 5 e 6 a seguir.

QUADRO 5 — TRACOS SIGNIFICATIVOS DOS PARTICIPANTES DA UAM

PERFIL CARACTERISTICAS

Detalhista Vé na 32 idade o tempo oportuno para uma analise critica sobre o percurso do vivido.

Reflexivo Com o aperfeigoamento da sapiéncia, amplia sua capacidade de discernimento.

Criterioso Compreende o elementar, como recurso para diferenciar o futil, do indispensavel.

Participativo | Assume que o valor da vida requer uma participacédo instantadnea e um engajamento
pessoal admiravel, capaz de despertar a criatividade.

Experiente Substitui a pressa pela sutileza; o potencial de reminiscéncia amplia; a redugao das
habilidades para investir em projetos inovadores é trocada pela experiéncia.

Solidario A relagdo com o trabalho é trocada pela assisténcia a familia e a comunidade.

Refinado A atracdo e a sensualidade cedem lugar aos aspectos mais refinados de satisfacao.

Afetivo Aternura, a solidariedade, o toque afetivo, redimensiona o carater sexual da relagao.

Perseverante | Postura e predilegao adquirem maior solidez.

Consciente O envolvimento politico e de cidadania se reverte em verdadeiro.

Otimista A morte ja ndo assombra. No lugar da poténcia fisica corporal, a robustez da alma.

FONTE: Adaptado de Debert, 2012, p. 149-150, grifo nosso.

QUADRO 6 — PRINCIPAIS RELATOS ENVOLVENDO PROGRAMAS PARA A 32 IDADE

DEPOIMENTOS, TESTEMUNHOS E CONSTATACOES

Sobre o ingresso de mulheres das camadas populares nos Grupos de Convivéncia da LBA: é “um
marco em suas vidas, [...] divisor de aguas que substitui o periodo de soliddo e abandono, seguinte
a viuvez ou separagdo, por um outro de novas amizades, festas, encontros e passeios” (MATTOS,
1990, citado por DEBERT, 2012, p. 151).

Sobre o ingresso de idosos nos programas ofertados pelo Sesc Nacional: “quando os idosos chegam
[...], suas queixas sado constantes em relagao aos familiares e a sociedade discriminativa. Essas
queixas revelam que ja estavam separados da sociedade” (MAGALHAES, 1992, citado por DEBERT,
2012, p. 151).

Relatos de uma informante quanto a experiéncia vivida no grupo de convivéncia: “Isso aqui € que é
vida” (MATTQOS, 1990, citado por DEBERT, 2012, p. 151).

Depoimento sobre os ingressantes nos grupos de convivéncia do Nucleo de Estudos da Terceira
Idade (Neti) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC): “é comum encontrar-se idosos que,
uma vez engajados, assumem atitudes positivas em relagdo a vida, aceitando de forma sadia os
processos de mudanga que vivenciam e que ocorreram muitas vezes de forma acelerada e até
conflitiva” (GUEDES; VAHL, 1992, citado por DEBERT, 2012, p. 151, grifo nosso).
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Sobre os resultados colhidos no periodo de 1992 a 1995 em pesquisa realizada na Universidade
Aberta a Terceira ldade (Unati) da Universidade Catdlica de Goias, com relagao ao perfil dos grupos
etarios participantes, concluiu-se que: 92% era composto por mulheres; a faixa etaria entre os 50 e
70 anos compreendia 91% dos inscritos; casados representavam 44%, viuvos 35%, solteiros 7%;
73% residiam com os familiares e 27% morava sozinho; 44% possuia o ensino fundamental, 45%
possuia o ensino médio, 14% tinham nivel superior e 1% nao eram alfabetizados; 46% estavam
aposentados, 33% classificavam-se como do lar e 21% ainda trabalhava, sendo que 7% arrecadavam
menos de um salario minimo, 12% arrecadavam 1 salario minimo, a grande maioria, 39%, arrecadava
entre dois e cinco salarios minimos e os demais, acima disto (INFORMATIVO SBGG-GO, 1995,
citado por DEBERT, 2012, p. 153).

Sobre a Universidade Aberta para a Terceira Idade da Universidade do Rio de Janeiro (Unati-UERJ),
quanto ao perfil dos inscritos, pesquisou-se que: cerca de 80% dos participantes tém menos de 65
anos e quase a totalidade, menos de 70 anos; sendo que 80% sao representados por mulheres, em
que 44% sao viuvas; mais de 50% dos participantes tém o ensino médio, moram nos arredores da
UERJ, e possuem renda média elevada (VERA E CAMARGO JR, 1995, citado por DEBERT, 2012,
p. 153).

Na mesma esteira, na Universidade para a Terceira idade da Puccamp, pesquisou-se que: 80% dos
participantes sdo formados por mulheres, sendo que 55% s&o casadas e 70% tém 65 anos ou menos
(GUERREIROS, 1993, citado por DEBERT, 2012, p. 153).

Sobre o0 acesso a terceira idade, segundo pesquisa realizada com os participantes da Universidade
a Terceira Idade da Puccamp, o informante testemunhou que: “Senti, com toda a minha vida, que eu
ainda podia ser alguém, sempre guerreira na luta” (GUERREIRO, 1993, citado por DEBERT, 2012,
p. 157).

Na mesma pesquisa, sobre o significado do termo terceira idade, o informante revelou que: “Para
mim, a terceira idade € um comeco, deve ter algumas coisas melhores ai para mim, que eu nao
conhego e preciso conhecer. A vida € uma experiéncia que se renova a cada dia” (GUERREIROS,
1993, citado por DEBERT, 2012, p. 157).

FONTE: Adaptado de Debert, 2012, p. 150-157.

Com isso, fica patenteada a fragilidade de discursos que associam a velhice a
fatores exclusivamente cronolégicos. Assim como decidir por livre arbitrio filiar-se a
programas a feicdo dos grupos de convivéncia, escolas ou universidades abertas a
terceira idade, sintetiza o proveito de um investimento comunicacional numa imagem
otimista de velhice, que encoraja o idoso a escolher o melhor caminho a seguir e a
melhor forma de desperdicar o tempo livre qualitativo que tenha, que faca sentido
aplica-lo em algo que valha a pena para ele investir. Percebe-se, ai, um dos pilares
que sustentam os programas dirigidos a terceira idade. A “Universidade para a
Terceira ldade cria o que se poderia chamar de uma ‘cultura da terceira idade’ como,
de resto, é proprio de qualquer universidade, além de sua fungao instrumental, criar
uma ‘cultura estudantil’” (DEBERT, 2012, p. 159).

Para Debert (2012), o estimulo aos estudos € possivelmente uma das razdes
para que programas destinados a terceira idade, ano a ano, tenham inspirado cada
vez mais adeptos a se inscreverem e participarem das atividades ofertadas por estas
instituicdes. Somente no espaco do Sesc Sao Paulo, circulam em média, por més, 50
mil idosos. Na Unati da UERJ, na fase inaugural do programa, cerca de duas mil

pessoas pleitearam uma vaga.
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N&o obstante, percebe-se ai, um cenario em que a demanda por vagas é
superior a quantidade de ofertas. Entdo, ao mesmo tempo em que a iniciativa gera
expectativa nos que foram selecionados, instaura a frustragao nos que ficaram de fora
do processo de sele¢do. Assim, a chamada “oportunidade” de ali desperdigarem seu
tempo livre qualitativo, fica, a priori, comprometida, em suspenso, até que novas vagas
sejam abertas. Mas a questao que esta em jogo neste estagio do vivido, para além do
ocio involuntario e da manutencado de uma baixa autoestima ou na iminéncia de tal, é
o tempo quantitativo fixado por Novaes (2008), que por certo, é escasso (ver p. 48).

Outra questao que inspira reflexdo, refere-se aos programas de continuidade,
visto que ndo se observa proposta similar nas bases dos programas dirigidos a terceira
idade, que mantenham o egresso vinculado ao programa e engajado aos conceitos ja
difundidos, pelo que se evidencia nas citagdes. Logo, tanto o aspecto relativo ao
sistema de selec¢do, quanto a questdo dos programas de continuidade, levam a uma
fissura que precisa ser vedada, e pelo que se percebe, cabe ao Estado e a sociedade,
em uma agao conjunta, estabelecerem meios de solucionar essas questoes.

Por outro lado, em que pese a discreta atuagdo dos homens nos programas de
interesse do idoso e sua relutancia em participar das atividades, revelado por Debert
(2012), e que a solidao, a pobreza e a apatia da sociedade e do Estado no trato da
causa da velhice, despontem como variaveis dominantes no processo, flagrados no
quadro 5. Apesar disso, de positivo, destaque-se o numero crescente de interessados
em participar de programas que divulguem uma cultura da terceira idade e de incentivo
ao estudo como modo de aprimorar conhecimento e valorizar a autoestima. Para mais,
a participagao do idoso nos programas dirigidos a velhice, revela um perfil de alguém
criterioso, experiente, participativo, consciente e otimista, detalhado no quadro 5.

Sendo assim, fica demonstrado, que o sujeito marcado pela designativa terceira
idade tem reservas cognitivas que lhe permite atuar em diferentes areas da sociedade,
ainda que moderadamente, visto que se mostra suscetivel a troca de saberes e ao
intercambio cultural, conforme revela o quadro 6. Com isso, conclui-se que 0s meio
de comunicacéo e os programas dirigidos a velhice, precisam reavivar no sujeito idoso
a pratica continuada do conhecimento e o estimulo a cultura, como exercicio dessa
pratica. Pois é preciso oferecer-lhe condigbes de se manter integrado a sociedade e
engajado a ideias que provoquem a busca pela qualidade de vida no estagio longevo
da velhice, na mesma medida em que € preciso preservar sua autonomia e observar

os direitos que Ihes sido devidos.
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2.3.3 O valor da publicizagéo dos direitos do idoso no combate aos abusos

Considera-se que “o imaginario, enquanto comunh&o, é sempre comunicagao”
(MAFFESOLI, 2001, p. 80) e que “toda comunicagdo é um deslocamento: da
mensagem, do interlocutor, do enunciador, do imaginario coletivo” (SILVA, 2012, p.
46). Logo, admite-se que a comunicagao e seus processos estdo em fina sintonia com
os aspectos ligados a constituicdo imaginaria da sociedade e os reflexos disso, no
decurso da historia e da propria subsisténcia de cada integrante da sociedade, que
precisam coexistir nesse espaco social e observar as leis que por convencéao ali foram
fixadas. Dentre as quais, a lei da globalizagdo da aposentadoria e a normatizagéo da
PNI e do El, no Brasil, para que sejam fixadas na memoria da sociedade e do idoso.

Nos relatos das conquistas obtidas pelo idoso ao longo da histéria, além do
feito valorizado de se alcancgar a longevidade, o direito a aposentadoria, notadamente,
simbolizou a primeira vitoria do idoso nos paises ocidentais capitalistas, tdo logo se
implantou o beneficio e enquanto a populacéo idosa se mostrou timida sua evolugao
demografica. Datada de 1881, um dos primeiros sinais na direcao de estabelecer um
sistema de aposentadoria similar aos padrdes atuais - a aposentadoria, junto com um
sistema de saude e escolas publicas, foi instituida mediante um projeto de lei enviado
ao parlamento prussiano, por iniciativa do entdo chanceler Otto von Bismarck, por
temer uma revolta dos grupos de esquerda que surgiram no periodo, principalmente
depois do Comuna de Paris em 1871 (PALACIOS, 2019).

De acordo com o jornalista Ariel Palacios (2019), a expresséo aposentadoria é
compreendida no meio hispanico, por jubilacion, uma derivagao do termo iubilare em
latim, que quer dizer “gritar de alegria”. Isto €, um jubilo, ter em vista as chances de
um dia ndo mais precisar trabalhar e ainda dispor de aposentadoria. Ao passo que no
idioma de lingua portuguesa, o termo aposentar, carrega o sentido que deriva do latim
ad que significa “para” e pausans “repousar”.

No Brasil, a primeira iniciativa em termos de aposentadoria foi instituida em
1923, por intermédio de uma acao proposta pelo entdo deputado federal Eloy Chaves
(SP), aprovada na Camara e no Senado, no intuito de atender exclusivamente os
ferroviarios do setor privado que tivessem no minimo 50 anos de idade e 30 anos de
servigos prestados ao setor ferroviario. Iniciativa essa, motivada pela revolta dos
ferroviarios em resposta a greve organizada nas estradas de ferro (BRASIL, 2019).

Conforme realga o jornalista Ricardo Westin do Portal Senado Noticias:
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Se o governo propusesse uma reforma da Previdéncia em meados da década
de 1920, n&do haveria mobilizagbes, embates, impasses, polémica. Pelo
menos ndo na intensidade que se veem hoje. As mudangas so preocupariam
os funcionarios das estradas de ferro e os servidores de uma ou outra
reparticdo publica. Esses eram os unicos que tinham a aposentadoria
garantida por lei. (BRASIL, 2019)

Depois, de 1923 até 1930, as chamadas caixas de aposentadorias e pensdes
(CAPs), destinadas ao setor ferroviario, se expandiram para outros segmentos, como,
o setor portuario, a navegagao maritima e a aviagdo. Adiante, em 1933, veio a criagéo
dos institutos de aposentadorias e pensdes (IAPs), para atender toda uma categoria
de profissionais (bancarios, comerciarios, industriarios, com cobertura nacional). Mais
tarde, em 1966, esse sistema foi substituido por um padrao unificado, nomeado
Instituto Nacional da Previdéncia social (INPS), que, em 1990, passou a se chamar
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) (BRASIL, 2019).

Contudo, foi a partir da promulgacao da Carta Magna de 1988, no Brasil, que
principios basilares, como a observagao da dignidade humana, exibiu nas entrelinhas
a no¢ao ampla e incondicional de respeito a todos, se revelando um marco na histéria
da velhice. De igual valor, foram as agbes que resultaram de iniciativas promovidas
pela Assembleia Geral, convocada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em
1970, para tratar de questdes associadas a velhice. Evento, que, em 1982, resultou
nos Principios das Nacgdes Unidas para o Idoso, formulado em 1991, e na Declaracao
de Toronto, elaborada pela OMS, em 2002 — sendo este ultimo um importante aliado
na questao relativa a melhoria na qualidade de vida para o idoso, envolvendo suas
caréncias fisicas e emocionais, na intencao de preservar sua autonomia (LIMA, 2019).

Com isso, a promogao dos direitos do idoso surge como forma de protege-lo,
embora a Constituicdo de 1988 ja estabelega no art. 1° o direito a cidadania e a
dignidade da pessoa humana e no art. 3° a promogao do bem-estar de todos, livre de
preconceito ou de discriminagdo em fungéo da idade (BRASIL, 1994a). De modo mais

especifico, a Carta Magna de 1988 determina que:

Art. 229. [...], os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na
velhice, caréncia ou enfermidade. Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado
tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagéo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida. § 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados
preferencialmente em seus lares. § 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos
€ garantida a gratuidade dos transportes coletivos urbanos. (BRASIL, 19943,
p. 103-104)
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Todavia, foi a partir das discussdes na esfera internacional, movidas, em
especial, pela visivel elevagao da expectativa de vida em nivel global, que as ateng¢des
se voltaram para as projegbes de qualidade vida para o sujeito idoso no estagio
longevo da velhice (DEBERT, 2012). Com isso, as reflexdes em torno do tema,
sensibilizaram a comunidade internacional e o resultado disso foi a implantacéo de
politicas publicas pautadas na garantia de direitos tal como, a globalizagdo da
aposentadoria, e no Brasil, a regulamentacao da PNI e do El, esclarece Debert (2012).

Entdo, para além do que esta fixado na Carta Magna de 1988 em defesa do
idoso, o quadro 7 e 8 a seguir procuram ampliar a compreensao de que o direito do
idoso se reduz a gratuidade no transporte coletivo ou ao atendimento preferencial,
conforme Tuchlinski (2019) capturou em pesquisa sobre o idoso desconhecer seus
demais direitos assegurados na legislacdo que hoje vigora. Assim, aleatoriamente, o
propdsito é langar luz sobre uma colegéo de garantias significativas, contempladas na
PNI e subsidiados seus efeitos no El. Para que de algum modo, sirvam de atenuantes
para compensar a histérica escassez de escudos preparados para salvaguardar uma
imagem factual de velhice e o bem-estar daqueles que a experimentam, pois foram
dilemas largamente discutidos por Cérte (2018), Debert (2012) e Mascaro (2004).

QUADRO 7 — GARANTIAS CONTEMPLADAS NA PNI (LEI N°© 8.842/1994)

MATERIA DISPOSITIVOS DA POLITICA NACIONAL DO IDOSO

Finalidade | Art. 1° - A politica nacional do idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais do
idoso, criando condi¢cdes para promover sua autonomia, integracao e participagao
efetiva na sociedade.

Art. 2° - Considera-se idoso, para os efeitos desta
Lei, a pessoa maior de sessenta anos de idade.

Principios Art. 3° | - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso todos
os direitos da cidadania, garantindo sua participagdo na comunidade, defendendo

sua dignidade, bem-estar e o direito a vida;

Art. 3° Il — o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo
ser objeto de conhecimento e informagéo para todos;

Art. 3° lll - o idoso n&o deve sofrer discriminagdo de qualquer natureza;

Diretrizes Art. 4° 1l - participagao do idoso, através de suas organizacdes representativas, na

formulagéo, implementacéo e avaliagao das politicas, planos, programas e projetos
a serem desenvolvidos;

Art. 4° |ll - priorizagao do atendimento ao idoso através de suas proprias familias,
em detrimento do atendimento asilar, a exce¢do dos idosos que nido possuam
condigdes que garantam sua prépria sobrevivéncia,

Art. 4° VIl - priorizagdo do atendimento ao idoso em 6rgaos publicos e privados
prestadores de servigos, quando desabrigados e sem familia;
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Acbes de
Governo

Art. 10° | — b) estimular a criagao de incentivos e de alternativas de atendimento ao
idoso, como centros de convivéncia, centros de cuidados diurnos, casas-lares,
oficinas abrigadas de trabalho, atendimentos domiciliares e outros;

Art. 10° Il — a) garantir ao idoso a assisténcia a saude, nos diversos niveis de
atendimento do Sistema Unico de Saude;

Art. 10° Il - b) inserir nos curriculos minimos, nos diversos niveis do ensino formal,
contetdos voltados para o processo de envelhecimento, de forma a eliminar
preconceitos e a produzir conhecimentos sobre o0 assunto;

Art. 10° Il - d) desenvolver programas educativos, especialmente nos meios de
comunicacgéo, a fim de informar a populagdo sobre o processo de envelhecimento;

Art. 10° Il - f) apoiar a criagdo de universidade aberta para a terceira idade, como
meio de universalizar o acesso as diferentes formas do saber;

Art. 10° IV - a) garantir mecanismos que impegam a discriminagéo do idoso quanto
a sua participagéo, no mercado de trabalho, no setor publico e privado;

Art. 10° IV - b) priorizar o atendimento do idoso nos beneficios previdenciarios;

Art. 10° IV - c) criar e estimular a manutengédo de programas de preparagao para
aposentadoria nos setores publico e privado com antecedéncia minima de dois anos
antes do afastamento;

Art. 10° V - a) destinar, nos programas habitacionais, unidades em regime de
comodato ao idoso, na modalidade de casas-lares;

Art. 10° V — b) incluir nos programas de assisténcia ao idoso, formas de melhoria de
condi¢des de habitabilidade e adaptagdo de moradia, considerando seu estado fisico
e sua independéncia de locomogao;

Art. 10° V — c) elaborar critérios que garatam o acesso da pessoa idosa a habitagédo
popular;

Art. 10° V - d) diminuir barreiras arquiteténicas e urbanas;

Art. 10° VI - a) promover e defender os direitos da pessoa idosa; b) zelar pela
aplicagao das normas sobre o0 idoso determinando agdes para evitar abusos e lesdes
a seus direitos;

Art. 10° VIl - b) propiciar ao idoso o acesso aos locais e eventos culturais, mediante
pregos reduzidos, em ambito nacional,

Art. 10° § 1° - E assegurado ao idoso o direito de dispor de seus bens, proventos,
pensdes e beneficios, salvo nos casos de incapacidade judicialmente comprovada.
§ 2° - Nos casos de comprovada incapacidade do idoso para gerir seus bens, ser-
Ihe-4 nomeado Curador especial em juizo.

Art. 10° § 2° - nos casos de comprovada incapacidade do idoso para gerir seus bens,
ser-lhe-a nomeado Curador especial em juizo.

Art. 10° § 3° - Todo cidaddo tem o dever de denunciar a autoridade competente
qualquer forma de negligéncia ou desrespeito ao idoso.

ANEXO
Beneficios
Decreto
6.214
09/2007

Art. 1° O Beneficio de Prestagdo Continuada previsto no art. 20 da Lei n°® 8.742, de
7 de dezembro de 1993, é a garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso, com idade de sessenta e cinco anos ou mais, que comprovem
nao possuir meios para prover a propria manutengao e nem de té-la provida por sua
familia.

ANEXO
Beneficio
Decreto n°
5.130
07/2004

Sobre o direito ao transporte coletivo interestadual, modal rodoviario, ferroviario e
aquaviario: Art. 3° Ao idoso com renda igual ou inferior a dois salarios-minimos serao
reservadas duas vagas gratuitas em cada veiculo [...] do servigo convencional de
transporte interestadual de passageiros.

FONTE: Adaptado de Brasil, 1994b, grifo nosso.



QUADRO 8 — GARANTIAS SUBSIDIADAS NO EI (LEI N° 10.741/2013)

60

MATERIA DISPOSITIVOS DO ESTATUTO DO IDOSO

Garantia
obrigatoria

Art. 3.° E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a saude,
a alimentacéo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

Das
prioridades

Paragrafo unico. | - Atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos
6rgéos publicos e privados prestadores de servigos a populagéo;

Paragrafo unico. VIII - garantia de acesso a rede de servigos de saude e de assisténcia
social locais.

Das
protecdes

Art. 4.° Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminagéo,
violéncia, crueldade ou opresséo, e todo atentado aos seus direitos, por acdo ou
omisséo, serd punido na forma da lei. § 1.° E dever de todos prevenir a ameaca ou
violagédo aos direitos do idoso.

Art. 6.° Todo cidaddo tem o dever de comunicar a autoridade competente qualquer
forma de violagdo a esta Lei que tenha testemunhado ou de que tenha conhecimento.

Direito a
vida

Art. 8.° O envelhecimento € um direito personalissimo e a sua protecdo um direito
social, nos termos desta Lei e da legislagao vigente.

Art. 9.° E obrigacdo do Estado, garantir & pessoa idosa a prote¢do a vida e a satde,
mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento
saudavel e em condig¢bes de dignidade.

Direito a

liberdade
respeito e
dignidade

Art. 10. E obrigacdo do Estado e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade,
o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos,
individuais e sociais, garantidos na Constituicdo e nas leis.

Direito a
saude

Art. 15. § 2.° Incumbe ao Poder Publico fornecer aos idosos, gratuitamente,
medicamentos, especialmente os de uso continuado, assim como préteses, orteses e
outros recursos relativos ao tratamento, habilitagéo ou reabilitacdo. § 3.° E vedada a
discriminagao do idoso nos planos de saude pela cobranga de valores diferenciados
em razao da idade.

Art. 16. Ao idoso internado ou em observacéo é assegurado o direito a acompanhante,
devendo o 6rgdo de saude proporcionar as condicdes adequadas para a sua
permanéncia em tempo integral, segundo o critério médico.

§ 1.° Para os efeitos desta Lei, considera-se violéncia contra o idoso qualquer agao ou
omissdo praticada em local publico ou privado que lhe cause morte, dano ou
sofrimento fisico ou psicoldgico.

Da
educacéao
ao lazer

Art. 20. O idoso tem direito a educagéo, cultura, esporte, lazer, diversdes, espetaculos,
produtos e servigos que respeitem sua peculiar condi¢gao de idade.

§ 1.° Os cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de
comunicacao, computacéo e demais avangos tecnoldgicos, para sua integragéo a vida
moderna.

Art. 23. A participagdo dos idosos em atividades culturais e de lazer sera
proporcionada mediante descontos de pelo menos 50% (cinquenta por cento) nos
ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer, bem como o acesso
preferencial aos respectivos locais.

Art. 24. Os meios de comunicagdo manterdo espagos ou horarios especiais voltados
aos idosos, com finalidade informativa, educativa, artistica e cultural, e ao publico
sobre o processo de envelhecimento.

Auxilio
social

Art. 34. Aos idosos, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos, que ndo possuam meios
para prover sua subsisténcia, nem de té-la provida por sua familia, € assegurado o
beneficio mensal de 1 (um) salario-minimo, nos termos da Lei Orgénica da Assisténcia
Social — Loas
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a:bita 20 Art. 37. O idoso tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou substituta,
¢ ou desacompanhado de seus familiares, quando assim o desejar, ou, ainda, em

instituicdo publica ou privada.
Art. 38. Nos programas habitacionais, publicos ou subsidiados com recursos publicos,
o idoso goza de prioridade na aquisicéo de imével para moradia propria, observado o
seguinte: | — reserva de 3% (trés por cento) das unidades residenciais para
atendimento aos idosos; Il — implantagao de equipamentos urbanos comunitarios
voltados ao idoso; Il — eliminagdo de barreiras arquiteténicas e urbanisticas, para
garantia de acessibilidade ao idoso; IV — critérios de financiamento compativeis com
os rendimentos de aposentadoria e penséo.

'Er);nsporte Art. 39. Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada a gratuidade dos
transportes coletivos publicos urbanos e semi-urbanos, exceto nos servigos seletivos
e especiais, quando prestados paralelamente aos servigos regulares.
§ 10 Para ter acesso a gratuidade, basta que o idoso apresente qualquer documento
pessoal que faca prova de sua idade.
§ 20 Nos veiculos de transporte coletivo de que trata este artigo, serdo reservados
10% (dez por cento) dos assentos para os idosos, devidamente identificados com a
placa de reservado preferencialmente para idosos.
Art. 40. No sistema de transporte coletivo interestadual observar-se-a, nos termos da
legislacao especifica: | — a reserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para idosos
com renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos;

l\j/leedldas Art. 43. As medidas de protegdo ao idoso s&o aplicaveis sempre que os direitos

~ reconhecidos nesta Lei forem ameacgados ou violados: | - por agdo ou omissédo da

protegao sociedade ou do Estado; Il - por falta, omissdo ou abuso da familia, curador ou
entidade de atendimento; Ill - em razdo de sua condig&o pessoal.

Do R Art. 71. E assegurada prioridade na tramitagdo dos processos e procedimentos e na

acesso a execugao dos atos e diligéncias judiciais em que figure como parte ou interveniente

Justica pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em qualquer instancia.

D(_)s Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a operagdes

crimes em bancarias, aos meios de transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio

especie ou instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de idade: Pena -
reclusdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

DC.)S Art. 99. Expor a perigo a integridade e a saude, fisica ou psiquica, do idoso,

crimes em | sybmetendo-o a condigdes desumanas ou degradantes ou privando-o de alimentos e

especie cuidados indispensaveis, quando obrigado a fazé-lo, ou sujeitando-o a trabalho
excessivo ou inadequado: Pena - detengao de 2 (dois) meses a 1 (um) ano e multa.
[...]. § 2.° Se resulta a morte: Pena - reclusdo de 4 (quatro) a 12 (doze) anos.

D(.)S Art. 102. Apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensao ou qualquer outro

Crimes em | rendimento do idoso, dando-lhes aplicacdo diversa da de sua finalidade: Pena -

especie reclusdo de 1 (um) a 4 (quatro) anos e multa.

D(.)S Art. 104. Reter o cartdo magnético de conta bancaria relativa a beneficios, proventos

crimes em |, pensao do idoso, bem como qualquer outro documento com objetivo de assegurar

especie recebimento ou ressarcimento de divida: Pena - detengéo de 6 (seis) meses a 2 (dois)
anos e multa.

FONTE: Adaptado de Brasil, 2003, p. 1-72, grifo nosso.

Dentre os tépicos grifados na PNI e no El, langa-se luz no art. 24 do El, na
intencdo de saber se os meios de comunicagao, efetivamente, mantém espacgos ou
horarios especiais voltados aos idosos? Porque, em relagéo a divulgacéo dos direitos
do idoso a sociedade e ao idoso, percebe-se que ainda falta efetividade comunicativa.
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Dai, em que pese a significancia do que esta contido nos quadros 7 e 8. A julgar
pelo que foi divulgado por Tuchlinski (2019) sobre as pessoas de um modo geral
desconhecerem a maioria dos direitos legais conferidos ao idoso. Qual a eficacia de
se reconhecer tais direitos e de se regulamentar politicas publicas destinadas aos
grupos etarios de mais idade, se essas prerrogativas passam a margem da percepgao
de boa parte daqueles para quem esses recursos certamente sdo mais valiosos?

Como ponto de partida para melhor corrigir tal contradi¢cao, recorreu-se a uma
temporalidade historica, que remonta as antigas civilizagdes e seus costumes acerca
da imagem de velhice, para rememorar, que no passado, o siléncio involuntario e a
condi¢cao marginal decretaram a imagem historica de velhice (ver 2.2.1).

Ao se langar na contemporaneidade, em busca de sinais, capazes de explicar
o0 modo de agao de como se conserva estereotipado o imaginario social de velhice.
Verificou-se, 0 quanto se faz necessario um processo comunicativo que promova a
serenidade com a qual se reconhega a velhice; em que a passagem do tempo registre
as marcas de uma historia vivida, e que abre novos momentos para que em tempo
outras experiéncias sejam vividas. Sobretudo, porque persistem os muitos equivocos
entre fatos cientificos e crencas da opiniao publica, que recaem sobre a tematica da
velhice, que terminam por reduzir o factual em ilusério e que carece de ser retificado
e divulgado pelas midias, com o objetivo de manter a populagéo e o idoso mais bem
informados sobre a idade da velhice, habilidades bioldgicas, psiquicas e sociais do
sujeito idoso, assim detectado por Moragas (ver 2.2.2).

Ao versar sobre a tematica da velhice, constatou-se que é preciso ter em conta
a heterogeneidade que envolve essa categoria social. Pois do contrario, ao se investir
na ideia de incorporar todas as demandas da velhice como se uma s6 fossem e, com
isso, render-se as armadilhas midiaticas da desconstrucédo da idade, que servem aos
interesses de um mercado de consumo que sobrevaloriza e direciona a atengéao
somente ao perfil produtivo e festivo (consumidor) e desqualifica e descarta o perfil
desvalido ou debilitado de idoso (ver 2.2.3). Para comegar, inibe a formagéao de lagos
entre os grupos etarios de mais idade em torno de uma causa comum. Depois,
intensifica o perigo da clivagem social e reaviva antigos esteredtipos. E por ultimo,
potencializa a discriminagao em funcéo da idade (idadismo) e a fobia de envelhecer.
Juntos, esses fatores respondem pela soma de abusos que mais incidem sobre a
velhice hoje, os abusos psicolégicos, financeiros, por negligéncia e por agressao

fisica, conforme alerta o Conselho Estadual dos Direitos do Idoso, em 2020 (ver 2.3.1).
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Entédo, compreendeu-se que o ganho de visibilidade que o tema velhice adquiriu
nas ultimas décadas, encerrando o siléncio que havia em torno do tema, propiciou, no
Brasil: a regulamentagao da PNI e do El, como saida para salvaguardar o bem-estar
do idoso; a multiplicacdo de escolas abertas da maturidade, que se tornaram um
nucleo estratégico na valorizagao da velhice e orientagao ao idoso sobre seus direitos;
e as associagdes de aposentados, que se mostraram como legitimos interlocutores
politicos legais no interesse dos aposentados. Isto é, sdo grandes feitos (ver 2.3.2).

Percebeu-se também, que para sedimentar o imaginario social de velhice com
a fiel imagem tardia de velhice que a historia desistiu de desvelar, uma das alternativas
pode estar em insistir num plano estratégico de comunicagao capaz de intensificar a
disseminagao dos direitos do idoso, como forma de subsidiar o El no enfrentamento
as arbitrariedades e outras questdes que reduzem as possibilidades de o idoso viver
a longevidade num estado de bem-estar e autoestima valorizada. Afinal, de acordo
com Sampaio (2013), a propaganda tem como fungéo elementar - desenvolver agdes
estruturadas, dentre as quais, a de mudar habitos e criar imagens (ver p. 20). Portanto,
pode-se concluir, que este modo de comunicar tem competéncia para promover uma
imagem reparada de velhice e dessa forma, nutrir o imaginario social de velhice de
acordo com as reais virtudes e limitagdes que marcam as distintas fases percebidas
na velhice. Dai a funcionalidade chave da comunicagéo na esfera do social ao cumprir
a funcao que lhe é propria, a de publicizar entre outras coisas, os direitos do idoso e
os meios de enfrentamento aos abusos por eles sofridos.

Neste caso, se para Menezes (1973a) a comunicagao se posiciona no nucleo
da evolugéo sociocultural humana, haja vista que a biografia humana ganha destaque,
em especial, porque suas performances sao comunicaveis (ver 2.1.1). Entdo, cabe
aos meios de comunicagao de massa, em sintonia com as instituicdes sociais criadas
para valorizar e orientar o sujeito idoso, a feicdo das universidades abertas a
maturidade, a incumbéncia de propagar somente a imagem factual de velhice bem
como a de difundir de modo compreensivel e recorrente o leque de direitos atribuidos
as pessoas nessa fase do vivido e o de assegurar visibilidade a tematica em questao.
Em ultima instancia, que sejam as atividades praticas sociais de ordem académica,
suas escritas e outras performances, o gatilho comunicacional capaz de divulgar de
modo cristalino, irrestrito e presente os direitos do idoso e o de monitorar o grau de
significancia que o tema cumpre na meméria do grupo etario chamado terceira idade,

na ordem de suas prioridades, projetando com isso identificar certas nuances.
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3 COMPOSIGAO METODOLOGICA DA PESQUISA

No intuito de obter o grau de significancia que o tema Direito do Idoso ocupa
na lembranca do grupo terceira idade da turma 2019. O tragcado metodoldgico a seguir,
abre investigacao, recorrendo a historicidade da UAM/UFPR e suas peculiaridades.
Depois, discorre sobre as delimitagdes e justificativas de pesquisa, suas propriedades

e instrumentos aplicados para colocar em pratica a presente investigagao.

3.1 O CASO DA TURMA 2019 DA UAM DA UFPR

Tem-se observado nos ultimos anos as produgdes jornalisticas dedicarem mais
espacgos a noticias sobre a elevacédo da expectativa de vida em nivel global e sobre
as projecbes de qualidade de vida para sujeitos longevos. Com isso, a industria do
consumo passou a direcionar seus holofotes para um novo nicho de mercado. Um
nicho que conquistou o apre¢o da midia publicitaria, o interesse das areas do saber e
daqueles que regem as leis previdenciarias no pais.

Contudo, é o interesse dos oportunistas, os que tiram proveito sem pesar, de
um publico que talvez desconhecga na integra seus direitos legais, o fator chave por
boa parte das arbitrariedades que afligem a velhice. Categoria esta, que estreia na
terceira idade, se destaca na etapa longeva e subsiste na fase profunda, debilitada ou
desvalida da velhice. Esta ultima subsiste em qualquer uma das etapas da velhice. De
um lado, esta o alto indice de denuncias sobre abusos cometidos contra a pessoa
idosa, mostrando a extenséo dos riscos que cercam o idoso. De outro, para enfrentar
esses obstaculos, estdo as instituicdes de apoio e valorizagao da velhice, como nucleo
estratégico disposto a orientar o idoso sobre direitos que Ihe sdo devidos por lei. E
nesse rol de instituicbes, esta a UAM da UFPR, que dispde de um programa talhado
a pessoas de 60 anos ou mais, dispostas a consumir seu tempo livre em atividades
dirigidas e pensadas para grupos etarios nessa faixa de idade.

Ao recorrer a histéria da UAM da UFPR, constatou-se que a ideia central do
programa remonta ao inicio de 2012. Para a coordenadora do programa na época, a
professora Adelia Junglos Alves, o objetivo é propiciar um ambiente voltado a pratica
de construcédo de dialogo entre os participantes e a comunidade académica, para
promover a troca de saberes, ofertando atividades educativas e corporais, palestras e

eventos, tendo por premissa, “resgatar o valor social do idoso” (BROPP, 2018b)
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Conforme relata o professor Zaki Akel Sobrinho, reitor em 2012 e idealizador
do projeto de extensdo da UAM/UFPR, a ideia da Universidade Aberta da Maturidade
surgiu em 2011. Assessorado, na €poca, por uma equipe liderada pela pro-reitora de
Extensao e Cultura Elenice Matos Novak e pela professora Maria Emilia von der
Heyde, varios projetos foram estudados, até chegar a um modelo condizente com o
perfil da UFPR e do publico do estado (MEIRELLES, 2012).

Entdo, com as primeiras inscri¢des de alunos, foi langada na manha do dia 28
de maio de 2012, o programa da Universidade aberta da Maturidade da UFPR, com a
intencédo de atender pessoas acima “de 55 anos e oferecer atividades diversas, como
cursos e oficinas, inclusive, visitas coordenadas e palestras” (MEIRELLES, 2012).

No plano de atividades da época, consta a abordagem de temas relacionados
a Direito e Saude do Idoso, Inclusao Digital, Atividades Corporais, Meio Ambiente,
Gerontologia e com destaque, o propdsito de ofertar atividades a serem desenvolvidas
e definidas pelas préprias turmas, de modo a atender aos interesses dos participantes
(MEIRELLES, 2012).

FIGURA 2 - LANCAMENTO DA UNIVERSIDADE ABERTA DA MATURIDADE - UFPR

FONTE: Meirelles, 2012.

Com isso e com o éxito de realizar a formatura dos 44 alunos da turma, com
direito a beca, Zaki conclui: “Estamos aqui para celebrar a histéria de vocés, que
constroem a nossa. Se teremos duas turmas ao invés de uma, é gragas ao entusiasmo
contagiante desta primeira turma” (FAVORITO, 2013).
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De 2012 a 2018, a UAM da UFPR viabilizou a oportunidade para que cerca de

400 idosos tivessem acesso a uma nova forma de viver a velhice, valorizar a saude,

saber mais sobre seus direitos, se relacionar, dentre outros beneficios. Com isso,

promoveu, com direito a beca, a formatura desses 400 senhores e senhoras, que

representaram as sete turmas que concluiram as atividades propostas pelo programa,

desde a sua inauguragao (GONCALVES, 2019b). E o resumo de todo o investimento

realizado de 2012 até 2018, relativo ao histérico de transformagdes promovidas no

programa e ao histérico de depoimentos dos participantes das turmas de 2012 a 2018,

segue sistematizado nos quadros 9 e 10 a seguir, nessa ordem.

QUADRO 9 — HISTORICO DAS TRANSFORMAGOES DO PROGRAMA DA UAM/UFPR

TURMA‘

MIN.
Idade

MAIOR
ldade

NO
Alunos

PROPOSTA
DO PROGRAMA

2012
2013

55

84
“Belinha”

44

[Atividades]: cursos e oficinas, Vvisitas
coordenadas e palestras. [Temas centrais]:
Direito e Saude do Idoso, Inclusdo Digital,
Atividades corporais, Meio Ambiente,
Gerontologia e agbes a serem descritas,
escolhidas pelas proprias turmas, de forma
a observar os interesses dos participantes.
[Local]: Prédio Histérico da UFPR. Praga S.
Andrade [A¢des]: Nao mais funcionara em
espago cedido. Um espago proprio sera
destinado as proximas turmas, que serao
duas ao invés de uma para 2013.

Meirelles
(2012)
Favorito (2013)

2013
2014

55

60

[Atividades]: educativas, em um espaco de
exercicio e construgao de dialogos entre os
participantes e a comunidade académica.
[Temas]: as mesmas de 2012-2013, mais
Arte e Cultura. [Atividades escolhidas pelos
alunos] visita guiada a cidade histérica da
Lapa [Diretriz]: visa a qualidade de vida e o
desenvolvimento  soécio-cultural  [Duas
turmas formadas]

Meirelles
(2013)
Sessenta...
(2014)

2014
2015

55

62

[Atividades]: cursos, oficinas, eventos e
visitas. [Temas]: Os mesmos e também,
Empreendedorismo, Contexto da 3?2 Idade.
[Apoio de]: professores, alunos da
graduacéo e pos-graduacgao e servidores

Carrara (2015)

2015
2016

55

50

[Atividades]: as mesmas anteriores [Tema]:
0s mesmos. [Apoio]: os mesmos [Diretriz]:
valorizar socialmente o idoso. [Objetivo]:
contribuir para a promocéao da qualidade de
vida e do desenvolvimento cultural e social
dos integrantes, num espaco de exercicio
e construgado de didlogos entre os idosos e
a comunidade académica

Quarta...
(2016)

2016
2017

55

73
Neide
Casada
com
Adailton
76

Nada
consta

[Novas diretrizes curriculares inseridas aos
projetos de transformagdo]: oficina de
filmes, sugestdes nutricionais, farmacia
caseira, prevengcdo de queda, visitas ao
museu [Temas]: Saude Mental, Memoria
na terceira idade, Informatica, Direito do
idoso, Estatuto do Idoso.

Universidade...
(2017)
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2017 60 85 57 [Atividades educativas]: palestras, eventos | Bropp (2018a)
2018 Olga e atividades corporais [Oficina paralela]: | Bropp (2018b)
vagas limitadas. Nogbes basicas de uso e | Franga (2018a)
71 seguranga no manuseio do celular [Temas
lvete centrais]: Inclusdo Digital, Direito e Saude
Casada do Idoso, Atividades Corporais, Meio
com Ambiente, Gerontologia, Arte e Cultura.
Gongalo [Diretriz]: promog¢ao da qualidade de vida e
78 do desenvolvimento cultural e social.
[Regulamento]: participantes que tiverem
pelo menos 80% de frequéncia do total de
atividades programadas no periodo de
08/2018 a 06/2019, receberao certificado
de participagdo em projeto de extensao da
UFPR.
2018 60 84 51 [Vagas]: UAM recebe 80 novos alunos Franca (2018b)
2019 Oldemira [Atividades]: expresséao corporal e facial Gongalves
75 Projeto Visitarte (teatro de palhagos), aula (2019a)
Pedro de parasitologia em microscépio. Gongalves
[Diretrizes tradicionais do programa] (2019b)

[Temas]: HIV, Construgdo de Histérias,
Comunicagéo e Interagdo, Uso de Celular,
Fungées Cognitivas, Informatica.
[Regulamento]: turma dividida em grupo
[AcOes]: Formatura estilo anos 50 — Projeto
“Envelhecendo” ao som de “banho de lua”
interpretada por Celly Campello

FONTE: Elaborado pelo autor.

Destaca-se ai, a iniciativa em permitir que atividades sejam escolhidas pela

prépria turma, como forma de privilegiar os interesses dos participantes, proposto em

2012; e também, por propagar o Estatuto do Idoso (El), incluso nas diretrizes em 2016.

QUADRO 10 — HISTORICO DE DEPOIMENTOS DAS TURMAS 2012-2018 UAM/UFPR

ANO \ DEPOIMENTOS DE COLABORADORES E PARTICIPANTES FONTE \

2012 | “Para docentes, sera hora de repensar os curriculos de graduacéo. Para os Meirelles
estudantes, momento de aprender com a maturidade e de vislumbrar novas (2012)
area de atuagdo. Para os idosos, a oportunidade de desenvolvimento cultural
e social, valorizando a qualidade de vida” (Emilia von der Heyde,
coordenadora do projeto 2012) (In memorian).

2012 | “Pudemos nos sentir como jovens estudantes no banco escolar, com | Favorito (2013)
entusiasmo, camaradagem e muito bom humor. Hoje nos sentimos membros
da familia UFPR” (Silvio Kuroda / Orador da turma 2012)

2013 | “Todas as aulas e palestras que tivemos foram importantes, sobretudo na Sessenta...
area da saude. Eu melhorei meus conhecimentos. O projeto ajuda a nos (2014)
manter ativos e nunca cai na mesmice” (Vera Lucia Bertdl)

2014 | “Eu achei muito importante. Fiz novos amigos, novas relagdes, e essa | Carrara (2015)
socializagdo vale muito a pena”, declara Irene Camilo

2015 | “Para os formandos a palavra gratiddo era a Unica que podia expressar o Quarta...
sentimento de todos” (Mila — Emilia Heyde — coordenadora UAM) (2016)

2016 | Vimos como sao feitas as filmagens, os nomes dos angulos, o roteiro. E | Universidade...
tivemos varios outros cursos, como recomendagdes nutricionais, farmacia (2017)

caseira, saude mental, prevengao de queda, memdria na terceira idade e até
sobre informatica. Também houve uma discussdo sobre o Direito do Idoso,
se o Estatuto esta sendo aplicado ou ndo” (Neide Gaio 73 anos)
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2016 | “Nao podemos ficar s6 assistindo novela, temos que viver a vida e conviver | Universidade...
com os outros também. Eu gosto muito da companhia de jovens, para (2017)
reaprender a acompanha-los e manter a nossa juventude” (Neide Gaio 73
anos)

2017 “‘Aprendizado, amizades feitas, historias contadas, tristezas relatadas, | Franca (2018a)
risadas compartilhadas e muitas ligdes conhecidas. Entendemos que ser
idoso é merecer respeito, ter amor e reconhecimento por tudo o que fizemos
e plantamos ao longo da nossa jornada, saber que ainda ha tempo para
aprender e ensinar. Hoje é dia de agradecer por tudo, abrimos uma janela
para o mundo e rompemos o isolamento. Saber envelhecer é uma arte, a
nossa arte” (Olga Yurkevitch 85 anos — oradora da turma 2017)

2017 | “Fazemos parte de coral, aulas de natagéo e hidroginastica. Aqui na UFPR | Franga (2018a)
conhecemos direitos que nés temos e ndo sabiamos, com a orientagdo de
profissionais” (Gongalo Pereira Brito 78 anos)

2018 | Nilza Fagundes, de 67 anos, pretende aprender a usar o computador. “Nao | Franga (2018b)
sei mexer ainda e ndo quero mais depender dos filhos. Estou animada para
iniciar as aulas”

2018 | “Eu queria fazer algo porque estou em casa muito parado, minha filha | Franga (2018b)
encontrou o curso e resolvi me inscrever. Minha expectativa € conhecer
pessoas e ter acesso a mais informagdes” (Pedro Rodrigues de Moraes, 75
anos)

2018 “Sempre gostei de estudar. Antes o idoso era visto como uma pessoa que | Franga (2018b)
tinha que ficar em casa. Esse projeto € um avanco” (Lilian Fischer, 64 anos)
2018 | “Pessoas de todas as idades usam, ndo tem mais como n&o usar o celular’ | Bropp (2018a)
(Gelson Tesser, 63 anos)
2018 | “Consegui superar um pouco isso e hoje considero o celular o melhor | Bropp (2018a)
equipamento de fotografia que tenho. Apesar de nao ter longo alcance nem
zoom, a resolugao e a qualidade da imagem sao muito boas” (Lino Vahediek,

70 anos)
2019 | “A gente aprendeu muito, fez boas amizades, além de ter um novo incentivo Gongalves
pra vida da gente. Antes eu ndo conhecia os direitos dos idosos. Uma (2019Db)

experiéncia interessante foi quando fomos aprender no laboratério. Vimos um
feto e um cadaver para estudos” (Nilza Fagundes Calegari, 68 anos)

FONTE: Elaborado pelo autor.

Como nota adicional, conforme os dois quadros acima, pelo que se evidenciou:
de 2012 a 2015, dos depoimentos registrados, o ganho que ficou manifesto, teve direta
relacdo com a autoestima. Resultado da socializagdo, das descobertas cotidianas e
das praticas investidas na saude do idoso. Qui¢ca em virtude de a diretriz proposta em
2013 centrar esforgos na qualidade de vida e no desenvolvimento sociocultural dos
grupos etarios de mais idade. Destaca-se que, em 2016, devido a ampliacao das
diretrizes curriculares do programa incluir, em especial, o topico Estatuto do Idoso,
como saida para difundir os direitos do idoso, constatou-se, que a partir da 2016 em
diante, varios depoimentos fizeram mengéao, direta ou ndo, ao tema Direito do Idoso,
como um ganho para além do que registraram as turmas anteriores. O que permite
inferir, que, com a inclusao do El nas palestras e dinAmicas de grupo desenvolvidas
no programa, em 2016, isto refletiu nos depoimentos efusivos dos participantes das

turmas posteriores, naquele contexto.
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Atualmente, a coordenadora que esta a cargo da UAM, é a professora Taiuani
Marquine Raymundo, docente do departamento de Terapia Ocupacional (TO), que
assumiu a fungdo em meados de 2018 em parceria com a vice-coordenadora, a
professora Simone Benghi do departamento de patologia basica (PB). Ambas
coordenam e fazem os contatos com os colaboradores do programa, que conta com
o auxilio de bolsistas do TO da gest&o da informagéo (Gl) (ver APENDICE A).

Para Taiuani, a Gl € um projeto que contribui largamente para o programa da
UAM, pois o ultimo més das atividades, destinado a inclusédo digital para idosos, &
essa area que subsidia esta iniciativa da UAM. Além disso, o programa conta também
com o auxilio de técnicos e professores da UFPR. Dentre esses, professores da
educacéo fisica, da psicologia, da patologia basica e outros (ver APENDICE A, B).

Outro fator que tem contribuido de modo significativo com o projeto da UAM, é
o setor de Sociais Aplicadas, que cede salas, auditorio, equipamentos, além da propria
area da Gl, que fica no mesmo espaco e torna mais dindmico o processo de criacao
das aulas e palestras dirigidas aos idosos (ver APENDICE A).

Hoje, a UAM administra uma turma com 80 alunos, embora alguns desistam
pelo caminho, na média, entre 50 e 60 pessoas concluem o curso e se formam. Ja as
atividades, sao ministradas as tercas e quintas-feiras, das 14:00 as 17:00 horas, de
julho do ano corrente a junho do ano seguinte (ver APENDICE A).

Em relacdo a faixa etaria minima e os critérios para que os interessados
ingressem no programa, a idade minima é 60 anos. Contudo, em relagdo aos demais
critérios de corte, um esta relacionado ao fator menor renda e outro, a coordenadora

esclarece que:

O principal critério é a pessoa que tenha menos atividade no dia a dia. Porque
eles respondem a uma ficha de inscricdo e la eles preenchem as rotinas
deles. Porque nosso principal critério € selecionar pessoas com rotina
totalmente empobrecida, sem atividade nenhuma de lazer, dai dar uma
atividade para essas pessoas. Pois as pessoas as vezes respondem que elas
acordam, limpam a casa e a tarde ficam assistindo a TV e dormem as 7 horas
da noite (ver APENDICE A)

Quanto as atividades ofertadas, além dos temas Direito e Saude do Idoso,
Incluséao digital e as oficinas sobre 0 uso do celular e memdria, os participantes contam
com o projeto Visitarte. Trata-se de um projeto de palhacgos, voltado a tematica da
velhice, que trabalham, em especial, com a questdo da expressao dos sentimentos e
das expressoes faciais, com um professor formado em Lisboa (ver APENDICE A, B).
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Sobre fatores motivacionais, a questdo associada a saude, tanto a do idoso,
quanto a de seus familiares, faz com que o participante desista do curso, e esses sao
relatos persistentes, afirma Taiuani. Agora, sobre os aspectos que encorajam o idoso

a permanecer até o final do curso, a coordenadora revela que € o lago que se cria.

Uma coisa que me marca muito na fala deles, é a importancia que eles dao
de estarem inseridos dentro de uma Universidade. Muitos deles falam que
nunca acharam que iriam graduar os filhos e os netos que aqui estudaram.
Mas eles, acharam que nunca iriam ter essa chance e merecé-la, de pisar na
Universidade Federal do Parana (ver APENDICE A).

Por isso, em termos de panorama, a professora tem por expectativas, que o
projeto da UAM ascenda a um estado de superintendéncia, dentro da UFPR. Tendo
como modelo o que hoje é feito pela UNATI, que se organiza por médulos e tem
cadernos de atividades ao longo do ano, onde os cursos sao ofertados e o idoso pode

se matricular na disciplina que melhor Ihe convier. Visto que:

a questao do envelhecimento, € uma questao de politica publica. A extensao
esta sendo imposta ja dentro da universidade, e até 2021, a gente vai ter que
trabalhar 10% de toda a carga horaria, com cursos voltados para a extensgo.
N&o tem como a gente fugir disso. Na maioria dos cursos o tema do
envelhecimento é transversal. Esta na terapia ocupacional, na psicologia, na
medicina, no design. A gente precisa pensar nessa populagéo, pois nos
seremos esses idosos j4, ja (ver APENDICE A).

Para a coordenadora, que esta a frente do projeto da UAM ha 4 anos, é uma
realizagao pessoal poder contribuir com esses idosos que todo ano se matriculam na
UAM. “Porque eu ouvi deles, ‘que isso ‘me tira da cama’, ‘que agora eu tenho amigos’,
que todos eles agora se encontram uma vez por més para tomar café colonial. Porque
€ essa a realizagao que eu tenho dentro da Universidade e que eu preciso devolver

para a comunidade tudo o que foi investido em mim” (ver APENDICE A). E acrescenta:

A gente ndo imagina o quanto esse projeto transforma a vida dessas pessoas,
e 0 quanto o idoso esta a margem da sociedade. As pessoas nao falam, mas
ele esta. E surreal. A gente pensa que o idoso tem muitos direitos. O idoso
nao sabe os direitos que tem. Ele nao faz nem ideia. Ndo esta posto para eles
0 que é o direito deles. O Unico direito que eles acham que tem, é o de se
sentar num Onibus e ndo pagar passagem. Entdo, aqui eles descobrem o
mundo.

Enfim, é na esteira desses relatos que o presente estudo visa avaliar, como o
tema Direito do Idoso, difundido pela UAM/UFPR, se destaca na lembranga do grupo
terceira idade da turma 2019 em relagao a outros temas que la disputam audiéncia?
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3.2 DELIMITACOES E JUSTIFICATIVAS

Haja vista que o mote da pesquisa € problematizar o tema direitos do idoso na
memoria do grupo etario terceira idade. O universo da pesquisa se encerra em um
estudo de caso dirigido aos participantes de programas pensados para reunir grupos
de idosos a se envolverem em atividades praticas e sociais que visam contribuir para
a promocéao da qualidade de vida e do desenvolvimento cultural e social das pessoas
que tém 60 anos ou mais, aos moldes das universidades abertas a terceira idade.

Assim, o recorte proposto versa sobre o tema velhice acerca dos direitos do
idoso e dos abusos que afrontam o bem-estar e a autoestima na velhice, tratados no
programa da UAM, dirigidos ao grupo etario da turma 2019, nomeado terceira idade,
convencionado e compreendido na faixa média dos 60 e 70 anos os idosos jovens,
listados assim por Maués, Paschoal, Jaluul, Franca e Jacob Filho (2010, p. 406).

Se tomar por base que boa parte das pessoas desconhecem os direitos do
idoso, inclusive o proprio, como revela Tuchlinski (2019). Tem-se ai, por proposigao,
a falta de efetividade comunicacional implicada, e como motivacdo de pesquisa, a
necessidade de avaliar, na ordem das prioridades, o grau de significancia que o tema
Direito do Idoso cumpre na meméria da turma 2019 da UAM/UFPR, que é o objetivo
geral. A questao que se levanta € como o tema Direito do Idoso, difundido na UAM da
UFPR, se destaca na memdria do grupo terceira idade da turma 2019 em relagéo a
outros temas la discutidos que também concorrem por audiéncia?

Com o plano de encontrar evidéncias que esclarecam a questao de pesquisa.
Foram tragcados os seguintes objetivos especificos: descrever as caracteristicas das
atividades praticas e sociais ofertadas pela UAM/UFPR e transmitidas a turma 2019;
averiguar a relagéo do grupo terceira idade da turma 2019 com o conteudo recebido;
e identificar similaridade entre os conceitos de interesse consumidos; e verificar, na
ordem das prioridades da turma 2019, a posi¢cao de destaque que o tépico Direito do
Idoso ocupa na memoria do grupo terceira idade daquela turma.

Parte-se da hipétese que devido ao volume de temas ofertados no programa e
as distintas demandas dos interessados e, ndo em razdo de um dominio prévio do
saber, o tema Direito do Idoso pode ndo estar nas primeiras fileiras do centro das
atencodes dos participantes da turma 2019. Por esse prisma, o impacto comunicacional
das acgdes voltadas a difusao dos direitos do idoso, planejadas pela UAM, pode n&o
reter a devida atencéo do idoso sobre o valor do tema, que permanecera incégnito.
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Por certo, conforme o edital n® 01/2019 sobre abertura de vagas na UAM/UFPR,
turma 2019, nas disposigdes finais, consta que ficaram fixadas como atividades base
0s seguintes temas centrais: Direitos do ldoso, Processo de Envelhecimento, Saude
do Idoso, Atividades Fisicas, Atividades Expressivas e Corporais, Inclusdo Digital,
Treino Cognitivo (Oficina de Memoria), Arte e Cultura (ver ANEXO A).

Com isso, ndo obstante a ordem das posi¢cdes dos temas centrais oferecidos,
notdrio, € o volume de temas ofertados, que justifica apurar, dentre outros pontos, as

demandas que levaram os participantes a se inscreverem na turma 2019 da UAM.

3.3 PROPRIEDADES DA PESQUISA

Para testar a hipotese levantada, o plano foi recorrer a uma investigacao de
natureza elementar planejada, descritiva e explicativa, guiada pelo método hipotético-
dedutivo, com abordagem qualitativa, produzido com recursos bibliograficos e
documentais e por um estudo de caso unico, baseado em Robert K. Yin (2015).

Entdo, para responder as questbes de pesquisa que nortearam o estudo, o
processo analitico planejado para atender as demandas impostas, seguiu um roteiro
também analitico, dirigido para estudos de casos unicos, proposto por Robert Yin
(2015). A partir desse roteiro, definiu-se que o agrupamento de perfis, a comparagao
de dados e uma padronizagéo, escorado na triangulagao entre pergunta de pesquisa,
referencial tedrico e multiplas fontes de evidéncias, seriam os recursos estratégicos
de escolha para a elaboragao da analise sugerida. E como suporte para recompor os
dados compilados e decompostos durante a investigagéo, o uso da ferramenta Excel
Professional, seria o recurso aplicado para atender a essas demandas.

A estratégia analitica neste caso, parte de uma padronizagao sintomatica, com
base nos objetivos tragados e nas hipéteses levantadas e examina, por meio de uma
combinagao padrao, a convergéncia e a singularidade dos dados do estudo de caso
produzindo inferéncias explicativas sobre o que foi predefinido no estudo.

Os métodos e os instrumentos pertinentes a darem suporte ao estudo de caso
pretendido, operam em duas etapas da pesquisa: na primeira, procura-se entender o
contexto e saber o perfil dos participantes envolvidos no caso, com o plano de langar
luz no objeto estudado e, com isso, descrever os elementos ali dispostos e como se
relacionam, de modo que as evidéncias que surjam, suscitem questionamentos que

levem a respostas que autorizem a desvelar o que ainda esta encoberto.
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Assim, com base nesses questionamentos, a etapa seguinte corresponde a
coleta de dados das respostas que emergirem de cada questédo formulada. A visada
€ capturar novas evidéncias e reuni-las ao conjunto de outras tantas que emergiram
das multiplas fontes utilizadas ao longo da investigacdo. Para que desse modo, a
analise processual dos dados permita inferéncias que cause resposta ao problema de

pesquisa e a hipétese que motivou o presente estudo.

3.4 INSTRUMENTOS DE LEVANTAMENTO E COLETA DE DADOS

“‘Em pesquisa qualitativa, os dados relevantes derivam de quatro atividades de
campo: entrevistas, observagoes, coleta e exame (de materiais) e sentimentos.” (YIN,
2016, p. 115). Consiste em dizer, que o presente estudo de caso tem suas bases

apoiadas nos quatro pilares acima citados.

3.4.1 Pesquisa documental em acervos da UAM/UFPR

Como ponto de partida para entender o contexto e saber mais sobre o perfil do
publico a quem se destinam as atividades ofertadas no programa da UAM analisadas
no caso: uma das fontes de evidéncias definida para tal, foi o acervo de dados da
UAM, acessivel no site da UFPR, na pagina do Facebook da UAM e em outros meios
digitais relacionados a UAM da UFPR.

Em relacédo ao contexto e ao perfil dos participantes, apurou-se dos registros:
a origem do programa da UAM/UFPR, os principios basicos, os objetivos; as metas;
o conteudo programatico ofertado, o publico-alvo, critérios de idade, os envolvidos em
ministrar o plano de atividades, as conquistas e perspectivas da UAM (ver ANEXO A).

3.4.2 Entrevista semiestruturada com a coordenacdo da UAM/UFPR

A técnica de entrevista semiestruturada com a coordenadora do programa da
UAM da UFPR, gravada em audio para posterior transcrigédo, foi outra fonte utilizada.
O propdsito foi obter maiores detalhes acerca do programa: pilares que sustentam a
competéncia da UAM/UFPR, atividades ofertadas e encarregados de ministra-las,
local, critérios de selecdo dos participantes, pontos fortes, obstaculos, conquistas,
perspectivas e a atmosfera contida (ver APENDICE A).
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3.4.3 Pesquisa de observagédo de campo (diario de campo)

Tendo em vista que uma das metas de pesquisa é descrever as qualidades das
atividades praticas e sociais ofertadas pela UAM/UFPR, transmitidas a turma 2019; e
averiguar a relagao do grupo terceira idade da turma 2019 com o conteudo recebido.
O expediente da observagao de campo, teve como critério, acompanhar na integra a
rotina diaria das atividades aplicadas e o teor dos temas implicados em cada atividade,
sugeridos pelos professores aos participantes da turma 2019 do programa da UAM
da UFPR.

As atividades propostas em sala, em especial, as palestras relativas a saude,
cultura, direito, educacgao, inclusédo digital, atividades corporais e de lazer, dirigidas
aos participantes, e o ambiente envolvido, foram observados sempre a distancia. Visto
que um dos objetivos, além de identificar similaridade entre os temas de interesse
consumidos; foi observar, na ordem das preferéncias, a posicdo de destaque que o
tépico Direito do Idoso ocupa na memoria do grupo terceira idade da turma 2019 da
UAM. Com isso, em sincronia com as demais fontes de evidéncias da pesquisa,
procurou-se capturar movimentos sintomaticos que expressem valor a analise em
testar os pressupostos definidos no estudo, examinando explicagdes rivais plausiveis
(ver APENDICE C, D).

3.4.4 Pesquisa de opinido com os participantes (questionario )

Da mesma forma, o plano de aplicar aos participantes inscritos no programa
2019 da UAM um questionario estruturado, contendo os dados sociodemograficos dos
respondentes, 5 questdes fechadas e 9 abertas, derivou da intencéo de descrever,
comparar e classificar cada integrante da turma 2019 de acordo com o perfil préprio
de cada um. Isto &, caracteristicas; demandas; motivacdes que refletiram na decisao
de participar do programa; expectativas relativas a tematica e ao ambiente ofertado;
obstaculos percebidos; e critérios, que avaliados pelos respondentes, se tornaram
determinantes no momento de investirem o tempo livre naquele programa. Portanto,
este foi um dos eixos de onde se organizou a relagao de perguntas formuladas para
o questionario Il e a base para selecionar os participantes que estdo na faixa etaria
denominada terceira idade, que responderam ao questionario | e se mostraram

acessiveis a responder ao questionario Il (ver APENDICE E, F).
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3.4.5 Entrevista focalizada com os participantes (questionario 1)

Ao eleger o uso da técnica de entrevista estruturada na pesquisa, teve-se por
intencao, intensificar a investigagdo em averiguar a relagdo do grupo terceira idade da
turma 2019 da UAM/UFPR com o conteudo recebido; em identificar a similaridade
entre os temas de interesse consumidos pelo grupo; e em verificar, na ordem das
preferéncias, a posi¢ao de destaque que o tépico Direito do Idoso ocupa na memoria
do grupo terceira idade da turma 2019 da UAM.

Por conta disso, a entrevista focal foi aplicada, mediante um roteiro estruturado,
com duas questdes de multipla escolha e outras nove no formato de resposta aberta,
via WhatsApp. Para que o recurso aplicado, em sintonia com as demais fontes de
evidéncias adotadas na pesquisa, com rigor, capture movimentos sintomaticos que
expressem valor a analise dos testes dos pressupostos determinados na pesquisa e
oferega ingredientes significativos para o exame das explicag¢des rivais plausiveis (ver
APENDICE G, H).

4 OS DIREITOS DO IDOSO NA MEMORIA DA TURMA 2019 DA UAM/UFPR

Em busca de evidéncias que respondam a questao de pesquisa e privilegiem a
testagem das hipoteses derivadas da proposi¢cao que levou a esse estudo de caso
definindo e testando explicagdes rivais, € que se organiza o roteiro analitico embasado
em Yin (2015, 2016) a seguir, tendo como recurso acessorio o Excel Professional.

Conforme reportado sinteticamente na estrutura das propriedades de pesquisa
(ver 3.3). De inicio, ficou definido que a comparagao entre dados, o agrupamento de
perfis, o entrecruzamento de fontes e uma padronizacado fundada na triangulagao
entre as questdes de pesquisa, referencial tedrico e as multiplas fontes de evidéncias
(documentais, observagado de campo, questionarios e entrevistas), compreendem os
recursos estratégicos de escolha para subsidiar a presente analise tedrica empirica.

Sendo assim, a estratégia analitica segue com uma padronizagao sintomatica,
apoiada nos objetivos tragados e nas hipoteses levantadas, e examina, por meio de
uma combinagao padrao, a convergéncia e a singularidade dos dados do estudo de
caso, produzindo inferéncias explicativas sobre o que foi previamente determinado no

estudo de caso corrente, assim desenvolvida a seguir.
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4.1 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Inicialmente, de acordo com a lista de aprovados para a turma 2019 da UAM,
com o resultado informado no dia 16/07/2019 (ver ANEXO A) e com as anotagdes de
campo, se obteve o numero de desisténcias e o numero de novos matriculados e seus
respectivos nomes para fins de preenchimento da TCLE. Com isso, constatou-se o

seguinte cenario, estampado no quadro abaixo, para efeito de registros de campo:

QUADRO 11 — INDICE DE EVASOES DO PROGRAMA 2019 POR GENERO

ACOES GENERO @ % | GENERO % TOTAL TOTAL TOTAL
REALIZADAS MASCULINO \ M \ FEMININO F TURMA HOMENS MULHERES
Inscritos 25 - 65 - 90 28% 72%
Participantes 9 36% 27 42% 36 25% 75%
Desistentes 16 64% 38 58% 54 30% 70%

FONTE: Elaborado pelo autor.

Observou-se, que as causas mais provaveis, relacionadas a desisténcia dos
interessados em participar do programa, conforme relatos da coordenagédo e dos
participantes inscritos na turma 2019 (ver APENDICE B, D). Decorrem, sobretudo, por
questdes de saude, expectativa frustrada, compromissos agendados na mesma data,
e em razao da localizagao a despeito da quantidade média de 50/60 alunos que
habitualmente se destacam, concluindo o curso e fazendo parte dos formandos.

Em relagdo ao quadro 11 acima, em que o indice de mulheres inscritas no
programa supera em larga escala o percentual de homens. Denota o cenario apontado
por Debert (2012), no qual dificilmente a participagcdo dos homens excede aos 20%
dos inscritos (ver p. 52). Neste caso, na turma 2019, os homens representam 25%
dos participantes e as mulheres se mantém dentro dos percentuais histoéricos.

No que compete ao primeiro objetivo especifico de pesquisa, pleiteado através
da técnica de entrevista semiestruturada e da observagéo de campo (ver APENDICE

B, D), constatou-se, conforme apontam os dados recompostos abaixo, que:

a. As atividades sao ministradas por voluntarios, profissionais da area da
educacao fisica, psicologia, patologia basica, informatica, gestdo da
informatica, terapia ocupacional, professores e alunos estagiarios dos
cursos e por iniciativas externas, com atividades dirigidas a autoestima;

b. As atividades sao: direitos do idoso; saude (prevengdo, promogao,
protecdo); inclusao digital; oficina de memoaria, uso de celular; atividades

fisicas; de expressao e comunicacao; desconstrugao de texto, de cena;
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Em relacao as atividades ofertadas sobre os direitos do idoso, colaboram
com palestras, a OAB, com a comissao dos direitos da pessoa idosa, e
a secretaria da pessoa idosa do Estado do Parang;

Tempo de duragao do curso: 12 meses, com atividades as tercas-feiras
e as quintas-feiras, das 14:00 as 17:00, com intervalo de 20 a 30 min.
O principal objetivo de propor uma soma de atividades dirigidas aos
grupos etarios de mais idade, esta em promover a socializagdo, num

esforgo resgatar a condicédo social do idoso e revelar seus direitos.

4 1.1 Padroes iniciais

Conforme as caracteristicas das atividades ofertadas pela UAM acima. No que

compete a primeira fase analitica planejada para cobrir em paralelo o objetivo 2. Se

mostrou expressivo classificar as respostas do questionario |, de modo a atender ao

objetivo 2 e amparar o objetivo 3 (fase final de analise), segundo os padrdes abaixo:

= RCO - Relagéo do grupo com o conteudo oferecido

= SCP - Similaridade entre os conceitos de interesse procurados

= PDI - Posi¢cado que o tema Direito do ldoso ocupa na memoria do
grupo intitulado terceira idade da turma 2019 no inicio do curso.

= ODI - Oportunidades e desafios imaginados no programa

= AFI - Atitudes frente as imposi¢des acerca das atividades e conteudo

Depois de compilados, decompostos e recompostos os dados, as respostas da

primeira etapa sobre o objetivo 2, foram analisadas conforme os seguintes critérios:

v
v

Lancar luz no grupo etario terceira idade e registrar os demais;
Agrupar, conforme o perfil fixado (faixa etaria e escolaridade), a fim de
detectar padrbes ou mesmo divisdes (respostas detratoras, promotoras
ou neutras) que gerem percepgoes;

Analisar segundo um valor positivo, negativo ou imparcial; e

Analisar segundo diferentes critérios, comparar os dados de modo a
gerar maior precisao a pesquisa: entre (faixa etaria e escolaridade).
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Assim, sobre o objetivo 2 de pesquisa, pretendido por meio do questionario |
(ver p. 120), constatou-se, conforme apontam os dados quantitativos recompostos,
que: 31 pessoas da turma 2019 estado inseridas na faixa média dos 60 e 70 anos e,
portanto, compreendem o grupo etario denominado terceira idade (ver p. 50). Desses,
12 estao inseridos na faixa dos 60 e 64 anos, 13 na faixa dos 65 e 69 anos e 6 na
faixa dos 70 e 74 anos, de um total de 36 participantes. Além disso, 14 participantes
inscritos tiveram acesso ao programa da UAM através da sua rede de contatos, 12
através de seus familiares, 3 através de propagandas e 2 por iniciativa prépria (ver. p.

123). Perfil este da turma 2019, ilustrados maiores detalhes nas tabelas 1 e 2 abaixo.

TABELA 1 — PERFIL GERAL DA TURMA 2019 DA UAM/UFPR POR CARACTERISTICAS

TERCEIRA IDADE [60 — 74] ANOS
Estado Civil |  Graudeensino | Ocupagéo | Domicilio em que reside
5 s&o solteiro 6 nivel basico 28 estao aposentados 14 em casa com a familia
18 sao casado 11 nivel médio 2 trabalham 10 em casa sozinha
5 s&o viuvos 14 nivel superior 29 estao inativos 10 em casa de parentes

3 sao divorciado

FONTE: Elaborado pelo autor.

TABELA 2 — PERFIL GERAL DA TURMA 2019 DA UAM/UFPR POR HABITOS

TERCEIRA IDADE [60 — 74] ANOS
ATIVIDADE FiSICA | LEITURA | PASSEIOS | VISITAS | REDES | HOBBIE
dos 31 dos 31 dos 31 dos 31 dos 31 dos 31
(25 praticam) (25 leem) (28 frequentam) (27 visitam) (25 acessam) (18 praticam)
Caminhada [16] Livros [24] Cinema [16] Amigo [15] WhatsApp [19] Trabalho
Academia [71 Jornais [7] Teatro [9] Filho/neto [14] Facebook [8] manual [5]
Hidroginastica [4] Revistas [7] Parques [15] Parente [16] Instagram [6] Cinéfilo [3]
Arte corporal/danca [3] Shopping [13] Vizinho [5] Esportes
Viagem [22] radicais [2]

Internet [1]

FONTE: Elaborado pelo autor.

4.1.1.1 Relagao do grupo com o conteudo ofertado (RCO)

Em seguida, das respostas qualitativas do questionario | acerca do objetivo 2
de pesquisa, a partir dos dados recompostos (ver p. 119 e 125), apurou-se da questao
2 sobre a RCO que: a busca por conhecimento foi mencionado por 20 integrantes dos
31 possiveis do grupo, como sendo um dos motivos para realizarem a inscricdo na
turma 2019 da UAM; 10 respondentes mencionaram a busca por socializagao; 10
respondentes mencionaram a busca por ocupacéao; e 8 respondentes mencionaram
a busca por interagdo. Nessa trilha, a partir dos dados extraidos do quadro 14 (ver p.
125), se desenvolveu a tabela 3 abaixo com a seguinte recomposi¢do dos dados

compilados e decompostos:
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TABELA 3 — PERFIL RCO DA TURMA 2019 POR FAIXA ETARIA E ESCOLARIDADE

1° Grau 20 Grau 3° Grau
RCO 6064 | 6569 | 7074 [ 6064 | 6569 | 7074 | 6064 [ 6569 [ 7074 | R
Conhecimento 1 1 1 1 1 1
Socializagéo

Ocupagéo 1 1
Interagéo 1
Realizagao 1

Conhecimento e 1 1
socializagao

Conhecimento e 1 1
ocupagao

Conhecimento e 2 1
interacéo

Socializagéo e 1
ocupacao

Socializagéo e 1

interacao

Interagéo e ocupagao 1

Conhecimento 1 1 2
socializagao,

ocupagao

Conhecimento 1 1 2
socializagao,

interacéo

Conhecimento 1 1
socializagao,

realizagao

SUBTOTAL 3 4 4 6 8

TOTAL 6 11 14 31

o

2
1
2
1

w N N=_2N_ 20O

i | §

-
N
w

FONTE: Elaborado pelo autor.

Conforme é possivel observar, a incidéncia do fator grau de escolaridade na
RCO, no que compete ao perfil com nivel superior: 8 participantes relataram a busca
por conhecimento, 3 por socializacéo, 4 por ocupacao e 3 por interagao, nesta ordem.
Para os integrantes com ensino médio, 7 relataram a busca por conhecimento, 5 por
interagéo, 2 por ocupagdo e 1 por socializagéo, nesta ordem. Para os integrantes da
turma com nivel fundamental de ensino, 5 relataram a busca por conhecimento, 3 por
ocupacao, 1 por socializagao e 1 por interacao, nesta ordem. Com isso, percebeu-se
que a procura por conhecimento denota o perfil da turma neste quesito, haja vista que
a procura exclusiva por conhecimento também se sobressai na tabela 3 acima.
Portanto, a busca por conhecimento motivou boa parte das inscrigdes no programa.

Além disso, a busca por conhecimento foi citada por 9 pessoas da faixa dos 60
e 64 anos; 7 pessoas da faixa dos 65 e 69 anos; e 4 pessoas da faixa dos 70 e 74
anos. Porém, a busca por socializagao, ocupacao e interagao, motivaram o interesse
dos respondentes pelo programa, que, reunidos, esses assuntos foram citados por 28
integrantes da turma, com destaque, por 18 desses. Isto €, sdo varias demandas
competindo com a busca por conhecimento, observado no topo da lista.
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Por esse angulo, apurou-se das respostas do questionario I, que a fuga da
estagnacéo, da solidao e a necessidade de integragao social e de estar ativo de algum
modo, despertou o interesse de aproximadamente 11 respondentes dos 31 possiveis.
Declaragdes como: “Pela necessidade de ndo parar no tempo, ou seja, ficar sé em

casa ;

Tratar o sedentarismo e a letargia”; “Ficava sozinha em casa”; “Me manter
ocupada e ativa, conhecer pessoas”; citadas pelos respondentes 03, 06, 09, e 31
respectivamente, sintetizou o perfil desse grupo especifico, que, segundo os critérios
de seleg¢ao do programa da UAM, tém prioridade de vagas tais demandas, haja vista
que o foco do programa é a socializagao do individuo (ver APENDICE B). Logo, uma

porta de entrada para novas experiéncias e para a divulgagao dos direitos do idoso.

4.1.1.2 Similaridade entre os conceitos de interesse procurados (SCP)

No que tange a SCP, investigada na questdo 3 do questionario | (ver p. 126),
observou-se, primeiramente, que dos 31 participantes do grupo denominado terceira
idade da turma 2019 da UAM, 22 apresentaram declara¢gdes como: “Todos sao
interessantes, sempre aprendemos alguma coisa”; citado pelo respondente 31; “Até o
momento todos os temas foram interessantes”, apontado pelo respondente 34; ou
ainda que, “Na verdade todos foram muito interessantes. Aprendi muito”; exposto pelo
respondente 37. Diante disso, pode-se deduzir, que 22 integrantes do grupo avistaram
no conteudo ofertado a oportunidade clara de ocupar o tempo livre, onde o importante
€ a experiéncia absorvida. Nao obstante a isso, para os demais, o enfoque foi nas
atividades tematicas destinadas aos cuidados com a saude e direitos do idoso e temas
que possam ser absorvidos como saberes, detalhados na tabela 4 abaixo por faixa

etaria e por nivel de ensino:

TABELA 4 — PERFIL SCP DA TURMA 2019 POR FAIXA ETARIA E ESCOLARIDADE

1° Grau 2° Grau 3° Grau
SCP 6064 | 6569 [ 7074 [ 6064 | 6569 | 7074 | 6064 | 6569 | 7074 | SCP
Saude e curiosidades 1 1 1 1 4
Aprendizado geral 2 2 2 3 1 17
Direito e saude 1 1 2
Apreender saberes 1 1 1 3
Saude e direito 1 1
Saude do idoso 1 1
Refletir e apreender 1 2 3
SUBTOTAL 3 1 2 4 4 3 6 8 31
TOTAL 6 11 14

FONTE: Elaborado pelo autor.
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De acordo com a tabela acima, concluiu-se que para além da similaridade que
ha entre aqueles que procuraram explorar a experiéncia de consumir os temas
ofertados no programa sem distingui-los em seus niveis de relevancia. O éxito para
outros, esteve justamente em absorver conteudo especifico. Um bom exemplo € o
respondente 3, para o qual a maioria dos temas ofertados pelo programa despertaram
interesse, sobretudo, os “Direitos e deveres do idoso, ervas medicinais; Alzheimer.
Outro, € o respondente 9, para o qual a tematica “memoria, saude, direitos” ganhou
um maior destaque de interesse por atender suas demandas.

Portanto, se, para 22 respondentes todos os temas tém um mesmo valor de
aprendizado e experiéncia. Para os demais, o interesse comum por assuntos ligados
a saude e aos direitos do idoso assegura ao tema a audiéncia pretendida. Entao, para
atrair a audiéncia dos outros 22 respondentes, o investimento comunicacional poderia

de ser maior no intuito de assegurar a devida ateng¢ao sobre o tema Direito do Idoso.

4.1.1.3 Posicao que o tema Direito do Idoso ocupa no inicio do curso (PDI)

Em relacdo a posi¢ao que o tema Direito do ldoso ocupou na meméria do grupo
intitulado terceira idade da turma 2019, no inicio do curso. E possivel notar, que
isoladamente, o tema n&o ganhou destaque entre os entrevistados. Mas atrelado ao
tema Saude do Idoso, a tematica direito do idoso foi citada por 10 respondentes dos
31 possiveis, conforme tabela 4 acima, a partir dos dados do quadro 15 (ver p. 126).

Assim, os assuntos que despertaram um maior interesse dos respondentes da
turma no inicio do curso, tinham relacido com a saude do idoso, curiosidades e temas
que provocam reflexbes e produzem saberes diversos, ainda que 17 respondentes
tenham feito a inscricdo meramente para assegurar um aprendizado geral. Dentre
esses, 8 possuem ensino superior; 8 ensino médio; 1 ensino basico; 5 estdo na faixa

dos 60 e 64 anos; 9 na faixa dos 65 e 69 anos; e 3 na faixa dos 70 e 74 anos.

4.1.1.4 Oportunidades e desafios imaginados no programa (ODI)

Depois, ao serem inqueridos os participantes a responderem quais foram suas
expectativas ap0s se inscreverem no programa e 0 que imaginaram encontrar de
dificuldades ou obstaculos ao longo do curso, questdes 4 e 5 do questionario | (ver p.

127) para atender a meta da categoria ODI, apurou-se que:
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Inicialmente, para 12 respondentes, a busca por aprimorar conhecimento foi a
oportunidade avistada para participarem do programa da UAM em 2019. Da mesma
forma que para 11 respondentes o envolvimento com a tematica ofertada sinalizou o
interesse em dar sequéncia aos estudos no futuro. Muito embora 9 alunos ignorassem
possiveis ameacas que os fizessem desistir do curso, 24 dos 31 inscritos, acreditavam
que o panorama estava sob controle e por isso, ndo viam possibilidades de se
desligarem da turma 2019. Especificamente, esses relatos justificam o envolvimento,
o otimismo e o entusiasmo flagrados na tabela 5 abaixo e outros detalhes sobre o
perfil da turma 2019 da UAM/UFPR:

TABELA 5 — PERFIL ODI DA TURMA 2019 POR FAIXA ETARIA E ESCOLARIDADE

10 Grau 2° Grau 3° Grau

oDl 6064 | 6569 | 7074 [ 6064 | 6569 | 7074 | 6064 | 6569 | 7074 | ODI
[PERSPECTIVAS]
Continuidade 1 1 1 3
Satisfagao 1 1 2
Interagéo 1 1 2
Progresso 3 1 4 3 1 12
Ocupagéo 2 2
Aprendizado 1 1 1 2 5
Cooperagéo 1 2 1 1 5
Envolvimento 1 2 3 3 2 11
Otimismo 1 1 1 4 2 9
Entusiasmo 2 2 3 3 10
Apatia 1 1
[AMEACAS]
Nenhuma 2 1 2 2 2 2 4 15
Desconhecidas 1 1 2 3 2 9
Desanimo 1 1 2
Baixa autoestima 1 1 2
Deslocamento 1 1
Prioridades 1 1
Familiares 1 1
Sob controle 2 1 3 4 4 5 5 24
Enfrentamento 1 2 1 3 7

FONTE: Elaborado pelo autor.

Sobre a tabela acima, observou-se, como valor negativo, a questao da apatia,
demonstrada pelo respondente 18, ao declarar que nao tinha expectativas no curso.
Situacao que permite deduzir, que tal declaracédo decorre da auséncia do livre arbitrio
para consumir o tempo livre em algo que ndo desperte interesse em investir. Questao
esta, amplamente discutida por Novaes (2008) (ver. p. 49). De outro lado, pode estar
ligado a baixa autoestima em curso, como é o caso do respondente 9, ao expressar

que tem pouco estudo, que gostaria de ter investido mais nos estudos, mas seus pais
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acreditavam ser dispensavel a mulher estudar. Eis ai um obstaculo que pode frear o
aprendizado e a socializagado. Eis ai a silenciosa doenga do imaginario citada por Silva
(2017), o desinteresse, o desanimo, a depressao (ver p. 33 e 36), por assim deduzir.

Com isso, apercebe-se de que os fatores que desencadeiam ameagas, que
impedem o participante de prosseguir nos projetos de continuidade no curso, na turma
2019 da UAM/UFPR, salvo fatores externos inevitaveis, todos os demais tém ligacéo
direta com a autoestima do participante. Porque, conforme revela o quadro 5 acima,
sete daqueles obstaculos sdo de natureza interna. Isto €, requer o livre arbitrio do
participante para enfrentar tais percalgos, mas para isso, o idoso precisa contar com
subsidios e alicerces que o ajudem a superar tais barreiras. Eis ai a relevancia das
UAMs, fixada por Debert (2012), em propiciar ao idoso atengao cultural e psicoldgica,
como meio para integra-lo ao convivio da sociedade, haja vista que muitos encontram-
se a margem desta (ver p. 50-53).

Apesar do panorama acima descrito, de positivo, € que para a maioria da turma,
dos 31 respondentes, 24 ndao avistaram ameacas que os impedissem de continuar
afiliados ao programa. Desses, 3 possuem curso fundamental, 11 possuem ensino
meédio e 10 concluiram o ensino superior. Assim como 10 respondentes estdo na faixa
etaria entre 60 e 64 anos; 10 na faixa dos 65 e 69 anos e 4 na faixa dos 70 e 74 anos,
demonstrado no quadro 5 acima. Portanto, uma atmosfera propicia ao exercicio do
aprendizado, para a evolugao do saber, para a interacdo e socializagao e para a
difusdo e memorizagao de temas a feitos ao Direito do Idoso, como forma de combate

aos abusos que assolam a velhice e abalam a autoestima.

4.1.1.5 Atitudes frente as imposi¢des acerca das atividades e conteudo (AFI)

E finalmente, na tabela 6 abaixo, estdo recompostos os dados provenientes da

questao 6, complementar ao objetivo 2 de pesquisa, sobre a ideia de superacgao.

TABELA 6 — PERFIL AFI DA TURMA 2019 POR FAIXA ETARIA E ESCOLARIDADE

1° Grau 2° Grau 3° Grau
AFI 6064 | 6569 | 7074 [ 6064 | 6569 | 7074 | 6064 | 6569 | 7074 | AFI
Persisténcia 1 1 2 1 1 3 9
Preferéncia 1 1 1 4 7
Bem-estar / saude 1 1 1 3
Superagao c/auxilio 1 1 2 1 1 3 1 10
TOTAL 2 1 2 3 4 6 8 29

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Com excecédo de dois respondentes que ndo souberam reagir a questao 6
formulada. Dos 29 que responderam, péde-se observar no quadro acima como padrao
despontado, que a busca por superagado para enfrentar os contratempos e entao
concluir o curso, marcou o perfil de 10 respondentes (ver p. 129).

Para esses, o impulso provado pelas atividades tematicas citadas no programa,
tende a despertar reflexdes que transmitam otimismo, entusiasmo e envolvimento
acerca do assunto. Condigdo esta, confirmada no perfil de 11 respondendes e
expressado por outros 16, o desejo de aprimorar conhecimento, cultivar interagdes e
concluir com satisfagao o curso, ilustrado no quadro 6 acima.

Afinal, conforme admite Novaes (2008), administrar o tempo é tragar objetivos
e estabelecer compromisso com o requerido (ver. p. 48) e nesse aspecto, a adesao
por persistir e dar preferéncia ao programa em detrimento a outros compromissos, foi
a resposta de 16 participantes da turma, que se posicionaram desta forma. Destes, 4
tém entre 60 e 64 anos, 9 tém entre 65 e 69 anos, 3 tém entre 70 e 74 anos, 2 possuem

ensino fundamental, 5 possuem ensino médio e 9 possuem ensino superior.

4 .1.2 Padroes finais

Simultaneamente ao que ficou estabelecido na etapa inicial de analise, a fase
a seguir, planejada para cobrir o objetivo trés na pesquisa. De acordo com o que ja se
apurou e demonstrou em termos de condi¢cdes para responder a questdo de pesquisa
e testar hipoteses levantadas e concorrentes. Compreendeu-se significativo classificar
as respostas do questionario Il (entrevista focal), de modo a atender ao objetivo 3, de

acordo com os seguintes padroes nesta fase renomeadas conforme grifos nossos:

= REV - Relagdo do grupo com o estagio da vida que atravessam:;

= DET - Desafios enfrentados na terceira idade;

= AFP - Atitudes frente aos problemas do dia a dia na terceira idade;

= SCC - Similaridade entre os conceitos de interesse consumidos;

» RCR - Relagao do grupo com o conteudo recebido;

= PFP - Opinido sobre a performance do programa da UAM/UFPR, em
proveito das proximas turmas;

= PDF - Posicado que o tema Direito do ldoso ocupa na memoria do

grupo intitulado terceira idade da turma 2019 ao final do curso.
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Assim, depois de compilados, decompostos e recompostos os dados advindos
do questionario Il (entrevista focal), as respostas da fase final de pesquisa foram

analisadas conforme os seguintes critérios:

v Dirigido apenas ao grupo etario denominado terceira idade, selecionado
a participar da entrevista focal;

v' Agrupar conforme o perfil fixado (faixa etaria e escolaridade), no intuito
de detectar padrdes ou divisbes (respostas detratoras, promotoras ou
neutras), que gerem percepgoes;

v" Analisar segundo um valor positivo, negativo ou imparcial,

<\

Analisar o efeito das variaveis avaliadas (independente x dependente);

v Analisar segundo diferentes critérios, comparar dados de modo a gerar
maior precisdo a pesquisa (faixa etaria e escolaridade); e

v" Analisar através de um entrecruzamento de dados, as diferentes fontes

de evidéncias, no intuito de promover maior rigor investigativo, conforme

ilustra a imagem 3 mais a frente.

Isto posto, para os 19 entrevistados, selecionados de acordo com os critérios
estipulados na fase anterior (ver APENDICE G): 13 percebem, pelo que se recordam,
que as discussdes acerca do tema envelhecimento saudavel se mostra mais presente
atualmente do que em épocas passadas (ver p. 131). Da mesma forma que para a
grande maioria, o estagio nominado terceira idade ou é bom ou € muito bom, contudo,

destaque-se, que para o entrevistado 9, € um estagio regular.

4.1.2.1 Relagao do grupo com o estagio da vida que atravessam (REV)

Na mesma trilha, foi extraido das respostas relacionadas a questao 3 do
questionario I, de acordo com os dados recompostos (ver p. 131), que o combinado
(seguranga, seletividade e autoestima), por dedugdo e nessa ordem, compreende a
visdo imaginaria que a turma 2019 da UAM/UFPR comporta sobre o estagio da vida
que atravessa (terceira idade). Para 12 entrevistados, o fator confianga, como solugao
para enfrentarem seus obstaculos, designa um dos principais tragos pretendidos ou
alcancados por esses entrevistados nessa etapa da vida. Ademais, para outros 10, a
experiéncia é outro trago compartilhado por esses entrevistados, que expressa o

modo como exercem ou esperam viver a terceira idade (ver p. 53), detalhado abaixo:
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TABELA 7 — RELAGAO DO GRUPO COM A FASE DA TERCEIRA IDADE QUE VIVEM (REV)

SINONIMIAS 1° Grau 2° Grau 3° Grau
CAPTURADAS 6064 | 6569 | 7074 [ 6064 [ 6569 | 7074 | 6064 | 6569 | 7074 | REV

Conhecimento/saber 1 1 2 1 5
Seguranga/confianga 2 1 1 2 1 4 1 12
Experiéncia/vivéncia 1 1 1 2 3 2 10
Prudéncia/bom senso 2 3 4 9
Seletividade/ critérios 1 2 2 1 2 4 12
Autonomial/liberdade 1 2 4 7
Autoestima 3 2 1 5 11
Vida saudavel 1 1 2 1 5
Dificuldades 4 4
SUBTOTAL 6 7 4 5 5 3 23 22

TOTAL 17 13 45

FONTE: Elaborado pelo autor.

Com isso, observou-se, que o perfil base dos entrevistados, respondentes do
questionario Il, a maioria possui nivel superior de ensino. Equivale a dizer, que 10
participantes assinalaram confianca, seletividade, autoestima e vivéncia como tragos
primarios do momento em que vivem a terceira idade. Vale ressaltar, que o fator
dificuldades enfrentadas na terceira idade foi citado pelos entrevistados que estdo na
faixa entre os 60 e 64 anos com nivel superior de ensino. Dentre esses, o0 entrevistado
28 compartilhou que gostaria de adquirir “mais conhecimento, mais experiéncia para
lidar com as adversidades da vida”. Ja o respondente 3 percebeu como dificuldades

as questodes ligadas a saude e ao respeito pela figura do idoso (ver p. 131).

4.1.2.2 Desafios enfrentados na terceira idade (DET)

Em seguida, na questdo 4 do questionario Il (ver p. 132), foi perguntado aos
entrevistados sobre as dificuldades que atualmente o grupo enfrenta no estagio da

terceira idade. Condicéo que favoreceu elaborar a tabela 8 abaixo.

TABELA 8 — DESAFIOS QUE O GRUPO ENFRENTA NA TERCEIRA IDADE (DET)

SINTOMAS 1° Grau 2° Grau 30 Grau
CAPTURADOS 6064 | 6569 | 7074 | 6064 | 6569 | 7074 | 6064 | 6569 | 70 74 | DET

Saude fisica/cognitiva 1 1 3 1 6
Desrespeito /descaso 1 1 1 3 1 7
Abandono / exclusédo 4 4
Questdes financeiras 1 2 3
Abusos 2 2
Preconceito/idadismo 1 1 1 3
Locomogéo 1 1 2
Falta de interagéo 1 1
TOTAL 3 1 1 2 1 12 7

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Em relacao a tabela acima, nota-se que as questdes associadas a saude fisica
e cognitiva, o descaso e o medo do abandono e o consequente processo de solidao,
desarticulam o sossego de 12 entrevistados. Para mais, dilemas relacionados as
questdes financeiras, abusos, preconceito e a dificuldade de locomogao, que limita a
autonomia do idoso, denotam as dificuldades percebidas pelo grupo em foco, que
coincidem com o indicadores dos institutos de pesquisas, que trazem a tona fatores
ligados ao abandono, a discriminagao e aos abusos financeiros e psicoldgicos, como
sendo os maiores entraves que assolam a velhice (ver p. 42-43).

Nessa trilha, percebe-se, que para os entrevistados da turma 2019 da UAM, os
cuidados preventivos com a saude fisica e cognitiva e a procura por desenvolver
conhecimentos, servem de aparatos para assegurar autonomia e decidir a melhor
forma de consumir e aonde investir o tempo livre na terceira idade. Afinal, para tomar
decisoes, € indispensavel ter a mao informacdes precisas, verificaveis, factuais. Um
exemplo vem do entrevistado 1, ao concluir que “a realidade dos fatos € mais dura. A
saude vai dando alertas. E algumas coisas vao ficando mais dificeis. Ir mais devagar
€ o certo.” Ou entao, o exemplo de preconceito notado pelo entrevistado 23, quando
dizem que o “idoso s6 ocupa espaco em 6nibus, idoso tem que ficar em casa etc.
Piadinhas sem graca...”, desabafa o entrevistado. Ou ainda, a visdo do entrevistado
28, ao declarar que suas maiores dificuldades, hoje, sdo: “acompanhar a tecnologia
da época, a impaciéncia dos mais jovens, as doengas, o medo de morrer sem
conhecer os netos, medo de ficar sozinha em um asilo”. Declaracbes essas, que, em

certa medida, sintetizam seus imaginario (ver p. 29), conforme o quadro 8 acima.

4.1.2.3 Atitudes frente aos problemas do dia a dia na terceira idade (AFP)

Em vista do que foi reportado pelos entrevistados acerca da questdo 5 acima
(questionario 1), considerou-se singular saber do grupo, quais eram as possiveis
saidas para as dificuldades que foram elencadas no estagio da vida que atravessam
(ver p. 133). De onde pbéde-se extrair, que fatores como a persisténcia, a interagao
entre os grupos etarios de mais idade, a conscientizagdo da sociedade em denunciar
abusos e a do Estado em promover agdes preventivas e campanhas educativas sobre
a real imagem de velhice e sobre os direitos do idoso, denotam a forma com que os
entrevistados compreendem ser possivel contornar a maioria das dificuldades que se

pdem a frente de seus interesses.
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Para o grupo investigado, a pratica da conscientizagc&o, de a¢des preventivas,
a persisténcia, conhecer os direitos do idoso e se manter engajado em ag¢des que
favorecam ao bem-estar na velhice, nesta ordem, simbolizam as bases nas quais se
apoiam os entrevistados do questionario Il a despeito da faixa etaria ou nivel de ensino
detectados. Entretanto, para uma parcela restrita, 0 modo de enfrentamento das
dificuldades, significa aceitar “a vida diaria” ou “se tiver condigdes financeiras, fica bem
mais facil”. Percepgbes estas, obtidas dos entrevistados 8 e 31 respectivamente (ver
p. 133).

Em contraponto a isso, para o entrevistado 13, € preciso “por um pé a frente e
sO levante o outro pé com a certeza que esta firme ... Cuidar sempre”, para expressar
o modo com que se deve buscar o equilibrio financeiro. Ja para o entrevistado 28, é
através de politicas publicas que “promovam a integracéo de atividades entre idosos
e jovens. A saber, “colocar em um mesmo espaco idosos e criangas (escolas e “asilos”
juntos), com acompanhamento de profissionais capacitados para orientagbes de
atendimento” e, esclarece, que tais politicas sao aplicadas com éxito em outros paises
no combate ao preconceito em funcao da idade. Aspecto esse, levantado, nominado

idadismo, apontado por Cérte (2018) como uma questao de saude publica (ver p. 38).

4.1.2.4 Similaridade entre os conceitos de interesse consumidos (SCC)

Na questao 6 do questionario Il (ver p. 134), foi questionado aos entrevistados
se havia algo sobre a tematica da terceira idade que gostariam de saber e ndo sabem
ou sabem pouco. Das respostas obtidas, destacou-se, a dificuldade em lidar com a
informatica, haja vista que o pouco conhecimento adquirido, alegado pelo entrevistado
1, foi em decorréncia do auxilio da filha e dos netos que o ensinaram. De maneira
similar, para o entrevistado 28, o objetivo de utilizar de forma autbnoma tanto o
computador, quanto o celular, a intengéo foi a de participar de cursos que gosta, de
salvar arquivos, de acessar os materiais que precisa e fazer backup do celular. Nas
palavras do entrevistado: “ter seguranga e autonomia na area de tecnologia. Pois os
jovens estdo muito na frente, e mesmo que tenham paciéncia para ensinar, nao
conseguem dimensionar a nossa incapacidade de as vezes nao conseguir mudar a
simples senha do Gmail”. Com isso, pode-se observar, que algumas demandas s&o
de ordem cognitiva, intensificadas a ponto de o entrevistado 28 classifica-la como

incapacidade. Para mais, a tabela 9 abaixo revela outras demandas dos entrevistados.
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TABELA 9 — SABERES SOBRE A TERCEIRA IDADE

TEMAS 1°0 Grau 2° Grau 3° Grau

CAPTURADOS 6064 | 6569 | 7074 [ 6064 [ 6569 | 7074 | 6064 | 6569 | 7074 | SCC
Incluséo digital 1 1 2
Terceira idade 1 1
Direitos do idoso 1 1 1 3
Isolamento social 1 1
Saude 2 2
Interagdo com jovens 1 1
Velhice 1 1
Campanhas 1 1
educativas
Esta assistido 1 4 2 7
SUBTOTAL 2 1 1 1 1 1 6 6
TOTAL 4 3 12 19

FONTE: Elaborado pelo autor.

Diante disso, percebe-se, que dos assuntos apontados pelos entrevistados, os
temas que gostariam de saber mais a respeito, 3 respostas indicaram os Direitos do
Idoso, ainda que no decurso de 2019 o assunto tenha sido discutido em sala e gerado
dindmicas sobre (ver p. 138). Visto que para uma parcela dos integrantes da turma
2019, o tema exige um entendimento mais aprofundado. Inclusive para o entrevistado
9, em 2021, a duvida estava em saber “quais sao os direitos do idoso?” Além disso,
despertou a atencao o fato de outros 7 entrevistados se considerarem informados e/ou
assistidos em relagcdo a duvidas sobre a tematica da velhice, condicdo que nao se
realizou nas respostas seguintes. Ademais, no tocante a saber mais sobre os direitos
do idoso, essa preocupacgao recaiu sobre os entrevistados que estdo na faixa dos 60
e 69 anos com formagao basica ou média. Ja, para os que possuem nivel superior, os
temas de maior relevancia foram, inclusao digital e temas relacionados a saude.

Além disso, na questdo 7 do questionario Il (ver p. 136), foi perguntado aos
entrevistados se havia algo que gostariam de fazer e nao fazem ou fazem pouco. Das
respostas obtidas, extraiu-se que, 10 entrevistados fazem tudo o que gostam, apesar
de o contexto pandémico ter limitado boa parte da rotina diaria desses. De positivo,
extraiu-se, que, para o entrevistado 1, o trabalho caseiro, hidroginastica, cuidar dos
netos, fazer croché e passar o tempo com leituras agradaveis, subsidiam sua rotina.

O inverso, para o entrevistado 5, a falta da rotina do trabalho é a causa de problemas.

4.1.2.5 Relagao do grupo com o conteudo recebido (RCR)

Adiante, das experiéncias obtidas pelo grupo, em 2019, por frequentarem as

atividades tematicas difundidas na UAM, apurou-se a seguinte relagcdo com os temas:
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TABELA 10 — RELACAO COM O CONTEUDO RECEBIDO

TEMPO LIVRE 1°©  Grau 2°  Grau 3°  Grau
DESTINADO A: 6064 [ 6569 [ 7074 [ 6064 | 6569 [ 7074 [ 6064 | 6569 | 70 74 | RCR

(o))

Lazer 1
Interagdo 1 1
Direitos 1

Socializagao 1 1
Cultura 1
Conhecimento 1

Atividades fisicas

Atividades reflexivas 1 1

Saude fisica/ mental 1
Metodologia da UAM

Grupo de apoio UAM

Ocupagéo

Autoestima 1 1

Inclusao digital

Tema terceira idade 1
Projetos sociais

Expresséo

Politicas Publicas 1
Sobre preconceito

Sobre empatia

Redes sociais

Resgate social

Variedades

SUBTOTAL 5 4 2 5 24 1
TOTAL 11
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FONTE: Elaborado pelo autor.

Isto posto, pode-se notar na tabela acima, 23 temas concorrendo por audiéncia.
Desses, a procura pela troca de experiéncias, por atividades que despertem reflexdes,
e a busca por socializar-se, nessa ordem, denotam o interesse dos participantes da
turma 2019, respondentes do questionario Il, em investir o tempo livre nessas metas.

Na mesma trilha, observou-se nos dados decompostos, advindos da questao 8
do questionario Il (ver p. 136), que o tema interagéo foi destacado trés vezes como a
principal meta alcangada pelos entrevistados. A socializag&o, a cultura e o lazer, duas
vezes, e os direitos, saude, valor do idoso, inclusao digital, capacitacao e as atividades
fisicas, uma unica vez.

Tendo em vista que o niumero de respondentes do questionario Il, na faixa dos
60 e 64 anos, correspondem a nove entrevistados dos 19 possiveis; oito estdo na
faixa dos 65 e 69 anos; e dois estdo na faixa dos 70 e 74 anos (ver p. 130 e 136). A
tematica direitos do idoso foi destacada pelos entrevistados, sua relagdo com o
assunto, por trés dos que estao na faixa etaria entre 60 e 64 anos, trés dos que estao
na faixa dos 65 e 69 anos, mas nenhum dos que estdo na faixa etaria dos 70 e 74

anos fez mencéo ao tema em questao.
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4.1.2.6 Opinido sobre a performance do programa da UAM/UFPR

Conforme extraido das respostas da questao 9, relativas ao valor concreto das
atividades tematicas consumidas pelos participantes ao longo do programa, em 2019,
que possam beneficiar outras pessoas interessadas em se inscrever nas proximas
turmas da UAM, ilustradas no quadro 25 (ver p. 137). Constatou-se, que na visdo dos

respondentes, em linhas gerais:

e E preciso manter o principio base do programa, que visa resgatar o idoso
para o convivio social e tira-lo da solidao; dando continuidade em agdes
que inspirem participacao e persisténcia para nao desistir do curso;

e E preciso manter a metodologia, investindo em atividades que valorizam
a autoestima do idoso, a feito atividades fisicas e corporais, reflexivas,
que gerem socializag&o, acesso a informacgéo e praticas comunicativas
que favorecam a troca de saberes. Se possivel, inovando, através de
interagdes com outros programas similares, dentro e fora do pais;

e Manter atividades presenciais, mas investir no formato online;

e Manter um calendario atrativo;

e Manter a qualidade da equipe que ministra as atividades e continuar a

investir na acolhida;

Investir na divulgagdo da UAM, para que mais pessoas tenham acesso.

Com isso, pode-se inferir, que apesar de as atividades terem sido suspensas,
em 2020, devido a pandemia, a experiéncia que a turma 2019 obteve ao longo dos 6
meses, aproximadamente, daquele ano, revela a dimensao do lucro que foi para cada
um dos integrantes ter feito parte daquela experiéncia social, ainda que ndo concluida
em 2020 de modo presencial, mas continuada no formato online, até junho de 2021.

Além disso, conforme dados compilados das respostas extraidas da questao 9,
constatou-se, que a sugestao dada para que se mantenha a metodologia atualmente
aplicada pelo programa da UAM, foi emitida por 7 dos 10 entrevistados que possuem
ensino superior e por 2 dos 4 que concluiram o ensino basico. Ja, para o perfil que
possui ensino médio, a sugestao foi para que a UAM mantenha os principios basicos

e as atividades presenciais, promova a permanéncia do idoso e divulguem o curso.
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4.1.2.7 Posigao que o tema Direito do ldoso ocupa ao final do curso (PDF)

De acordo com a questao 10, ao interrogar os participantes respondentes do
questionario Il sobre a regulamentagao da Politica Nacional do Idoso (PNI), de 1994
e o Estatuto do ldoso (El), de 2003, sobre quais eram os direitos garantidos por lei as
pessoas com 60 anos ou mais que tinham lembrancga e a quanto tempo tinham ciéncia
desses beneficios. Foi possivel registrar, através dos dados recompostos, que 16
respostas, inclusas as nao exemplificadas e equivocadas, apresentaram exemplos
basicos sobre os direitos assegurados no El, tais como: atendimento prioritario e
preferencial; gratuidade no transporte publico, descontos e vagas preferenciais em
estacionamento. Todavia, 2 entrevistados expressaram uma visao intermediaria sobre
direito do idoso, para além do que foi acima citado e 1 demonstrou uma concepgéao
atualizada sobre tais saberes e sobre a efetividade da lei (ver p. 138).

Por isso, a tabela abaixo ilustra em detalhes e por ordem de posi¢cao o status
que varios direitos atrelados a PNI e ao El ocupam na memdria do grupo intitulado

terceira idade, da turma 2019, ao final das atividades do programa, agora, em 2021.

TABELA 11 — CONHECIMENTO SOBRE OS DIREITOS DO IDOSO

DIREITOS 1° Grau 2° Grau 3° Grau PNI
RECONHECIDOS | 6064 | 6569 | 7074 | 6064 [ 6569 | 7074 | 6064 | 6569 [ 7074 | EI

Nocdes sobre o tema 1 1 1 1 1 4 4 13
(exemplos basicos)

Visdo equivocada ou 1 1 1 1 1 1 7
ndo exemplificado

Gratuidade no 1 1 1 2 1 1
transporte publico

Atendimento 1 1
prioritario preferencial

Vagas preferenciais 1

em estacionamento

Descontos diversos 1
Direito a Saude e ao

atendimento as

unidades publicas

Protecao ao idoso 1 1
Direito a socializagéo
Respeito ao idoso 1
Direito a vida

Direito a dignidade

Direito ao lazer

Direito a UAM 1

Direito a vacinagao 1

Direito a gratuidade 1

no transporte

interestadual

TOTAL 3 6 1 4 2 16 9

NN w £
N N N
N A (=2} (o] ©

L G L (I U

S eSS a2 NN

oY
-

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Inicialmente, com o plano de identificar os diferentes niveis de compreensao
que os entrevistados concentravam acerca dos direitos do idoso, da PNI e do El. Os
critérios adotados para designar se as respostas apresentavam qualidades singelas
sobre tais direitos; ou se acomodavam um conhecimento intermediario empenhado
em aprimorar saberes sobre a legislagao a respeito; ou se o nivel de compreensao
revelou tracos mais solidos sobre o assunto e riquezas de detalhes que expressem
conhecimento sobre o tema. Foi a saida pensada para qualificar as classes: basica,
intermediaria e atualizada e, deste modo, verificar o nivel de conhecimento apreendido

sobre a tematica dos direitos do idoso, tendo ainda por padréo as seguintes respostas:

= Visdo basica ndao exemplificada — “Uma parte ja sabia e detalhes fiquei
sabendo numa palestra da UAM” (Entrevistado n° 5, 62 anos, ensino
superior); “Sei, mas no momento ndo lembro ...” (Entrevistado n° 13, 68
anos, ensino fundamental);

= Visao basica — “Preferéncia em filas, estacionamentos, gratuidade em
alguns servigos publicos, um percentual de desconto no imposto de
renda, muito bem atendidas nas unidades de saude, no momento é o
que estou lembrando” (Entrevistado n° 19, 65 anos, ensino superior),
por apresentar uma descrigao classica sobre o tema;

= Visao basica com tracos de desinformacao — “Respeito ao idoso, direito
de viajar de avido e pegar 6nibus sem pagar” (Entrevistado n° 9, 61
anos, ensino fundamental). Obs.: Estatuto do Idoso nao prevé, ainda,
iguais beneficios para viagens aéreas, Art. 39, fonte Brasil (2013);

= Nocédo intermediaria - “Direito a Vida. Respeito. Dignidade. Lazer.
Transporte. Conquistas para se sentir um membro positivo na
sociedade. Sei que melhorarmos muito, mais ainda precisa ter mais
esclarecimento para todos os niveis social” (Entrevistado n® 25, 65
anos, ensino fundamental, grifos nossos), sobre os direitos acessados
no El, Art. 8°, 9°, 10° e 39, de acordo com a fonte Brasil (2013);

= Visao atualizada — “Mantenho o estatuto para tirar duvidas, tenho
conhecimento desde que me tornei uma pessoa com mais de 60 anos”,
(entrevistado n° 31, 68 anos, ensino superior), que exemplifica: “Acho
que no Brasil existem muitas leis e normas que nao sao respeitadas,

por exemplo a prioridade em processos judiciais”, Art. 71, (ver p. 61).
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Diante disso, e de acordo com a tabela 11 acima, pdde-se observar que as
respostas de natureza basica fizeram mencéao repetidas vezes aos Artigos 3°, 10, 15,
23, 39 e 40 do ElI, ainda que involuntariamente. As respostas de carater intermediario,
mencionaram os Artigos 8°, 9°, 10, 15, 20, 22, 39 e 41, sem nomina-los, mas cientes
de seus propoésitos. E as respostas com tracos de uma compreensao mais apurada e
atualizada dos fatos acerca da legislagao dos direitos do idoso, trouxe a tona o Art. 71
do El, demonstrando conhecimento sobre o assunto, ao criticar sua efetividade.

No que tange a incidéncia do elemento nivel de ensino sobre as respostas,
pOde-se observar que, proporcionalmente, se dez entrevistados possuem ensino
superior, cinco ensino médio e quatro ensino fundamental. Com ensino superior, seis
respostas se afirmaram como basicas, duas sinalizaram auséncia de informacgdes
minimas, uma demonstrou compreensao intermediaria sobre direitos do idoso e uma
atualizada. Com ensino médio, trés respostas indicaram uma compreensao basica
sobre direitos do idoso e duas apresentaram sintomas de desinformacao a respeito.
Ja, para os entrevistados com ensino fundamental, um demonstrou conhecimento
trivial sobre direitos do idoso, outro demonstrou estar melhor informados sobre o tema
e dois indicaram sintomas de desinformacgao a respeito.

No que se refere a implicacao do fator faixa etaria sobre as mesmas respostas,
nota-se que, proporcionalmente, se nove entrevistados estdo na faixa etaria dos 60 e
64 anos, oito na faixa dos 65 e 69 anos e dois na faixa dos 70 e 71 anos. Para a
primeira faixa, cinco sinalizaram uma compreensao basica sobre direitos do idoso, um
demonstrou um saber intermediario e trés demonstraram indicios de desinformacéao.
Para a faixa seguinte, quatro mostraram um saber basico, um sinalizou uma visao
intermediaria, outro mostrou uma concepgao atualizada e dois indicaram sintomas de
desinformagao sobre o assunto. Ja, para a faixa dos 70 e 71 anos, um indicou uma
visdo basica do assunto e outro demonstrou sinais de desinformacao a respeito.

Dessa forma, podemos observar, com maior clareza, que os direitos do idoso,
considerados classicos, citados pelos entrevistados, ao responderem sobre quais sao
os direitos assegurados em lei as pessoas com 60 anos ou mais. A grande maioria
desses entrevistados, apontaram para quatro direitos descritos na tabela 11 acima:
gratuidade no transporte, atendimento prioritario, vagas preferenciais e descontos
para pessoas idosas. Pode-se dizer, entdo, que os relatos trazidos pelos entrevistados
da turma 2019 da UAM, coincidem com os dados que foram revelados no portal

Estadao, em 2019, sobre as pessoas desconhecerem os direitos do idoso (ver p. 72).
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Na mesma trilha, para finalizar a entrevista focalizada com os 19 entrevistados
que deliberaram compartilhar suas impressdes acerca das indagagdes formuladas no
questionario Il, apresentadas a eles. Foi sugerida aos participantes uma 11° questéo,
desta vez, aberta. A saber, se havia algo ainda ndo mencionado sobre a tematica que
0 entrevistado gostaria de destacar e deixar sua opinido a respeito. Diante disso, foram

registradas as seguintes sugestdes extraidas do quadro 27 (ver p. 139):

e “Acho no geral, € que o idoso tenha uma atencéo especial juntos aos
orgaos publicos. O problema é que nas familias muitos s&o explorados”.
(Entrevistado n° 1, 65 anos, ensino médio);

e “Creio que se deva intensificar a questdo da assisténcia social aos
idosos, com visitas regulares desses profissionais as casas de quem
vive s6”. (Entrevistado n° 22, 61 anos, ensino superior);

e “Ha a necessidade de se saber que o idoso chega la (nessas alturas da
vida) com uma grande bagagem. Muito conhecimento, formal ou nao,
entdo é preciso trata-lo como ser pensante e ndo como "velhinho gaga”.
(Entrevistado n° 23, 65 anos, ensino superior);

e “Gostaria que tivesse quotas para idosos nos vestibulares, como ja
existem para outras categorias”. (Resp. n° 28, 64 anos, ensino superior);

e “S0 para discordar, ndao gosto desta termologia terceira idade. Temos a
idade que temos”. (Entrevistado n°® 29, 64 anos, ensino superior);

e “Acho que no Brasil existem muitas leis e normas que ndo séo
respeitadas, por exemplo a prioridade em processos judiciais ...”

(Entrevistado 31, 68 anos, ensino superior, grifos nossos);

e “Aprimorar as questdes educacionais”. (Resp. n°® 35, 67 anos, 2° grau).

Com isso, apercebe-se de que as sugestdes apresentadas pelos entrevistados
da turma 2019, fizeram mencgao, sobretudo, aos problemas associados aos abusos
de ordem financeira, por negligéncia, preconceito, descaso e pela ndo observancia da
legislacéo que vigora em favor da pessoa idosa. Dai a relevancia em conhecer os
designios estabelecidos no Estatuto do Idoso e as sangdes cabiveis em caso de
descumprimento da lei. Pois esses direitos sdo os escudos para o idoso denunciar os
abusos sofridos e os que insistem em subestimar o que esta previsto na Carta Magna

de 1988 e no Estatuto do Idoso em defesa da velhice e do bem-estar do idoso.
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Isto posto, em busca de causar maior rigor investigativo para verificar como o
tema Direito do Idoso, difundido no programa da UAM/UFPR, em 2019, se destaca na
memoria do grupo intitulado terceira idade, da referida turma em relagdo a outros
temas que foram discutidos naquele ambiente e que concorrer pela mesma audiéncia,

desenhou-se o seguinte tragado metodologico analitico, projetado na imagem abaixo:

4.1.3 Convergéncia de evidéncias demonstradas no estudo

IMAGEM 3 — TRIANGULAGCAO DOS DADOS APURADOS

CONVERGENCIA DE EVIDENCIAS

[Estudo inico]

FONTES
DOCUMENTAIS
DIGITAIS

Acerve UAM

TECNICA DE
ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA

TECNICA DE
OBSERVAGAO
DE CAMPO

Registros
em argquivos

Coordenagao UAM Nio participante

DESCOBERTAS

TECNICA DE V4 TECNICA DE

ENTREVISTA Entrevistas e { PESQUISA DE
FOCAL /' levantamentos | OPINIAO

estruturados

Questiondric II J 'A Questionario I J

FONTE: Elaborado pelo autor Adaptada de Robert Yin, 2015, p. 125

Escorado no modelo de convergéncia de evidéncias da imagem 3 acima,
dirigido a estudo de caso unico, proposto por Yin (2015) e com a triangulagéo dos
dados apurados das multiplas fontes de evidéncias, desenvolvidas para este estudo.
Constatou-se nas fontes documentais digitais do acervo da UAM, de onde se registrou
a histéria da UAM, que o programa € talhado a pessoas de 60 anos ou mais, dispostas
a consumir o tempo livre em atividades pensadas para essa faixa etaria. Para mais, o
programa tem por premissa resgatar o valor social do idoso, oferecendo atividades
voltadas a difusao de direitos, por exemplo. De modo que, com a inser¢cédo do El na
grade tematica de atividades, em 2016, a nova diretriz passou a investir mais na

divulgacao do tema Direito do Idoso do que em anos anteriores (ver p. 66-68).
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Depois, do banco de dados da entrevista semiestruturada (ver p. 114), com os
dados compilados e decompostos, se obteve, que diferentes areas do saber como:
educacéo fisica, psicologia, patologia basica, terapia ocupacional, como exemplos,
desenvolvem atividades para os participantes. Além disso, a socializagdo € o foco
principal do programa e por isso, também a alta procura por vagas no programa.

Quanto ao perfil do idoso, os assuntos que alguns gostam, outros ndo. Como o
primeiro critério € selecionar pessoas com rotina totalmente empobrecida, o objetivo
primeiro do programa é resgatar o valor social do idoso. Para isso, as aulas discutem
o direito do idoso, temas relacionados a saude, inclusdo digital, atividades fisicas,
entretenimento, lazer e outros mais. Destaca-se ai, a colaboracdo da OAB e da
secretaria da pessoa idosa do Estado do Parana nas discussdes sobre direitos. (ver
p. 114). Logo, se, de um lado, a difusdo do tema Direito do Idoso provém de fontes
especializadas, que geram publico, de outro, a variedade de temas divide a audiéncia.

Em referéncia aos contratempos citados pelos idosos, o fator locomog¢ao € um
desses, mas a infraestrutura compensa o investimento. Outro fator € o desempenho
cognitivo, pois o ambiente € marcado pela heterogeneidade e por uma metodologia
aplicada sem distincdo, mas € monitorado com intervenc¢des individuais de apoio.

Se ha resisténcias acerca da localizacido, os lacos que o ambiente promove
sao determinantes para a permanéncia do idoso. A participagdo como ouvintes em
palestras desperta o entusiasmo e a reflexdo. Se alguns buscam a inclusao digital,
outros desdenham, ja, outros, querem é saber sobre seus direitos (ver p. 114).

A TO assume a turma por dois meses, a psicologia depois. Mas é o entusiasmo
de todos que faz com que os participantes se engajem nas propostas do programa.
Porque “o idoso nao sabe os direitos que tem. Ele nem faz ideia. Nao esta posto para
eles o que é o direito deles [...]. Entdo, aqui, eles descobrem o mundo. Eles descobrem
que podem fazer uma viagem daqui a Paranagua e ficar o dia inteiro”, compartilha a
coordenadora da UAM a professora Taiuani Marquine Raymundo (ver p. 114);

Em seguida, do banco de dados da observagado de campo, apurou-se, que 0
ambiente favorece a pratica do saber, a infraestrutura subsidia o programa, os
profissionais e auxiliares sao voluntariosos e vocacionados para o propésito da UAM.
Muito embora o fator evasao seja uma constante e por razdes diversas, merecendo
um estudo especifico sobre essa questao citada, a demanda por vagas é maior que a
oferta, devido ao numero limitado de voluntarios e da estrutura geral da UAM, para

dar conta de ampliar o numero de vagas e atender a demanda (ver p. 115-118).



98

Dos 90 inscritos, 47 ainda participam das atividades, mas alternam presenca
devido ao médulo de interesse. A maioria prefere atividades recreativas, culturais e
sobre os direitos do idoso, e participam das discussdes e das dinamicas de grupo
ativamente. Em torno de 20 participantes, regularmente, chegam bem antes a aula.
Porém, em torno de 39, sao assiduos frequentadores do curso (ver p. 116).

Devido ao entusiasmo em sala, o fator dispersdo € uma marca da turma que o
professor percebe e recupera a atengao. Assim, sdo organizadas dindmicas tematicas
que suscitam a solidariedade, a empatia, a luta contra o preconceito e o engajamento
em torno de tais principios, como pano de fundo para despertar no idoso reflexdes
que o inspire a fazer parte daquela ideia e promové-la adiante (ver p. 117-118).

Além disso, outras dindmicas foram organizadas em torno dos direitos do idoso,
sobretudo, no combate aos abusos. Outras, no campo da psicologia e da psicanalise,
além de palestras tematicas sobre saude, como a que foi organizada sobre a AIDS,
como exemplo, que receberam muita audiéncia e engajamento da turma (ver p. 118).

Das atividades em grupo, uma que assegurou boa audiéncia da turma 2019, foi
promovida pelo Grupo Visitarte (ver p. 118), que articulou agdes praticas, a partir das
técnicas do palhaco, como receita para fomentar o habito do humor e auxiliar no
combate a depressao. Além disso, das atividades sugeridas pelos participantes, os
passeios a pontos culturais, museus, teatros e cidades proximas e historicas,
ganharam a adesao de muitos participantes. Por fim, dos participantes assiduos, 36
se dispuseram a participar da pesquisa de opinido, respondendo ao questionario | da
pesquisa (ver p. 119);

Em quarto lugar, do banco de dados da pesquisa de opinido (questionario 1),
depois de compilados, decompostos e recompostos os dados, evidenciou-se, que,
primeiramente, 31 participantes estao inseridos no perfil etario denominado terceira
idade, sendo 22 mulheres e 9 homens, com idades que variam entre 60 e 71 anos.
Depois, fatores como, conhecimento, socializacdo, ocupacao e interagao, motivaram
a inscrigao na turma 2019 da UAM. A saber, dos 31 citados, 22 avistaram no conteudo
ofertado, a oportunidade clara de ocupar o tempo livre com atividades que gerem
experiéncia. Todavia, para os demais, o enfoque foi direcionado as atividades
tematicas voltadas aos cuidados com a saude e direitos do idoso e temas que possam
ser absorvidos como saberes. Ainda assim, no inicio do curso, observou-se, que o
tema Direito do Idoso s6 ganhou destaque quando esteve atrelado ao tema Saude.

Juntos, esses temas foram citados por 3 integrantes da turma (ver p. 120 e 129).
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Por fim, do banco de dados da entrevista focalizada (questionario Il), depois de
compilados, decompostos e recompostos os dados, pdde-se evidenciar, que, dos 31
respondentes do questionario |, inseridos na faixa média dos 60 e 70 anos, excluidas
as respostas incompletas e os desistentes: dezenove entrevistados responderam ao
questionario Il na pesquisa. Desses remanescentes do grupo terceira idade da turma
2019, doze acreditam que a confianga é a saida para enfrentarem os obstaculos e dez
incluem a experiéncia como modo de viver a terceira idade (ver p. 131).

Novamente, para doze entrevistados, fatores associados a saude fisica e
cognitiva, descaso e medo do abandono, desarticulam o sossego desses cidadéos, e
reflete a realidade apontada pelos institutos de pesquisas sobre negligéncia, abusos
financeiros e psicoldgicos, como os grandes entraves na fase da velhice (ver p. 42).

Neste sentido, se comparadas as evidéncias que surgiram do questionario |, no
inicio das atividades do curso, o tema Direito do Idoso teve pouco destaque entre os
participantes respondentes naquele estagio da pesquisa (trés interessados, mas
vinculado ao tema Saude). Desta vez, curiosamente, ao término do curso, 6 respostas
demonstraram o interesse de os entrevistados aprofundarem conhecimento sobre o
tema Direitos do Idoso, que, em boa medida, foi discutido em sala, com dindmicas
realizadas e palestras proferidas. Nado obstante, da oética de alguns entrevistados,
seria interessante um entendimento mais preciso sobre o tema (ver p. 89-90).

Da mesma forma, constatou-se que o tema Direito do Idoso despertou mais a
atencao dos respondentes que estdo na faixa etaria dos 60 e 69 anos e que possuem
ensino fundamental e médio. Para os respondentes que possuem ensino superior, 0s
holofotes se voltaram para a inclus&o digital e questdes relativas a saude (ver p. 89).

Entretanto, nesta fase final da pesquisa, pdde-se verificar, através da tabela 10,
que 23 temas emergiram e concorreram pela audiéncia dos participantes da turma
2019. J4, as praticas que se destacaram na memoaria dos entrevistados foram: a troca
de experiéncia, as atividades que despertam reflexdes e a busca por socializagao.
Nesse aspecto reflexivo, a tematica dos direitos do idoso foi mencionada por (seis)
entrevistados que estao na faixa etaria entre os 60 e 69 anos (ver p. 90).

Enfim, em linhas gerais, para turma 2019, é preciso que o programa mantenha
o foco em tirar o idoso da solidao, mantenha a metodologia com inovagdes, invista em
atividades presenciais e online e também na divulgagdo maior da UAM. Agora, quanto
a posicao que o tema Direito do Idoso ocupou na memdéria da turma 2019, a tabela 11

mostrou que 16 dos 19 entrevistados ainda tém uma visao restrita do tema (ver p. 92).
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Com isso, amparado nas fontes documentais dos acervos da UAM/UFPR, na
entrevista semiestruturada com a coordenadora da UAM/UFPR e nas verificagbes
registradas nas observagdes de campo. Pode-se afirmar, que o programa investe na
difusdo dos direitos do idoso com base no Estatuto do Idoso e para isso, ainda conta
com o apoio da OAB (comissao dos direitos da pessoa idosa) e da secretaria da
pessoa idosa do Estado do Parana, como receita para divulgar, através de fontes
especializadas, os direitos conferidos ao idoso que vigoram na legislagao.

Nesse aspecto, a proposta comunicacional do programa da UAM se conecta
aquilo que Menezes (1973b) classifica a comunicagdo como o ato de p6r em comum,
de gerar um processo social elementar e de promover interagdo. Ou ainda, que “todo
conhecimento humano se converte em experiéncia transmissivel (comunicagao) e em
saber aplicavel (numa ‘praxis’).” (MENEZES, 1973a, p. 11). Portanto, percebe-se que
esse saber aplicavel, para o idoso e para sociedade, € estar em fina sintonia com os
direitos prescritos no Estatuto do ldoso, sua aplicabilidade e sua efetividade.

Assim, se o tema Direito do lIdoso foi discutido no programa. Por que, entao, 16
dos 19 entrevistados ainda expressam uma visao restrita sobre o assunto a ponto de
de alguns desconhecerem seus direitos, ndo lembrarem ou citarem nogoes triviais?

De anteméao, pode-se descartar que a inadequada audiéncia obtida pelo tema
Direito ldoso decorreu da evidéncia hipoteticamente concorrente levantada, de que
um dominio prévio do saber desprestigiou o tema em questao. Justamente, porque 16
dos 19 entrevistados demonstraram imprecisdo nas respostas ao serem convidados
a destacar quais eram os direitos do idoso que tinham lembrancga. Alguns apontaram
exemplos classicos, outros, no¢des equivocadas e outros nao souberam responder.

Outro aspecto considerado relevante apontar, foi a possibilidade hipotética que
o fator desempenho cognitivo tenha sido a variavel responsavel ou aliada para que o
tema Direito do Idoso, de alguma forma, ndo tenha obtido a audiéncia esperada.
Notadamente, embora o fator cognitivo tenha um papel significativo na memorizagéao
de um determinado tema e no aprendizado deste. Para o pesquisador em gerontologia
social, Ricardo Moragas (1997, p. 28), sobre mitos e fatos: “a redugao imediata da
memoria é remediada pelo ganho da memdéria remota. A inteligéncia tanto pode
reduzir, quanto se elevar, desde que possa exercita-la” (ver p. 31).

Outro fator que se impde, pode estar ligado a heterogeneidade, pois na turma
2019 ha pessoas com 60 e com 71 anos de idade, algumas com ensino fundamental,

outras com ensino superior e todas com suas proprias demandas. Como contraponto



101

a isso, a priori, nos casos em que fungao cognitiva incide sobre a compreensao de
uma determinada atividade e/ou conceito proposto em sala de aula, a coordenadora
da UAM relata, que, ao perceber alguma dificuldade do participante, o professor
procura ajuda-lo (ver p. 114). Além disso, em relagdo aos 16 entrevistados que
demonstraram uma visao restrita sobre o tema Direitos do Idoso, ao final do curso,
dos dez entrevistados que possuem nivel superior, oito demonstraram os mesmos
sintomas acerca de uma visdo modesta sobre os direitos do idosos (ver p. 92 e 138).
Nas mesmas fontes onde se procurou respostas para a questao levantada,
descobriu-se, ainda, que o enfoque principal do programa esta em resgatar o valor
social idoso articulando atividades dirigidas as pessoas com rotina amplamente
empobrecida e de modo complementar as demais atividades tematicas (ver p. 114).
Para mais, constatou-se, que devido ao leque de atividades tematicas ofertadas
pelo programa, para além das demandas pessoais que cada um dos integrantes da
turma 2019 persegue, o fator identidade com o tema sugerido também é relevante.
Nao obstante a isso, cada campo do saber, terapia ocupacional, psicologia,
gestdo da informacao, administram atividades assumindo a turma por determinado
periodo, sendo que as atividades fisicas e corporais e outras, paralelas, concorrem,
por fora, ao oferecer conteudo recreativo e informativo, destinados ao bem-estar e ao
preenchimento do tempo livre, como forma de ocupacgéao (ver p. 114 e 114).
Acrescenta-se a isso, que, das observagdes de campo anotadas, verificou-se,
que as atividades recreativas e culturais, palestras e dinamicas também sobre direitos,
detém a preferéncia da turma 2019. No entanto, em sala de aula, em decorréncia do
ambiente, o entusiasmo toma conta da turma e o fator dispersao, aflora, por vezes.
Mas constatou-se pelas respostas advindas da pesquisa de opinido e da entrevista
focal com os 19 participantes remanescentes da turma 2019, que ficou demonstrado,
que para esses entrevistados, os assuntos vinculados a saude fisica e cognitiva,
curiosidades, inclusao digital e lazer, cercaram a atengao dos participantes.
Na mesma trilha, constatou-se, que para muitos entrevistados, o desrespeito e
0 preconceito para com o idoso e o iminente abandono, desarticulam seu sossego.
Entdo, como a fungéo do programa € devolver ao idoso a confianga e promover formas
de experiéncias de vida que resultem no seu bem-estar. Diante disso, percebe-se, que
as atividades acima citadas preenchem tais necessidades emergenciais do idoso.
Portanto, frente as evidéncias percebidas, pode-se inferir, que em razdo da variedade

de atividades tematicas que foram tratadas durante o programa, aliadas as diferentes
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demandas requeridas pelos integrantes da turma 2019, cada um com suas préprias
demandas. Esses fatores, anteriormente apresentados como hipétese de pesquisa,
contribuiram sobremaneira para que o tema Direito do Idoso tivesse um desempenho
discreto na memoria de 16 dos 19 entrevistados, respondentes do questionario .

Contudo, pode-se acrescentar a isso, que devido as alternativas disponiveis,
diferentes areas do conhecimento da UFPR, por determinados periodos, assumem as
atividades do programa, ministrando assuntos especificos daquela area. Ocorre que
modulos independentes, como o da Educacéo Fisica, que organiza atividades fisicas
e corporais para os integrantes da turma 2019; e outros, com atividades de carater
recreativo e informativo, ofertados em separado, atuam nos mesmos horarios das
atividades da UAM. Assim, tais fatores, de modo similar, por deducéo, incidiram na
performance discreta que o tema Direito do Idoso obteve em termos de audiéncia. Por
isso, além da concorréncia entre os temas que disputam a audiéncia do publico em
foco, ha ainda a questao dos horarios conflitantes, que reduzem a audiéncia.

Quanto ao fator dispersao, muito embora, por vezes, se manifeste em sala de
aula - as atividades tematicas difundidas sdo ministradas sem maiores problemas e
mobilizam os participantes a debaterem sobre o assunto (ver p. 117). Logo, pode-se
inferir, que afora os dois fatores inicialmente apresentados hipoteticamente (variedade
de atividades ofertadas e as distintas demandas de cada participante), os médulos
independentes e o conflito de horarios com as atividades especificas do programa,
reunidos, esses quatro fatores impactaram nos resultados, a ponto de 16 dos 19
entrevistados revelarem uma visdo modesta sobre o tema Direitos do Idoso, ao final.
De um lado, porque a variedade de atividades recebidas tende a dividir a atengédo do
publico investigado, incidindo negativamente na memorizagdo do assunto. De outro,
porque temas que despertam curiosidade, fomentam experiéncias ou fazem parte de
um repertério de demandas previamente definidas, como um exemplo: a valorizacéo
da autoestima. Pois sdo temas priorizados em funcédo da expectativa criada em torno
de uma experiéncia por ser realizada e/ou de uma confianga por ser conquistada.

Consiste em dizer, que em virtude da gama de atividades tematicas ofertadas
pela UAM a distintas demandas, o propésito de resgatar o valor social do idoso gera
percepcdes que permitem inferir que essa meta foi obtida. Mas, para que os direitos

do idoso se tornem seus escudos, o modo de comunicar precisa impactar na memoria.
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5 CONSIDERAGOES SOBRE O CASO

Por tratar-se de um estudo de caso unico, a presente investigagao se organizou
para saber como o tema Direito do Idoso, tratado no programa da UAM/UFPR, se
destacou na memodria do grupo etario intitulado terceira idade da turma 2019-2020,
naquele contexto, em relagédo a outros temas la discutidos que igualmente concorriam
por audiéncia naquele espacgo. Por esse viés, da-se por encerrado o presente estudo,
com as seguintes descobertas, conclusdes e recomendagoes.

Com a meta estipulada para atender ao primeiro objetivo fixado em pesquisa:
das fontes documentais, da entrevista semiestruturada e das observagdes e registros
de campo, constatou-se, que o foco principal das acées da UAM esta no resgate do
valor social do idoso, ao promover atividades dirigidas a autoestima, saude e direitos
do idoso, inclus&o digital e outros temas afins.

Depois, para o objetivo 2, averiguou-se, através da pesquisa de opinido (inicio
do curso) que a busca por conhecimento despertou o interesse de 20 respondentes
dos 31 possiveis, para se inscreverem no programa; a pretensédo por socializar-se,
empatada com a expectativa de encontrar ocupacgao, despertou o interesse de 10
respondentes. Ao passo que na fase final de pesquisa (2021) descobriu-se, através
da entrevista focal, que a procura por experiéncias, atividades que geram reflexdes e
promovem socializagao, definiram a efetiva relagcdo que a turma 2019 teve com o
conteudo que recebeu, pois para muitos, socializar-se foi a meta estipulada.

Na mesma trilha, com o mesmo aparato, constatou-se, que a similaridade entre
os conceitos de interesse procurados (inicio do curso), a maioria, 22 respondentes,
avistaram interesse no conjunto de temas ofertados, sem revelar preferéncia por
algum tema especifico. Passagem que permitiu concluir, que esses 22, identificaram
na diretriz ofertada a oportunidade de ocupar o tempo livre, onde o mais importante é
a experiéncia absorvida. Ao passo que na reta final de pesquisa (2021), a entrevista
focal investigou quais temas os entrevistados gostariam de saber mais a respeito.
Entdo, os mais citados foram: Direito do Idoso, para trés entrevistados e Saude do
Idoso e Inclusao Digital, para dois entrevistados, cada um. Cenario que trouxe a tona
a evidéncia de que para alguns os direitos do idoso ainda ndo estavam memorizados,
embora o tema tenha sido discutido em sala. Entretanto, permitiu concluir, que para
esses, o interesse em aprofundar conhecimento sobre os direitos do idoso, a despeito

do encerramento das atividades do curso, demonstra a importancia do tema.
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Mais a frente, a meta desenvolvida para atender ao terceiro objetivo pensado
para o estudo. Através da pesquisa de opinido, se obteve a posi¢ao que o tema Direito
do Idoso ocupou na meméria do grupo denominado terceira idade da turma 2019 no
inicio do curso. Diante isso, constatou-se, que isoladamente, o tema nao ganhou
destaque, pelas respostas obtidas, exceto, quando esteve atrelado ao tema Saude do
idoso, garantindo assim, audiéncia de trés respondentes dos 31 possiveis. Desse
modo, pode-se inferir, que no inicio das atividades propostas pelo programa da UAM,
o foco dos participantes foi em prol de ocupar o tempo livre, sem langar luz em algum
tema especifico naquele inicio de curso.

Contudo, no final do curso, através da entrevista focalizada via WhatsApp, com
os respondentes da turma 2019, constatou-se, que 16 entrevistados dos 19 possiveis
apresentaram uma vaga lembranga sobre direitos do idoso, citando exemplos triviais
ou equivocados sobre direitos. Outros dois expressaram uma visao intermediaria, e
disseram precisar de mais esclarecimento sobre o tema, e outro demonstrou possuir
uma compreensao atualizada sobre a questdo. Nesse sentido, vale destacar, que
fatores como faixa etaria ou nivel de ensino nao incidiram no rendimento obtido pelo
tema Direito do Idoso na meméria dos 16 entrevistados, conforme averiguado.

Equivale a dizer, que a maioria da turma desconhece o real teor do Estatuto do
Idoso e dos direitos previstos naquele dispositivo, sua aplicabilidade e efetividade,
ainda que tenham participado de atividades referentes ao tema, em 2019, na UAM.
Portanto, a despeito de hipoteses nao detectadas, pdde-se concluir, que em fungao
das proposigdes langadas em pesquisa e outras que surgiram no decurso da
investigacdo: o investimento comunicacional para difundir o tema Direito do Idoso nao
impactou na memoria desses 16 entrevistados da turma 2019 como de fato poderia.

N&o obstante a isso, a descoberta que revelou a modesta visdo que a maioria
dos entrevistados apresentou sobre os direitos do idoso. Com efeito, demonstrou a
posicao que o tema ocupou na memoéria dos 19 entrevistados em relagdo a outros
assuntos que foram discutidos no programa, em 2019, e juntos, concorreriam pela
audiéncia daquele publico, nomeado terceira idade.

Com isso, a partir da aplicagao da técnica de convergéncia de evidéncias (YIN,
2015), ao articular a triangulacéo dos dados, observou-se, que além das descobertas
ja citadas, o tema Direito do Idoso foi tratado em sala de aula, através de palestras e
discussoes, e com assessoria de fontes praticas tal e qual a da comissao dos direitos

do idoso (OAB) e da secretaria da pessoa idosa do Estado do Parana.
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Equivale a dizer, que a hipdtese langada no inicio da investigagédo, de fato
confirmou os indicios de que a variedade de atividades tematicas ofertadas no
programa em 2019 e as diferentes demandas de cada participante inscrito na turma
daquele ano, contribuiram para que a concorréncia entre os temas provocasse uma
disputa pela audiéncia daquele publico. Contudo, observou-se na pratica, que os
modulos independentes de atividades ofertadas atuaram nos mesmos horarios das
atividades do programa da UAM, como € o caso das atividades fisicas e corporais
e/ou recreativas. Esses fatores, de modo similar, incidiram na performance discreta
que o tema Direito do Idoso obteve, em termos de audiéncia, na memodria daqueles
participantes. Pois, além da concorréncia entre os temas ofertados, o interesse por
essas praticas e nos mesmos horarios de uma acgao reflexiva no programa da UAM,
por exemplo, podem desviar audiéncias da agao.

Diante disso, péde-se concluir, que a variedade de atividades recebidas dividiu
a atencédo do publico investigado, incidindo na discreta memorizagdo do tema Direito
do ldoso. Sobretudo, porque despertam curiosidade, fomentam experiéncias ou estao
inseridas na relacdo de demandas previamente definidas pelos interessados, a saber:
o regate da autoestima. Conclui-se com isso, que priorizar tais temas em detrimento
de outros, tem relacao direta com a expectativa criada em torno de uma experiéncia
por ser realizada e/ou de uma confianga por ser reconquistada - a despeito da faixa
etaria em questao, mas certamente dessa, que requer um estudo mais apurado sobre.

Afinal, discutir a tematica da velhice é avancar estudos sobre os mais variados
enfoques que cobrem o processo de envelhecimento e as questdes que assolam a
velhice. Nesse aspecto, a presente pesquisa se aplicou em lancar luz sobre os direitos
do idoso e suas beneficies para os grupos etarios de mais idade, no caso, o da terceira
idade da turma 2019 da UAM.

Para mais, o referencial tedrico desenhado para fundamentar o estudo, tratou,
dentro do possivel, varios angulos atinentes a tematica da velhice tal e qual: aimagem
estereotipada de velhice; o preconceito em funcao da idade; o medo de envelhecer; a
doencga do imaginario (depressao); os mitos e fatos que cercam a real concepgao de
velhice; o 6cio versus tempo livre; os abusos de toda ordem; entre outros. Afinal, sao
questdes que em algum momento se conectam aos direitos do idoso e por extensao
ao Estatuto do Idoso, aqui, referenciado em detalhes seus artigos, como estimulo para
que o leitor acesse na integra o material oficial. Sobretudo, para que o idoso reconhega

no El, seu mérito, e faga do instrumento sua cartilha de bolso.



106

Posto isso, conclui-se, que efetivamente a idade da velhice inicia aos 60 anos.
Que a pessoa idosa ¢é limitada em suas habilidades, fragil, com baixo nivel cognitivo
e se revela um sujeito reservado e isolado. Consequéncias de uma condigao histérica
de vida desprovida de bem-estar ou em decorréncia de incidentes fisicos ou psiquicos
ou motivados pelo descaso, pelo abandono, pela exclusdo, que promovem a solidao,
o siléncio, o exilio. Eis ai a necessidade de um processo comunicativo que promova a
serenidade com a qual se reconheca a velhice, em que a passagem do tempo registre
as marcas de uma historia vivida e que abre novas oportunidades para que em tempo
outras experiéncias sejam vividas. Precisamente, no intuito de evitar que equivocos
entre fatos cientificos e crengcas da opinido publica, recaiam sobre a tematica da
velhice reduzindo o factual em ilusério, conforme observa Moragas (1997).

Assim, a funcionalidade-chave da comunicagcédo na esfera do social € cumprir
uma func¢ao que lhe é prépria: publicizar, dentre outras finalidades, os direitos do idoso
e 0s meios de enfrentamento aos abusos por eles sofridos. Por isso a urgéncia de um
olhar comunicacional que divulgue de maneira clara, irrestrita e habitual os direitos do
idosos e que pense modos de disseminar a imagem de velhice que favoregcam uma
ideia mais sdbria e justa dessa etapa da vida. Pois uma imagem distorcida so resiste
enquanto permanecer discreta sua face na 6rbita do real, escorado em Silva (2017).

Logo, das licbes apreendidas, ao contrario do que prescrevem as crengas da
opinido publica: fatos cientificos revelam que ndo ha uma idade cronolégica, mas sim,
histéricos de vida que variam de individuo para individuo. Que o idoso possui muitas
habilidades; que envelhecer ndo € doencga e nem por isso limita o individuo em suas
aptiddes; que a questao cognitiva, tanto pode ampliar, quanto reduzir, desde que se
habitue a pratica-la; e que o isolamento social, na maioria das vezes, é decorrente da
exclusao social e ndo de um livre arbitrio do idoso, conforme percebe Moragas (1997).

Enfim, sdo licbes aprendidas, a partir do referencial tedrico proposto e da
investigacao em si, e que remetem a novas generalizagdes tedricas indicando que é
preciso avangar pesquisa e problematizar, como exemplo: os direitos associados a
saude do idoso, no dominio daquilo que Debert (2018, p. 77) chamou de a “reinvengao
da velhice” e com a qual “a reprivatizacao do envelhecimento deve ser entendida”,
que se avalia o quanto os direitos estdo sendo observados e como ocorrem 0s abusos.

Em conclusdo, muitos sado os enfoques que cobrem a tematica da velhice.
Lancar luz sobre o tema Direito do Idoso foi o propédsito do estudo e dissertar sobre a

efetividade comunicacional em divulgar tais direitos foi a busca por autoconhecimento.
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APENDICE A - TECNICAS DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevista realizada em: 22/06/2019 as 11:00
Entrevistada: Professora e Doutora em Ciéncias - area de Bioengenharia pela USP, Taiuani
Marquine Raymundo, docente do Dpto de Terapia Ocupacional da UFPR e coordenadora da UAM.

Entrevistador: Jeaniel Carlos Magno (Mestrando em Comunicagéo e Linguagens - UTP)

INFORMACOES PRELIMINARES
(Dados transcritos e compilados da entrevista)

A secédo foi aberta evocando aspectos histéricos associados a UAM e aos fatores que conectam o
programa aos temas Terceira Idade, Velhice e Direitos do Idoso. Do mesmo modo, foram apresentados, em
linhas gerais, os objetivos académicos da presente pesquisa acerca da tematica da velhice.

Foi relatado que o projeto de extensdo da Universidade Aberta da Maturidade, a UAM, foi idealizado na
gestéo do entéo Reitor, professor Zaki Akel Sobrinho, em 2012, liderado com o apoio da professora Maria
Emilia von der Heyde (In Memoriam), coordenadora da UAM na época, e da vice coordenadora, professora
Adélia Junglos Alves. Acrescenta a entrevistada, que seu vinculo com o projeto UAM ocorreu em 2015,
quando passou a fazer parte do corpo docente da UFPR e por manter afinidade com o tema Terceira Idade
desde a graduacgao e o mestrado, com pesquisas sobre o tema, ao conhecer a professora Maria Emilia (Mila)
e a professora Adélia, isto contribuiu para que se tornasse colaboradora no programa. Mas foi em 2017, que
sua participagao foi mais intensa no projeto, ao assumir a fungdo de vice coordenadora do programa. Pelo
fato de a professora Mila atuar no gabinete da reitoria, com o encerramento do mandato do professor Zaki
como reitor, e o professor Marcelo assumindo a reitoria naquele ano, a professora Mila, que tinha cargo de
confianga no gabinete do reitor, se desligou do programa e deu oportunidade para que a professora Adélia
ascendesse ao cargo de coordenadora do programa e a professora Taiuani assumisse o cargo de vice
coordenadora da UAM. Contudo, foi em meados de 2018, regendo a turma 2018-2019, que a professora
Taiuani, ao lado da vice coordenadora, professora Simone Benghi, do departamento de Patologia Basica,
assumiram a missao de administrar o projeto de extensdo da Universidade Aberta da Maturidade —
UAM/UFPR, para que a professora Adélia retomasse suas atribuicbes no PRAE/UFPR, atuando somente
como colaboradora no programa da UAM da UFPR. (41’ 28” de entrevista — arquivo digital)

ROTEIRO DE QUESTOES
(Base para a entrevista semiestruturada)

1 - Projeto da UAM (estrutura, colaboradores e divisdo de tarefas)

2 - Gestédo da UAM (implicagdes)

3 - Projeto fundador (conquistas, avangos, limites, ajustes, perspectivas)
4 - Projeto original (avangos e mudangas)

5 - Faixa etaria

6 - Obstaculos e pontos fortes

7 - Critérios de selegao

8 - Processo comunicacional da UAM (Comunicagéo publica e institucional)
9 - Meios de comunicagéo

10 - Conteudo ofertado

11 - Nucleo/area envolvidos nas atividades

12 - Atividade de inclusao digital e material didatico

13 - Apoiadores, patrocinadores, mantenedores

14 - Treinamento dos voluntarios

15 - Assisténcia médica emergencial

16 - Limitagdes dos participantes (déficit visual, auditivo ...)

17 - Horéario e localizagao das atividades

18 - Portal da UAM e Perfil no Facebook (manutengéo)

19 - Contribuigao da UAM e questbes cognitivas

20 - Convivéncia e Interagao (Participantes e a Comunidade académica)
21 - Fatores motivacionais

22 - Setores e disciplinas envolvidas

23 - Carro chefe

24 - Panorama

25 - Programa de continuidade

26 - Significado social a UAM
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APENDICE B - BANCO DE DADOS DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (Selecao de dados transcritos, compilados e decompostos)
Ambiente, caracteristicas e atividades

a. Agestao dainformagdo coordena as atividades de informatica. A educagéo fisica, a psicologia, a patologia
basica, a medicina, a terapia ocupacional e pessoas de fora também desenvolvem atividades para os
participantes; [diferentes areas do saber visam suas atividades]; [barreiras para reter o foco nos direitos]

b. Trabalhar com a questdo da socializagdo, de trazer o idoso de volta a comunidade, para que ele se sinta
pertencente, é o principio da extensdo, pois sdo pessoas que ndo saem de casa, aqui, elas tém outras
atividades, fazem amizades e relacionamentos; [socializacéo é o foco]; [barreiras para focar nos direitos].

¢c. Fazuma semana que abrimos as inscrigées e ja estdo quase 50% das inscri¢bes feitas, em uma semana
sem divulgacdo. Foram abertas 80 vagas; [procura em alta]; [oportunidade de divulgar direitos do idoso]
Para os idosos, os temas que alguns gostam, outros ndo gostam; [diferentes demandas] [barreiras]
Critérios de selegdo: ter 60 anos ou mais, depois, selecionar pessoas com rotina totalmente empobrecida,

sem atividade nenhuma de lazer. Mas também, uma cota de 10% para aposentados da UFPR; [foco na
socializagdo, como prioridade]; [barreiras, foco no direito do idoso fica em segundo plano]

f. As aulas discutem o direito do idoso; temas relacionados & salde, doenga (prevengdo, promogédo e
protegdo); inclusdo digital; oficina do uso celular; oficinas de memodria; atividades fisicas; aspectos da
expressédo facial, dos sentimentos e da comunicagdo; desconstrucdo de texto, de cena; [diferentes
demandas]; [barreiras para reter o foco no direito do idoso]

g. Sobre os Direitos do idoso, colabora a OAB, com a comissdo dos direitos da pessoa idosa, e o governo,
com a secretaria da pessoa idosa do Estado do Parana, que também ministram palestras; [foco no direito]

h. Na turma 2018, temos 2 pessoas com déficit motor, com dificuldades de caminhada. Temos idosos que
utilizam aparelho auditivo, mas sdo pessoas que tém uma perda auditiva pequena; [demanda/barreiras]

i.  Eles reclamam todo més que aqui é longe, que tinha que ser la no centro. Mas o Campus oferece
estacionamento, muitos vém de carro, a infraestrutura aqui é muito boa. Por questées de desisténcia,
dependendo da pessoa, talvez até seja; [favorece a um perfil]; [barreira para divulgar direitos aos demais]

Jj. Temos idosos na faixa etaria que vai desde os 60 até quase 90. Entdo, o desempenho cognitivo de um
idoso com 80, comparado com um idoso de 60, é diferente. Um idoso que tenha o ensino superior
completo e um que néo tenha, é diferente. Mas eles conseguem acompanhar as aulas. Quando fazemos
a oficina, que chamamos de Memoria, mas que é de treino de fungbes cognitivas, sabemos que alguns
apresentam mais dificuldades, entao, procuramos ajuda-los, pois para eles ndo ha tempo ruim; [IDEM];

k. Sobre as desisténcias, ha relatos persistentes relacionados a saude da pessoa ou de familiares,
que adoecem e, por isso desistem para cuidar da familia; [fator desisténcial; [barreira/direitos];

. Sobre a permanéncia, é o lago que eles criam. Uma coisa que me marca muito na fala deles, é a
importancia que eles ddo de estarem inseridos dentro de uma Universidade; [lacos] [foco direitos]

m. Cada um que vem aqui dar palestra, eles dizem que amaram. Mas muitos buscam o projeto pela inclusao
digital, e alguns idosos ficam até o fim do curso esperando. Ja, outros, ndo querem saber do tema nem
de perto. O que eles gostaram muito, muito, muito, foi saber dos direitos deles. Muitos deles ndo tinham
nem ideia. Sdo duas coisas ali que sdo muito importantes. [Direito do idoso e inclusdo digital]; [foco direito]

n. Na maioria dos cursos, o tema do envelhecimento é transversal. Esta na terapia ocupacional, esta na
psicologia, esta na medicina, esta no design. Almejo um modelo como o da UNATI, que funciona com
maodulos. Sdo caderno de atividades que funcionam ao longo de um ano em que os cursos sdo ofertados
e o0 idoso pode se matricular no curso que ele quiser. Aqui ele se matricula e fica com a gente por um ano.
La, ndo, a gente pensa muito nisso. A gente assume dois meses, psicologia dois meses e a gente vai
caminhando assim; [bem mais canais possiveis de divulgacio]; [oportunidade de focar no direito do idoso]

o. Todos os idosos que estdo comigo, estdo com a sindrome do (p6s). A gente fala para eles e deixa muito
claro assim: aqui foi s6 uma porta de entrada, porque agora eles estdo em todas as nossas midias. Todos
os projetos que a UFPR tem é voltado para o idoso. A gente divulga primeiro para eles. Um projeto da
educacgao fisica, por exemplo, é de fluxo continuo. Toda terga e quinta, mesmo horario da UAM. Entéo,
geralmente, principalmente as mulheres porque é um projeto de danga e atividades fisicas, saem e vdo
para la. O pessoal da Psicologia tem feito muitos projetos também,; [interrupcaol; [barreiras reiterar direito]

p. Ouvi deles “que isso me tira da cama’; “que agora eu tenho amigos’; que todos eles agora se encontram
uma vez por més para tomar café colonial; que fizeram grupos; que ‘meu esposo tinha morrido e quando
eu entrei na UAM, agora eu nem penso tanto nisso; [ambiente restaurado]; [oportunidade divulgar direito]

g. A gente ndo imagina o quanto esse projeto transforma a vida dessas pessoas e o quanto o idoso esta a
margem da sociedade. As pessoas néo falam, mas ele esta. E surreal. A gente pensa que o idoso tem
muitos direitos. O idoso ndo sabe os direitos que tem. Ele ndo faz nem ideia. N&o esté posto para eles o
que é o direito deles. O unico direito que eles acham que tem, é o de se sentar num 6nibus e néo pagar
passagem. Entéo, aqui, eles descobrem o mundo. Eles descobrem que podem fazer uma viagem daqui
a Paranagua e ficar o dia inteiro, sentados e tomar uma cerveja num restaurante. [Oportunidade direitos]
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APENDICE C - TECNICAS DE OBSERVAGAO DE CAMPO

DIARIO DE CAMPO
(Anotagbes gerais)

Assim que o Comité de Etica da UTP e da UFPR concederam um parecer favoravel para que
a presente pesquisa colocasse em pratica um plano de agédo. Foram organizados e desenvolvidos
recursos para a coleta de dados de natureza inaugural, para conhecer o perfil dos participantes do
programa da UAM, inscritos em 2019 e para melhor compreender o contexto e a relagao do programa
com os participantes (dinamica utilizada, conceitos difundidos, arcabougos comunicacionais utilizados).
Recorrendo assim, ao expediente da técnica de observacdo de campo e mais a frente, a aplicagao da
técnica do questionario no decurso das observagdes e registros de campo.

Dessa forma, entendeu-se como satisfatério aos propésitos da investigagéo, a participagéo
como ouvinte e observador em registrar as ocorréncias que emergirem naquele ambiente. Para isso,
foram selecionados nove momentos singulares, que dao conta de atender aos objetivos estabelecidos
para essa etapa da investigacao:

1- Boa parcela dos idosos inscritos no programa chegam aos encontros por volta das 13:00hrs.
Condicao oportuna essa das 13:00 as 14:00hrs, pelo fato de proporcionar dialogos descontraidos com
os presentes e de muita importancia para descrever o contexto e a dindmica de como o ambiente é
construido pelos envolvidos no programa da UAM/UFPR.

2 - No encontro realizado no dia 21/11/2019, das 14:00 as 15:20hrs, foi oferecida uma palestra
sobre a AIDS, com discussdes sobre sexualidade, preconceito, prevengao e saude nos diversos estagio
da velhice. No intuito de conscientizar e estimular uma postura mais engajada por parte do idoso frente
ao tema, em razéo do papel que o idoso pode exercer como propagador da conscientizagao acerca
dos assuntos ali discutidos.

3 — Ap6s o intervalo, das 15:40 as 17:00hrs, foram organizadas dindmicas com o grupo, tendo
como pano de fundo a promogéo da inter-relacdo e a conscientizagdo sobre as implicagbes de uma
postura de juizo de valor frente a um determinado cenario, tema ou pessoa.

4 - No encontro realizado no dia 28/11/2019, das 14:00 as 15:20hrs, foi apresentado aos
participantes idosos um merchandising sobre um aplicativo similar ao Pop e ao Uber, direcionado para
esse grupo etério e diferenciado em razdo da personalizagédo do servigo.

5 - Na sequéncia, foi concedida uma palestra sobre religido x espiritualidade, com o objetivo de
alertar o idoso sobre os perigos do fanatismo religioso, sobre os charlatdes e sobre a visdo de uma
crenga infantil. No afa que esses instrumentos ndo operem ao nivel da autoestima do idoso e sobre os
direitos e o livre arbitrio do idoso.

6 - Foi organizada uma dindmica com os idosos em torno do tema acima discutido, para trata-
lo de modo simulado na pratica, como recurso para melhor fixar a questao posta em discusséao e, assim,
refletir a respeito com os participantes.

7 - Das 15:40 as 17:00hrs, foi apresentada aos participantes uma nogéo geral sobre o papel da
psicologia na sociedade, como alternativa de auxilio a saude fisica e mental.

8 - Foi pedida a participagao espontanea de cada um dos participantes sobre o tema sugerido,

para que dessem testemunho de experiéncias mal ou bem-sucedidas sobre o assunto em foco.
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APENDICE D - BANCO DE DADOS DA OBSERVAGAO DE CAMPO

DIARIO DE CAMPO
(Dados compilados e decompostos)

Ambiente, caracteristicas e atividades

Ambiente — Constatou-se que o acesso ao local onde ocorrem os encontros as tercas e as quintas-feiras,
oferece servigo de elevador e possui uma infraestrutura que subsidia o programa. A sala de aula onde se
aplica boa parte das atividades é ampla, bem iluminada, bem ventilada e com boa acustica. As carteiras e
as mesas, equipamentos e acessorios de uso didatico, estdo preservados. Da mesma forma a sala onde
ocorrem as atividades de informatica. [Atmosfera favoravel as praticas]; [oportunidade de foco nos direitos]

Ambiente — Apercebe-se de que os profissionais da area da saude se mostram voluntariosos e
vocacionados para a finalidade proposta pelo programa, condigdo que valoriza as atividades. Além disso,
alunos bolsistas da graduagéo, participam com afinco e cuidam dos detalhes para que os bastidores da aula
(audio, video, iluminagéo etc.) estejam a contento, e tudo saia dentro do esperado [idem qualificacdo/direito].

Ambiente - Durante as conversas trocadas com os participantes, foi relatado que uma das razdes que levam
as pessoas a desistirem do programa, teve como alegacio, a questdo da expectativa frustrada ja nos
primeiros encontros, por razdes diversas e ndo tangiveis de serem aqui diagnosticadas. [Evaséao] [barreira]

Ambiente — Alguns desistem em fungéo de consultas marcadas que, por estarem agendadas ha tempo e
por coincidirem com os horarios das atividades na UAM, essas atividades sdo preteridas por esses
participantes, que acabam desistindo por nao poderem assistir com regularidade das atividades. [IDEM]

Ambiente — Outra possibilidade, relatada pelos participantes, é que algumas desisténcias podem ter relagéo
com o fator localizagéo, dia ou horarios dos encontros. Situagao que pode inibir inscricbes e/ou mesmo
motivar desisténcias. [Evasao]; [barreiras para propagar direitos do idoso]

Ambiente — Foi extraido dos dialogos com os voluntarios, que em anos anteriores, em virtude da demanda,
mais vagas surgiam e, assim, eram abertas duas turmas, em torno de 60 alunos. Porém, devido ao baixo
numero de colaboradores para auxiliar nos encontros, menos vagas foram disponibilizadas para o programa
e, por isso, apenas uma turma estava sendo aberta. Percebe-se, com isso, que embora a concentragao de
alunos seja maior em sala, o indice de desisténcias e o de participantes assiduos, que concluem o curso,
tem permanecido dentro da média. [Evasao]; [barreiras para propagar direitos do idoso]

Ambiente — Foi confirmado pela coordenacéo e pelos voluntarios, que 90 alunos estao inscritos no programa
2019 da UAM e destes, a contar do inicio das atividades, de agosto a novembro/2019, em torno 30
participantes desistiram. No entanto, para recompor o nimero médio de alunos no programa, foi feita uma
nova chamada e, assim, novos participantes ja fazem parte do quadro da turma 2019 [oportunidade direitos]

Atividade — Foi relatado pelos responsaveis em aplicar as atividades que, dos 90 participantes inscritos: 47
participam ativamente dos moédulos destinados os cuidados com a saude. Alguns preferem as atividades
corporais. Uma boa parcela prefere as atividades ligadas a inclusao digital, mas a grande maioria prefere as
atividades recreativas, culturais, ligadas a passeios e aos direitos do idoso [muitas demandas]; [barreiras]

Ambiente - Constatou-se que 47 pessoas marcam presenga nos encontros e que as atividades iniciam as
14:00 e seguem até as 17:00, todas as tergas e quintas-feiras [atmosfera favoravel]; [oportunidade direitos]

Atividade - Foi relatado pelos voluntarios, que em média, 70 pessoas participam dos encontros. Porém, em
torno de 50 pessoas alternam presenca, devido ao modulo que interessa a cada um participar [barreiras]

Ambiente — Apercebe-se de que a grande maioria participa ativamente. Se pde a disposi¢ao para atuar nas
dindmicas de grupo e se reune em grupos menores para discutir sobre o que foi anteposto [oportunidade]

Ambiente — A turma é bem participativa (homens e mulheres). Alguns participam mais, porém a maioria se
envolve formulando perguntas e dando sugestoes. [Ambiente favoravel para difundir os direitos do idoso]

Ambiente — Foi possivel registrar que em torno de 20 participantes, regularmente ja se fazem presentes em
sala de aula. Situagdo que viabilizou formular inquiricbes despretensiosas, na intengdo de extrair dos
didlogos trocados com os participantes, bons relatos generalizados. [IDEM]

Ambiente — O nivel de envolvimento dos participantes com os temas em geral promove o debate acerca do
que esta sendo apresentado; [IDEM]
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Caracteristicas - Foi compartilhado por alguns participantes casados, que decidiram se matricular no
programa somente se a esposa participar também. [Evaséo]; [barreiras para propagar direitos do idoso]

Caracteristicas - 3 participantes declararam, por principios, ndo participar de qualquer pesquisa de opiniao.

Caracteristicas — Um quadro recorrente € o entusiasmo dos participantes. Com conversas paralelas durante
0 que esta sendo discutido em sala de aula pelo professor, como em qualquer turma de criancas,
adolescentes, jovens ou adultos reunidos, o professor precisa pedir que a atengéo seja retomada para o
assunto principal, para colocar ordem no barulho; [dispersao]; [barreiras para focalizar nos direitos do idoso]

Atividade — Em uma das atividades, foi proposta a dinamica da caixa de presente: ao som de “New York,
New York, interpretada por Frank Sinatra, enquanto a musica estivesse tocando, os participantes passariam
de um para as maos do outro, uma caixa de presente na qual, havia dentro uma caixa de chocolate e uma
mensagem para ser lida ao final. Foram convocados 10 voluntarios, que por livre arbitrio participar. Vieram
9 voluntarios, sendo, 4 homens e 5 mulheres. Ao término da mdusica, o vencedor era convidado a abrir a
caixa e mostrar aos demais o prémio conquistado, e ler o primeiro paragrafo destinado ao vencedor. Nele,
constava a mensagem de congratulagdes pelo feito e pela sorte de ser premiado com uma caixa de
chocolate, que simboliza a compreensao a confraternizagéo e a amizade construida ao longo dos encontros,
porém, o presente deveria ser oferecido ao amigo que ele considerasse mais organizado e esse, seria 0
ganhador da caixa de chocolate. E assim, sucessivamente, paragrafo por paragrafo, fazendo referéncias a
virtudes tal qual a da alegria, do carisma, da pontualidade, até chegar ao da caridade, que por bem, decidia
dividir a caixa de chocolates com todos os presentes [atmosfera criada]; [oportunidade de focar nos direitos]

Atividade — Em outra atividade, foi organizada a seguinte dinamica: foram escolhidos 8 participantes, 4 com
6culos e 1 sem. Em seguida, foi sugerido que trocassem entre si os 6culos, sendo que um desses, deveria
ficar com o participante que n&o faz uso de dculos. Depois, foi pedido a cada um que lesse um texto em voz
alta. Em resumo, ninguém conseguiu. Ao final, foi sugerido aos participantes que a partir daquele instante,
fizessem um pacto em sala, que ninguém mais iria julgar seu vizinho, filho, neto, genro e outros, sem antes
olhar com os “6culos” com o qual o outro vé a vida. Pois s6 assim sera possivel reduzir o preconceito e o
pré-julgamento que corroem a sociedade. [IDEM engajamento em deveres]; [idem oportunidades]

Atividade — Foi proferida uma discussao sobre religido x espiritualidade, no intuito de alertar os participantes
sobre os perigos do fanatismo religioso, das artimanhas dos charlatdes para lograr vantagens sobre suas
vitimas e das implicagbes de um imaginario que alimenta uma crencga infantil. No afd de que esses
instrumentos ndo operem ao nivel da autoestima do idoso, dos seus direitos e do livre arbitrio em decidirem
0 que é melhor para si [dindmica sobre direitos e abusos]; [um meio para tratar os direitos do idoso]

Atividade — Foi proposto entdo a seguinte atividade: que os alunos se reunissem em numero de 4 integrantes
por equipe e fizessem uma discussdo sobre o tema que foi proposto. Que cada equipe, na sequéncia,
apresentasse um case sobre a situagao, trazendo testemunhos presenciados e/ou vividos sobre situagdes
em que a religido se tornou fator de prejuizo na vida de alguém ou contribuiu na valorizagdo da autoestima
desse sujeito. Deste modo, ao final da apresentagédo dos cases, uma profissional da area da psicologia
mediou as discussdes sobre cada caso que foi apresentado pelos grupos. [IDEM dindmica] [idem direitos]

Atividade - Foi apresentado entdo aos idosos, um conceito genérico sobre o papel da psicologia na
sociedade, como alternativa e auxilio as questdes relativas a saude fisica e mental dos pacientes. [Direitos]

Atividade - Foi pedida a participacao esponténea de cada um dos participantes sobre o tema sugerido, para
que dessem testemunho de experiéncias mal ou bem-sucedidas sobre. [Direitos]

Atividade - Foi questionado pelos participantes qual seria a melhor escola teérica da psicologia, como linha
a ser adotada, que um paciente deveria procurar, para se consultar. [Conscientizacdo]

Atividade — Foi orientado que cada paciente deve fazer uma pesquisa junto ao consultério de psicologia e
questionar como € o procedimento utilizado. (Manejo clinico para auxiliar na autoestima) [orientacdes]

Atividade — Foi esclarecido que, dentre as multiplas possibilidades, a teoria comportamental segue uma
linha matematica, e € uma das mais procuradas. Ja a linha da psicanalise, atua no campo mais ou menos
sensitivo. Entretanto, o psicélogo ndo da opinidao, mas avalia segundo teorias, e profissionalmente, avalia o
contexto, os envolvidos e o que pode ser melhor para o bem-estar do paciente. Além disso, o psicologo ndo
receita medicamentos, mas sim, tem o papel de ajudar na valorizagdo da autoestima do paciente. Psicologia
visa promover o bem-estar e um deles é o incentivo a interagdo social entre os idosos, e nisto a psicologia

pode ajudar [orientacdes
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Atividade — Foi articulada uma palestra sobre AIDS e discussdes relacionadas a sexualidade, preconceito,
prevencéao e saude no estagio da senescéncia. No intuito de conscientizar o grupo a procurar posturas mais
engajadas frente a tematica abordada e sobre o papel social que cabe ao senescente exercer enquanto
propagador da conscientizagdo acerca dos assuntos ali tratados. Questdes como: sexo seguro, doenga
sexualmente transmissiveis, gravidez, drogas, mitos, fake News, saude em geral, questdes de ordem
histdrica, politica e de direitos do cidaddo. Uma vez que o desafio imposto pela atividade, requer da parte do
idoso, que ele seja um porta voz daquilo que ali esta sendo difundido em termos de conceitos e modos de
preservar a vida em sociedade, e leve aquela mensagem aos familiares, aos filhos, netos, vizinhos e aqueles
que ainda estao marcados pela desinformagao, e as novas geragdes, que precisam ser conscientizadas
sobre aquelas questdes de carater social [ambiente de orientacdes]; [conscientizar e combate aos abusos]

Atividade — Foi cedido um espaco noinicio do encontro do dia 28/11/2020, para uma agao de merchandising,
destinada a apresentar um aplicativo similar ao Pop e ao Uber, porém, com caracteristicas préprias para
atender de modo personalizado o publico senescente. E no final, foi deixado o contato do site [publicidade]

Atividade — Outra atividade realizada em sala com os participantes, foi promovida pelo Grupo Visitarte, que
articulou para os senescentes, atividades praticas a partir das técnicas do palhago, que tém por objetivo
fomentar o habito do bom humor, estimular as emogdes, o afeto e auxiliar no combate a depresséo e aos
complexos que alimentam a baixa autoestima, disponivel nas fontes digitais (AE, 2019) [autoestima]

Atividades — No encerramento das atividades, em dezembro de 2019, a coordenacgdo promoveu uma festa
natalina com a turma 2019 e planejou em conjunto com os presentes a organizagdo de uma viagem a
Paranagua, para que o grupo visite lugares histdricos, em 2020. Foi também agendada para 2019, duas
visitas, sendo uma no dia 28/11/2019 e outra no dia 03/12/2019, em museus, teatros e outros pontos culturais
de Curitiba, além de uma visita ao MON, no retorno das atividades, em margo de 2020 [atmosfera]

Ambiente — Conforme destacado, foi organizado pela coordenagao da UAM o planejamento das atividades
provenientes a 2020. Porém, em fungédo do imponderavel que se manifestou no mundo. A coordenagao da
UAM/UFPR foi igualmente surpreendida pela pandemia que se instalou no Brasil e no mundo, desarticulando
a programagao de 2020 do projeto, que a coordenagao, por e-mail, desenhou o provavel panorama sobre o
programa para 2020 e 2021. E, assim, foram canceladas as atividades recreativas pensadas para 2020, a
conclusdo da atividade de informatica e a esperada formatura com direito a beca e tudo (ver APENDICE J).
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APENDICE E - TECNICAS DE PESQUISA DE OPINIAO

HISTORICO DA APLICACAO DO QUESTIONARIO |
(Dados compilados)

Curitiba, 21.nov.2019.

Hora de chegada ao Setor de Ciéncias Aplicadas da UFPR, Bloco de Terapia Ocupacional: 12:50.

Foi apresentado aos participantes inscritos no programa o proposito da pesquisa, e explicados os
procedimentos de aplicagdo do questionario, e que o TCLE seria fornecido em duas vias e entregue anexo
ao questionario para serem preenchidos, na hipétese de concordarem em participar da pesquisa. De modo
que as 13:00 horas do dia 21/11/2019, foi distribuido e aplicado com éxito um questionario estruturado sem-
aberto, de carater inaugural, com o viés de avaliar o contexto, confrontar outros dados obtidos, compara-los
e classificar os respondentes conforme os critérios estabelecidos na pesquisa. Boa parte dos formularios
foram devolvidos no mesmo dia, outros no dia 28/11/2019 e o saldo no dia 05/12/2019, data do encerramento
do ano letivo. A estrutura do questionario exibe 5 questdes fechadas de mudltipla escolha e 16 questbes
semiabertas. A aplicagao foi feita com o auxilio de dois bolsistas voluntarios no programa e com a supervisédo
da coordenadora da UAM (ver APENDICE F)

QUESTIONARIO-ESTRUTURADO-SEMIABERTO

QUESTIONARIO

INICIO DO CURSO RESP. [ 1
Data: r r)

Mome:

Idade: Estado ciwil:

Escolaridade: Graduagio:

Tempo de trabalho: Profiss3ao:

Trabalha: | ) sim ) nao Aposentadoria: { ) sim | ) ndo

Pratica algum exercicio fisico / esporte? J Quais:

Mora: | ) sozinho | ) com os filhos | ) parentes f amigos | ) Residéncia p/ 32 idade

Tem o habito da leitura? / O gque gosta de ler?

Atividades de lazer: | }cinema |( } teatro | ) parques | ) shopping ( ) wiagem
{ ) wisitar os amigos | ) wisitar os filhos e netos | | visitar os parentes | } wizinhos

Owutras atividades de lazer ou hobbies:

Assiste f acessa: | 1TV ) Netflix } Facebook ( J Whatsapp ( } Instagram

1) Como ficou sabendo do projeto de extensdo da Universidade Aberta da Maturidade e
qguem fez suo inscricdo para o programa 2019,/20207

2) O gue te motivou a se interessar por esse projeto de extensdo?

32) Quais foram os conteudos ofertados pelo programa gque te despertaram interesse?

4) Quais sdo suas expectativas apods se inscrever nesse projeto de extensdo?

5) O gque imaginag encontrar de dificuldades ou obstaculos no decorrer do curso ?

6) Como imaging superar possiveis contratempos gue verham o se apresentar, pard que
possa permanecer no curso até o suag conclusdo?

FONTE: Elaborado pelo autor.
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APENDICE F - BANCO DE DADOS DA PESQUISA DE OPINIAO

QUESTIONARIO | (Anotacdes gerais)

Foram distribuidos 47 questionarios, sendo: 7 questdes de carater sociodemografico; 4 questdes fechadas;
3 respostas especificas; e 6 questdes semiabertas (anexo ao termo de consentimento livre e esclarecido —
TCLE). Disto, foram devolvidos: 17 TCLEs assinados, com os formularios respondidos; 17 foram devolvidos
apenas os TCLEs, ficando os formularios para serem respondido em casa e devolvido na aula seguinte ou
posterior, entre os dias 28/11/2019 e 05/12/2019, data do encerramento da ultima atividade agendada.

Outros 13 formularios de perguntas, foram programados para serem devolvidos juntamente com os demais,
na aula do dia 28/11/2019. Estes, foram respondidos pelos alunos que entraram em segunda chamada e,
portanto, estavam fora da lista oficial dos aprovados que iniciaram na turma 2019-2020. Por isso, foi
necessario elaborar um novo TCLE para esses. Com isso, percebe-se que o numero de inscritos chegou a
90 participantes, porém, 20 a 40 desistiram, e possivelmente, 13 ou mais entraram em segunda chamada.
O que leva a crer, que faltaram em sala em torno de 10 a 23 alunos de um total provavel de participantes.

8 participantes, por questbes de esquecimento ou por ndo se posicionarem em relagdo a nao querer
responder ao questionario, autorizaram o TCLE — Termo de consentimento livre e esclarecido de forma
voluntéria, mas n&o trouxeram os questionarios respondidos, alegando esquecimento. Portanto, ndo seréo
contabilizados na pesquisa nem fardo parte da analise proposta.

Nota — Dos que responderam ao questionario e assinaram ao TCLE, dois pediram, primeiramente, para ler
na integra o teor dos documentos, para entdo assina-los e respondé-los, sob a alegagéo de que se trata de
ritos preventivos — direitos civis de cada um (respondente questionario 34 e 43).

Nota - O respondente 43 declarou ter a impressédo, ao ler o TCLE, que os programas de pesquisas sobre
Terceira Idade, consideram esse grupo com pouco potencial de esclarecimento (intelectual), baseado no
modelo do documento que estava sendo assinado, e depois assinou por mera deliberagao.

DADOS QUANTITATIVOS COLETADOS DO QUESTIONARIO | (dados depurados via EXCEL)
TABELA 12 — PERFIL DOS RESPONDENTES T2019 (IDADE-GENERO-ESTADO CIVIL)

FAIXA GENERO ESTADO CIVIL % por
ETARIA | Feminino | Masculino | Solteiro | Casado | Viuvo | Divorciado | F. etaria
60 - 64 10 2 2 7 1 2 33%
65 - 69 10 3 2 8 2 1 36%
70-74 5 1 1 3 2 17%
75-79 2 2 1 2 1 11%
80 -84 1 1 3%
TOTAL 27 9 14% 56% 19% 11% 36

FONTE: Elaborado pelo autor.
TABELA 13 — PERFIL DOS RESPONDENTES T2019 (IDADE-GENERO-ENSINO)

FAIXA Homens Mulheres

ETARIA Basico | Médio | Superior Basico | Médio | Superior TOTAIS
60 - 64 1 1 3 2 5 12

65 - 69 3 1 1 8 13
70-74 1 2 3 6
75-79 1 1 1 1 4
80-84 1 1
TOTAL 3% 17% 6% 19% 19% 36% 36

FONTE: Elaborado pelo autor.
TABELA 14 — PERFIL DOS RESPONDENTES T2019 (IDADE-GENERO-OCUPACAO)

FAIXA Homens Mulheres

ETARIA | Aposentado | Trabalha | Inativo | Aposentada | Trabalha | Inativa | AP | TB | IN
60 - 64 2 2 7 1 9 25% 3%  32%
65 - 69 3 1 2 10 10 36% 3% 35%
70-74 1 5 6 17% 18%
75-79 2 2 2 2 11% 12%
80 - 84 1 1 3% 3%
TOTAL 9 1 7 24 1 27 92% 6%  94%

FONTE: Elaborado pelo autor.



TABELA 15 — PERFIL DOS RESPONDENTES T2019 (IDADE-GENERO-DOMICILIO)
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H M

Préprio Mora Casade | N/D Préprio Mora Casade | N/D | Com So6 Com | N/D
FAIXA coma sé parentes com a s6 parentes F P
ETARIA | familia familia
60 - 64 1 1 4 4 2 14% 1% 8%
65 - 69 1 2 7 3 19% 11% 6%
70-74 1 1 2 2 5% 6% 5%
75-79 1 1 2 3% 3% 6%
80 - 84 1 3%
TOTAL 4 2 3 12 9 6 44% 31% 25%

FONTE: Elaborado pelo autor.

TABELA 16 — PERFIL DOS RESPONDENTES T2019 (IDADE-GENERO-CORPO E MENTE)

) HOMENS MULHERES

FAIXA ETARIA Pratica algum tipo de Tem o habito da Pratica algum tipo de Tem o habito da
atividade fisica leitura atividade fisica leitura

60 - 64 1 2 9 9

65 - 69 3 2 7 8

70-74 1 1 4 3

75-79 1 2 2 1

80 -84 1 1

TOTAL 19% 22% 61% 58%

FONTE: Elaborado pelo autor.

TABELA 17 — PERFIL DOS RESPONDENTES T2019 (IDADE E LAZER PARA ELAS)

LAZER E TEMPO  LIVRE F.E
FAIXA Cinema Teatro Parques | Shopping | Viagem Visitar Visitar Visitar Visitar
ETARIA os os filhos | parentes | vizinhos | ¢
amigos e netos
60 - 64 5 2 5 4 7 6 3 7 1 34%
65 - 69 6 4 7 6 8 5 8 5 2 43%
70-74 3 1 3 2 4 2 3 5 2 21%
75-79 2 1 2%
80 - 84
Total 14,71% 8,82% 5,88% 8,82% 17.65% 17.65% 1,77% 1.77% 2,94%
em %
TOTAL 14 7 15 12 21 13 14 17 6 119
FONTE: Elaborado pelo autor.
TABELA 18 — PERFIL DOS RESPONDENTES T2019 (IDADE E LAZER PARA ELES)
LIVRE  TEMPO E LAZER F.E
FAIXA Cinema Teatro Parques | Shopping | Viagem Visitar Visitar Visitar Visitar
ETARIA os os filhos | parentes | vizinhos %
amigos e netos
60 - 64 1 1 1 2 1 1 20%
65 - 69 2 1 2 2 1 24%
70-74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26%
75-79 1 1 1 1 1 15%
80 - 84 1 1 1 1 1 15%
Total 14,71% 8,82% 5,88% 8,82% 17.65% 17.65% 1,77% 1.77% 2,94%
em %
TOTAL 5 3 2 3 6 6 4 4 1 34

FONTE: Elaborado pelo autor.
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TABELA 19 — PERFIL DOS RESPONDENTES T2019 (IDADE-GENERO-REDES SOCIAIS)

FAIXA H M
ETARIA Facebook | WhatsApp | Instagram Facebook | WhatsApp | Instagram

FCB | WTS ISTG
60 - 64 2 2 1 8 12 5 10 14 6
65 - 69 1 5 7 3 5 8 3
70-74 2 2 2 2
75-79 2 1 2 1
80 - 84
Total em 5,76% 19,23% 10% 88,24% 80,77% 90% 32% 49% 19%
%
TOTAL 2 5 1 15 21 9 17 26 10

FONTE: Elaborado pelo autor.

TABELA 20 — PERFIL DOS RESPONDENTES T2019 (IDADE-GENERO-STREAMING)

H M F.E

FAIXA ETARIA NETFLIX NETFLIX
NETFLIX

60 - 64 1 6 19%
65 - 69 1 3 1%
70-74 1 3%
75-79 2 6%
80 - 84
Total em % 14% 25% 39%
TOTAL 5 9 14/36

FONTE: Elaborado pelo autor.

NOTA: a escolha da NETFLIX como modalidade streaming, foi de carater meramente aleatério e na
intencdo de mensurar o potencial interesse que essa recente tecnologia desperta na turma 2019.

TABELA 21 — PERFIL DOS RESPONDENTES TERCEIRA IDADE T2019 (PREFERENCIAS)

ATIVIDADE E LAZER DOS 81 % QUE DOS 81% QUE DOS 58% QUE
PRATICAM PRATICAM ALGUM PRATICAM ALGUM

ATIVIDADE FISICA HABITO DA LEITURA HOBBBY

Exercicios livres, 63%

alongamento e caminhada

Academia de musculagao 29%

Hidroginastica 17%

Danga e artes corporais 13%

Livros 95%

Jornais 27%

Revistas 27%

Ficcédo e suspense 14%

Historia, contos e cultura 18%

Romance 55%

Biografias 18%

Trabalho artesanal 17%

Paisagismo e jardinagem 11%

Tarefas da casa 17%

Cinéfilo, TV, radio 17%

Museu, arte e musica 11%

Esportes radicais 11%

Confraternizar 6%

Navegar na internet 6%

FONTE: Elaborado pelo autor.
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DADOS QUALITATIVOS COLETADOS DO QUESTIONARIO |
[ID — Idade] [EG — Escolaridade/Género] [CD — Codificagao]

(Dados compilados e decompostos)

Questdo 1A - Como ficou sabendo do projeto de extensdo da Universidade Aberta da Maturidade e
quem fez sua inscrigao para o programa 2019/20207?

QUADRO 12 — QUESTIONARIO | RESPOSTA 1A

D O DE A O AO PROGRAMA DA UA D

1 65 2F Reportagem TV Propaganda

67 3F . Rede de contatos
2 Amigo

62 3F ) . . Rede de contatos
3 Amiga da academia que frequenta o projeto

77 3M Iniciativa da familia
4 Minha filha

62 3F ) ) Rede de contatos
5 Através de uma amiga
6 65 3F | Noticias na internet Propaganda
8 62 2F | Associacdo dos servidores da UFPR Rede de contatos

61 1F Iniciativa da familia
9 A filha trabalha na cantina da UFPR

77 2F . . Rede de contatos
11 Pela amiga de meu filho

70 2F Iniciativa da familia
12 Minha filha ficou sabendo

68 3F . Rede de contatos
13 Na propria faculdade

61 3F . . L . Iniciativa prépria
14 Sabia que tinha direito, mas nao tinha acesso

75 ™M Iniciativa da familia
15 Filha

80 2M . . L Iniciativa da familia
17 Minha filha Fernanda é Bidloga

66 3F . Rede de contatos
18 Fiquei sabendo pelo Facebook

65 3F Iniciativa da familia
19 Minha Irma

62 2M Rede de contatos
21 Amigo

61 3M . ) . Iniciativa da familia
22 Pela minha irma, que soube por terceiros

65 3F . . Rede de contatos
23 Uma amiga que fez no ano anterior me recomendou

65 1F Rede de contatos
25 Por minha amiga

64 2F Rede de contatos
26 Facebook

72 1F Iniciativa da familia
27 Minha filha Miriam Mattoso

64 3F o Rede de contatos
28 Pelas redes sociais

64 4F . . Rede de contatos
29 Uma amiga que fez no ano anterior me recomendou

75 1F ) Rede de contatos
30 Através de uma amiga

68 3F . . . Iniciativa propria
31 Conheci pesquisando na internet

67 3F Rede de contatos
32 Por um amigo

61 1F Iniciativa da familia
33 Minha filha ficou sabendo

71 2M L Rede de contatos
34 Na prépria faculdade

67 2M i . . Iniciativa da familia
85) Através do filho mais velho

74 2F Iniciativa da familia
36 Minha Irma

70 1F Iniciativa da familia
37 A neta
39 | 64 1F | Através da minha nora que ¢ estudante da UFPR Iniciativa da familia

70 2F ] Iniciativa da familia
41 Minha mana

68 2M . . . Iniciativa propria
43 Pela internet. Procurei e achei

67 2M . . . . Iniciativa da familia
44 Minha filha é funcionaria da UFPR

Fonte: Elaborado pelo autor.



124

DADOS QUALITATIVOS COLETADOS DO QUESTIONARIO |
[ID — Idade] [EG — Escolaridade/Género] [CD — Codificagao]

(Dados compilados e decompostos)

Questdo 1B - Como ficou sabendo do projeto de extensédo da Universidade Aberta da Maturidade e
quem fez sua inscrigao para o programa 2019/20207?

QUADRO 13 - QUESTIONARIO | RESPOSTA 1B

N ID | EG | AGENTE MOTIVADOR CD
2F

1 65 Eu Autonomia

67 3F Autonomia
2 Eu

62 3F Autonomia
3 Eu

77 3M Autonomia
4 Eu

62 3F Autonomia
5 Eu
6 65 3F |Eu Autonomia
8 62 2F | Eu Autonomia

61 1F . . Assessoria
9 Filha ajudou a preencher

77 2F Delegado
11 Filho

70 2F Delegado
12 Minha filha me inscreveu

68 3F Autonomia
13 Eu

61 3F ., . ) Delegado
14 Através de minha filha

75 ™M Delegado
15 Filha

80 2M . Delegado
17 Filha

66 3F Autonomia
18 Eu

65 3F Autonomia
19 Eu

62 2M Autonomia
21 Eu

61 3M Autonomia
22 Eu

65 3F Autonomia
23 Eu

65 1F Autonomia
25 Eu

64 2F Autonomia
26 Eu

72 1F ) ) Delegado
27 Minha Filha

64 3F Autonomia
28 Eu

64 4F Autonomia
29 Eu

75 1F Autonomia
30 Eu

68 3F Autonomia
31 Eu

67 3F . . . . Delegado
32 Minha Filha fez a inscricao

61 1F . . . L Delegado
33 Minha filha fez a inscricdo

71 2M Autonomia
34 Eu

67 2M Autonomia
35 Eu

74 2F . . Delegado
36 Minha irma

70 1F Delegado
37 A neta
39 [ 64 | TF | Minhanora DElgEe
41 70 2F Eu Autonomia

68 2M Autonomia
43 Eu

67 2M Autonomia
44 Eu

Fonte: Elaborado pelo autor.



DADOS QUALITATIVOS COLETADOS DO QUESTIONARIO | (compilado e decomposto)

Questao 2 - O que te motivou a se interessar por esse projeto de extensdo?

QUADRO 14 - QUESTIONARIO | RESPOSTA 2

N ID | EG \ FATORES MOTIVACIONAIS (RCO) CD

65 2F | Adquirir novos conhecimentos e interagir com outras pessoas [elevar e troca Conhecimento / interagdo
1

67 3F | Amizades e fazer algo diferente [investimento em relacées e fuga do 6cio] Interagéo
2

62 3F | Pela necessidade de ndo parar no tempo, ou seja, ficar s6 em casa [fugir 6cio Ocupacéo
3

77 | 3M | Ocupacéo do tempo — socializagao [fuga do 6cio e investimento em relacées Ocupacéo / socializagéo
4

62 3F | Aprender mais [busca por elevar/aprimorar conhecimento] Conhecimento
5

65 3F | Tratar o sedentarismo e a letargia (preguica) [estagnacdo provocada pelo 6cio] Ocupacéo
6

62 2F | Conhecimento [investimento no saber] Conhecimento
8

61 1F | Ficava sozinha em casa [fuga da soliddo, busca companhia e atividades] Ocupagéao
9

7 2F | Para ter uma atividade; conhecimento [fuga da estagnacédo e busca do saber] Ocupagao / conhecimento
11

70 2F | Participar de atividades [fugir da estagnacdo em busca de atividades] Interagéo
12

68 3F | Conteldo total [visa a busca por saberes] Conhecimento
13

61 3F | O aprendizado e o relacionamento com o grupo [saberes e intercambio/troca] Conhecimento / Interagédo
14

75 | 1M | N/ se aplica e
15

80 | 2M | Por ter 3 filhos que estudam na UFPR [visa a experiéncia Realizagcao
17

66 3F | Para me socializar [buscar o convivio social Socializagado
18

65 3F | Conhecimento [investimento no saber] Conhecimento
19

62 | 2M | A UFPR [visa a experiéncia] Realizagao
21

61 3M | Conhecer o projeto e ter algo a mais a fazer [curiosidade e fuga da estagnagdo Conhecimento / Ocupagéo
22

65 3F | Interagir / conhecer novas pessoas. Acumular, somar conhecimentos [troca] Interagao/socializar/
23 Conhecimento

65 1F | Minha amiga falou muitas coisas interessantes [curiosidade] Conhecimento
25

64 2F | Novos conhecimentos; atividades [busca por elevar conhecimento, aprimorar] Conhecimento/Ocupacao
26

72 1F | Aprender a lidar com celular e fazer amizades [adaptacéo contexto e relacdes Conhecimento/Socializar/
27 Interagir

64 3F | Por ser na UFPR; Acesso a novos aprendizados; e conhecer a novas pessoas Realizagao/ conhecimento
28 Socializar

64 3F | Novos conhecimentos e conhecer pessoas [elevar saberes e relacionamento] Conhecimento/socializar
29

75 1F | Conhecimento [visa a busca por saberes Conhecimento
30

68 3F | Me manter ocupada e ativa, conhecer pessoas [fuga do écio e busca relacdes] Ocupagéao/Socializagéo
31

67 3F | Ficar muito tempo sozinha [fuga da soliddo, busca por companhia e atividades Ocupacédo
32

61 1F | Aprender mais [busca por saberes] Conhecimento
33

7 2M | Para ter mais acesso no interesse da maturidade [curiosidade e saberes] Conhecimento
34

67 | 2M | Conhecimento [busca por saberes Conhecimento
35

74 2F | Ter a mente ocupada e conversar com os outros [fuga do écio, ter companhia Ocupagéo / Interagéo
36

70 1F | Atualizar conhecimentos - convivéncia com pessoas, atividades [IDEM 12] Conhecimento/Socializar/
37 Ocupagio

64 1F | Conhecer novas pessoas, sair da rotina e aprender novas coisas [IDEM 12] Socializar/ocupagéo/
39 Conhecimento

70 2F | Ficar mais socializada e cérebro mais ativo [intercambio e fuga do 6cio] Socializagado/conhecimento
41

68 | 2M | Troca de experiéncia; informacéo/conhecimento [IDEM 12] Interagao/Conhecimento
43

67 2M | Troca de experiéncias; relacionamento [troca de saberes e socializacdo Interagao/socializagéo
44

Fonte: Elaborado pelo autor.
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DADOS QUALITATIVOS COLETADOS DO QUESTIONARIO | (compilado e decomposto)
Questéao 3 - Quais os conteudos ofertados pelo programa que te despertaram interesse?

QUADRO 15 - QUESTIONARIO | RESPOSTA 3

N ID EG\ TEMATICA DE INTERESSE (SCP) (PIC)

Arte/Técnica (Palhago); Comunicacéo e qualidade de vida; brincadeiras africanas; exercicio fisico; Presséo alta; Saude e
Aulas de Xadrez; Plantas medicinais; Alzheimer [zelo c/salde e passatempo curiosidades
1
67 3F | Tudo o que o programa oferece [0 importante é a experiéncia Aprendizado
2
62 3F | Amaioria deles. Direitos e deveres do idoso; Ervas medicinais; Alzheimer [atenc&o sobre direitos e salide do idoso Direito e
3 salde
77 | 3M | Literatura farmaco [curiosidade com foco na saude do idoso] Curiosidade
4 e saude
62 3F | Literatura; conhecimentos gerais [passatempo, curiosidades e aprimorar saberes] Saberes
5
65 3F | Todas [o importante é a experiéncia Aprendizado
6
62 2F | Saude [foco na saude do idoso Saude do
8 idoso
61 1F | Memodria; saude; direitos [saude e direitos do idoso Saude e
9 direitos
77 2F | Gosto das palestras [ocupacédo do tempo livre e aprimorar saberes Refletir e
11 apreender
70 2F | Tudo [o importante é a experiéncia Aprendizado
12
68 3F | Todas [0 importante é a experiéncia Aprendizado
13
61 3F | Todos foram muito bons; alguns mais informativos; e outros despertaram o pensamento, a curiosidade (como sobre | Refletir e
a aranha marrom) [o importante é a experiéncia, abrir reflexdo e satisfazer a curiosidade apreender
14
75 1M | N/ se aplica
15
80 2M | Varios motivos [o importante & a experiéncia Aprendizado
17
66 3F | Plantas medicinais [saude do idoso e curiosidades Saude idoso
18 curiosidades
65 3F | Todos [0 importante é a experiéncia Aprendizado
19
62 2M | Palestras [ocupacéo do tempo livre, o importante é a experiéncia Refletir
21
61 3M | Todos os contetidos, pois, de uma forma ou de outra, trouxeram (possibilitou novos conhecimentos) ou atualizou os | Refletir e
conhecimentos (que ja tinha) [aprimorar novos saberes] apreender
22
65 3F | Estimulo & escrita. Mas todas as aulas foram significativas [ocupac&o do tempo e novos saberes Aprendizado
23
65 1F | Conhecimento — informagdes [foco em todos os recursos oferecidos em busca de aprimorar saberes Apreender
25 saberes
64 2F | Acredito que todos [o importante é a experiéncia] Aprendizado
26
72 1F | Foi de conhecer melhor as plantas medicinais [saude do idoso e curiosidades] Saude idoso
27 curiosidades
64 3F | Conteudo relativo aos cuidados com a saude fisica, mental e espiritual. Ex.: (atividades fisicas; vacinas na terceira Saude idoso
idade; herpes, zoster; HIV; doengas cardiovasculares etc.) [saude do idoso e curiosidades curiosidades
28
64 3F | Como escrever; literatura e cinema [ocupac&o do tempo livre, o importante é a experiéncia Aprendizado
29
75 1F | Todas [o importante é a experiéncia Aprendizado
30
68 3F | Todos séo interessantes, sempre aprendemos alguma coisa [0 importante é a experiéncia Aprendizado
31
67 3F | Todos [0 importante é a experiéncia] Aprendizado
32
61 1F | Tudo [o importante é a experiéncia Aprendizado
33
71 2M | Até o momento todos os temas foram interessantes [o importante é a experiéncial Aprendizado
34
67 | 2M | Todos [o importante é a experiéncia] Aprendizado
35
74 2F | Em geral todos [0 importante é a experiéncia Aprendizado
36
70 1F | Na verdade, todos foram interessantes. Aprendi muito [0 importante é a experiéncia] Apreender
37
64 1F | Até o momento todos os temas foram interessantes [0 importante é a experiéncia] Aprendizado
39
70 2F | Todos os conteudos s&o bons [o importante é a experiéncia Aprendizado
41
68 2M | Incluséo literaria. Obs.: pediu para ler o TCLE e comentou que os programas de pesquisas sobre a terceira idade Aprendizado
passam a impressao de que o idoso tem pouco potencial intelectual, baseado no tipo de documento a ser assinado.
43
67 | 2M | Legislagéo e saude [foco nos direitos do idoso e na saude do idoso Direitos e
44 salde idoso

Fonte: Elaborado pelo autor.
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DADOS QUALITATIVOS COLETADOS DO QUESTIONARIO |
(Dados compilados e decompostos)

Questéao 4 - Quais sao suas expectativas apds se inscrever nesse projeto de extensdo?

QUADRO 16 - QUESTIONARIO | RESPOSTA 4

N ID EG PERSPECTIVAS (ODI) . COoD
2F

1 65 Fazer novos cursos no mesmo conceito [envolvimento] Continuidade
o 67 3F | Otima [otimismo] Satisfagao

3 62 3F | Fazer novas amizades inclusive [entusiasmo Interagao

4 77 3M | Continuar a fazer outros cursos [envolvimento] Continuidade
5 62 3F | Melhorar meus conhecimentos; voltar a aprender [entusiasmo Progresso

6 65 3F | Ter um pouco mais de atividade [otimismo] Ocupacao

g | 62 2F | Otimo [otimismo] Satisfagcao

9 61 1F | Aprender mais coisas [entusiasmo Progresso

11 77 2F | Expectativa de novas experiéncias [otimismo Aprendizado
12 70 2F | Tentar se aprimorar [otimismo] Progresso

13 68 3F | Para aproveitar tudo da Maturidade [entusiasmo] Aprendizado
14 61 3F | Mais conhecimento; e mais inclusdao para nés madurinhos [entusiasmo] Progresso
15 75 1M | N/ se aplica

- 80 | 2M | Conseguir ajudar a quem precisa [envolvimento] Cooperagéo
18 66 3F | Nao tenho expectativas. Sé vou fazer [apatia] Ocupagao
19 65 3F | Ter conhecimento de outros assuntos gerais [entusiasmo] Aprendizado
21 62 2M | Ampliar conhecimento [entusiasmo] Progresso

61 3M | Participar em outras atividades, tanto como participante ouvinte ou retornar aos bancos | Cooperagao
22 escolares [envolvimento]
65 3F | Sair com conhecimento para a minha vida, a geragao da maturidade. Saber sobre os Progresso
23 cuidados e direitos [envolvimento]

25 65 1F | Mais clareza de diversos assuntos [envolvimento Aprendizado
2% 64 2F | Aproveitar [entusiasmo] Aprendizado
o7 72 1F | E continuar conhecendo o que tem de bom no curso [envolvimento] Continuidade
64 3F | Reciclar meus conhecimentos; e trazer para mim e meus contatos do dia a dia, novas Progresso
28 histérias e conteudos atuais [envolvimento]
2 64 3F | Dar continuidade, participando de outros projetos [envolvimento Continuidade
30 75 1F | Estou aprendendo muita coisa [entusiasmo Progresso
31 68 3F | Conhecer pessoas, participar de atividades interessantes [entusiasmo Interagao
32 67 3F | Poder desenvolver projetos para me tornar voluntaria [envolvimento Cooperagao
33 61 1F | Saber mais [entusiasmo] Progresso
2 71 2M | Sempre aprender mais [otimismo] Progresso
35 67 2M | Aplicar boa parte aprendida [envolvimento] Cooperagao
36 74 2F | Aprimorar o conhecimento [otimismo] Progresso
37 70 1F | Procurar desenvolver tudo que aprendi [envolvimento Cooperagao
39 | 64 1F | Aprender mais [otimismo] Progresso
a1 70 2F | Continuar ativa e com a mente aberta [otimismo] Progresso
43 68 2M | Compartilhar os conhecimentos com as pessoas a minha volta [envolvimento] Cooperagao
" 67 2M | Adquirir conhecimento [otimismo] Aprendizado

Fonte: Elaborado pelo autor.



DADOS QUALITATIVOS COLETADOS DO QUESTIONARIO |
(Dados compilados e decompostos)
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Questéo 5 - O que imagina encontrar de dificuldades ou obstaculos no decorrer do curso?

QUADRO 17 - QUESTIONARIO | RESPOSTA 5

LN ID EG AMEACAS (ODI) COoD
1 Até agora deu para acompanhar bem os assuntos apresentados [sob controle] Desconhecida
9 67 3F | Nao tenho obstaculos, nem dificuldades no curso [sob controle]
3 62 3F | Até o momento nenhum [sob controle] Desconhecido
A 77 3M | N&o [sob controle
5 62 3F | Nao prevejo dificuldades ou obstaculos [sob controle]
6 65 3F | Luta interna para sair de casa e cumprir o compromisso assumido [enfrentamento] Desanimo
g | 62 | 2F |Nenhuma [sob controle]
61 1F | Meu pouco estudo (gostaria de ter estudado muito ainda, mas meus pais diziam que | Baixa
9 nao era importante mulher estudar); e pouca visdo (6culos) [enfrentamento] Autoestima
- 77 2F | N&o sei informar [enfrentamento Desconhecido
19 70 2F | Imagino n&o encontrar dificuldades até o final [sob controle] Desconhecido
13 68 3F | Nenhum [sob controle
61 3F | No inicio sentia dificuldades com o transporte, por eu ndo ser daqui de Curitiba. Hoje | Deslocamento
14 esta superado [sob controle
= 75 1M | N/ se aplica
- 80 | 2M [ Na&o sei, algumas [enfrentamento Desconhecido
18 66 3F | Nenhuma dificuldade [sob controle
19 65 3F | Nenhum [sob controle
21 62 2M | Nenhum [sob controle
9 61 3M | Nenhum [sob controle
65 3F | Ter de renunciar a outras atividades (praia, viagem ...) em detrimento do curso Prioridades
23 [enfrentamento]
o5 65 1F | Nenhuma [sob controle]
2% 64 2F | Nao espero encontrar dificuldades [sob controle Desconhecido
o7 72 1F | Espero que todos da familia estejam bem (obs.: cuidar dos outros) [enfrentamento Familiares
64 3F | Nao me imagino encontrar dificuldades, mas se aparecerem, acho que serao Desconhecido
28 resolvidas com empatia e gratiddo aos professores e coordenadores [enfrentamento
2 64 3F | Penso que nenhum [sob controle Desconhecido
30 75 1F | Devo encontrar alguns [enfrentamento] Desconhecido
31 68 3F | Acho que nenhuma [sob controle Desconhecido
67 3F | O uso das novas tecnologias [enfrentamento] Baixa
32 autoestima
33 61 1F | Nada [sob controle]
2 71 2M | No momento néo tive [sob controle] Desconhecido
35 67 2M | Nenhum [sob controle
74 2F | Nada de obstaculos. Obs.: (Pediu para ler antes de assinar o TCLE - cuidadosa com
36 seus direitos civis) [sob controle]
57 70 1F | Tudo vai ser uma experiéncia - procurarei ndo desistir [enfrentamento Deséanimo
39 | 64 1F | N&o tive [sob controle
41 70 2F | Sem dificuldades [sob controle
43 68 2M | Néao [sob controle
67 2M | Nao vejo dificuldades [sob controle] Desconhecido
44

Fonte: Elaborado pelo autor.



Questdo 6 - Como imagina superar possiveis contratempos que venham a se apresentar para que

DADOS QUALITATIVOS COLETADOS DO QUESTIONARIO |
(Dados compilados e decompostos)

possa permanecer no curso até a conclusao?

N ID D EG EG ESCUDOS (AFI)

QUADRO 18 - QUESTIONARIO | RESPOSTA 6

129

Com persisténcia p/ concluir apesar de alguns obstaculos (faltar para exames e PerS|stenC|a
1 consultas, viagens) [alternativas 8 mé&o]
) 67 3F | Até agora nao tenho contratempos para a conclus&o do curso [alternativas a méo] Preferéncia
3 62 3F | Da melhor maneira possivel. Principalmente, ter uma boa saude [alternativas a mdo] | Bem-estar
4 77 3M | Nao imagino. Unico obstaculo seria, doenga [alternativas a méo Bem-estar
5 62 3F | Nao tenho expectativa de ndo poder terminar o curso [alternativas a mao] Preferéncia
6 65 3F | Persisténcia (Obs.: associada a questao anterior [letargia] [alternativas a méo] Persisténcia
g | 62 2F | Fiz planejamento para nao faltar [alternativas a8 mao] Preferéncia
61 1F | Tenho medo de que a falta de estudo seja o obstaculo (que atrapalhe e impecga a Superagéo
9 conclusdo) [dependéncia de estimulos externos a superagéo]
1 77 2F | Pesquisar, avaliar solugbes para os contratempos [alternativas a mao Persisténcia
12 70 2F | Nenhum (Obs.: associada a questéo anterior) [alternativas a méo Preferéncia
13 68 3F | Creio que néo terei contratempos [alternativas a mao] Preferéncia
61 3F | Talvez uma viagem, como sou de outro estado, mas contei e conto com a Superagao
14 coordenag&o, como jéa aconteceu e foram muito legal e compreensivas [dependéncia]
75 1M | N/ se aplica
15
- 80 | 2M | Varios motivos [alternativas a méao Preferéncia
18 66 3F | Nao havera contratempo [alternativas a mao] Preferéncia
19 65 3F | Planejando [alternativas a mao] Preferéncia
21 62 2M | Através das redes sociais / colegas [dependéncia de terceiros a superacéo] Superagéo
22 61 3M | Buscar meios para continuar participando do curso, caso necessario [dependéncia] Superagéo
23 65 3F | Persistir nas aulas. Postergar outros compromissos [alternativas a méo Persisténcia
25 65 1F | Comunicar as pessoas do curso a minha dificuldade [dependéncia Superagéo
% 64 2F | Se surgir, buscar a compreensdo. (Compreensao) [dependéncial Superagéo
o7 72 1F | Eu quero estar bem de saude [alternativas a mao Bem-estar
64 3F | Imagino me esforgando para que estes contratempos possam ser sanados de forma | Superagao
28 que nao me impeca de continuar o curso [alternativas a mao]
2 64 3F | Quando surgirem, verei o que fazer [alternativas & mao Persisténcia
30 75 1F | Estudando cada vez mais nao faltar [alternativas a m&o Superagéo
68 3F | Com a compreenséao dos coordenadores, forga de vontade e tranquilidade da minha | Persisténcia
31 parte [alternativas a méo]
67 3F | No segundo semestre verifiquei que havera incluséo digital. Espero assimilar os Superagao
32 conteudos [dependéncia de estimulo externo a superacéo]
33 61 1F | Se esforgar para concluir [alternativas a méo Persisténcia
34 71 2M | Se possivel sempre estarei aqui [dependéncial Superagao
35 67 2M | Mas tenho uma, mas com paciéncia irei concluir [dependéncial Superagao
36 74 2F | Quando eles aparecerem, saberei resolver todos [alternativas a mao Persisténcia
37 70 1F | Ter perseverancga para alcangar meus objetivos [alternativas a mao] Persisténcia
39 | 64 1F | Nao se aplica
41 70 2F | N/ se aplica
43 68 2M | N&o vejo contratempos. Sé se for provocada pela natureza [alternativas a méao] Bem-estar
67 2M | Com determinagéo [alternativas a méo Persisténcia
44

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE G - TECNICAS DE ENTREVISTA FOCALIZADA

HISTORICO DA ENTREVISTA ESTRUTURADA (FOCALIZADA)
(Dados compilados)

Curitiba, margo.2021.

Como complemento ao questionario |, aplicado em sala de aula nas instalagbes da UAM - bloco TO - Campus
Sociais Aplicadas, em novembro de 2019. Foi apresentado aos participantes respondentes do questionario
I, dispostos a continuar contribuindo com a pesquisa, o questionario Il, na modalidade entrevista focal,
realizada via WhatsApp e em tempo real, entre os dias 10/03/2021 e 27/03/2021, em horario e dia definidos
pelos entrevistados. Assim, foi exposto aos participantes inscritos no programa o propésito da pesquisa e os
procedimentos de aplicagcado do questionario Il na modalidade entrevista focal via WhatsApp, como parte
integrante do TCLE fornecido em duas vias, entregue anexo ao questionario | anteriormente preenchido. De
modo que as 10:00 horas do dia 27/03/2021 foi concluida a ultima entrevista, de um total de 19, dos 36 que
responderam ao questionario . Sendo que dos 17 ausentes, 7 ndo se enquadraram na faixa etaria média
classificada como Terceira idade; 3 declinaram da ideia de participar; e 7 ndo dispunham de um perfil no
WhatsApp ou no Messenger para participarem dos encontros da turma 2019 da UAM pelas redes sociais,
ou desistiram no inicio de 2020 devido a pandemia e, por isso, nao foi possivel contata-los. Entretanto, os
19 respondentes que concluiram o questionario I, representam, aproximadamente, 70% do grupo etario
Terceira idade que participou da primeira fase da pesquisa. A estrutura do questionario mediado pela
entrevista focal exibe duas questdes de multipla escolha, oito questdes semiabertas e uma aberta (ver
APENDICE H).

QUESTIONARIO ESTRUTURADO SEMIABERTO

QUESTIONARIO it RESP. [ 1

1 — Pelo que vocé se racorda, as discussdes sobre o tema envelhecimentc saudavel, nos
meios de comunicagace de massa e na sociedade, estioc mais presentes na atualidade do que
em €pocas passadas?

[ lestdc menos |  estdo iguais | | um pouco mais | | estdo mais | | bem mais |

2 — Para a Organizacao Mundial da Saude (OMS), a faixa etaria média compreendida entre
o0s 80 e 70 anos & conhecida como terceira idade. Sobre isto, como vocé classifica este estagio
da vida que atravessa:

[ | nada bom [ | pouco born | |_reguiar [ [bom I [ muito bom |

3 — Se possivel, cite 5 (cinco) palavras que para vocé definem a fase da terceira idade.

4 — Quais dificuldades vocé acredita que uma pessoa na faixa etaria média entre os 60 e 70
aneos, conhecida como terceira idade, enfrenta atualmente?

5 — Como vocé acha que essas dificuldades podem ser contornadas hoje em dia?

& — Com relacdo a tematica da terceira idade, o que vocg gostaria de saber e nd&o sabe ou
sabe pouco?

7 — Que coisas vocé gostaria de fazer e ndio faz ou faz pouco?

& — Das experiéncias que vocé obteve na Universidade Aberta da Maturidade da UFPR, em
2012, daquelas que mais tiveram significado para vocé, se puder, cite 5 (cinco), por ordem de
importéncia, e como elas contribuem no seu dia a dia, para esse momento da vida e para o
futuro?

9 — Conforme as experiéncias que obteve nas atividades praticas e sociais quea vocé participou
na Universidade Aberta da Maturidade da UFPR, em 2019. Como vocé acredita que o
programa da UAM da UFPR pode beneficiar cutras pessoas na sua faixa etéria ou acima de
70, 80, 80 anos, das proximas turmas?

10— Scbre a regulamentacido da Politica Nacional do Idoso (PNI), de 1984 & o Estatuto do
Idoso (El), de 2003, quais sdo os direitos garantidos por lei 8s pessoas acima de 60 anos que
vocé tem lembranga e a gquanto tempo tem conhecimento disto?

Sobre as questdes aqui apresentadas, ha alguma coisa gue ainda ndo foi abordado scbre a
tematica discutida, que vocé gostaria de destacar e deixar sua opini&c a respeito?

FONTE: Elaborado pelo autor.
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APENDICE H - BANCO DE DADOS DA ENTREVISTA FOCALIZADA

ENTREVISTA FOCALIZADA QUESTIONARIO Il (Dados compilados e decompostos)

Questao 1 - Pelo que vocé se recorda, as discussdes sobre o tema envelhecimento saudavel, nos
meios de comunicagao de massa € na sociedade, estdo mais presentes na atualidade do que em
épocas passadas? (Menos / iguais / um pouco mais / mais / bem mais);

Questao 2 - Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a faixa etaria média compreendida
entre os 60 e 70 anos é conhecida como terceira idade. Sobre isto, como vocé classifica este
estagio da vida que atravessa: (nada bom / pouco bom / regular / bom / muito bom)

Questao 3 - Se possivel, cite 5 (cinco) palavras que para vocé definem a fase da terceira idade.

QUADRO 19 - QUESTIONARIO Il RESPOSTAS 1,2 e 3

N | ID | EG 1 2 VISAO IMAGINARIA DE TERCEIRA IDADE [REV]
65 | 2F | Bem mais Bom Sabedoria, confianga, experiéncia, vivéncia e esperanca | Conhecer, confiante
1 Experiente
62 | 3F | Bem mais Bom Experiéncias. Saude. Familia. Respeito. Preocupacdo. | Experiente, prudente
3 [Dificuldades] | Criterioso, boa saude
62 | 3F | Bem mais Bom Autoestima, seguranca, limitacdes no trabalho, | Autoestima, confiante
5 limitacdes fisicas e liberdade. dificuldade autonomia
65 | 3F | Com certeza Bom Tranquilidade, missdo cumprida, liberdade, diversao, | Autoestima,
6 bem mais viagem autonomia, confianca
62 | 2F | Bem mais Muito Felicidade, saude, independéncia, vida saudavel e | Autoestima, saude
8 bom prosperidade. prudéncia, autonomia
9 61 | 1F | Bem mais Regular | Boa lucidez, disposicéo. Prudéncia, confiante
68 | 3F | Pode ter Bom Valores, Experiéncias, Conhecimento, Cuidados, Criterioso, prudente,
certeza que Amor. conhecimento,
gracas a experiente.
comunicagao
(com certas
precaucodes e
seguranga...)
Deixamos de
estar no
isolamento
total, ai seria
13 desesperador
65 | 3F | Sim bem mais | Muito Sinto minha vida mais estavel, sem muita presséo, | Autoestima, confiante
bom liberdade, mais seletiva e me preocupo mais com | autonomia, criterioso,
alimentacéo saudavel prudente, vida
19 saudavel
61 | 3M | Bem mais Muito Liberdade, experiéncias, saude saudades e | Autonomia, boa
bom expectativa. saude, experiéncia,
22 prudéncia. Confiante
65 | 3F | Um pouco mais | Bom Autoconhecimento. Maturidade. Aceitac@o. Resiliéncia. | Experiéncia, prudente
23 Liberdade. confianca, autonomia
65 | 1F | Mais, bem mais | Bom Experiéncia. Mais susse. Controlada. Autoestima | Experiente, critério
25 valoriza tudo confiante, autoestima
64 | 2F | Bem mais Muito Sabedoria, amor, gratiddo por tudo, gostar da vida e se | Conhecimento,
26 bom amar. autoestima
64 | 3F | Bem mais Muito Mais conhecimento, mais experiéncia para lidar com as | Conhecer, confiante,
bom adversidades da vida, mais fé em Deus, vontade de | experiente,
aprender as tecnologias da atualidade, algumas | dificuldades
28 dificuldades como cansaco nas atividades que executa.
64 | 3F | Um pouco mais | Muito Maturidade, conhecimento, limitacéo fisica, exigéncia e | Criterioso, autoestima
bom paciéncia. experiente, conhecer,
29 dificuldades
68 | 3F | Mais Bom Liberdade, tranquilidade, alegria, mais familia, | Autonomia,
31 tranquilidade autoestima, critérios
61 | 1F | Bem mais Muito Aprendizado, experiéncia, vivéncia, maduro, | Confiante, autoestima
33 bom organizado. experiente, prudente
71 | 2M | Mais Bom Ter mais que 60 anos, ter boa saude, fazendo atividade, | Boa saude, confiante,
34 participando das aulas, estar em ordem. prudente
67 | 2M | Mais Muito Compartilhar experiéncias Experiéncias
35 bom
70 | 1F | Mais Muito Cada dia aprendemos mais: experiéncia, amor ao | Experiéncias,
bom proximo, compromisso com as pessoas que nos cercam. | criterioso, autoestima
37

Fonte: Elaborado pelo autor.




132

ENTREVISTA FOCALIZADA QUESTIONARIO Il (Dados compilados e decompostos)

Questao 4 - Quais dificuldades vocé acredita que uma pessoa na faixa etaria média entre os 60 e
70 anos, conhecida como terceira idade, enfrenta atualmente?

QUADRO 20 - QUESTIONARIO Il RESPOSTA 4

N | ID EG | DESAFIOS ENFRENTADOS NA TERCEIRA IDADE DET PERCEPCAO
65 2F | Arealidade dos fatos é mais dura. A saude vai dando alertas. | Saude Perda do potencial
E algumas coisas véao ficando mais dificeis. Ir mais devagar fisico e cognitivo,
€ o certo. lucidez é o caminho
1
62 3F | Muitas vezes a falta de respeito dos mais jovens. Desrespeito Crise na relagéo
3 entre geracoes
62 3F | A solidado, a maioria das pessoas estdo sozinhas. Abandono Cenario de
excluséo social,
descaso com o
5 idoso.
65 3F | Para muitos, creio ser a baixa aposentadoria que nao | Instabilidade Falta de recursos
permite muita tranquilidade. econdmica proprios para
subsistir.
6
62 2F | Financeira. Instabilidade Falta de recursos
econdmica para subsistir.
8
61 1F | Incompreens&o dos mais jovens, problemas de saude. Desrespeito, saude | Crise de
relacionamento
entre geracoes,
perda do potencial
9 fisico e cognitivo.
68 3F | Seguranca, confianca. Questdes de Entraves que
saude, financeira e | assolam a velhice.
13 de abusos
65 3F | No momento ndo tenho ainda dificuldade, para mim a idade | Sem dificuldades Auséncia de visdo
ainda nao esta aparecendo conforme outras pessoas que | momentaneas de possiveis
19 conheco. entraves futuros.
61 3M | Relacionamento entre pessoas, isolamento, nao | Exclusao social, Entraves que
compreensao dos mais jovens, assisténcia a saude. abandono, assolam a velhice
22 desrespeito, saude
65 3F | Falta de respeito da parte dos mais jovens. Ex.: idoso so | Desrespeito, Crise na relagéo
ocupa espago em Onibus, idoso tem que ficar em casa (fora | idadismo, entre geragdes
da época da pandemia), etc. Piadinhas sem graca... preconceito, instiga o idadismo e
23 abusos. abusos.
65 1F | Locomocgao. Saude fisica para Perda do potencial
se locomover fisico delimita
autonomia de
25 locomogéo.
64 2F | E dificil porque depende de como cada um vé as dificuldades | Diferentes Heterogeneidade x
26 demandas homogeneidade
64 3F | Acompanhar a tecnologia da época, a impaciéncia dos mais | Salde cognitivas, Entraves que
jovens, as doencas, medo de morrer sem conhecer os netos, | Doengas, morte, assolam a velhice.
28 medo de ficar sozinha em um asilo. abandono.
64 3F | Problemas fisicos, locomocé&o, descaso, solidao. Saude fisica para Entraves que
se locomover, assolam a velhice.
29 descaso, abandono
68 3F | Para mim nao tem dificuldades. Sem dificuldades Auséncia de visdo
momentaneas de possiveis
31 entraves futuros.
61 1F | O preconceito. Preconceito, Entraves que
33 idadismo assolam a velhice.
71 2M | Desrespeito. Desrespeito. Crise na relagédo
34 entre geracoes.
67 2M | Uma dtima preparacdo na educacéo. Conscientizar os Crise na relagéo
jovens entre geragdes
35
70 1F | Interacéo entre as pessoas. Falta de interacdo | Falta de convivio
37

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ENTREVISTA FOCALIZADA QUESTIONARIO Il (Dados compilados e decompostos)

Questao 5 - Como vocé acha que essas dificuldades podem ser contornadas hoje em dia?

QUADRO 21 - QUESTIONARIO Il RESPOSTA 5

N | ID | EG ATITUDES FRENTE AOS PROBLEMAS NO DIA A DIA AFP PERCEPCAO
2F

65 Enfrentando conforme o nosso_tempo e sempre persistindo. Tempo e Meios para assegurar
persisténcia qualidade de vida
1
62 | 3F | Usando os meios de comunicacdo de forma mais abrangente. | Denuncia, Meios para conter
3 consciéncia abusos
62 | 3F | Fora da pandemia com apoio de amigos, cursos para a terceira | Engajamento Saidas para devolver
idade como os da UAM, as iniciativas da prefeitura de Curitiba | sociedade/Estado | o idoso ao convivio
5 nas ruas da Cidadania, etc. em sociedade.
65 | 3F | Em primeiro a prevenc&o quanto a saude para que possamos | A¢des Meios para assegurar
envelhecer em melhores condicdes. preventivas pro uma vida saudavel.
6 saude
62 | 2F | Na minha opinido cada pessoa tem que aceitar a vida diaria. | Aceitagédo Modo de encarar a
8 realidade.
61 | 1F | Ter iniciativa, boa autoestima, forca de vontade, exercicios | Persisténcia e Modo de combater o
9 fisicos, boa alimentacé&o. superagéo desrespeito
68 | 3F | Porum pé a frente e so levante o outro pé com a certeza que | Cautela Modo para buscar um
13 esta firme.... Cuidar sempre. financeira equilibrio financeiro
65 | 3F | Exercicio, alimentacdo saudavel e ida ao médico | Manutencao Modo para subsidiar
19 regularmente. regular uma vida saudavel.
61 | 3M | Busca de grupos como o nosso da 3 idade, busca de grupos | Recorrer a ajuda | Recursos para
para exercicios fisicos, compreender que os jovens hoje | especializada; amenizar os entraves
possuem outros interesses e buscar politicas publicas | paciéncia para que assolam a
assistenciais. lidar com os velhice.
jovens; e recorrer
aos direitos do
22 idoso.
65 | 3F [Uma maior conscientizacdo (todos ou quase todos | Recorrer as Recursos para cessar
envelhecem). campanhas 0s preconceitos
educativas que contra os idosos e
visem a que levam ao
23 conscientizacao | idadismo cronico.
65 | 1F | Com exercicios fisicos, niveis de calcadas alinhadas, | Pré-disposigcao Meios para reduzir as
alimentacéo. para exercicios e | questdes de
recorrer a direitos | dificuldades de
do idoso sobre locomogéo da pessoa
politicas publicas | idosa.
de locomogao
25 urbana
64 | 2F | Tendo uma vida ativa. Buscando coisas novas vivendo | Lucidez, iniciativa | Sugestdes para
26 intensamente com sabedoria. € proposito subsidiar demandas
64 | 3F | Com politicas governamentais que promovam a integracéo de | Ampliar Recursos para cessar
atividades entre idosos e jovens. Como por exemplo, colocar | programas de a raiz dos entraves
em um mesmo espaco idosos e criangas (escolas e "asilos" | convivéncia entre | acerca do
juntos), com acompanhamento de profissionais capacitados | criangas e idosos | preconceito e
para orientagdes de atendimento). Ja vi que existe em outros desrespeito dos mais
28 paises e esta funcionando muito bem. jovens pelos idosos.
64 | 3F | Dificil saber. Afinal cada individuo tem suas mazelas. Procurar | Conhecer os Meios para enfrentar
conhecer seus direitos, se posicionar no seu grupo e querer | direitos do idoso | as diferentes
29 continuar ativo. e estar engajado | demandas na velhice
68 | 3F | Se tiver condicdes financeiras, fica mais facil Contar recursos | Meios econdémicos
31 proprios ou nao para a subsisténcia
61 | 1F | Os mais jovens aprendendo o devido respeito Conscientizar a Meios para propagar
sociedade sobre | os direitos do idoso
33 direitos do idoso
71 | 2M | Fazendo com que o idoso participe mais de atividades Conscientizar o Meios para propagar
idoso sobre seus | o direito do idoso a
34 direitos esse grupo etario.
67 | 2M | Repito...uma étima educacao...respeito Conscientizagdo | Meios para propagar
os direitos do idosos
35 a sociedade e a ele.
70 | 1F | Com dialogo, mas é dificil. Interagao Recursos para troca
37 de conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Questao 6 - Com relagdo a tematica da terceira idade, o que vocé gostaria de saber e ndo sabe
ou sabe pouco?

QUADRO 22 - QUESTIONARIO || RESPOSTA 6

N | ID| EG| SABERES SOBRE A TERCEIRA IDADE | SCC / PDF PERCEPGAO

65 | 2F | A dificuldade de lidar com a informatica. Tudo o que sei um | Incluséo digital Precisa de melhor
pouco foi filha e meus netos me ensinaram bastante. conhecimento para ter

1 maior autonomia
62 | 3F | Gragas a Deus no momento estou bem acompanhada. Estéa assistido Possui assessoria e
3 por isso, esta segura.
62 | 3F | N&o tenho tantas duvidas. Esta assistido Sente-se bem
5 informada e segura.
65 | 3F | Nao que eu saiba tudo, mas creio estar bem informada no | Esta assistido Sente-se bem
geral. informada, ciente que
6 ha mais por saber.
62 | 2F | Sei pouco sobre a terceira idade. Terceira idade Precisa aprofundar
saberes sobre a
8 terceira idade
61 1F | Saber quais séo os direitos do idoso. Direitos do idoso Ter conhecimento
mais solido sobre o
9 leque de direitos.

68 | 3F | Desculpe! Até quando ficaremos isolados? Isto é o que mais | Informagdes Precisa retomar as

doil!!  (Questdes ligadas a pandemia) precisas sobre praticas sociais
13 isolamento social anteriores a 2020

65 | 3F | Sobre a questdo de como nao ter Alzheimer ou osteoporose | Saude preventiva Prioriza aspectos
eu fico muito preocupada e procuro sempre saber para eu ligados a saude
ndo ter. mental e fisica na

19 fase longeva

61 | 3M | Creio que tenho conhecimento geral muito bom por | Esta assistido Sente-se bem
acompanhar jornais, ler, estudar. Assim mesmo, acho dificil informado devido ao
determinar uma tematica que n&o saiba. habito da leitura e a

22 pratica de estudos.
65 | 3F | Maior acesso a geriatras. Escasso no mercado... Geriatria Busca por
profissionais na area
23 geriatrica
65 | 1F | Direitos. Direitos do idoso Saber mais sobre
25 direitos do idoso
64 | 2F | Dentro da sociedade quais os_reais beneficios. Direitos do idoso Saber acerca da
26 efetividade pratica

64 | 3F | Usar de forma independente o computador e celular, para | Inclusao digital, Saberes investidos
fazer os cursos que gosto, salvar os arquivos, acessar os | curso de linguas. para o crescimento
materiais que preciso, fazer backup do celular. Enfim, ter profissional.
seguranga e autonomia na area de tecnologia. Pois os
jovens estdo muito na frente, e mesmo que tenham
paciéncia pata ensinar, ndo conseguem dimensionar a
nossa incapacidade de as vezes ndo conseguir mudar a
simples senha do Gmail ou Yahoo. Vejo que a UFPR, esta
investindo nesta area com o projeto IDAI, com alunos
monitores de informatica. Gostaria também de falar em
inglés fluentemente e ter uma nova profissdo, para isto,
estou estudando com intuito de ser uma terapeuta holistica,
mas preciso de mais preparo e agilidade nas coisas simples

28 no notebook.

64 | 3F | Nao sei dizer. Para mim funciona assim uma coisa de cada | Esta assistido Possuem recursos
vez. Quando aparece a duvida vou buscar em fontes seguros para fins de
seguras minhas duvidas. pesquisa em obter

29 informacoes.

68 | 3F | Nenhuma... hoje tem muita informagéo... sé se manter | Esta assistido Vé na variedade de

atualizado. fontes de informagéo
31 0 acesso que precisa.
33 61 | 1F | Como pensam os jovens Interagdo c/jovens | Troca de saberes
34 71 | 2M | Sao muitos temas que envolve o idoso Velhice Ha muito por saber
35 67 | 2M | Quais medidas serdo tomadas? [. Sobre desrespeito] Campanhas Acdes educativas

70 | 1F | Sempre assisto reportagens procuro sempre informagdes | Esta assistido Recorre a canais de
quando me interesso pelo assunto. noticias e

37 reportagens sobre

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ENTREVISTA FOCALIZADA QUESTIONARIO Il (Dados compilados e decompostos)

Questao 7 - Que coisas vocé gostaria de fazer e ndo faz ou faz pouco?

QUADRO 23 - QUESTIONARIO Il RESPOSTA 7

N | ID | EG PROJETOS PRETENDIDOS NA TERCEIRA IDADE SCC / PDF PERCEPCAO
2F

65 Normalmente sou ativa. Fago todo trabalho caseiro vou | Sem registros Esta com a rotina diaria
para a hidroginastica cuido dos 3 netos quando precisam. em equilibrio
Faco croché. Leio sobre histéria geral.
1
62 | 3F | No momento atual o que estou fazendo quase nada é | Sem registros Efeito pandemia
interacdo com pessoas. Ndo vou & Academia. E a desarticulou rotinas
atividade que no momento estou sentindo muita falta.
3
62 | 3F | Fago tudo o que gosto, o que mais sinto falta é da rotina | Rotina profissional | Adaptacdo pos
do trabalho. aposentadoria
5
65 | 3F [ Sair e dancar, devido a pandemia. Sem registros Efeito pandemia
6 desarticulou rotinas
62 | 2F | Passear. Lazer Busca por mais lazer
8
61 1F | Sair mais, ter mais conhecimento, viajar. Lazer e saberes Busca por atividades
ligadas ao lazer e ao
9 conhecimento.
68 | 3F |Estar com meus Netos livre para correr, brincar de | Sem registros Efeito pandemia
esconde-esconde; amigos e tudo que faz bem fisico, desarticulou rotinas
espiritual, que o coragdo bata forte de Seguranca e
Felicidade.
13
65 | 3F | Mais exercicio eu acho que podia fazer mais. Atividades fisicas e | Estimulo para investir
corporais em atividades fisicas e
19 corporais.
61 | 3M | Viajar mais, estudar mais idiomas e participar de grupos | Viajar, estudo de Necessidade de
de ajuda ao préximo. linguas e filantropia | conhecer outros
idiomas e praticar
22 acoes solidarias
65 | 3F | Eu fago tudo que tenho vontade... (claro, exceto nesse | Sem registros Esta com a rotina diaria
momento atipico), viajo de carro sozinha (adoro), acampo, em equilibrio, mas
Vou a praia... sei que em algum momento terei limitacdes, efeito pandemia limitou
mas procuro aproveitar enquanto posso. algumas atividades.
23
65 | 1F | Com esta pandemia mundial ficamos muito afastados, | Atividades Efeito pandemia
mais EU gostaria de fazer uma obra social. filantropicas desarticulou rotinas
25
64 | 2F | Dentro das minhas condi¢des financeiras emocionais e | Sem registros Esta com a rotina diaria
26 psicoldgica eu faco tudo que quero. em equilibrio.
64 | 3F [ No momento da pandemia... gostaria de ter a liberdade | Atividades fisicas Efeito pandemia
para caminhar e tomar muito sol, que gosto muito. | como projeto futuro | desarticulou rotinas,
Encontrar amigos/ amigas, tomar café, brindar com vinho mas reconhece nas
ou chocolate e bater um papo agradavel. Ir ao Culto na atividades fisicas uma
PIB. Sem pensar neste periodo de pandemia, eu gostaria saida para valorizar a
de ter um compromisso comigo em fazer atividades autoestima.
fisicas, vivo procrastinando, outra coisa, valorizar a minha
autoestima, me respeitar antes de querer ficar agradando
28 o outro.
64 | 3F | Dancar frevo! Brincadeira... praticar esporte competitivo | Atividades Limitagbes impostas
como ténis por exemplo, mas por limitagdo nao fago mais. | esportivas. por restricdes de saude
29 fisica.
68 | 3F | Adoro viajar e fazia isto antes da pandemia... Sem registros Efeito pandemia
31 desarticulou rotinas
61 | 1F | Viajar. Sem registros Efeito pandemia
33 desarticulou rotinas
71 | 2M | Fazia academia, devido a pandemia tive que parar. Sem registros Efeito pandemia
34 desarticulou rotinas
67 | 2M | Viagens. Sem registros Efeito pandemia
35 desarticulou rotinas
70 | 1F | Voltar as nossas aulas, ter mais atividades. Ampliar rotinas Efeito pandemia
37 desarticulou rotinas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ENTREVISTA FOCALIZADA QUESTIONARIO Il (Dados compilados e decompostos)

Questao 8 - Das experiéncias que vocé obteve na Universidade Aberta da Maturidade da UFPR, em
2019, daquelas que mais tiveram significado para vocé, se puder, cite 5 (cinco), por ordem de
importancia, e como contribuem no seu dia a dia, para esse momento da vida e para o futuro?

QUADRO 24 - QUESTIONARIO II RESPOSTA 8
N | ID | EG RELACAO COM O CONTEUDO RECEBIDO

PERCEPCAO

1165 Sobre lazer atualmente estamos parados Lazer Tempo livre em lazer

62 3F 1. Convivéncia 2. Direitos e Deveres do Idoso 3. Viagens | Interacao, direitos, | Tempo livre em lazer

3 com otimas companhias 4. Visitas lazer, socializacdo | saberes e socializar

62 | 3F | As aulas sobre cinema e literatura que sdo minha paixao. As | Cultura, lazer, Tempo livre em lazer,
visitas as dependéncias da UFPR. Os passeios externos. As | conhecimento, saberes e interagao
aulas que na maioria foram interessantes. Conhecer e | socializagdo socializagao

5 socializar com pessoas novas.
65 | 3F |Exercicio fisico, aulas/palestras variadas, contato social | Atividades fisicas Tempo livre, reflexdo
6 variado reflexdes, socializar | saude, socializagdo
62 | 2F | Passear. Envelhecimento fisico. Planta medicinais | Lazer, velhice, Tempo livre em lazer
8 Microbiologia. Ginecologista. Parasitologia. saude preventiva e saude preventiva
9 | 61 | 1F | As conversas, as palestras, os exercicios, a convivéncia Socializar, reflexdo | Tempo livre no social
68 | 3F | Foram muitas, todas com muita importancia; serei injusta | Todas Tempo livre variado
13 enumerando.

65 | 3F | Sobre os direitos do idoso, o significado das ervas, | Direitos, saude Tempo livre em

exercicios, aulas sobre memoérias de infancia, cinema e | preventiva, cultura, | saberes, interagao
19 relacionamento com pessoas da faixa etaria. interagéo autoconhecimento

61 | 3M | Participacdo em um grupo com pessoas das mais diversas | Interagéo, Tempo livre em
idades e conhecimento. Empenho dos professores e | identidade com a interacao, saberes e
convidados para fazer com gque o grupo tivesse uma melhor | metodologia, socializagcao
compreenséo desta fase de vida e os cuidados que devem | afinidade com as
ter com a saude A troca de experiéncias entre participantes, | atividades
professores e convidados A busca dos professores por | propostas
melhorar/ apoiar situacdo dos mais carentes de afeto e
carinho. O incentivo para que possamos continuar a nos

22 encontrar.

65 | 3F [ Convivéncia. Conhecimentos dentro da minha fase da vida. | Socializagao, Tempo livre em
Amizades. Importancia de se manter ativa. Interacdo | saberes, interagédo, | socializagao,
(importante estarmos interagindo, envelhecemos, n&o | ocupagao. saberes, interacéo e

23 somos uma ilha). ocupagao.

65 | 1F | *Me senti capaz de estar sala de aula. *Novos amigos. | Capacitagao, Tempo livre em

*Revivi_conhecimentos. *Aprendi coisas novas. *Me deu | interacdo, saberes. | interagéo, saberes,
25 mais &nimo, abriu meu leque. Autoestima, visdo | autoestima, otimismo
26 | 64 | 2F | Conhecer pessoas novas fora do meu ciclo anterior. Socializar, interagir | Tempo livre socializar

64 | 3F | 1)ascoordenadoras UAM, terem possibilitado a participagéo | Inclusdo social, Tempo livre em
dos alunos/ alunas no Projeto/ IDAI- Informatica, espero que | saude preventiva, atividades reflexivas,
continue neste ano. 2) as aulas sobre varios aspectos de | saberes sobre a incluséo digital,
cuidados com a saude: vacinacdo (principalmente para | terceira idade, saude preventiva,
evitar Herpes Zoster... me mobilizou a tomar esta vacina), | projetos sociais, cultura da terceira
sobre 0s riscos e cuidados com a aranha marrom, e outras | valorizagéo da idade, politicas e
aulas de doencas/ cuidados com a saude apds a idade de | expressao facial e | direitos do idoso e
60 anos. 3) as aulas de atividades fisicas e de dancas | corporal, politicas valorizagao da
africanas. 4) as apresentagdes de projetos significativos | sociais e velhice.
para a sociedade, como: o palhaco com as suas atividades, | econdmicas,
me _emocionou mUIto .ele até distribuiu o nariz de palhago | direitos, reflexao
para todos/as nés, no Curso. 5) as aulas de politicas sdcio- | sobre o preconceito
econdmicas: sobre racismo contra os negros, a importancia | e sobre a empatia

28 da empatia ...

64 | 3F | Voltei a ler e ver filmes de qualidade com mais intensidade, | Atividades que Tempo livre para
gracas as aulas (UAM). Voltei a produzir minha pintura em | estimulam o acesso | atividades culturais,
aquarela. Conheci pessoas incriveis. Descobri que tenho | a cultura, interagao, | reflexivas, que
gue aproveitar todas as oportunidades. Para este momento | reflexdo, praticas promovam a
a_comunicacdo pelas redes sociais € um alento e vou | nas redes sociais. interacao presencial

29 continuar a fazer. (UAM online em 2020). e via redes sociais.

68 | 3F | Compartilhamento, conhecimento, conhecer pessoas, | Interagéo, saberes, | Tempo livre: saberes

31 atualizacéo, pertencimento resgate social socializar e interagir

33 | 61 | 1F | Aprendi o valor do idoso, nossos direitos agora e como agir | Valor, direitos, acdo | Tempo livre direitos
71 | 2M | Plantas medicinas, Alzheimer, envelhece com cuidado e os | Saude preventiva Tempo livre em

34 riscos de queda, mitologia e aulas (expressao corporal) fisica e mental saude preventiva

35 | 67 | 2M | Dificil enumerar... todas foram muito boas Todas Tempo livre diversos
70 | 1F | Tivemos aulas interessantes, nominar todas fica dificil, | Cultura e Tempo livre em

37 gostei muito de todas visitas a museus. Tudo foi interessante | variedades cultura e variedades

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ENTREVISTA FOCALIZADA QUESTIONARIO Il (Dados compilados e decompostos)

Questao 9 - Conforme as experiéncias que obteve nas atividades praticas e sociais que vocé
participou na Universidade Aberta da Maturidade da UFPR, em 2019. Como vocé acredita que o
programa da UAM da UFPR pode beneficiar outras pessoas na sua faixa etaria ou acima de 70,
80, 90 anos, nas proximas turmas?

QUADRO 25 - QUESTIONARIO Il RESPOSTA 9

N | ID | EG SOBRE A PERFORMANCE DO PROGRAMA DA UAM PFP PERCEPCAO
2F

65 Na UAM se aprende muito. Acho que ajuda muito as pessoas | Resgate social Principio base do
a se reintegrarem na vida cotidiana. N&o deixar as pessoas programa é o resgate
sozinhas é o mais importante. social do idoso, tira-lo
1 Da solidao
62 | 3F [ Principalmente os encontros semanais tornando o idoso uma | Despertar Continuidade em
pessoa responsavel, participativa e colaboradora. reflexdes, inspirar | agdes que inspirem a
3 participacao Participacéo do idoso
62 | 3F [ Nao sei como porque a turma é muito heterogénea. Acho que | Ha muitas Manter a metodologia
5 estéo fazendo o possivel. demandas
65 | 3F | Atividade fisica e danga Atividades Investir em atividades
6 corporais fisicas e corporais
g | 62 | 2F | Sinto muito (ndo lembra) Sem registros Sem registros
61 | 1F | Palestras com o grupo de palhacos e os exercicios vestidos de | Palestras e Investir em atividades
9 palhaco (valorizar a autoestima) atividades reflexivas/autoestima
68 | 3F | Sem passar por isolamento e pandemia eu serei eternamente | Atividades Manter atividades
grata pelo periodo de 2019 na UAM e agora continuando | presenciais e presenciais, investir
13 online. online em atividades online
65 | 3F | Muito importante conhecer pessoas da faixa etaria, | Interagao, Investir na troca de
esclarecimento de nossa vida atual e relacionamento social saberes e saberes, informagao
19 socializacao e socializacéo
61 | 3M | Abrindo mais turmas e trocando experiéncias com outras | Interagcao por Investir em inovagao
faculdades, com o objetivo de intercambio nacional e | meio de por meio de interagao
internacional. intercambio com outras
22 instituicoes
65 | 3F | Principalmente que estamos vivas e alguém se importa. | Valorizagdo da Manter o foco na
Percebe-se o carinho como somos tratadas. Muitos idosos s&o | velhice, valorizagao da
muito solitarios, a UAM mostra que idosos importam... sensibilidade no | velhice e no trato
23 trato com o idoso | para com o idoso.
65 | 1F | A minha descoberta da UAM, foi por um acaso, mesmo nao | Equipe de Manter a qualidade
tendo condigdes de irmos (todos) mais a frente (Pandemia), | voluntarios da equipe que
fiquei muito satisfeita com a dedicacdo dos professores e | capacitados e ministra as atividades
coordenadores, mesmo online. Isso sera de grande valia para | dedicados. e investir também
guem vier participar futuramente. Atividades online | nas atividades online.
25 aprovadas
64 | 2F | Dois dias diferentes da minha rotina. Amigos novos. Palestras | Atividades que Manutencéo das
maravilhosas. Tudo de bom o curso presencial. valem a pena e atividades
26 propiciam amigos | presenciais.
64 | 3F | Pode beneficiar sobre varios aspectos a vida. O mais | Atividades Manter a metodologia
importante, que vejo, é integracdo com as outras pessoas | refletem o valor que promove agdes
(alunos e professores), fora do ambiente do dia a dia da nossa | da velhice; de socializagéo,
casa. Isto, com certeza, muda a nossa conversa de rotina com | integram pessoas | integragao, reflexivas
0s nossos interlocutores, pois nos da mais vocabularios | promove novas e comunicativas.
atualizados/ modernos, que tornam mais agradaveis e | formas de ver e
admiraveis nas nossas conversas, falando de coisas novas e | pensar a vida e
bonitas, que aprendemos no Curso, deixando de sermos | de se comunicar.
ranzinza sé falando do passado, de doencas e reclamacdes
28 de um modo geral.
64 | 3F | Continuando com um calendario que interessa a populagao | Horarios Manutengao de um
29 desta faixa etaria. acessiveis calendario atrativo.
68 | 3F | Convivéncia com pessoas da sua idade e informacéo Gera interagdo e | Manter o foco na
31 informacéao interacao e informar
61 | 1F | As proximas turmas véo aprender o que eu aprendi Sem registros Manutencao da
33 programacao
71 | 2M | Participando de todas as aulas e atividade que a UAM oferece, | Incentivo para Investir no estimulo
34 € muito gratificante poder participar. nao desistirem para n&o desistirem
67 | 2M | Divulgacdo ... apesar de pouco apoio das autoridades | Propagagéo do Investir em
35 competentes programa publicidade
70 | 1F [Em todos os sentidos nos sentimos valorizados com a | Valorizagéo e Investir na
acolhidas de todos os professores. acolhida valorizagéo da
37 velhice e na acolhida.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ENTREVISTA FOCALIZADA QUESTIONARIO Il (Dados compilados e decompostos)

Questao 10 - Sobre a regulamentagéo da Politica Nacional do Idoso (PNI), de 1994 e o Estatuto do Idoso
(El), de 2003, quais sao os direitos garantidos por lei as pessoas acima de 60 anos que vocé tem lembranga

e a quanto tempo tem conhecimento disto?

QUADRO 26 - QUESTIONARIO Il RESPOSTA 10

NTTIDT EG CONHECIMENTO SOBRE OS DIREITOS DO IDOSO PDF PERCEPGAO
65 O tempo desde que completei 60 anos. Alguns é andar de | Atendimento Viséo basica
Onibus de graca. Estacionamento preferencial. Preferéncia | prioritario, Transporte | Art. 3°1, 39 § 1°, 41
em filas. Atendimento prioritario. publico gratuito, Estatuto do Idoso
vagas preferenciais conforme Brasil
1 em estacionamento. | (2013)
62 | 3F [Direito ao Transporte. Direito ao desconto em Viagens. | Atendimento, Vis&o basica
Direito a Vagas de Estacionamento. Direito em Filas. Direito | Transporte, vagas e | Art. 3°1, 23,39 § 1,
a entretenimento com descontos. descontos 41 El conforme
3 fonte Brasil (2013).
62 | 3F | Uma parte ja sabia e detalhes fiquei sabendo numa palestra | Nao exemplificou Visao basica
5 da UAM.
65 | 3F | Prioridade em atendimento bancério, estacionamento, | Atendimento, Visao basica
6 gratuidade em transporte publico transporte e vagas
g8 | 62 | 2F | Nao lembro Nao exemplificou Visé&o basica
61 1F | Respeito ao idoso, direito de viajar de avido e pegar 6nibus | Respeito e transporte | Visdo basica. Art.
sem pagar publico gratuito - El 10§ 2°Art. 39§ 1
9 n&o prevé em avido | Fonte Brasil (2013)
13 68 | 3F | Sei, mas no momento ndo lembro ... Nao exemplificou Visé&o basica
65 | 3F |Preferéncia em filas, estacionamentos, gratuidade em | Atendimento, vagas, | Visdo basica
alguns servicos publicos um percentual de desconto no | gratuidade alguns Art. 3°1, 15§ 2°, 41
imposto de renda, muito bem atendidas nas unidades de | servicos publicos conforme fonte
19 saude, no momento e o que estou lembrando. desc. IR, Un. Saude | Brasil (2013)
61 | 3M | Assisténcia médica prioritaria, Filas especiais, Direito a | Atendimento, vagas, | Visdo basica
vagas de estacionamento especifico, Legislacbes de | Un. Saude, leis de Tem ciéncia que ha
22 protecéo ao idoso. protecé&o ao idoso legislacéo (idoso)
65 | 3F | Conheci os direitos dos idosos durante as primeiras aulas da | Teve acesso aos Visé&o basica
UAM. Muito interessante. Porém, na pratica, é diferente | direitos e tem uma Teve acesso as
VALORIZAR SOCIALMENTE O IDOSO. A grande maioria | visdo sobre abusos, e | discussdes sobre
dos idosos é responsavel pelo sustento da familia que o | compreensao basica | leis de protegao ao
explora. Acredito que é preciso fazer um trabalho de | para requerer. idoso. Nao
23 conscientizac&o e fiscalizacdo. exemplificou
65 | 1F | Direito a Vida. Respeito. Dignidade. Lazer. Transporte. | Vida, respeito, Visao intermediaria
Conquistas para se sentir um membro positivo na sociedade. | dignidade, lazer, Art. 8°,9° 10, 39,
Sei que melhorarmos muito, mais ainda precisa ter mais | transporte, fonte Brasil (2013)
25 esclarecimento para todos os niveis social. socializacao Pede explicacdes
64 | 2F | A que eu mais lembro e faco uso sdo as passagens de | Gratuidade transporte | Visdo basica
26 Onibus. publico
64 | 3F | Um dos direitos € a Promocéo do Curso para Idosos (tipo | Direito ao acesso a Visao intermediaria
UAM), pelas Universidades Publicas, isto eu ndo sabia. | UAM, atendimento, Art. 3°1, 15, Art. 20
Acesso priorizado em servicos e locais publicos ou privados: | vagas, Un. Saude, a 22, 41 (Estatuto
filas, estacionamentos, servicos de saude: consultas, | vacinagdes, conforme | do Idoso), fonte:
vacinacdes etc. Estes Ultimos eu j& sabia desde que foram | acompanha noticias | Brasil (2013)
28 publicados os dispositivos legais. Dispositivos legais
64 | 3F [ Fila preferencial, metade de entradas em museus e cinema, | Atendimento, Visé&o basica
viagem de Onibus interestadual, direito a saude...e tantos | desconto, Transporte | Art. 3°1, 15, 23, 40
outros. Penso que ja alguns anos. Nao sei precisar o tempo | interestadual, direito | El, fonte: Brasil
29 certo. a saude (2013).
68 | 3F | Mantenho o estatuto para tirar davidas, tenho conhecimento | Tem o Estatuto do Visao atualizada
desde que me tornei uma pessoa com mais de 60 anos, mas | idoso a méao para Segue o Estatuto
31 no geral, ndo precisei de nada especial. consultas (Ver questao 11)
33 61 | 1F | Ser prioritario nas filas. Atendimento Vis&o basica
71 | 2M | Passe livre nos énibus, meia entrada em cinema e outras | Descontos ao idoso e | Visédo basica
atividades. gratuidade transporte | Art. 23, 39 § 1° El
34 Fonte Brasil (2013)
67 | 2M | Varios ... transporte gratuito ..., mas ainda deficitério ... | Gratuidade transporte | Visdo basica
muitos dependentes de regulamentacao ... seja em todas as | publico, noticias
35 esferas. sobre projetos de lei
70 | 1F | Se eu precisar lutar por algum direito, lutarei, mas no | Ndo exemplificou Visao basica
momento ndo temos muito que reclamar devido a pandemia,
mas mesmo assim, tem que ter paciéncia
37

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ENTREVISTA FOCALIZADA QUESTIONARIO Il (Dados compilados e decompostos)

Questao 11 (ABERTA) - Sobre as questdes aqui apresentadas, ha alguma coisa que ainda nao foi abordado
sobre a tematica discutida, que vocé gostaria de destacar e deixar sua opinido a respeito?

QUADRO 27 - QUESTIONARIO Il RESPOSTA 11 (ABERTA)

N | ID| EG| OPINIAO GERAL | COD 1 COD 2
65 | 2F | Acho no geral, é que o idoso tenha uma atencé@o especial | Tem conhecimento | Com o devido
juntos aos 6rgdos publicos. O problema € que nas familias | de histéricos de conhecimento sobre o
muitos sdo explorados. Eu e meu marido temos sorte, além | abusos cometidos | Estatuto do Idoso, a
de nossos filhos serem 6timos atenciosos e amorosos, meus | por familiares. abrangéncia da lei,
netos e sobrinhas também. Tenha um bom trabalho. Que dé podera exercer um
tudo certo com sua pesquisa. Abragos. [Entrevistador]: papel de delator de
1 Amém. Muitissimo obrigado pela entrevista. Abracos. abusos de toda ordem
62 | 3F | No momento NAO, [sobre a pandemia] — Eu cuido de vocé, | Sem registros Sem registros
vocé cuida de mim. [Entrevistador]: Justo. Obrigado pela
3 entrevista.
62 | 3F | Ndo. S6 gostaria de parabenizar a equipe da UAM pelo | Sem registros Sem registros
5 empenho e carinho com todos. Até mais.
65 | 3F | Nao, [sobre a pandemia] — Saude e vacina!! [Entrevistador]: | Sem registros Sem registros
6 certamente. Obrigado pela entrevista.
8 | 62 | 2F | N&o. [Entrevistador]: ok. Obrigado pela entrevista. Sem registros Sem registros
61 | 1F | S6 tenho a agradecer e quero voltar a fazer o curso. | Prosseguir no Continuidade
9 [Entrevistador]: Obrigado pela entrevista. Abracos. programa
68 | 3F | Tudo bem! Creio que tera sucesso em tudo o que vocé | Sem registros Sem registros
buscar na sua vida. Deus te abengoe. Felicidade.
13 [Entrevistador]: Amém, muito obrigado pela entrevista.
65 | 3F | No momento acho que foi bem destacado todos os pontos. | Sem registros Sem registros
O que precisar estarei a disposi¢do. [Entrevistador]: ok.
19 Obrigado pela entrevista.
61 | 3M | Creio que se deva intensificar a questdo da assisténcia | Investimento em Politicas Publicas
social aos idosos, com visitas regulares desses profissionais | politicas publicas preventivas de
as casas de quem vive sb. Abracos e sucesso. Deus o | no combate ao monitoramento em
22 abencoe. [Entrevistador]: Amém. Obrigado pela entrevista. | abandono/exclusédo | caso de negligéncias
65 | 3F | Ha a necessidade de se saber que o idoso chega la (nessas | Campanhas de Campanhas
alturas da vida) com uma grande bagagem. Muito | conscientizagdo educativas que
conhecimento, formal ou néo, entéo é preciso trata-lo como fomentem uma justa
ser pensante e ndo como "velhinho gaga", rs. Fique bem. imagem da velhice.
23 Um abraco. [Entrevistador]: Figue bem. Abraco. Obrigado.
65 | 1F | Esta tudo bem. Sucesso. Obrigada, vamos continuar com a | Sem registros Sem registros
UAM. Quero ainda participar de muitos outros projetos.
25 Acredito que tenho muito aprender. [Entrevistador]: obrigado
% 64 | 2F | Nao. Gratiddo. [Entrevistador]: obrigado pela entrevista. Sem registros Sem registros

64 | 3F | Gostaria que tivesse quotas para idosos nos vestibulares, | Investimentos de Ref.: Capitulo VI — Da
como ja existem para outras categorias. Até breve! Parabéns | Politicas Publicas Profissionalizagéo e

pela pesquisa e sucesso na apresentagdo. Que Deus | dirigidas a do Trabalho — Art. 27
abengoe vocé e sua familia. [Entrevistador]: Amém a nés | educagao do sobre critérios de
28 todos. Obrigado pela entrevista. sujeito idoso. desempate por idade

64 | 3F | So¢ para discordar, ndo gosto desta termologia terceira idade. | Solicita um Questdes de

Temos a idade que temos. Abrago. [Entrevistador]: Sera | repensar sobre a principios e modos
29 registrado. Obrigado pela entrevista. Abraco. ideia terceira idade [ de ver o contexto.

68 | 3F | Acho que no Brasil existem muitas leis e normas que néo | Efetividade das leis | Refere-se ao Titulo V
sdo respeitadas, por exemplo a prioridade em processos | Relativas ao Do acesso a justica
judiciais ... Boa sorte! [Entrevistador]: muito obrigado por | Estatuto do Idoso Capitulo |, Art. 71 El

31 conceder essa entrevista. (El Fonte: Brasil (2013)

61 | 1F | Ndo. Vocé se cuide. Felicidades no seu estudo. Deus | Sem registros Sem registros

33 abencoe vocé. [Entrevistador]: Obrigado pela entrevista.
71 | 2M | Assim que vocé tiver mais alguma publicacdo gostaria de | Sem registros Sem registros

receber informagdes. Abrago. Espero que tudo dé certo com
muito sucesso nesta banca. Otimo dia. [Entrevistado]: Certo,

34 amém, étimo dia. Obrigado pela entrevista. Abraco
67 | 2M | Aprimorar as questdes educacionais. Grato. [Entrevistador]: | Aprimorar a Questodes de

35 muito obrigado pela entrevista. educacéo no pais desrespeito ao idoso
70 | 1F | Vocé abordou muitos assuntos, ndo sei se consegui me | Sem registros Sem registros

expressar. Vocé foi bem feliz nas perguntas. Tudo de bom
Deus abengoe seu trabalho. [Entrevistador]: foi muito boa a
entrevista, bem objetiva e dinamica. Contribuiu muito com os
propésitos da pesquisa. Muito obrigado. Amém.

37

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE | - BANCO DE DADOS DO HISTORICO DO COMITE DE ETICA

REGISTROS PROTOCOLADOS NO COMITE DE ETICA

(Dados compilados)

Registre-se, que tao logo o Comité de Etica concedeu o aval para que as acdes de pesquisa fossem
postas em pratica, uma sintonia mais afinada com o estudo em foco se estabeleceu. O primeiro procedimento
realizado foi na diregdo de atualizar o titulo da pesquisa. Que, por improviso, foi registrada na Plataforma
Brasil com o nome: Uma analise das implicagbes da incluséo digital no imaginario de sujeito que estdo na
terceira idade: o caso dos alunos da U.A.M./UFPR 2019-2020, visto que um titulo mais adequado as
propostas da pesquisa seria atualizado no decorrer das investigagdes. Um segundo titulo foi adequado aos
interesses inaugurais da pesquisa, que passou a se chamar As implicagées do projeto de extensédo da U.A.M
no imaginario dos participantes inscritos no programa 2019-2020 da UFPR: uma analise do imaginario social
de velhice. Contudo, uma vez integrado a tematica da velhice e suas demandas, percebeu-se utilidade na
pesquisa ao langar luz no objeto de estudo, delimitar o foco no tema Direitos do Idoso. Com isso, o titulo
definitivo da presente dissertagao passou a se chamar Velhice, seus direitos, seus escudos: os direitos do
idoso no imaginario da terceira idade e, assim, definido, foi mediado por um estudo de caso sobre a turma
2019-2020 da UAM da UFPR. Entretanto, para demonstrar com maior clareza a natureza da pesquisa, 0
titulo que se materializou na dissertagao foi: “Um estudo sobre a efetividade comunicacional na divulgacao
dos direitos do idoso: o caso da turma 2019-2020 da UAM/UFPR.

Outro procedimento necessario, foi de ordem estratégica na pesquisa. Diante do imprevisto e da
necessidade de uma solugéo a contento ao perceber que o recurso da Fa-Page, previamente proposto no
projeto inicial de pesquisa como um dos pilares da analise, foi descartada sua utilidade na pesquisa, visto
que o grupo etario investigado utiliza somente a plataforma do WhatsApp e restrita aos interesses do
programa. Deste modo, investiu-se no expediente da técnica de observacdo de campo, como instrumento
de coleta de dados na pesquisa. Nesta, o pesquisador atuou como mero convidado, assistindo a distancia
como ouvinte e observador o que se passa no ambiente e registrando no diario de campo todas as
ocorréncias que surgiram, que correspondam ao roteiro previamente estabelecido no planejamento da
pesquisa (ver 3.2).

Registre-se, que as alteragdes relatadas na pesquisa néo representaram riscos ou beneficios extras
ao que foi informado no projeto aprovado. Isto é, foram tomados os devidos cuidados para que nao
ocorrecem riscos acerca da integridade fisica dos participantes. Do mesmo modo, com relagao a integridade
moral dos participantes investigados, em virtude da natureza da pesquisa, foram adotados critérios rigorosos
na busca pela manuteng¢ao do anonimato do participante respondente no contexto investigado, omitindo sua
identidade na pesquisa. Além disso, a distribuicdo dos questionarios aos participantes foi feita na prépria
sala de aula aonde estdo sendo ofertadas as atividades aplicadas pelo programa da UAM da UFPR,
minimizando as possibilidades de riscos a integridade fisica dos respondentes. De modo que, a intengao foi
possibilitar, que através dos resultados obtidos em pesquisa, novas perspectivas sejam criadas para
promover a melhoria na qualidade de vida de pessoas que vivem a Terceira Idade, ao contribuir nas
pesquisas em curso no Campo da Comunicacdo, para que estas pesquisas se revertam em novas

descobertas em favor dos idosos.



141

APENDICE J - BANCO DE DADOS DO HISTORICO DA PANDEMIA
A PANDEMIA E SEUS EFEITOS NO PROGRAMA 2019-2020 DA UAM/UFPR

(Dados compilados)

Para fins de registro, no que se refere a proposigao que levou ao presente estudo. O que foi previsto
no nascedouro do projeto de pesquisa, tecia um panorama em que o desfecho das operagdes se daria entre
0 més de junho e julho de 2020. Mas com o encerramento antecipado das atividades do programa, em
decorréncia da pandemia que se estabeleceu em todos os paises. A simbdlica colagdo de grau com a qual
cada um dos integrantes inscritos no programa 2019-2020 da UAM/UFPR ja contavam como certa essa
conquista, e a presente pesquisa ja se posicionava para registrar o feito, uma vez que todo o processo
investigativo ja estava em fase adiantada sua materializagéo, restando apenas a aplicagao da entrevista
focalizada e os desdobramentos disso, para fins de analise. Eis que um fenédmeno de ordem global,
denominado covid-19, ditou uma nova regra, o isolamento social, pondo em xeque os proprios direitos do
idoso frente a légica de um isolamento social que angustia justamente um grupo etario que respira convivio
social, mas que por conta disso, fica também exposto a abusos de toda ordem.

E foi em meio a uma pandemia causada pelo virus Covid-19 que se precipitou sobre todos os
continentes, que na iminénia de serem contaminados, o grupo etario em questao passou a fazer parte dos
grupos, na época, considerados de risco. E foi por esse motivo que as atividades previstas no programa da
UAM da UFPR, para o semestre de 2020, foram todas definitivamente canceladas.

No que compete a pesquisa, no intuito de manter nos trilhos a légica do que foi previamente
concebido na origem do estudo, o cenario de 2020 passou a contar com uma variante adicional, denominada
Covid-19, sem com isso, comprometer a eficacia da questdo epistemoldgica formulada, que conservou a
mesma indagacao, o mesmo recorte temporal, e as mesmas variaveis tensionadas, ainda que em tempos
de pandemia, mas principalmente em tempos de longevidade e que assim permanega, observando todos os
direitos do idoso, como escudos no combate as arbitrariedades.

Adiciona-se a esses registros, que, conforme o que foi relatado pela coordenacdo da UAM e
registrado no email recebido no dia 07 de junho de 2020, as 22:30 sobre a concluséo das atividades para os
participantes inscritos no programa 2019-2020 e as perspectivas da propria continuidade do programa para
2020, diante da complexidade imposta. Foi informado, que em termos de planejamento, devido a suspenséo
de todo o calendario académico da UFPR, as dificuldades eram muitas. Aventou-se a possibilidade de
retomar algumas atividades de modo virtual, mas a iniciativa de se comunicar com os idosos por grupo e por
video chamada, se mostrou infrutifera no inicio e ndo se configurou em engajamento a ideia naquele instante.

Além isso, foi informado que as atividades relativas a 2020 foram iniciadas no dia 03/margo/2020 e
paralisadas no dia 12/margo/2020, contabilizando assim, dois encontros, sendo esses, uma visita ao Museu
Oscar Niemeyer (MON) divido em dois grupos. Foi relatado também, que da parte dos idosos inscritos, nada
foi questionado a respeito do retorno as atividades, pois muitos “comegaram faltar mesmo antes de o
calendario ser suspenso.” Assim sendo, devido a suspensdo de todas as atividades da UFPR, nao foi
possivel prescrever, de modo alternativo, nenhuma atividade extra ao participantes, como leituras, atividades
fisicas e outras a titulo de motivagdo e ocupagéo do tempo livre, mas também, pelo fato que “o grupo no
WhatsApp conta com poucas trocas de mensagens.” Deste modo, fica o nucleo responsavel pelo programa
da UAM/UFPR impossibilitado de acompanhar o dia a dia dos participantes inscritos no programa 2019-
2020, em fomentar qualquer atividade ou tarefa extra aos alunos, que represente incentivo a autoestima, em

particular, aos que vivem de forma precaria e/ou na soliddo/esquecidos.
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Além disso, foi questionado se havia alguma previsdo de retomada, num outro cenario, e havendo,
se seria agendada uma formatura presencial, que até entdo, € um dos momentos mais esperados por todos
no curso? Foi respondido, que possivelmente “essa turma nao finalizara suas atividades nesse ano”. Ha a
necessidade de uma reestruragéo e de replanejar as atividades, e ndo mais colocar “60 idosos em uma sala
de aula.” Para os participantes inscritos no programa 2019-2020, sera garantido a esses idosos acesso a
todas as atividades do programa, conclui a coordenadora da UAM/UFPR, professora Taiuani Marquine.

Em relagédo aos procedimentos de pesquisa em andamento, registre-se, que em razao da situagao
pandémica, avaliou-se por bem retomar e concluir as entrevistas focais num momento mais propicio, sem
prejuizos aos propositos da pesquisa, a espera de perceber que em meio as dificuldades que foram impostas,
abre-se a oportunidade de revisitar toda a pesquisa realizada em 2019 e as bibiografias consultadas, para
diagnosticar melhor o contexto pandémico em 2020 e para formular um roteiro de investigagdo mais efetivo,
que subsidie as entrevistas focalizadas, prorrogadas para o fim de 2020 ou inicio de 2021, que sirva de
alicerce a analise tedrica conceitual que se seguira.

Registra-se, que no decorrer de outubro/2020, em virtude das percepgdes em torno da tematica e
da finalidade da pesquisa, foi possivel materializar um titulo mais a carater da presente dissertagéo, agora,
denominada: Velhice, seus direitos, seus escudos: os direitos do idoso no imaginario da terceira idade.

Vale registrar, que no dia 06 de outubro de 2020 a Universidade Aberta da Maturidade, por iniciativa
da coordenagéo e engajamento multuo entre os participantes da turma 2019-2020 da UAM Campus Curitiba,
reunidos ao grupo da turma 2019-2020 da UAM Campus Palotinas, aonde o programa também atende aos
idosos daquela cidade. Foram retomadas algumas atividades de modo remoto, com a participagao, em
média, de “70 pessoas com o mesmo objetivo: encurtar distancias e promover a participagao social, mesmo
em periodo de distanciamento social’, ressalta a coordenagéo.

Neste sentido, no dia 14 de outubro de 2020, foi ofertada uma atividade online, a qual sugeriu o
seguinte tema: A utilizagdo dos recursos tecnolégicos para fins de interagdo como meio de acesso a
informagao: como fazer para navegar com seguranga? Como conferir se uma determinada informagao é
fidedigna ou ndo? Haja vista que os mesmos recursos podem causar, pela interagdo, o conhecimento, ou
pode se transformar num instrumento capaz de construir barreiras entre as pessoas ao invés de promover o
interrelacionamento. Assim, procurando fomentar a discussao entre os participantes, a atividade foi aberta.

Agora, em 2021, as atividades foram retomadas a distancia, para que os interessados nessa
modalidade, que desejarem participar das discussdes ali propostas, em particular, os participantes da turma
2019-2020, sintam-se motivados a interagir naquele espaco virtual. Da mesma forma, por conta desta nova
retomada das atividades, enfim foi possivel organizar e formalizar a entrevista focal com os participantes
remanescentes da turma 2019-2020, mas no formato a distancia, online, via WhatsApp, dando por finalizada
todas as agoes referentes ao levantamento e coleta de dados associadas ao grupo terceira idade da turma
2019-2020 da UAM/UFPR.

Por fim, no dia 07 de junho de 2021, as 20:55, foi oficialmente confirmado nos canais do facebook,
0 encerramento das atividades para a turma 2019/2020 da Universidade Aberta da Maturidade da UFPR -
Curitiba e Palotina. O encerramento foi on-line, e conforme compartilhado, foi repleto de emogao, palavras
afetuosas e gestos de agradecimento. Resta dizer: vida longa e muita sadde aos participantes da turma
2019/2020, prosperidade ao programa da UAM/UFPR, e aos envolvidos nesse valioso projeto social, muita

saude e persisténcia, para que iniciativas desta natureza se conservem e se desenvolvam cada vez mais.



ANEXO A - BASE DOCUMENTAL

INFORMATIVO PARA INSCRIGAO NO PROGRAMA 2019 / 2020

Turma 2019/2020

Inscrighes - de 16/05 & 21/06/201%
Edital de Selecda

Ficha de Inscrigdo

RESULTADD - 1 71201

Nao ha atendimento por telefone. Caso seja
necessaro contakto com a Equipe do Projeto
- envie email para vam@ufpr.br

Contedgdo

0 projeto prevé atividades educativas
diversas, especlalments palestras,
constituindo-se em um espago de exercicio
e construgdo  de didlogos entre os
participantes e a comunidade académica,
Tem como base os seguintes temas
centrais: Inclusdo Digital, Direito do ldoso,
Sadde do ldeso, Atividades Corporals, Melo
Ambiente, Gerontologia, Arte e Cultura,

Local e Periodo das Aulas

0 realizadas
reidade Federal do Parand (UFPR).

igén de fr s minima de
totalidade das atividades.

Coordenagdo da Universidade Aberta da Maturidade

Atendimento exclusivamente por e-mail: yami@ufor.br

FONTE: UAM/UFPR (2019a)
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EDITAL Mo 01/2019
ABERTURA DE VAGAS UAM/UFPR TURMA 2019/2020

A Coordenagdo do Projeto de Extensdo “Universidade Aberta da Maturidade” da
Universidade Federal do Parana (UAM/UFPR), torna publica a oferta de vagas para
participagao na Turma 2018/2020.

1. DANATUREZA

O presente Edital tem por finalidade ofertar vagas ao piblico idoso (pessoas com 60 anos
ou mais) para participacdo no Projeto de Extensao — Universidade Aberta da Maturidade
(UAMMUJFPR), Turma 2019/2020,

2. DO OBJETIVO DO PROJETO
O Projeto de Extensao Universidade Aberta da Maturidade- UAM/UFPR tem por objetivo
valorizar socialmente a pessoa idosa, contribuindo para a promegéo da qualidade de vida
e para o desenvolvimento cultural e social dos participantes envolvidos em suas atividades.
3. DOS PRAZOS
As inscrighes, selecdo e divulgacdo do resultado ocorrerdo conforme calendario abaixa;
—» Inscrigoes: de 16 de maio de 2019 a 21 de junho de 2015;
— Selegdo: de 22 de junho de 2019 a 12 de julho de 2019;
— Divulgagao do resultado: 15 de julho de 2019,

+ Inicio das atividades: agosto de 2019 (data a definir);

4, CANDIDATOS

Poderdo se candidatar pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

FONTE: UAM/UFPR (2019b)
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5. NUMERO DE VAGAS
Serdo ofertadas B0 vagas para a turma 2019/2020.
6. CRITERIOS DE SELEGAD

Havendo nimero maior de candidatos do que a quantidade de vagas a equipe da
Coordenagdo do Projeto procedera selecdo dos candidatos a pariir de uma avaliagio
criteriosa dos dados informados na ficha de inscricio de cada candidato, tendo por base o
objetivo do projeto (valorizar socialmente os idosos, contribuindo para a promogdo da
gualidade de vida e para o desenvolvimento cultural e social desses),

7. DA INSCRIGAO

7.1 & inscricdo devera ser realizada no periodo de 16 de maio a 21 de junho de 2019 por
meio do preenchimento completo do formulario de inscrigBo, o qual podera ser realizado

onling ou presencialmente;

7.2 Para preenchimento online o interessado  devera acessar o link:

hitps:/fforms.ale/imyzSwSML1ZPZMeZT;

7.4 Sera enviado e-mail de confirmacgao da inscrigio, sendo assim, & indispensavel que o

interessado informe um e-mail valido no formulario de inscrigdo;

7.3 O preenchimento presencial, ou a entrega de formulario de inscrigio, ocorrera apenas
nos dias 21, 23 e 30 de maio & 04 de junho de 2019, Os interessados deverio comparecer,
das 14:00 as 16:00, na sala 231 (segundo andar) do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas
da UFPR, (prédio azul) localizado na Avenida Prefeito Lothario Meissner, 632, Jardim
Botanico, Curitiba-PR;

7.4 Formularios preenchidos de forma incompleta resuliam na desclassificagdo do
interessade, ficando este eliminado do processo seletivo,

5. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA PARTICIPAGAD NO PROGRAMA

FONTE: UAM/UFPR (2019b)
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5.1 Os candidatos selecionados deverdo apresentar no primeiro dia de atividades
{agosto/2018) a seguinte documentag&o: Ficha de matricula preenchida; Copia da carteira
de identidade (RG) e CPF; Foto 3x4 recente,

DISPOSIGOES FINAIS

« (s participantes que obtiverem pelo menos 80% de frequéncia do total de atividades
programadas para o periodo (agosto/2019 a junho/2020) receberdo certificado de
participacao em projeto de extensdo da UFPR;

+ As acdes desenvolvidas no projeto consistemn em atividades educativas e socials
diversas, as quais contribuem para um espacgo de exercicio e construgdo de didglogos
entre os participantes (idosos) e a comunidade académica (professores, alunos e
técnicos) da UFPR. O projeto conta também com parceiros externos a UFPR;

« As alividades tém como como base 0s seguintes temas centrais: Direito do ldoso,
Processo de Envelhecimento, Saldde do ldoso, Afividades Fisicas, Afividades
Expressivas e Corporais, Inclusio Digital, Treino Cognitive (Oficina de Memdria), Arte e
Cultura;

« As afividades serdo realizadas as tergas e quintas-feiras, das 14h00 as 17h00 em
espagos da UFPR;

« A equipe UAM/UFPR ndo realiza atendimento presencial fora dos diasfhorarios
esfipulados;

« Nao ha atendimento telefénico. GQuaisquer dividas devem ser enviadas por mensagem

para o email uam@ufpr.br,

Curitiba, 16 de maio de 2019,

CF&M Woogpure Rouy rvasnde

Profa. Dra. Taiuani Marquine Raymundo
Coordenadora do Projeto de Extensao
“Universidade Aberta da Maturidade — UFPR”

FONTE: UAM/UFPR (2019b)
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: Uma andlise das implicagiies da inclusio digital no imaginario de sujeitos que estao na
tarcaira idade: o caso dos alunos da UAM { UFPR 20192020

Pesquisador: JEAMIEL CARLOS MAGND

Area Temdtica:

Versdo: 1

CAAE: 16458019.5.0000.8040

Instituigio Proponente: SOCIEDADE CIVIL EDUCACIONAL TUIUTI LIMITADA
Patrocinador Principal: Financiamenta Prégrio

DADOS DO PARECER

MNamero do Parecer: 3460702

Aprasentagdo do Projeto:

Uma pesquisa sobre as implicagies da inclusfo digital no imaginario de sujeitos que estio na terceira idade,
envolvendo um grupe de alunos atriculados no projeto de extensdo da Universidade Aberta da Maturidade
da UFPR (2018-2020), por meio de guestiondrio, entrevista e observagio.

Objetive da Pesquisa:

0 escopo geral da pesquisa visa compreender as implicagies da inclusdo digital no imaginario de sujeitos
que estda na terceira idade, matriculades no projeto de extenso da Universidade Aberta da Maturidade da
UFPR - ana letive 2019-2020.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos;

Serdo tomados os devidos culdados para que nao ocorram riscos relacionadoes a integridade fisica dos
participantes. Da mesma forma, com relagdo a integridade moral dos parbicipantas investigados, em virtude
da natureza da pesguisa, que adotada critérios rigoroses na busca pela manutencio do anonimato do
participante respondenta no conlexto investigado, omilindo sua identidade na pesquisa. Além disso, a
distribuicAo dos questionarios aos participantes sera feita na propria sala de aula aonde estdo sendo
ofertadas as atividades aplicadas pelo projeto de extensio da UAMUFPR, minimizando as possibilidades
da riscos a integridade fisica. Caso alguns desses desconforios ocorram de fato, o parlicipanta sera

encaminhado para a Clinica de Psicologia da

Enderego:  Rua Skdnal A Rangel Santos, 245 - Bloco Proppa, ala 04 - Tameo

Balrra: SANTO INACIO CEF: a2010-330
UF: PR Municiplo;  CLRITIEA
Telefons: 41)3331-T668 Faw: (41)3331-T668 E-mall; comitadastcaiiiutg br
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Cortinuacin do Parecer: 3465702

Universidade Tuiuti do Parand para um fratamento psicoterapico de forma gratuita.

Beneficios:

Possibilitar que dos resultados oblidos pela pasquisa, novas perspectivas sejam criadas para promover a
melharia na gualidade de vida de pessoas que vivem a terceira idade, Ao menas, contribuir nas pesquisas
am curso no Campo do conhecimento da Comunicacdo, para que eslas pesquisas viabilizem novas
descobertas que promovam a melhoria na qualidade de vida de pessoas que vivem a terceira idade. Como
possibilidade tangivel, a pesquisa tenciona construir em parcena com os participantes do projeto de
axtensdo, uma Fan-Page personalizada para o grupo, com intuito de promover interagdo entre os
participantes, afim de estimular as praticas comunicacionais & fomentar a busca pelo conhecimento @ a troca
de =aberes, coma forma de valorizar a autoestima dos participantes do projeto.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa viavel.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Os termos apresentados estdo de acordo,

Recomendagdes:

Sem recomendagies.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Pesquisa vidvel. Riscos minimos e sem beneficios materiais. Sem pendéncias.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixe relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informacies Basicas| PE_INFORMACOES BASICAS DO P | 28062019 Aceito
|do Projeto ROJETO 1378252 pdf 16:30:43
Cuitros LattesJeaniel pdf 25/06/2019 |JEANIEL CARLOS Aceito
16:20:48 | MAGNO
Cutros DedaracacdedutorzacaoparceirallFPR.|  28/06/2019 |JEANIEL CARLOS Aceito
pof 16:20:21 | MAGHNO
Declaracdo de DedaracaoinfraestruturallFPR. paf 28062019 | JEANIEL CARLOS Aceito
Instituigio a 16:28:48 |MAGMO
| Inlraesingturs
Cutros TermodeautonzacaponentadorTuluti,pdf | 28/06/2019 [JEANIEL CARLOS Aceito
16:27:47 | MAGHO

Endarego:  Hua Sknal A Rangel Santos, 245 - Bloso Proppa, sala 04 - Tamea

Balrra:  SAMTO INACID CEPF: az010-330
uF: PR Municiplo:  CLURITIES
Telefone: {41)3331-T668 Faw: {41)3331-T668 E-mall: combadesbcaiiutp, br

Piagpiai 0 die 03

FONTE: CEP (2019)
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Cortinuaco do Parecer 3482 702

Projeto Detalhado /| ProjetoCEPJEANIEL. pdf 2810612019 |JEANIEL CARLOS Aceito

Brochura 168:27:17  |MAGNO

Unvasigador

TCLE / Termos de | TCLECEPJEANIEL. pdf 260062019 |JEANIEL CARLOS Aceito

Assantimenta | 16:26:46 |MAGNO

Justificativa de

Cla

Folha de Rosto FOLHAROSTOJEANIEL. pof 268006/2019 |JEANIEL CARLOS Aceito

16:26:37 | MAGNO

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nag

CURITIBA, 25 de Julho de 2019

Assinado por:

Maria Cristina Antunes
(Coordenador({a))

Endarego:  Hua Sknal A Rangsl Santos, 245 - Bloco Proppa, zala 04 - Tamea

Balrrg:  SANTL INALID CEP: 82010-330
UF: PR Municiple;  CURITIEA
Talefone:  (41)3331-T664 Faw: (41 )3300-T664 E-mall; comitanasbcaglutp,br

Pigira 03 00 03

FONTE: CEP (2019)
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’*' Universidade Tuiuti do Parana

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Jeaniel Carfos Magne aluno do programa de pos-graduacio Steicto Sensu na drea de
comtiicagdo ¢ limguagens da Universidade Twiuei do Pavand, estou convidando vocé [...]. a participar
de um estudo intitulado “Uma andlive das implicagies da imefusdo digital no imagingrio de sujeitos
guie estdo na tevceira idade: o case dos alunos da UAMUFPR 2009-20207. Este estudo & importante
TR promaover @ propagar prograwas de cavdier similar ao proposio pela UA.M da UFPR, gue visa
essencialmente, “resgarar o valor social do idoso de forma articelada e interdisciplinar, promovendo
a cidadania plena”. Ademais, ao analisar ay implicagdes de inclusdo digital ne imaginario de sujeitos
gite extdo na ferceira idode, como pano de fundo, visa contribuir ras pesguisas em cirse no Campo
do Conhecimento em Comnicapdo, especialmente na linka de pesquisa “Processos Mediaiices ¢
Praticay Comumicacionais " do programa de Mesirado em Comunicagdo e Linguagem da UTP.

a) O objetivo desta pesquisa & compreender as implicagdes da inclusdo digital no imagindrio de
sufeitos que estdo na teveeira idade, marricilados no profeto de exiensdo da Universidade Aberta da

Matwridade da UFPR - ane fetitvo 2009-2020, exteriorizadas nas praticas comunicacionais na Fan
Page do grupo.

by} Caso vocé participe da pesquisa, serd necessdrio vood responider o guestionarios estrutuvados ¢
semiestruturados que serdo fornecidos em sala de anla,

c) Para tanto, bavta vocé comparecer no sefor de Cidneias Sociais Aplicadas, mo Campus Botdnico,
na bloco das Ciénclas Aplicadas, no hovdrio, dia e sala onde sevdo ministradas as atividades do
prajeto de extensdo da UAMAUFPR pava vocé. Em sala, vood receberd wm questiondgrio que levard
aproximadamente 20 a 40 mimios para ser respondicda, que deverd ser preenchido em casa e entregie
s proxima aila para a coovdenadora do curso ou para a professora em sala de aula.

dy E possivel que vocd experimente algum desconforto, principalmente relacionado o cansago o

{'fi?f.ifr't’]’ﬂ]gﬂ'ﬂ{-’]‘rfﬁ.

RAubiricas;

Participante da Pesquisa ¢ /ou respansdeel legal

Pesquisador Responsavel ou quemn aplicou o TCLE

UEtp.eau.br | 41 3355

Pagina | 1
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FF) Universidade Tuiuti do Parana

€) Alguns riscos relacionados ao estudo podem ser o cansaco ao preencher o mdo o guestiondrio,
assim como, algwma questdo a ser vespondida podem he causar constrangimenta em respongde-{a.
Claser alguny desses desconforios ocorram de fato, o participante tem livee arbitrio pava ndo responder
a alguma quesido gue se sinta inimidado o gue verha a the causar desconforto. Vale destacar gue
tais guesttes ndo desiocam a identificagdo dos respondenies e, sim, sdo codificados por nimeros e
letray (exemplo; respondente TR, 2R, ) ¢ mantide em sigilo o nome do respondente,

f) Os beneficios esperados com essa pesquisa estdo em possibilitar que dos vesultados obtidos pela

sRiglisd, HOVES perspectivas sefam criodas para promover g melhovia na qualidade de vida de
Pessoas gie vivem a terceiva idade. Ao menos, comiribuiy vas pesguizas em cuvse no Campo do
confiecimento da Comunicagdo, pava gue esias pesguiseas viabilizem novay descoberiay gue promovam
a methoria na gualidade de vida de pessoas gue vivem a teveeira idade. Como passibilidade tangivel,
a pesguizg fenciona coRsiruir em parceria com os participantes do projeto de extensda, uma Fan-

PIFS' - !Jf‘l'.“-'ﬂ.l']'{.l'.lﬂ":l’?-l.’:l’? Ifi'l‘??'{.l' Lol g]"“F(J. coim irfuito Iil:" lfJF'r’.U‘J?I"TI er ]:J'Ifl;"l'-’?l;'(]ﬁl Srire o8 Pi.l']".rr.('l':ll'i\{.l'.l'f.rl;' N, G_ﬁ.'” I’:I:"
esfimular ag praficas comunicacionals ¢ fomentar o busca pelo conhecimento ¢ a troca de saberes,
cone forma de valorizar a autoestima dos participantes do projefo,

) O pesguisador Jeamiel Carfos Magno responsivel por este estude poderd ser localizado em
Curitiha, PR, na Ruwa |, no enderego eletrdnico ou no telefone , T
hordrio comercial para esclarecer eventuais dividas que vocé possa ter e fornecer-lhe as informagies
que queira, antes, durante ou depois de encerrado o estudo,

h) A sua participagio neste estudo & volunidria e se vocd ndo guiser maiy jazer parte da pesguisa
proclerd desistiv a gealguer momento @ solicitar que lhe devolvam este Termo de Consentimento Livee
¢ Esclarecido assinado.

i} As informagdes relacionadas ao estude poderio ser conhecidas por pessoas autorizadas, wo caso,
pelo arientador desta pesguisa no mestrado. No entanto, se gualguer informagio for divulgada em
relatorio ou publicagio, sto serd feito sob forma codificada, para que a sua identidade seja

preservada e mantida sua confidencialidade.

Aubricas:
Participante da Pesquisa e fow resporsdvel legal
Pesguiador Responshvel o0 quem aplicou o TCLE

utp.edu.br | 41 333

Pagina | 2
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1O material obtido, guestiondrio, dudio, imagem ¢ video, serd utilizado unicamente para essa pesquisa
¢ serd grguivade para fins de consulia ¢ sob g guarda do pesguisador ao térming do estudo, dentro
de 12 meves

k) As despesas necessirias para a realizagdo da pesquisa fais como fransporie, material prafico, efc.,
ndo o de sua responsabilidade e vood ndo receberd qualquer valor em dinheiro pela sua participagio.
Iy Quande os resultados forem publicados, nde aparecerd sew nome, ¢ sim wm codigo, ou serio
apresentados apenas dados gerais de todos participantes da pesquisa.

m} Se vocé tiver dividas sobre seus direitos como participante de pesquisa, voeé pode contatar também
o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Tuiuti do Parand, pelo telefone (0417 3331-
To68 [ e-mail: comitedeeticatutp.br, Rua: Sidnei A, Rangel Santos, 245, Sala 04 - Bloco PROPPE.
Horirio de atendimento das 13:30 as 17:30.

Eu, li esse Termo de Consentimento ¢ compreendi a natureza

e objetivo do estudo do gual concorded em participar. A explicagio que recebi menciona o8 riscos ¢
beneficios. Eu entendi que sou livee para interromper minha participagio a gualguer momento sem

Justificar minha decisio ¢ sem qualquer prejuizo para mim.

Eu receberer uma via assinada e datada deste documentao,

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.
Local,  de de 20

[Assinatura do Participante de Pesquisa ou Responsivel Legal)

[Mome e Assinatura do Pesquisador]

Pagina | 3
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