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Caracteristicas comportamentais e psicoldgicas de uma amostra de agentes

penitenciarios do estado do Parana

Jovita Hufen e Paula Inez Cunha Gomide
Resumo

A literatura internacional e nacional aponta um elevado indice de problemas
comportamentais e psicoldgicos ente os agentes penitenciarios. O objetivo deste estudo
foi levantar indices de estresse, depressao, bournout, ideacao suicida e qualidade de vida
em 150 agentes penitenciarios de quatro instituicdes penais do estado do Parana. A
amostra foi composta por 26,7% de agentes do sexo feminino e 73,3% do masculino.
Foram aplicados cinco instrumentos para avaliar as caracteristicas comportamentais e
psicoldgicas dos agentes: Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL),
Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), Escala de Depressao
Beck (BDI), Escala de Beck Ideacdo Suicida (BSI) e Maslach Bournout Inventory
(MBI). Os resultados indicaram que a maioria ndo apresentou depressdo (62,7%) nem
ideacdo suicida (89,3%). Parte significativa dos agentes apresentou sintomas de stress
(38%) sendo que metade deles (45,3%) estavam em fase de alerta (fase positiva do
stress). Niveis moderados de esgotamento profissional foram observados em 46% dos
participantes para exaustdo emocional, 49,3% para despersonalizacdo e 3% para baixa
realizacdo profissional, que indica decepcdo com a qualidade do trabalho, mostrando
também na pesquisa que as mulheres consideram as suas qualidades de vida piores que as dos
homens. Os resultados indicam a necessidade de implantacdo de servicos de apoio
administrativo e psicoldgico para os agentes nas unidades prisionais.

Abstract

National and International literature points out a high rate of behavioral and
psychological problems among prison staff. The objective of this study was to raise
rates of stress, depression, burnout, suicidal intent, the and quality of life in 150
correctional officers from four penal institutions in the state of Parana (Brazil). The
sample consisted of 26.7% female agents and 73.3% male. Five instruments were
applied to assess the agents' behavioral and psychological characteristics: Lipp's Stress
Symptoms Inventory for Adults (ISSL), Quality of Life at Work Scale (QWL), Beck
Depression Scale (BDI), Scale of Beck Suicidal Ideation (BSI) and Maslach Bournout
Inventory (MBI). The results indicated that the majority did not have depression
(62.7%) or suicidal ideation (89.3%). A large majority of the agents showed symptoms
of stress (38%) and half of them (45.3%) were in the alert phase (positive phase of
stress). Moderate levels of professional burnout were observed in 46% of participants
for emotional exhaustion, 49.3% for depersonalization and 3% for low professional
achievement. This indicates disappointment with the quality of work also shown in the
survey was that women considered their quality of life was worse than men. The results



indicate the need to implement administrative and psychological support services for
agents in prison units.

PALAVRAS CHAVES: "prison officer”, “ burnout syndrome” Depressao, Stress e
Qualidade de Vida



Caracteristicas comportamentais e psicoldgicas de uma amostra de agentes

penitenciarios do estado do Parana

Os agentes penitenciérios lidam diretamente com a populagdo carceréria e séo
responsaveis pela custodia do apenado recluso, em institui¢cGes fechadas ou abertas. Este
grupo profissional é pouco estudado, por ser de dificil acesso para investigacdes
(Barcinski, Altenbernd, & Campani, 2014). O risco e a vulnerabilidade s&o inerentes as
caracteristicas de trabalho no carcere (Lourengo,2010a). Os agentes penitenciarios estao
constantemente expostos a situaces de estresse, tais como intimidacOes, agressoes, e

possibilidades de rebelides, que ameacam sua integridade fisica (Fernandes et al., 2002).

A forte carga psicoemocional, decorrente da relacdo agente-preso, das
exigéncias fisicas, do déficit de trabalhadores, dos turnos prolongados, das condicdes
inadequadas de trabalho, do limitado poder de decisdo, entre outros, contribui para um
maior numero de experiéncias de estresse no trabalho e para o surgimento de doencas
(Boudoukha, Hautekeete, Abdelaoui, Groux, & Garay, 2011; Dejours, 1992; Rumin,
Barros, Cardozo, Cavalhero, & Atelli, 2011; Santos, 2010). O trabalho em instituicoes
prisionais envolve, dessa maneira, permanente e intenso controle emocional, além de
elevada responsabilidade com vidas humanas, realizacdo de tarefas em situacdo de
confinamento e de relagdes grupais tensas, bem como situacdes de controle e disciplina

rigidamente hierarquizadas (Lourencgo, 2010b).

Em estudo realizado com agentes penitenciarios da regido metropolitana de
Salvador/BA, Fernandes et al. (2002) encontraram prevaléncia de transtornos mentais
comuns (TMC) em 30,7% dos participantes e estresse persistente, todos associados as

condicdes e caracteristicas do trabalho no carcere. De acordo com Goldberg e Huxley



(1992), esses sintomas englobam insbnia, fadiga, irritabilidade, esquecimento,

dificuldade de concentracdo e queixas somaticas. (Skapinakis et al., 2013).

Pesquisas com agentes penitenciarios, abrangeram varias unidades prisionais,
em cinco regides brasileiras, a saber, regido norte (Dimesnstein & Figuerd, & Leite,
2017) regido nordeste e centro oeste (Santos, Dias, Pereira, Moreira, Barros, & Serafim,
(2010)., regido sudeste (Cerveny, Costa, & Ferrareto, 2014; Santos, et al, 2010) e regido
sul (Bonez, Moro, & Sehnem, 2013; Elias & Voser, 2017; Santana & Cruz, 2015). Os
estudos levantaram dados sobre satide mental (Bonez et al., 2013; Lima, Dimenstein,
Figueirod, Leite, & Dantas, 2019), sobre depressdo (Bezerra, Assis, & Constantino,
2016; Scartazzini, & Borges, 2018), sobre burnout (Bonez et al., 2013; Cerveny, Costa
& Ferrareto,2012; Lambert, 2010; Marques, Giongo, & Ruckert, 2018; Oliveira,
Schneider, Bonafé, Maroco, & Campos, 2016), sobre stress (Armstrong, & Griffin,
2004; Bourbonnais, 2007; Camp et al., 2006; Dial, Downey, & Goodlin, 2010; Ghaddar
et al, 2008; Goldberg et al, 1996; Goncalo, Gomes, Barbosa, & Afonso, 2010; Johnson
et al., 2005; Hartley, Davila, Marquart, & Mullings, 2013; Lambert, Kelley, & Hogan,
2013; Steiner & Wooldredge, 2015; Tartaglini, & Safran, 1997), sobre ideacdo suicida
(Bonez et al., 2013; Dimenstein, Lima, Figueird, & Leite, 2017) e sobre qualidade de
vida (Bonez et al., 2013; Carlotto & Camara, 2008; Tschiedel & Monteiro, 2013), além
de informacGes pessoais dos entrevistados para avaliar variaveis demograficas.

Nos estudos brasileiros foram utilizados varios instrumentos para coletar dados,
como, O Self Report Questionaire (SRQ) desenvolvido por Harding, et al., (1980),
validado no Brasil por Mari e Willians (1986), é instrumento utilizado para indicar
distdrbios psiquiatricos como pensamentos depressivos e Ansiedade. Também para
avaliar depressdo e ansiedade foram utilizados o Inventario de Depressdo (BDI)

(Cunha, 2001) e o Inventario de Ansiedade (BAI) (Cunha, 2001). Escalas de



Desesperanca (BHS) (Cunha, 2001), Escala de Ideagdo Suicida (BSI) desenvolvidas
por Beck (Cunha, 2001) questionario de WHOQOL-bref, para avaliar a qualidade de
vida (PsycholMed, 1998), questiondrio de Jibeli (2009) para avaliar o nivel de burnout
(Jibeli 2009), escala de coping ocupacional (Latack, 1986) e Inventério de sintomas de
stress para adultos de Lipp (ISSL) (Lipp, 2000) para avaliar o enfrentamento de stress.
O estresse no trabalho entre agentes penitenciarios pode ser influenciado néo
apenas pelas caracteristicas individuais, experiéncias e percep¢des da organizagcdo, mas
também por fatores de nivel agregado que refletem as caracteristicas de um ambiente
prisional, como nivel de seguranca e superlotacdo (Cullen, Link, Wolfe, & Frank,
1985). O stress, segundo Chiavenato (1999, p.377), € um conjunto de reacdes fisicas,
quimicas e mentais de uma pessoa a estimulos ou estressores no ambiente. Boudoukha,
Altintas, Rusinek, Hauwel, & Hautekeete (2016) apontam que agentes penitenciarios
demonstram altos niveis de sintomas de estresse pds-traumatico, apresentam elevado
grau de exaustdo emocional, pontos intensos de estresse, estados elevados de
despersonalizagdo, fuga e hiper-reatividade. Estresse e burnout vivenciados pelos
agentes penitenciarios podem deixar ainda mais inseguro o ambiente laboral, levar a
altas taxas de rotatividade entre os servidores, alto absenteismo e baixa produtividade.
Os fatores que mais contribuem para o estresse no trabalho prisional sdo os problemas
de relacionamento (com colegas, supervisores ou prisioneiros), sobrecarga de trabalho,
baixo status social da profissdo e a falta de apoio social. Dados obtidos com agentes
penitenciarios num presidio Catarinense, mostraram que 31,57 dos entrevistados se
encontravam na fase de resisténcia do estresse, evidenciando que o tipo de trabalho e
seu contetdo elevam o nivel de stress dos trabalhadores. (Bonez, Moro, & Sehnem,

2013; Elias & Voser, 2017; Santana & Cruz, 2015).



A sindrome de burnout pode surgir a partir de rebaixada autonomia no
desempenho profissional, dificuldades de relacionamento com as chefias, com colegas ,
conflito entre trabalho e familia, sentimento de desqualificacdo e falta de cooperagéo da
equipe (Albalawi, Alhawiti, Aldahil, Alshehri,Salem, Mirghani, 2017) . Os sintomas
podem ser fisicos (sensacdo de fadiga progressiva e constante, disturbios do sono, dores
musculares ou 0Gsseas, cefaleias, enxaquecas, perturbacBes gastrointestinais,
imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares, perturbacfes do sistema respiratorio,
disfuncGes sexuais e alteracdes menstruais nas mulheres), psiquicos (falta de atencéo e
de concentracgdo, alteracdes de memodria, lentificacdo do pensamento, sentimentos de
alienacdo, soliddo, insuficiéncia, impaciéncia, desanimo, depressdo e desconfiancga),
comportamentais (irritabilidade, agressividade, incapacidade em relaxar, dificuldade em
aceitar mudancas, perda de iniciativa, aumento do consumo de substancias,
comportamento de alto risco e aumento da probabilidade de suicidio) e defensivos
(tendéncia ao isolamento, sentimentos de onipoténcia, perda do interesse pelo trabalho
ou pelo lazer, insénias e cinismo) (Kurowski, & Moreno-Jiménez, 2002)

Pesquisas realizadas com policiais civis e agentes penitenciarios no Estado do
Rio de Janeiro demonstram que sdo vulneraveis a Sindrome de burnout (Bonez et al.,
2013; Cerveny, Costa & Ferrareto,2012; Lambert, 2010; Marques, Giongo, & Ruckert,
2018; Oliveira, Schneider, Bonafé, Maroco, & Campos, 2016). A analise mostrou que
39,8% dos agentes penitenciarios apresentaram sofrimento profissional, incluindo
sofrimento psicoldgico e baixa conscientizacdo profissional .

Os sintomas da depressdo sdo muito variados, indo de sensagfes de tristeza e
pensamentos negativos a alteracdes da sensacdo corporal, como dores e enjoos (Siqueira
2009) De acordo com Siqueira (2009) a pessoa que sofre de depressdo é afetada de

diferentes maneiras, tanto no ambito fisico e mental, e social. Dentre 0s principais



sintomas podemos destacar: humor deprimido, perda de interesse, sensacdo de cansago,
diminuicdo da atencdo e da concentracdo, autoestima e autoconfianga reduzidas, ideias
de culpa e inutilidade, visdo pessimista do futuro, sono perturbado e ideias de suicidio,
entre outros. Estudos brasileiros sobre depressao em agentes penitenciarios verificaram
que 49,2% dos agentes apresentaram um baixo nivel de depressao e tensdo emocional, e
que 50,7% se mostraram tensos e esgotados (Bezerra, Assis, & Constantino, 2016;
Scartazzini, & Borges, 2018).

A ideacdo suicida esta relacionada a pensamentos e ideias de autodestruicéo,
englobando desejos, atitudes ou planos para por fim a prépria vida (Borges & Werlang,
2006) esta relacionada a pensamentos e ideias de autodestruicdo, englobando desejos,
atitudes ou planos para por fim a prépria vida. Esse é um dos preditores para o risco de
suicidio, podendo ser o primeiro passo para a sua efetivacdo. Estes problemas podem
tornar-se crénicos ou recorrentes e levar a prejuizos substanciais na capacidade de uma
pessoa para cuidar das suas responsabilidades diarias. Os autores mediram a ideacgéo
suicidada em 19 sujeitos entre 22 e 69 anos de idade, com prevaléncia do sexo
masculino e escolaridade considerada alta (21,05% ensino superior completo) e néo
encontraram indicativos de desesperanca e depressdo, ndo havendo ideacdo suicida.
Apenas 5,26% apresentaram grau minimo de ansiedade e 31,57% se encontram na fase

de resisténcia do estresse.

Os profissionais do sistema penitenciario estdo mais propensos aos agravos,
especialmente, pelas diversas situagoes laborais estressoras e redutoras de sua qualidade
de vida, isto pela propria natureza do ambiente prisional que traz em si um cenario de
vulnerabilidades. O trabalho no cércere pode ser considerado potencialmente uma
“ocupacdo arriscada e estressante”, podendo “levar a disturbios de vérias ordens, tanto

fisicos quanto psicologicos” (Tschiedel, & Monteiro, 2013).
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Pesquisas com Agentes Penitenciarios

Bonez et al., (2013) conduziram uma pesquisa para identificar a presenca de
estresse decorrente das atividades laborais, avaliar o nivel de qualidade de vida dos
trabalhadores e correlacionar as dimensdes de qualidade de vida com o estresse
ocupacional entre 35 agentes prisionais. Os resultados indicaram que a demanda
psicologica foi o que apresentou maior pontuacdo (3,74) e a falta de controle do
trabalho a menor (2,71). O nivel de qualidade de vida total dos agentes prisionais
apresentou média de 71,07, com maior escore para 0 dominio social (76,90 pontos) e o
menor ao ambiental (62,23 pontos). Ao correlacionar a qualidade de vida com o
estresse, houve correlacdo negativa e significativa da qualidade de vida total com a falta

de controle sobre o trabalho.

Pesquisas internacionais com agentes penitenciarios levantaram dados sobre
bournout, ideacdo suicida, estresse e qualidade de vida (Kinman, Clements, Hart, 2016;
Tewksbury, & Higgins, 2006; Isenhardt, & Hostettler, 2016), sobre depressao e burnout
(Lambert & Hogan, 2010, Bonez et al., 2013), sobre stress Bourbonnais, et al., 2007,
Ghaddar et al., 2008, Hartley et al., 2013, Johnson et al., 2005; Lambert et al., 2013,
Tartaglini & Safran, 1997), sobre ideacdo suicida (Turecki, 1999), sobre burnout
(Bonez et al., 2013) além de informacGes pessoais dos entrevistados para avaliar
variaveis demograficas. Os instrumentos utilizados para coletas de dados nos estudos
internacionais foram questionarios confeccionados pela prépria equipe da pesquisa e 0
questionario Maslach Bournout Inventory — MBI (Maslach & Jackson, 1981).

Os conflitos familiares parecem estar positivamente associados ao
desenvolvimento do bournout no trabalho, gerando desgaste emocional, que podem
levar a exaustdo emocional em agentes penitenciarios (Lambert, 2010). A

periculosidade percebida no trabalho, geram estresse e antecedem ao desgaste para a
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equipe das agentes prisionais. O apoio social diferenciado e apoio dos supervisores pode
reduzir a incidéncia do bournout favorecendo sentimentos de bem-estar psicol6gico no
local de trabalho entre os agentes penitenciarios.

Estudos sobre ideagdo suicida em agentes penitenciarios encontraram auséncia
de desesperanca, depressao e ideacdo suicida e grau minimo de ansiedade (Bonez, A.,
Moro, D. A. B. E., & Sehnem, S. B. 2013). Por outro lado, estudos sobre satisfacdo no
trabalho de funcionérios prisionais mostraram niveis relativamente baixos de satisfacdo
no trabalho, acompanhados de esgotamento da equipe (Lambert, 2010). Armstrong e
Griffin (2004) encontraram que os 40% dos trabalhadores acham o trabalho perigoso,
13.3% sentem medo e 20% percebem o trabalho como uma ameaca, revelando

problemas na organizacdo e no processo de trabalho.

N&o apenas a literatura internacional (Kalinsky, 2008; Ghaddar, Mateo, &
Sanchez, 2008), mas também a nacional (Lourenco, 2010; Lopes, 2007; Fernandes et al.
2002) vém apontando para o elevado indice de adoecimento psiquico (estresse,
alcoolismo, transtornos mentais), que marca o cotidiano laboral dessa categoria. Aliada
a isso0, a superlotacdo e a caréncia de trabalhadores nas unidades prisionais acabam por

agravar a situagdo, provocando desgaste fisico e mental (Lopes, 2007).

Os agentes penitenciarios estdo constantemente expostos a situacdes de estresse,
tais como intimidagdes, agressdes, ameacas e possibilidades de rebelides, que ameagcam
sua integridade fisica (Fernandes et al., 2002). O trabalho em instituicBes prisionais
envolve, dessa maneira, permanente e intenso controle emocional, além de elevada
responsabilidade com vidas humanas, realizacdo de tarefas em situacdo de
confinamento e de relagdes grupais tensas, bem como situac¢des de controle e disciplina

rigidamente hierarquizadas (Lourenco, 2010).
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Pesquisas Nacionais e Internacionais compararam a profissdéo de agentes
penitenciarios a outras profissdes, encontrando grande prevaléncia de ansiedade,
hipertensdo, doencas psicossomaticas, e reacGes comportamentais (p.ex. abuso de
drogas) (Johnson et al., 2005; Bourbonnais, 2007), sofrimento psiquico, altas demandas
psicoldgicas, baixo poder de decisdo (Bourbonnais et al., 2007), além de alta frequéncia
de reacdes relacionadas ao stress, como absenteismo (Camp et al., 2006; Goldberg et al,

1996; Tartaglini e Safran, 1997).

Existe uma prevaléncia de distdrbios emocionais (18,6%), de disturbios da
ansiedade (7,9%) associados a altas demandas psicoldgicas, baixa autoestima, baixo
controle, baixo apoio social, alta exposi¢do e inseguranca no trabalho entre agentes
prisionais (Ghaddar et al., 2008). Na mesma pesquisa, 0s autores encontraram que
68,5% dos agentes penitenciarios entrevistados fazem uso de alcool e 15,6% apresentam
suspeita de alcoolismo. Tartaglini e Safran (1997), referem-se aos agentes penitenciarios
como profissionais submetidos a um alto risco para a doenca relatada como estresse

debilitante.

O objetivo desta pesquisa foi levantar caracteristicas comportamentais e
psicoldgicas, tais como stress, depressdo, burnout, ideacdo suicida e qualidade de vida

de uma amostra agentes penitenciarios do estado do Parana.

Método

Participantes
A amostra foi composta por 150 agentes penitenciarios, dos quais 40 (26,7%)

eram agentes do sexo feminino e 110 (73,3%) do sexo masculino. A faixa etaria variou
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de 27 a 66 anos, com média de 44,2 (dp = 7,9). Entre as mulheres a idade média foi de
43,1 (dp=8,15) e, entre os homens, de 44,7 (dp=7,8). A maioria era casada (50,7%) ou
com unido estavel (14%), com menor ndmero de solteiros (24,7%) ou divorciados
(10,7%). Poucos ndo tinham filhos (26,7%), a maioria tinha entre 1 e 3 filhos (70,6%) e
apenas 4% da amostra tinha 4 ou 5 filhos.

A maioria dos participantes havia cursado (52%) ou cursava ensino superior
(8,7%), com inclusive curso de especializacdo (7,3%). Um terco apenas da amostra

tinha ensino médio (27,3%), com apenas 2% com ensino fundamental.

Local

Os dados foram coletados em quatro institui¢cbes penais, descritas a seguir:

Penitenciaria 01: Unidade penal de seguranca maxima, destinada as presas
provisorias e condenadas, localizada no municipio de Piraquara, contém atualmente 400
presas e 94 agentes penitenciarias 85 feminina ( dos quais 19 sdo agentes de Cadeia
Publica , 55 agentes penitenciarias , 01 Auxiliar Administrativo , 01 Telefonista ,01
Técnico Administrativo, 01Técnico de Enfermagem, 01 psicologa. ) e 09 masculino
(dos quais 03 agente penitenciario , 04 Técnico Administrativo , 01 Técnico de
Enfermagem. Dados atualizados pelo Quadro Informativo dos servidores por cargo e
funcéo 22/10/2019)

Penitenciaria 02: estabelecimento penal de seguranca méxima, destinado a
presos condenados do sexo masculino que cumprem pena em regime fechado,
localizada no Municipio de Piraquara, contém atualmente 1.700 presos e 176 agentes
penitenciarios, 167 do sexo masculino(dos quais 1 é Auxiliar de Manutencdo , 01
Auxiliar operacional , 01 Técnico Administrativo , 01 Técnico de Enfermagem, 01

Odontologo) e 09 do sexo feminino ( dos quais 1 é Auxiliar Administrativo, 01 Técnico

14



Administrativo, Técnico de Enfermagem, 01 Assistente Social, 01 Enfermeira, 01
Psicologa), divididos em trés plantdes. (Dados atualizados de acordo com o Quadro
Informativo dos Servidores por cargo e fungéo 22/10/2019.)

Penitencidria 03: integra 0 Complexo Penitencidrio de Piraquara e oferece
atividades educacionais e de trabalho durante todo o dia. A unidade penal possui
atualmente 288 detentos que estdo em fase final de cumprimento de pena, proximos de
retomar ao convivio em sociedade, e 48 agentes penitenciarios, 42 do sexo masculino e
06 do sexo feminino. (02 agentes penitenciarios, 01 enfermeira, 01 Assistente Social, 01
profissional de Nivel Superior, 01 Pedagoga, conforme dados do quadro informativo
dos servidores por Cargo e Fungéo 22/10/19).

(CMP) 04: abriga uma grande diversidade de presos, entre pessoas com
disturbios mentais, mulheres gravidas e policiais civis e militares ja condenados, que
dividem o espaco com o0s presos da Operacdo Lava Jato e escandalos estaduais. O
Complexo Médico Penal se diferencia das demais unidades do regime fechado por conta
da auséncia de muralhas, os presos cuidam do jardim plantam verduras. Contém

atualmente 970 presos e 88 agentes penitenciarios, do sexo masculino.

Instrumentos

Foram aplicados cinco instrumentos para levantar caracteristicas
comportamentais e psicologicas dos agentes penitenciarios, a saber, Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp — ISSL (Lipp, 2000), Escala de Avaliacéo
da Qualidade de Vida no Trabalho - QVT- (Rueda, 2016), Escala de Depressao

Beck — BDI Manual da versdo em portugués (Cunha, 2001), Escala de Beck Ideacéao
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Suicida — BSI Manual da versdo em portugués (Cunha, 2001) e Maslach Bournout
Inventory — MBI(Maslach& Jackson 1981).

Inventario de Sintomas de Stress para Adultos— ISSL (Lipp, 2000):
Possibilita a identificacdo de quadros caracteristicos do stress, possibilitando
diagnosticar jovens acima de 15 anos e adultos. No total, o ISSL apresenta 37 itens de
natureza somatica e 19 psicologicas, sendo 0s sintomas muitas vezes repetidos,
diferindo somente em sua intensidade e seriedade. Estrutura-se em trés quadros
referentes as quatro fases de estresse: o quadro 1 avalia a fase de alerta (Q1); o quadro
2, a fase de resisténcia e a fase de quase-exaustdo (Q2); o quadro 3, a fase de exaustédo
(Q3). O respondente é solicitado a indicar se tem apresentado o sintoma de estresse
especificado em cada quadro em 24 horas (Q1), uma semana (Q2) ou um més (Q3). A
presenca de estresse pode ser constatada se qualquer dos escores brutos atingir os
limites determinados (maior que 6 no Q1, maior que 3 no Q2, maior que 8 no Q3).As
qualidades psicométricas da escala mostraram-se satisfatorias, com indice de consisténcia
interna (Alpha de Cronbach) de 0,91 o que significa uma alta confiabilidade do
instrumento.

Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (Rueda, 2016):
Tem por objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho. A Escala é composta por 35
itens (que oferecem reflexdes acerca do ambito laboral), respondida em escala Likert de
1 a 5, variando de discordo totalmente a concordo totalmente. A escala avalia a
percepcao da QVT com base em quatro fatores: “integracdo, respeito e autonomia”,
"compensacdo justa e adequada”, “incentivo e suporte™ e “possibilidade de lazer e
convivio social". Os coeficientes Alfa de Cronbach para esses fatores variam entre 0,80

e 0,90, considerados satisfatorios.
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A Escala de Depressdo Beck— BDI (adaptacdo e normatizacdo brasileira:
Cunha, 2001): Instrumento que avalia a intensidade de sintomas de depressdo. O
instrumento possui 21 itens. Para cada um deles ha quatro (com escore variando de 0
a3) afirmativas de resposta (com excecdo dos itens 16 e 18, em que existem sete
afirmativas), entre as quais o sujeito escolhe a mais aplicavel a si mesmo para descrever
como esteve se sentindo nas duas Ultimas semanas, incluindo o dia de hoje. Estes itens
dizem respeito a niveis de gravidade crescentes de depressdo, e o escore total é
resultado da soma dos itens individuais, podendo alcancar 0 maximo de 63 pontos. A
pontuacdo final € classificada em niveis minimo, leve, moderado e grave, indicando
assim a intensidade da depressdo. Apresenta nivel satisfatério de consisténcia interna
(Coeficiente de Cronbach=0,86).

Escala de Beck Ideacédo Suicida — BSI (adaptacdo e normatizacdo brasileira:
Cunha, 2001): E uma escala de autoavaliacdo usada para detectar a intensidade da
ideacdo suicida na ultima semana. Constituida por 21 itens, cada um com trés
alternativas de resposta. As propriedades psicométricas dessa escala, na versdo em
portugués, sdo consideradas satisfatorias tanto em amostras clinicas quanto em amostras
ndo clinicas. Em termos de validade, os coeficientes alfa para o instrumento, variam
desde 0,59 a 0,62.

Maslach Bournout Inventory— MBI (Maslach& Jackson, 1981): Busca avaliar
a incidéncia da sindrome de burnout. A versdo atual do MBI é composta por 22
perguntas fechadas, relacionadas a frequéncia com que as pessoas vivenciam
determinadas situacGes em seu ambiente de trabalho. Apresenta escala do tipo Likert,
com escala ordinal variando de 1 a5 (0-nunca, 1-algumas vezes ao ano, 2- algumas
vezes ao més, 3 algumas vezes na semana e 4-Diariamente). Na versdo americana

original, a consisténcia interna das trés dimensdes do inventario apresenta um alfa de
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Cronbach que vai desde 0,71 até 0,90, estudos brasileiros tém confirmado a consisténcia

satisfatoria do instrumento.

Procedimentos éticos

Inicialmente foi solicitado ao Departamento Penitenciario do Estado do Parana
(DEPEN) autorizacdo para coleta de dados junto aos agentes penitenciarios. A
autorizacdo foi concedida (despacho do oficio n° 0128 DEPEN/SC) que autorizou 0 uso
da infraestrutura da 01-Penitenciaria Feminina, 02-Penitenciaria Central do Estado
(PCE), 03-Penitenciaria Central do Estado (Unidade de Progressdo, PCE-UP) e 04-
Complexo Médico Penal (CMP). Em seguida, o projeto foi submetido a Comissao
Nacional de Etica em pesquisa — CONEP e aprovado, com o Numero do Parecer:
4.037.968. Os participantes da pesquisa foram convidados individualmente e os que

aceitaram assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Procedimentos

Os diretores de cada unidade prisional foram contatados e, apds o agendamento
de dias e horarios, a equipe de pesquisadores, composta por trés alunos do curso de
graduacdo de Psicologia da Universidade Tuiuti do Parana (UTP) e uma aluna do
Programa de Pds Graduacdo em Psicologia da mesma universidade, iniciaram 0s
contatos com 0s agentes penitenciarios para coleta dos dados. Antes da aplicacdo dos
testes era entregue, individualmente, o TCLE em que apresentava 0s objetivos e
implicacbes dos estudos, assegurando a participacdo voluntaria, 0 anonimato e a

confidencialidade da pesquisa. Apds a assinatura dos participantes, foi entregue 0s
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testes aos agentes penitenciarios de modo a ndo interferir com o desenrolar normal do
servigo. Como trabalham por plantdo os testes foram aplicados em trés plantfes (trés
dias) no horario da folga dos agentes. Os testes foram devolvidos a equipe de

pesquisadores em envelopes fechados.

Analise de dados

Os testes foram corrigidos de acordo com os manuais de instrugcdo. Os resultados
foram digitados em uma planilha do SPSS versdo 23.0 (Statistical Package for Social
Science). Apos constatar a ndo normalidade da amostra pelo teste estatistico Shapiro
Wilk, foram utilizados os testes ndo paramétricos de Spearman e Mann Whitney para

fazer as correlacdo e comparagOes da amostra.

Resultados

Os instrumentos foram aplicados em 150 agentes penitenciarios, em quatro
instituicdes penitenciérias do Estado do Parana (Tabela 1).
Tabela 1

InstituicBes penitenciarias do estado do Parana

Local Frequéncia Porcentagem
Penitenciaria 01 40 26,7
Penitenciaria 02 55 36,7
Penitenciaria 03 29 19,3
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CMP 04 26 17,3

Total 150 100,0

A maioria dos participantes havia cursado (52%) ou cursava ensino superior
(8,7%), com inclusive curso de especializacdo (7,3%). Um terco apenas da amostra
tinha ensino médio (27,3%), com apenas 2% com ensino fundamental.

A amostra foi formada basicamente por funcionarios concursados (88,7%), 0s
demais eram contratados temporariamente. Iniciantes, apenas 2,7% com menos de 1 ano
de trabalho, os demais tinham 2 a 5 anos (18%), 6 a 10 anos (22,7%), 11 a 20 anos
(32,7), e mais de 21 anos (20,7%). A maioria ganhava entre 4 a 8 salarios minimos
(70%), 13% ganhava acima de 9 salarios minimos e 16% até 3 salarios minimos. As
escalas de trabalho variavam muito, porém a maioria (68,7%) trabalhava em uma escala
de “24/48”. A maioria (55,3%) afirmou ndo ter tirado licenca para satde até o
momento. O tempo de licenga variou de 1 dia a 360 dias, com média de 72,4 dias por
licenca (dp=89,6).

Houve polarizacdo a respeito do apoio administrativo, 26,6% o considerou
positivo, 35,3% regular e 30% considerou ndo haver qualquer tipo de apoio
administrativo. A maioria (74,7%) afirmou ndo receber apoio psicoldgico, poucos
(16,7%) consideraram ter recebido apoio regular. A falta de apoio social foi indicada

pela maioria (72%), com 16,7% que se considerou ter recebido apoio regular.
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Comparacdo entre agentes femininos e masculinos das caracteristicas

comportamentais e psicologicas.

Tabela 2

Comparacédo dos resultados da Escala de Depressdo Beck-BDI para agentes

femininos e masculinos

Feminino Masculino Total
N&o tem depressao 1 (2,5%) 39 (35,5%) 40 (26,7%)
Minimo 19 (47,5%) 35 (31,8%) 54 (36%)
Leve 11 (27,5%) 18 (16,4%) 29 (19,35)
Moderado 5 (12,5%) 12 (10,9%) 17 (11,3%)
Grave 1(2,5%) 2 (1,8%) 3 (2%)
Sem resultado 3 (7,5%) 4 (3,6%) 7 (4,7%)

A avaliacdo dos resultados da escala de depressdo Beck (2001) mostrou que a
maioria (62,7%) ndo tem depressdo (26,7%) ou tem um nivel minimo de depressao
(36%), com apenas 3 individuos apresentando depressédo grave (2%) (Tabela 2). Além
disso, constatou-se diferenca significativa entre o sexo feminino e masculino (p<0,01),
em que as mulheres (42,5%) apresentaram maior nivel de stress do que os homens

(29,1%) ao se somar as categorias leve, moderado e grave.
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Tabela 3

Comparacédo dos resultados da Escala de Beck ldeagéo Suicida — BSI para

agentes femininos e masculinos

Feminino Masculino Total
Presenca de ideagéo Suicida 4 (10%) 8 (7,3%) 12 (8,0%)
N3o Ideacio Suicida 34 (85%) 100 (90,9%) 134 (89,3%)
Sem resultado 2 (5%) 2 (1,8%) 4 (2,7%)

Os resultados da Escala de Beck Ideacéo Suicida — BSI (Beck, 2001) indicaram

que a grande maioria (89,3%) ndo tem ideacao suicida. Apenas foi identificado sinais de

ideacdo suicida em 12 participantes (Tabela 3). Nesta escala ndo houve diferencas

significativas entre o sexo feminino e masculino. Os manuais dos testes, BDI e BSI,

indicam que individuos com ideacdo suicida e depressdo grave sejam encaminhados

para tratamento psicolégico e/ou psiquiatrico.

Tabela 4

Comparacéo dos resultados do Inventario de Sintomas de Stress para Adultos-

ISSL para agentes femininos e masculinos

Feminino Masculino Total
Presenca de stress 3 (7,5%) 54 (49,1%) -2,976** 57 (38%)
Fase alerta 4 (10%) 64 (58,2) -3,795%* 68 (45,3%)
Fase de resisténcia 8 (20%) 34 (30,9%) 42 (28%)
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Fase de exaustéo 4 (10%) 41 (37,3%) -2,129* 45 (30%)

Fase de quase-exaustao 1 (2,5%) 27 (24,5%) - 28 (18,7%)

Predominancia de sintomas
5 (12,5%) 62 (56,4%) -3,441** 67 (44,7%)
fisicos

Predominancia de sintomas
1 (2,5%) 43 (39,1%) -2,729** 44 (29,3%)
psicoldgicos

* Valores significativos para p<0,05
**V/alores significativos para p <0,01

Parte significativa dos agentes apresentou sintomas de stress (38%). Quase
metade deles (45,3%) estavam em fase de Alerta, que é a fase positiva do stress, quando
0 ser humano automaticamente se prepara para a acgao, caracterizada pela producéo e
acao da adrenalina que torna a pessoa mais atenta, mais forte e mais motivada (Tabela
4). Os resultados apontam que 30% estdo na fase de exaustdo, que é a fase mais
negativa do stress, com predominancia de sintomas psicoldgicos. O manual do ISSL
indica que a exaustdo deve ser tratada para evitar que se desenvolva depressdo e
dificuldade de concentracdo no trabalho. Algumas categorias de stress apresentaram
diferengas significativas entre homens e mulheres: menor presenga de stress entre
homens, maior presenca da fase alerta e de exaustdo entre homens e maior presenca de

sintomas fisicos e psicolégicos entre homens.

Tabela s

Comparacéo dos resultados do Malach Bournou Inventory -MBI para agentes

femininos e masculinos
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Exaustdo emocional

Despersonalizacédo

Baixa realizacéo pessoal

Feminino
Baixo 14 (35%) 9 (22,5%) 0 (0%)
Moderado 22 (55%) 27 (67,5%) 0 (0%)
Alto 4 (10%) 4 (10%) 40 (100%)
Masculino
Baixo 44 (40%) 48 (43,6%) 0 (0%)
Moderado 47 (42,7%) 47 (42,7%) 3 (2,7%)
Alto 19 (17,3%) 15 (13,6%) 107 (97,3%)
Total
Baixo 58 (38,7%) 57 (38%) 0 (0%)
Moderado 69 (46%) 74 (49,3%) 3 (2%)
Alto 23 (15,3) 19 (12,7%) 147 (98%)

Niveis moderados de esgotamento profissional foram observados em 46% dos

participantes para exaustdo emocional, em 49,3% para despersonalizacdo e em 3% para

baixa realizacdo profissional, que indica decepcdo com a qualidade do trabalho (Tabela

5). Nao houve diferencas significativas em relacdo aos participantes do sexo feminino e

masculino. A diminuicdo da realizacdo afeta a eficiéncia e a habilidade para a

concretizagdo das tarefas, prejudicando o desempenho profissional, com perda do

investimento afetivo.
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Tabela 6

Comparacéo dos resultados da Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida no

Trabalho - QVT para agentes femininos e masculinos

Integracéo, respeito Compensacao justa e Incentivo e Lazere
e autonomia adequada suporte convivio social
Feminino
Baixa 0 (0%) 34 (85%) 26 (65%) 8 (20%)
Média baixa 7 (17,5%) 5 (12,5%) 13 (32,5%) 30 (75%)
Média 22 (55%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Média alta 10 (25%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Alta 0 (0%) 0 (0%) 1 (2,5%) 2 (5%)
Masculino
Baixa 1 (0,9%) 69 (62,7%) 75 (68,2%) 45 (40,9%)
Média baixa 31 (28,2%) 39 (35,5%) 33 (30%) 62 (56,4%)
Média 56 (50,9%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (0,9%)
Média alta 19 (17,3%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Alta 1 (0,9%) 2 (1,8%) 0 (0%) 1 (0,9%)
Total
Baixa 1 (7%) 103 (68,7%) 101 (67,3%) 53 (35,3%)
Média baixa 38 (25,3%) 44 (29,3%) 46 (30,7%) 92 (61,3%)
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Média 78 (52%) 0 (0%) 0 (0%)
Média alta 29 (19,3%) 0 (0%) 0 (0%)
Alta 1 (7%) 2 (1,3%) 1 (7%)

1 (7%)

0 (0%)

3 (2%)

indices médios de qualidade de vida no trabalho do fator Integracdo Respeito e
Autonomia do QVT foram obtidos por 52% dos participantes. Dois tercos dos
participantes consideraram que o agente penitenciario tem uma qualidade de vida muito
aquém do esperado com base no que a organizacao oferece (fator Compensacéo Justa e
Adequada) e baixo Incentivo e Suporte. Consideraram que o trabalhador tem uma
qualidade de vida bastante negativa no que se refere ao convivio social fora da
organizacdo, seja pela carga horaria inadequada ou pela jornada ou horéario de trabalho,
identificados no fator lazer e convivio social (Tabela 6). O teste de comparagcdo mostrou
diferencas significativas (p<0,05) entre os participantes do sexo feminino e masculino
nos fatores “Compensa¢do justa e adequada” e “Lazer e convivio social”, mostrando
que as mulheres consideram as suas qualidades de vida piores que as dos homens.

Foram encontradas correlacGes significativas (p<0,05) e negativas entre a fase de
exaustdo e o apoio psicologico, ou seja, maior exaustdo menor apoio psicoldgico.
CorrelacGes significativas (p<0,05) e negativas entre integracdo, respeito e autonomia
com o tempo de licenga, ou seja, maior tempo de licenga menor integracdo, respeito e
autonomia. Correlagdes significativas (p<0,05) e negativas entre despersonalizacdo e
idade, ou seja, maior idade menor despersonalizacdo. Houve correlagéo significativa
(p<0,05; p<0,01) e positiva entre compensacao justa e adequada com tempo de servigo e
faixa salarial. Incentivo e suporte se correlacionaram (p<0,05) positivamente com faixa

salarial.
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Comparagdo das caracteristicas comportamentais e psicolégicas por

unidade prisional

Tabela 7.

Comparacéao da Depresséo (BDI) por Unidade Prisional

Niveis de PCE-02 PF -01 CMP-04 PCEUP-03
depressdo n=55 n=40 n=26 n=29

Sem depressao 20 (36,3%) 1 (2,5%) 5(19,2%) 14(48,3%)
Minimo 16 (29%) 19 (47,5%) 12 (46,1%) 7 (24,1%)
Leve 10 (18,1%) 11 (27,5%) 4 (15,4%) 4 (13,8%)
Moderado 7 (12,7%) 5 (12,5%) 3 (11,5%) 2 (6,9%)
Grave 1 (1,8%) 1 (2,5%) 0 (0%) 1 (3,4%)

Foram realizadas andlises comparativas entre as unidades prisionais estudadas
quanto a depressdo, ideacdo suicida e stress dos agentes. A tabela 7 mostra a
comparacao entre os niveis de depressdo dos agentes das quatro unidades prisionais. O
teste estatistico mostrou uma diferenca entre as unidades especialmente entre os agentes
sem sinais de depressdo (y* = 26,25; p = 0,035), onde a Penitenciaria 03 tem metade
dos funcionarios sem depressdo e a Penitenciaria 01 tem apenas 2,5% sem depressao e

quase a metade dos funcionrios da Penitenciaria 01 tem depressdo no nivel minimo.

No entanto, no geral, poucos funcionarios tém depressdo em nivel moderado e

grave, ndo diferenciando as unidades.
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Tabela 8.

Comparacéao da Ideagao Suicida (BSI) por Unidade Prisional

Incidéncia de PCE PFeminina CPM PCEUP
ideacdo suicida =55 =40 =06 1=29

N&o tem 49 (89%) 34 (85%) 24 (92%) 27 (93,1%)
ideacdo suicida

Presenca de 5 (9%) 4 (1%) 1 (3,8%) 2 (6,8%)

ideacdo suicida

O nivel de ideagdo suicida entre as unidades foi comparado (Tabela 8) e mostrou
ndo haver diferencas entre as unidades (X2 = 2,91; p = 0,819). A grande maioria néo
apresentou ideacdo suicida, apenas 12 agentes, em toda amostra, apresentaram sinais e
precisam ser objeto de atengdo da administracdo penitenciaria, buscando

encaminhamento para tratamento.

Tabela 9.

Comparacdao do stress (ISSL) por Unidade Prisional

Nivel de stress PCE-02 PF- 01 CMP -04 PCEUP-03
N =55 N =40 N =26 N =29
Sem stress 15 (27,3%) 17 (42,5%) 10 (38,5%) 13 (44,8%)
Fase alerta 8 (14,5%) 0 3 (11,5%) 2 (6,9%)
Fase resisténcia 3 (5,5%) 15 (37,5%) 3 (11,5%) 1 (3,5%)
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Fase quase exaustdo 3 (5,5%) 1(2,5%) 1(3,8%) 0

Fase exaustdo 16 (29%) 1(2,5%) 5 (19,2%) 3 (10,4%)
Né&o respondeu 10 (18,1%) 6 (1,5%) 4 (15,4%) 10 (34,5%)
Total 95 40 26 29

Observa-se na tabela 9 que um tergo ou mais da amostra das quatro unidades néo
apresentou indice de stress. Chama a atencdo que um ter¢o da amostra da Penitenciaria
02 esta em nivel de exaustdo, indicando que fatores estressantes estdo presentes no
cotidiano destes funcionarios. Parte significativa (37,5%) das agentes da Penitenciaria
01 estdo na fase de resisténcia, sugerindo que um trabalho de prevencéo nesta unidade
podera surtir bons resultados. O nivel de stress entre as unidades foi comparado e

mostrou nao haver diferengas entre as unidades (x2 =2,91; p=0,819).

Tabela 10

Comparacdo do nivel de bournout por Unidade Prisional

PCE -02 PF- 01 CMP- 04 PCEUP-03
n =55 n=40 n=26 n=29
Baixo
Exaustdo 6 2 8 4
Despersonalizagdo 12 2 5 3
Baixa realizacéo pessoal 2 0 0
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Total 20 (36%) 4 (10%) 13 (50%) 7 (24%)

Moderado
Exaustdo 11 0 2 4
Despersonalizagdo 7 3 5 3
Baixa realizacéo pessoal 0 0 0 0
Total 18 (33%) 3 (7,5%) 7 (27%) 7 (24%)
Alto
Exaustdo 3 5 2 2
Despersonalizagdo 1 10 0 2
Baixa realizacao pessoal 13 19 4 11
Total 17 (31%) 34 (85%) 6 (23%) 15 (52%)
Total Geral 55 40 26 29

A anélise da incidéncia de burnout nas unidades prisionais mostrou que ha
indices preocupantes na PCEUP (52%) e na Penitenciéria Feminina (85%) dos agentes
com altos indices de burnout, que sdo expressos pela baixa realizacdo pessoal (Tabela
10). Importante salientar que € a baixa realizacdo pessoal que estd provocando os altos

indices de burnout em todas as unidades.
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Tabela 11

Comparacdo do nivel de qualidade de vida por Unidade Prisional

Baixo Médio baixo ~ Médio Médio alto  Alto
PCE-02 n=55
Integracdo, Respeito e 6 4 5
Autonomia
Compensacdo justa e 10 6
adequada
Incentivo e Suporte 10
lazer e convivio social 4 10
Total 26 (47%) 26 (47%) 4 (7,3%) 5 (9%) 0
PF-01 n=40
Integracdo, Respeito e 0 10 8 0 0
Autonomia
Compensagdo justa e 6 0 0 0 0
adequada
Incentivo e Suporte 6 0 0 0 0
lazer e convivio social 10 0 0 0 0
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Total 22 (55%) 10 (25%) 8 (20%) 0 0

CMP-04 n=26

Integracdo, Respeito e 1 4 3

Autonomia

Compensacdo justa e 5

adequada

Incentivo e Suporte 5

lazer e convivio social 4 3 1

Total 15 (58%) 3 (11,5%) 5 (19%) 3 (11,5%)

PCEUP-03 n=29

Integracdo, Respeito e 6 3
Autonomia
Compensacdo justae 2 3
adequada
Incentivo e Suporte 6 3
lazer e convivio social 2 4
Total 10 (34,5%) 10 (34,5%) 3 (10,3%)
6 (20,6%)

Corroborando os dados de burnout, o teste de qualidade de vida mostrou que 0s

agentes, consideram o nivel de qualidade de vida, em geral, baixo ou médio baixo
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quanto a compensagdo justa e adequada, ao incentivo e suporte, e ao lazer e convivio

social. Avaliaram melhor a integracgéo, respeito e autonomia no trabalho (Tabela 11).

Tabela 12.

Licenca de salde dos agentes penitenciarios

Intervalo de tempo F(%)n=71
1-10 dias 10 (14%)
11-20 dias 12 (17%)
21-30 dias 12 (17%)
31-60 dias 20 (28%)
61-90 dias 4 (5,7%)
91-180 dias 5 (7%)
181-241 dias 5 (7%)
241-365 dias 3 (4,3%)

Em uma amostra de 150 agentes penitenciarios, 71 deles (47,33%) informou ter
tirado licenca de saude, com uma media de 72,45 dias (DP=89,68), variando de um dia
a 365 dias. Comparando-se as licencas por unidade prisional obteve-se que foram 26
agentes (47,3%) na PCE-02, 18 agentes (45%) na PF-01, 17 (65,4%) no CMP-04 e 10
agentes (52,6%) na PCEUP-03. O maior percentual de licencas foi no CMP-04 e o

menor na PCE-02. A Tabela 12 mostra que o periodo de 30 a 60 dias de licenca foi
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utilizado por 20 (28%) dos agentes, sendo o de maior frequéncia, apenas 3 agentes

(4,3%) tiraram licenca de aproximadamente um ano.

Em resumo, os resultados indicaram ndo haver diferengas entre 0s sexos em
depressdo, ideacdo suicida, stress e burnout. Apenas encontraram-se diferencas
significativas (p<0,05) entre os participantes do sexo feminino e masculino nos fatores
“Compensacdo justa e adequada” e “Lazer e¢ convivio social”, mostrando que as
mulheres consideram as suas qualidades de vida piores que as dos homens. A maioria
ndo apresentou depressdo (62,7%) nem ideacdo suicida (89,3%), apenas foram
identificados sinais de ideacdo suicida em 12 participantes. Parte significativa dos
agentes apresentou sintomas de stress (38%) sendo que metade deles (45,3%) estavam
em fase de alerta, que é a fase positiva do stress. Um terco estava na fase de exaustéo,
que € a fase mais negativa do stress, com predominancia de sintomas psicoldgicos.
Foram observados niveis moderados de esgotamento profissional em 46% dos
participantes para exaustdo emocional, em 49,3% para despersonalizacdo e em 3% para
baixa realizacdo profissional, que indica decep¢do com a qualidade do trabalho.
Observou-se indices médios de qualidade de vida no trabalho do fator Integracdo
Respeito e Autonomia em 52% dos participantes. O teste de comparacdo indicou

diferencas significativas (p<0,05) entre os participantes do sexo feminino e masculino

Discussdo

Pesquisadores levantaram caracteristicas comportamentais e psicolégicas, tais
como stress, depressdo, bournout, ideacdo suicida e qualidade de vida em agentes
penitencidrios. A literatura internacional (Hartley et al., 2013; Hart, 2016; Lambert et

al., 2013) e a nacional (Bonez et al 2013; Fernandes et al., 2002; Giongo, & Ruckert,
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2018; Lourenco, 2010; Santos, 2010), vém apontando para o elevado indice de
adoecimento psiquico (estresse, alcoolismo, transtornos mentais), que marca o cotidiano

laboral dessa categoria.

Os resultados do presente estudo mostraram que 39,8% dos agentes
penitenciarios apresentaram sofrimento profissional, incluindo sofrimento psicolégico e
baixa conscientizacdo profissional. A maioria dos entrevistados ndo apresentou
depressdo (62,7%) nem ideacdo suicida (89,3%) e apenas foram identificados sinais de
ideacdo suicida em 12 participantes. Parte significativa dos agentes apresentou sintomas
de stress (38%) sendo que metade deles (45,3%) estavam em fase de alerta, que é a fase
positiva do stress. Um terco estava na fase de exaustdo, que é a fase mais negativa do
stress, com predominancia de sintomas psicoldgicos. Foram observados niveis
moderados de esgotamento profissional em 46% dos participantes para exaustdo
emocional, em 49,3% para despersonalizacdo e em 3% para baixa realizacdo
profissional, que indica decepcdo com a qualidade do trabalho. Observou-se indices
médios de qualidade de vida no trabalho do fator Integracdo, Respeito e Autonomia em
52% dos participantes.

De forma indiscriminada, os presos tendem a questionar constantemente a
autoridade do agente penitenciario e hostilizar os vinculos estabelecidos (Fernandes et
al., 2002). As atividades realizadas pelos agentes, juntamente com as mas condicdes
oferecidas pelo sistema penitenciario brasileiro e o desrespeito a sociedade, também
influenciam ndo apenas a salde fisica do agente penitenciario, mas também seu estresse
e sofrimento psicolégico (Bonez et al 2013).

Santos (2010) aponta que a superlotacdo carceraria se configura em iminentes
riscos de ataques violentos entre os encarcerados e o0s agentes. Os agentes

experimentam durante toda sua jornada, uma incerteza quanto a eficiéncia da seguranca
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na unidade onde trabalham. A possibilidade de rebelido, fuga em massa, resisténcia
armada de presos em decorréncia de falhas na seguranca sdo preocupacgOes diérias
(Fernandes, et al, 2002). Destaca-se a superlotacdo e o reduzido numero de agentes
penitencidrios como fator de sobrecarga que acabam por cronificar o desgaste fisico e
mental no cotidiano desses profissionais, que podem ser estendidas a suas familias e
gerar abuso de alcool (Diuana et al 2008; Lopes, 2007; Martins, 2009; Rumin, 2006).

Dial et al (2010) apontam que os problemas do cotidiano desta categoria
poderiam ser atenuados por meio de agdes gerenciais e administrativas, com foco na
importancia do apoio social interno (supervisdo/lideranga), treinamento, problemas
causados pela superlotacdo, aumento da motivacdo e da produtividade. O apoio social
recebido dentro prisdo (por colegas e supervisores) alivia os efeitos do estresse no
trabalho na salde, e é um fator relevante e protetor comprovado (Bonez et al, 2013).
Atividades de monitoramento e assessoria no local de trabalho para promocao da saude,
reducdo de acidentes podem resultar em uma melhoria na qualidade de vida destes
trabalhadores (Ascari 2016). E importante perceber que a prevencéo e os cuidados de
salde mental a salide dos agentes penitenciarios ndo beneficia apenas profissionais
penitenciarios, mas também suas familias, os prisioneiros, a familia dos prisioneiros e
sociedade como um todo (Campos, 2016).

Uma limitacdo da pesquisa refere-se a acessibilidade aos agentes penitenciarios
para coletar os dados. Eles sdo trabalhadores com pouco tempo disponivel para
entrevistas e aplicacdo dos testes em funcdo do horario da jornada de trabalho. Além
disto, percebeu-se que, parte deles, demonstraram alguma reserva em relatar os fatores
de risco, que geram medo e inseguranca, fazendo com que nem todos queiram participar
da pesquisa e, um ter¢o dos convidados a participar da pesquisa, se recusaram. Por

outro lado, houve uma 6tima receptividade para pesquisa entre os dirigentes das quatro
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unidades penitenciarias que compuseram a amostra. Outra limitacdo, refere-se ao
numero reduzido de agentes femininas (40), que pode dificultar a generalizacdo dos
resultados.

Os resultados deste estudo precisam ser mais bem fundamentados com estudos
futuros com um maior numero de agentes do sexo feminino e de outras unidades
prisionais para que se possa visualizar melhor a situacdo condi¢Bes fisicas e
psicoldgicas desta categoria laboral. Resultados mais contundentes poderdo auxiliar a
administracdo a buscar a¢Ges que minimizem os efeitos do trabalho estressante a que
estdo submetidos estes trabalhadores, como apoio administrativo e psicoldgico. E
importante notar que a prevencdo e a atencdo a saude fisica e psicolégica de agentes
penitenciarios beneficiam néo s6 os profissionais prisionais, mas também suas familias,

0 preso, a familia do preso e a sociedade como um todo.
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