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RESUMO

Introducdo: O Ensino Superior (ES) é o mais alto nivel de instrucdo na
sociedade contemporanea, sendo que em tal nivel de formacdo, a autonomia e a
capacidade de desenvolver um pensamento mais critico reflexivo, sdo, ou deveriam
ser, 0s principais objetivos a serem trabalhados pelas Instituicbes de Ensino
Superior (IES). Ja de inicio, cabe um questionamento a este respeito, ou seja, como
desenvolver a autonomia e um pensamento mais critico sem as condi¢cdes
necessarias de leitura e escrita? A partir desta pergunta, salienta-se a importancia
da discussdo a respeito das condicdes de letramento da populacdo brasileira,
sobretudo dos alunos que frequentam o ES. Objetivo: Discutir a relagcdo de
estudantes do Ensino Superior com o letramento académico. Para tal esse trabalho
dividiu-se em dois artigos. Conclusdo: pode-se concluir que muitos alunos, ao
chegar ao ES se deparam com uma realidade que pode causar sofrimento,
insegurancas e culpabilizagbes, especialmente no que concerne ao uso da
linguagem escrita nesse ambiente, o que dificulta seus processos de apropriacao
dos géneros gue circulam no ambiente universitario. Para lidar com tais sofrimentos
as IES tem um papel fundamental na promocdo de acles significativas sobre o
letramento académico. Nessa dissertacdo ficou evidente que para lidar com as
condicdes de letramento no Ensino Superior sdo necessarios trabalhos longitudinais
a partir de acdes significativas sobre e com a linguagem, as quais possibilitem a
ressignificacdo das condicfes de leitura e escrita dos estudantes. Ressalta-se que
tais trabalhos podem ser pensados a partir de Oficinas da Linguagem com o objetivo
de criar espacos para (re) siginificacbes de tais praticas. Além disso, cabe a
universidade e a todos os atores envolvidos com a mesma garantirem 0 ingresso,

permanéncia e acessibilidade dos alunos neste nivel de ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento. Letramento académico. Ensino superior.

Atividades grupais. Leitura e Escrita no Ensino Superior.



“A tarefa néo é tanto ver aquilo que ninguém viu, mas pensar o que ninguém ainda

pensou sobre aquilo que todo mundo vé.”

Arthur Schopenhauer
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APRESENTACAO

Gostaria de iniciar esta apresentacéo relembrando o local de onde eu venho.
Acho importante ressaltar que ndo nasci em uma familia elitizada e com condi¢bes
de vida que pudessem me proporcionar a entrada no ensino superior.

Minha trajetoria foi marcada por uma infancia sofrida, mas, apesar disso,
encontrei nos estudos um reflgio para mudanca, pois sempre acreditei que através
dele, poderia ter uma vida melhor, principalmente em relacdo ao meu status
financeiro.

Meus avos, neste breve historico da minha vida, ocupam lugares de herdis,
criaram cinco filhos e cinco netos, sendo eu o segundo membro da familia a cursar
0 Ensino Superior e o primeiro a adentrar no nivel Strictu Sensu — Mestrado. Foram
eles os responsaveis pela minha criacdo, a partir do meu primeiro ano de vida.

Ao longo da minha vida, tinhamos poucos recursos financeiros, que eram
usados somente para as refei¢cdes, que nunca faltaram a mesa. Desde muito cedo,
aprendi que havia uma relacdo entre o estudo e o trabalho e embora eu soubesse
gue ambos poderiam permitir que eu tivesse um padrdo de vida melhor, foi o
trabalho que me impulsionou para esse sonho. Assim, aos 12 anos de idade,
comecei a trabalhar e a tracar estratégias para melhorar de vida, nesta época
desejava ser professor.

Ao concluir, com “éxito”, o Ensino Fundamental, decidi entrar no Ensino
Técnico para Formacao de Docentes (antigo curso do Magistério). Nessa fase me
deparei com varias questdes, inclusive passei por varios enfrentamentos
relacionados as condicdes de ensino, as minhas préprias condi¢cdes de letramento e
as dificuldades com a linguagem escrita que supunha que tinha ao longo dos quatro
anos de formacdo. Essa formacao técnica me proporcionou conhecer algumas das
teorias que entrelagam o mundo da educacdo, porém por conta das “minhas
dificuldades de leitura”, foi dificil compreendé-las e me identificar com uma delas.

No ano de 2012 a tdo esperada formatura do Ensino Técnico chegou, e
nesse momento, tive a oportunidade de entrar no Ensino Superior. Na época,
minhas escolhas perpassavam os cursos da area da Educacédo e da Biologia, pois
também me interessava por questdes relacionadas ao funcionamento da fala dos

seres humanos.



Tais questdes, provavelmente tinham a ver com o lugar que eu ocupava na
minha familia, eu me percebia como alguém sem voz e obediente. Provavelmente
por isso € que devo ter escolhido cursar Fonoaudiologia da Universidade Tuiuti do
Parana.

A entrada no Ensino Superior foi facil, porém manter-me neste nivel de
ensino foi muito dificil, uma vez que tinha que trabalhar para continuar estudando.
Apesar de meus esforcos, percebi, nos primeiros quatro meses de graduacao, que
apenas um emprego nao bastava para pagar o valor da mensalidade da
universidade, por este motivo também tinha que trabalhar a noite (das 18:00 as 2:00
hs) em uma pizzaria. Nessa época, chegava em casa as 3 horas da manhéa e as 5
horas j& estava acordado para ir a faculdade assistir as aulas. Para dar conta dessa
jornada, eu tinha que estudar para as provas, estudos dirigidos, dentre outros, nos
horarios livres, ou quando havia pouco movimento na pizzaria.

Durante o curso de graduacéo, iniciado no ano de 2013, foram inimeros 0s
confrontos que tive, dentre eles, enfrentei dificuldades para desconstruir a visdo de
gue a linguagem era somente bioldgica, além disso, coloquei em questdo, em varios
momentos, 0 género académico, pois escrever e ler nesse género, em geral,
remetia-me a sentimentos de incapacidade e nao pertencimento a este espaco. O
meu conforto foi perceber que as supostas dificuldades que eu achava que tinha no
uso deste género ndo eram individuais, mas sim coletivas. Que alivio!

Ainda na graduacao, percebi que as mudancas que eu desejava em minha
vida, iam além das financeiras, eu queria me empoderar, ser autor da minha
histéria, ser escutado, e poder escutar os outros, (re) significar minhas questdes e
poder realmente ter voz.

Nos anos de graduacdo, me identifiquei com a é&rea da linguagem e,
principalmente, com a abordagem sdcio-histérica, na qual os professores da area se
ancoravam. Apesar dessa perspectiva ter me ajudado a ampliar minhas condi¢des
de leitura e de escrita, ao concluir este nivel de ensino preferi trabalhar com a
linguagem oral, justamente pela sensagcdo, ainda de sofrimento, que minhas
condi¢cOes de escrita permeavam.

Apés a conclusdo da graduacdo, passei a atuar em um hospital publico
voltado a reabilitacdo neurolégica e, por incrivel que pareca, minhas condi¢des de
leitor e escritor mais uma vez me colocaram em uma posi¢cdo de sofrimento. Eu

atendia no ambulatorio de LesbOes Encefalicas Adquiridas — LEA e Doencas
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Neuromusculares — DNM, cuja demanda era de pacientes que precisavam de apoio
a partir da escrita para se fazer entender. Além deste trabalho, comecei a atuar em
uma escola de Educacéo Infantil, como fonoaudi6logo, e foram as condi¢cdes de
letramento dos educadores que me fizeram procurar a Universidade novamente,
desta vez para desenvolver um trabalho de mestrado. Foi no Programa em
Distarbios da Comunicacdo, na area da Linguagem, que vi a possibilidade de
desenvolver um estudo e me aprofundar teoricamente, a partir de discussdes que
abrangessem o letramento. Além disso, tive a oportunidade de repensar meu
trabalho clinico e de pesquisa, devido a participacdo nas atividades desenvolvidas
na Oficina de Letramento da Universidade Tuiuti do Parana.

Esta Oficina consiste em um trabalho que envolve académicos do curso de
graduacdo em Fonoaudiologia, que tem a finalidade de (re) significar as praticas de
letramento desses discentes, especialmente no que concerne as supostas
dificuldades enfrentadas diante do uso de géneros académicos.

A patrtir desse trabalho, sistematizou-se um questionario referente as praticas
de letramento de graduandos da Fonoaudiologia, o qual pode contribuir para a
producdo do conhecimento na é&rea, bem como para compreender aspectos
relacionados ao ensino superior conforme producgdes discursivas de estudantes ao
responder o referido questionario. Assim, participando da organizacao desta oficina,
pude entrevistar os alunos do Curso de Fonoaudiologia que participavam da mesma
e diante desses enunciados, surgiu a ideia desta dissertacdo, cuja estrutura é

apresentada a seguir.

)

“Crie imagens na cabecga das pessoas quando escrever’
Bano Abobakar Rashid — in memory

Oslo — 22 de Julho de 2011t
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ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Este trabalho foi delineado conforme a divisdo abaixo:

- Introducédo: Este item tem a finalidade de contemplar a probleméatica
da pesquisa, por meio de uma breve discusséo das condi¢des de letramento no
Ensino Superior, tendo como principal foco a relacdo de estudantes com o
letramento académico. Apos a introducdao, tal dissertacdo é composta por dois

artigos com objetivos especificos.

- Objetivo geral: Discutir a relacdo de estudantes do Ensino Superior

com o letramento académico.

- Artigo | — analisar a producao do conhecimento acerca das pesquisas
e/lou praticas de extensdo relacionadas ao letramento académico realizadas

com e sobre alunos que frequentam o Ensino Superior

- Artigo Il — O presente estudo trata-se de uma analise dialégica, que
teve como principal objetivo analisar a visdo de alunos de um curso de
Fonoaudiologia acerca de suas experiéncias com a leitura e escrita e de suas

posicdes subjetivas frente a essa modalidade de linguagem.

- Consideracfes Finais: é apresentada uma breve articulacdo deste estudo,
por meio de uma andlise geral dos dois artigos, além de delimitar e relatar as
contribuicdes do estudo no que concerne as praticas de letramento no Ensino

Superior.
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1. INTRODUCAO

O Ensino Superior (ES) € o mais alto nivel de instrucdo na sociedade
contemporanea, sendo que em tal nivel de formacdo, a autonomia e a
capacidade de desenvolver um pensamento mais critico reflexivo, sdo, ou
deveriam ser, 0s principais objetivos a serem trabalhados pelas Instituicbes de
Ensino Superior (IES). Ja de inicio, cabe um questionamento a este respeito,
ou seja, como desenvolver a autonomia e um pensamento mais critico sem as
condicBes necessarias de leitura e escrita? A partir desta pergunta, salienta-se
a importancia da discussdo a respeito das condicdes de letramento da
populacao brasileira, sobretudo dos alunos que frequentam o ES.

Primeiramente, é necessario explicitar que, no final do século XX, a
sociedade brasileira assistiu a discussédo acerca da democratizacdo do ensino
a partir de vérias frentes, dentre elas, as condicbes de acesso a esse nivel de
ensino e a qualidade desse ensino. Em relacdo ao acesso, segundo dados do
Censo de Educacdo Superior (2018), em 2018 houve um crescimento
significativo de ingressantes no ES de cerca de 6,8%. O documento ressalta
ainda que neste mesmo ano matricularam-se no ensino superior cerca de 8,5
milhdes de alunos, o que corresponde a um aumento de 44,8% em relacdo a
2008.

Apesar do aumento no niumero de ingressantes neste nivel de ensino, é
preciso entender que para garantir o acesso e qualidade da educacéao brasileira
€ preciso que varios atores se envolvam na formacdo dos sujeitos,
especialmente em relacdo a leitura e escrita. Fernandes et al (2008) explicam

que:

“A escrita e a leitura [...] tratam-se de bens culturais que devem ser
acessados por todos os cidadéos, de forma que desenvolvam um grau
de letramento que lhes garanta a participacdo ativa na sociedade em

que estédo inseridos” (Fernandes, et al., 2008, p. 76).

Apesar de esses autores preconizarem a qualidade da educacéo e o
papel social dos sujeitos, Marquesin et al. (2011) denunciam que 0 ensino
basico ndo tem dado conta de ensinar a leitura e a escrita, de modo que as

pessoas facam uso competente dessa modalidade de Lingua. A esse respeito,
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Rangel & Machado (2012) também explicitam que muitos professores, de todos
0s niveis de ensino, afirmam que os estudantes ndo |éem, ndo gostam de ler e
tém dificuldades para compreender os textos escritos, porém poucos Sao 0s
professores que assumem sua parcela de responsabilidade neste processo de
formacdo do aluno leitor. Assim, a escola que deveria ser o local de
“aprendizado de leitura” por exceléncia acaba, muitas vezes, por oferecer aos
alunos leituras fragmentadas dos livros didaticos, o que faz com que esse
espaco seja percebido por muitos alunos como um lugar para realizacdo de
atividades sem sentido.

Diante desta realidade € comum que, cada vez mais, se matriculem nas
IES alunos despreparados e com dificuldades relacionadas a leitura e a escrita
(LUSTOSA, 2014; BATISTA-SANTOS, 2019). Assim, a universidade, que
deveria ser um local propicio para a transformacéo da realidade dos alunos, de
acesso a producdo do conhecimento e de reflexdo, a partir de posicionamentos
politicos, éticos e ideoldgicos, muitas vezes ndo da conta de cumprir esses
objetivos, os quais sdo obscurecidos perante as dificuldades basicas de leitura
e escrita enfrentadas por esse publico (WINIARSKI, 2018; KERSCH &
SANTOS, 2017; MARTINS, 2017; SOUSA, 2014; FERNANDES et al., 2008).

Donida e Santana (2019) afirmam que as dificuldades de leitura e escrita
apresentadas por muitos universitarios, além de dar-lhes o sentimento de
exclusdo, coloca em cheque sua trajetéria e permanéncia nesse nivel de
ensino. Para Motta (2010), esse problema relacionado a escrita € comum no
ES. Segundo a autora, facilmente se encontram neste nivel de ensino alunos
sem habilidades para escrever textos, expor suas ideias, ou compartilhar seus
conhecimentos académicos de forma clara. Essa autora ainda enfatiza que

muitos alunos chegam as IES, mas ndo sabem escrever.

Franco et al. (2013) explicitam que a formacdo dos alunos deveria
ocorrer por meio de experiéncias de interacdes sociais e de aprendizagem,
além disso, as IES deveriam possibilitar aos estudantes o0 acesso aos eventos
de letramento. Consideram-se eventos de letramento, atividades humanas que
vao ao encontro do que se faz a partir do conhecimento individual dos sujeitos

sobre as acOes de leitura e escrita (FRANCO et al., 2013). Porém, para que
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iSSO ocorra, é necessario que tais IES promovam o letramento a partir de

praticas que vao além de nivelamentos em Lingua Portuguesa.

Cabe esclarecer que, neste trabalho, compreende-se o letramento a
partir de uma perspectiva histérico-social, que pressupde o0 sujeito em sua
totalidade, como ser Unico e inequivoco, constituido por meio das relagbes
dialogicas estabelecidas nas diversas esferas sociais. Neste sentido, salienta-
se que a apropriacao da linguagem ocorre por meio de um trabalho continuo de
insercdo no mundo a partir das interagdes sociais. Assim, concorda-se com
Geraldi (2013) quando explicita que a linguagem é evento que sO tem
consisténcia enquanto real na singularidade dos sujeitos em continua
constituicdo, além da temporalidade especifica do momento em que ocorre a

interlocucéo a partir de enunciacoes.

Concorda-se com Batista e Santos (2019), quando explicitam que, ao
refletir sobre a linguagem, deve-se considerar que o0s sentidos de toda
enunciacdo dialogam, disputam espagos e constituem-se como Signos
ideoldgicos e que o “outro” € também parte constitutiva da situagcédo social de
enunciacao e atua de forma que se constitui na e pela linguagem. Desse modo,
segundo Geraldi (2013), a atuacéo dos sujeitos em suas praticas de linguagem,
ocorre por meio de acdes com a linguagem e sobre a linguagem, mediadas e
marcadas pela acdo da linguagem enquanto constituinte das interacdes

dialégicas.

Bakhtin (2006), ao propor uma posicao dialégica, ressalta que qualquer
enunciagao, por mais significativa e completa, constitui apenas parte de uma
corrente da comunicacao verbal ininterrupta. Deste modo, entende-se que todo
enunciado faz parte de uma discussao ideoldogica em grande escala, ja que
confirma, antecipa, refuta as respostas e objecdes potenciais, procura apoio
etc.

Segundo Bakhtin (in: Fiorin, 2016. p. 21), a lingua em sua totalidade, em
seu uso real, tem a propriedade de ser dialogica e tais relacdes dialdgicas nao
se reduzem apenas ao quadro estreito do diadlogo face a face, pois essa €

apenas uma forma composicional de sua materialidade. Segundo o autor,
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todos os enunciados no processo de comunicacédo, independentemente de sua
forma de manifestacdo, seja por meio da escrita, da imagem ou da oralidade,
sdo dialégicos. Ainda para o autor, os enunciados sdo uma réplica de um
dialogo, portanto, ndo existem fora das relagBes dialdgicas, pois ocupam
sempre uma posi¢cao numa esfera de comunicagdo a um dado problema, ou
seja, os discursos sao Vivos e responsivos, e estdo a espera da resposta de

outros.

As interacBes dialdégicas ocorrem em situagbes discursivas que
envolvem uma pluralidade ideoldgica de géneros, que se materializam a partir
de enunciados concretos que ouvimos e reproduzimos durante a comunicacao
verbal viva, que se efetua com os outros que nos rodeiam. Segundo Bakhtin
(2011), a riqueza e a diversidade dos géneros do discurso s&o infinitas, ja que
as atividades humanas sao inesgotaveis, assim para cada esfera da
comunicacdo, hd uma variedade de géneros que se diferenciam e ampliam a

medida que a prépria esfera se desenvolve e fica mais complexa.

Segundo Fiorin (2016), os géneros do discurso unem uma estabilidade e
uma instabilidade, uma permanéncia e uma mudanca. Para o autor, tal
movimento esta relacionado as transformacdes que ocorrem nas esferas que
compdem 0s géneros, sejam elas no cotidiano ou na vida cientifica. Ainda para
0 autor, 0s géneros sO possuem sentido em correlacdo a sua forma e atividade,
assim nao sao isolados em uma determinada esfera de acdo, mas sao meios

de aprender a realidade.

Ponzio (2008) observa que os géneros do discurso ndo sdo enunciados
proprios apenas da lingua escrita, eles englobam a totalidade do uso da
linguagem em todas as suas modalidades. Dividem-se, segundo Bakhtin
(2011), em primarios e secundarios, sendo os primarios relativos ao mundo da
vida, pertencentes ao cotidiano. Na grande maioria sao orais, espontaneos e
tém relacdo direta com o contexto imediato, por exemplo, as piadas, o bate
papo, a conversa, 0 e-mail, o bilhete, o chat, dentre outros. J& 0s géneros
secundarios, se relacionam ao mundo da cultura e encontram-se em esferas da

comunicacdo cultural mais elaboradas, tais como, a jornalistica, a juridica, a
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religiosa, a politica, a filosofica, a artistica e a cientifica. Preponderantemente

na vida da cultura, tais producfes séo escritas.

A universidade, marcada pelo uso de géneros discursivos préprios dessa
segunda esfera, deveria se responsabilizar por praticas de leitura e escrita que
possibilitassem que seus alunos se apropriassem desses géneros académicos,
dando-lhes acesso a uma vida académica mais critica e autbnoma, sem
culpabiliza-los por suas “supostas” dificuldades perante a leitura e a escrita de

géneros académicos aos quais néo tiveram acesso.

Kleiman & Assis (2016) ressaltam que o letramento ocorre a partir de
praticas sociais plurais e heterogéneas, que se vinculam as estruturas de poder
das sociedades. Para Street (2014), o letramento € uma préatica social
transcultural, que se opdem a uma visdo de habilidade neutra, técnica e
imutavel. Para o autor, o letramento € uma pratica ideologica ligada
diretamente as relacdes de poder (STREET, 2014, p. 17).

Cabe ressaltar que as relacdes de poder estabeleceram no nosso pais,
a quem se destina 0 acesso a determinados espacos. Segundo Berberian
(2007), a lingua sempre foi utilizada como forma de controle social, sendo que,
tal controle iniciou-se a partir do combate as variacdes linguisticas advindas da
entrada de imigrantes no pais entre os anos de 1910 e 1940, e ocasionou o
surgimento de praticas que tinham o objetivo de eliminar/tratar possiveis
“disturbios”, que fugissem do padr&o normativo do idioma. Bagno (2007, p.16)
ressalta que, por consequéncia da histéria de nosso pais, existem milhdes de
brasileiros “sem”, ou seja, sem terra, sem escola, sem teto, sem trabalho, sem
saude e também “sem-lingua”. A esse respeito, prevalece em algumas esferas
sociais, a visdo de que existe uma Lingua uUnica, padrdo e que todas as
variagdes usadas pela maioria da populagdo sdo consideradas “erradas”,
surgindo, desse modo, a ideia de que existem milhares de brasileiros “sem-
lingua”. Para o autor, a educacao ainda € um privilégio de poucos, desta forma,

muitos se encontram a margem do dominio de uma norma culta.

Pesquisas como as de Fernandes et al., (2008); Velasquez (2012);

Almeida & Figueiredo (2013) demonstram que muitos professores universitarios
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nao sabem como trabalhar com as dificuldades de leitura e escrita de seus
alunos, ja que esperam que 0S mesmos cheguem ao ensino universitario com
condicBes suficientes para compreender e trabalhar com os variados géneros

que ali circulam.

No trabalho aqui apresentado, concorda-se com Marquesin, et al.,
(2011) quando afirmam que a universidade deveria ter responsabilidade na
modificacdo das praticas de leitura e escrita dos seus frequentadores, isto é
alunos e professores, assim como na promoc¢édo de acesso desses alunos as
varias instancias da academia, proporcionando mudancas, tanto na posicao
dos alunos enquanto leitores e escritores, como na maneira que percebem e

lidam com suas dificuldades e possibilidades no uso do letramento académico.

Na atualidade, porém, o0 que se observa é que a entrada dos alunos na
universidade, que deveria ser a realizagdo de um sonho para muitos
estudantes, usualmente torna-se um caminho tenebroso, marcado por
discursos de medo, culpa, vergonha e auto responsabilizacéo, especialmente
no que concerne ao uso de géneros académicos, 0s quais apresentam funcdes
e condicbes de producdo muito diferentes das quais os alunos estavam
acostumados a usar até o ensino médio (PAN & LITENSKI, 2018).
Concomitantemente a isso, Xavier et al. (2008) observam que as experiéncias
negativas relacionadas ao uso da linguagem escrita, a estrutura precaria de
algumas IES e as condicfes sociais de vida de alguns estudantes, podem além
de promover seu sofrimento psiquico, ndo garantir seu acesso e permanéncia

neste nivel de ensino. Em suas palavras,

“[...] Um dos aspectos que impedem o ingresso e permanéncia no
ensino superior pode estar relacionado com ao sofrimento psiquico
oriundo da interface da histéria de vida com a aprendizagem,
estruturacdo do ensino superior e condicdes sécio-histéricas por meio
das quais o individuo constitui e é constituido.” (Xavier, et al., 2008,
p.429)

A partir dessa discusséo, entende-se que também nas universidades
deveria ser priorizado o uso de praticas significativas com a lingua por meio de

variados géneros discursivos. Apesar disso, estudos como o de Germani
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(2017) demonstram que, na educacgdo brasileira, € preponderante o uso de
praticas mecanicas e descontextualizadas, o que faz com que muitos discentes
cheguem ao nivel superior com supostas dificuldades no uso da linguagem

escrita e historias de sofrimento com relagdo a essa modalidade de linguagem.

Neste sentido, afirmam Hyland (2012) e Fernandes et al. (2017), que as
mudancas nos paradigmas da educacéo superior sé serdo possiveis a partir de
praticas ancoradas em uma perspectiva tedrica, que visem acdes significativas
em relacao a leitura e escrita, seja por meio de aulas, conferéncias, seminarios,
extensbes e devolutivas dos professores aos textos produzidos pelos
estudantes, por meio dos quais estes possam ampliar suas condi¢cdes de

letramento.

Uma das maneiras de ampliar as praticas de letramento dos alunos na
universidade é por meio do uso de atividades significativas que podem
proporcionar que o sujeito seja agente de sua prépria mudanca, tal como as
oficinas de linguagem. Para Pan & Litenski (2018), as oficinas de linguagem em
uma perspectiva dialégica, tém como principal foco, dialogar com os sentidos
da leitura e escrita no ambiente universitario promovendo aos estudantes,
reflexdes sobre si perante as préprias praticas de leitura e escrita na
universidade. Para Litenski (2016), o trabalho com os alunos a partir de oficinas
de préaticas com a leitura e a escrita pode proporcionar a reducdo no
sofrimento. Além disso, a oficina pode ocupar um lugar de promoc¢ao das

praticas de letramento académico.

A partir do que foi exposto, entende-se que a criacdo de espacgos que
visem acg0es significativas sobre a lingua, sobretudo a escrita, € fundamental
no ambiente académico. Em vista disso, 0 presente estudo tem como objetivo
geral, discutir a relagdo de estudantes do ensino superior com o letramento

académico.
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ARTIGO |

PESQUISAS E PRATICAS ACERCA DO LETRAMENTO ACADEMICO COM
E SOBRE ALUNOS DO ENSINO SUPERIOR: REVISAO INTEGRATIVA!

Thiago Mathias Porto;
Ana Paula Berberian;
Kyrlian Bartira Bortolozzi;
Giselle Athayde Massi;
Ana Cristina Guarinello;

RESUMO:

Introducdo: Estudos vém discutindo as questdes da acessibilidade no Ensino Superior, sendo
que muitos desses explicitam que as dificuldades ou a falta de acesso ao letramento
académico, podem ser um agravante para a participagdo efetiva dos alunos durante sua vida
académica. Objetivo: analisar a producdo do conhecimento acerca das pesquisas e/ou
praticas de extensao relacionadas ao letramento académico realizadas com e sobre alunos que
frequentam o Ensino Superior Metodologia: Revisao integrativa nos periédicos CAPES. Foram
incluidos artigos completos, disponiveis em Lingua Portuguesa, avaliados por pares a respeito
dos temas: pesquisas e praticas de extensao realizadas na universidade com e sobre alunos
acerca do letramento académico no periodo de 2009 a 2019. Resultados: dentre os 10 artigos
analisados foi possivel verificar que em trés deles foram desenvolvidas préaticas de extenséo
com os alunos e que as préticas longitudinais apresentaram resultados mais favoraveis do
ponto de vista dos alunos. Em sete artigos foram realizadas pesquisas sobre os alunos.
Desses, seis ancoram-se em uma perspectiva social de linguagem e letramento e trés
destacam as dificuldades dos alunos no uso da leitura e da escrita na universidade. Apenas
dois artigos destacam o papel da universidade nas préaticas de letramento com alunos.
Concluséo: Destaca-se a importancia da producdo do conhecimento acerca do letramento de
alunos que frequentam a educacéo superior. Cabe as universidades realizarem mais pesquisas

que tenham como foco a¢Bes longitudinais acerca do letramento de seus alunos.

Descritores: Letramento e Ensino Superior; Letramento académico; Ensino Superior e

letramento; Letramento no Ensino Superior; praticas.

1 Este texto pretende-se enviar a revista: Revista de Avaliagdo da Educagdo Superior(A1) - QUALIS/CAPES, 06/2019 (e-ISSN - 1982-5765 | ISSN Impresso

- 1414-4077),
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INTRODUGCAO

Estudos como os de Rosa et al, (2015) e Silva (2016) demonstram que,
a partir da Constituicdo de 1988, houve no Brasil uma democratizacdo do
ensino (BRASIL, 1988), que permitiu aos menos favorecidos o acesso a
Educacdo Superior (ES). Dados do Ministério da Educagdo e do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anizio Teixeira - Censo da
Educacao Superior (2017) demonstram que mais de seis milhdes de brasileiros
atualmente frequentam o ES, sendo 24,7% (2.045.356) de estudantes em
Universidades Federais e, 75,3% (6.241.307) na rede Privada. Tais dados
demonstram um crescimento de 5,8% do numero total de estudantes em 2017,

guando comparado com os numeros de 2016.

Em contrapartida a esse crescimento, 0 mesmo documento aponta
guestdes relevantes relacionadas a permanéncia desses estudantes nesse
nivel de ensino. Segundo o censo de 2017, entre 2010 e 2014 houve um
crescimento desordenado das taxas de desisténcia dos cursos no Ensino
Superior. Assim, em 2010, 11,4% dos sujeitos desistiram de estudar e, em
2014, esta taxa subiu para 49%. Dados do SEMESP (2011) revelam que 20,7%
dos estudantes que evadem do ES justificam que o fizeram por questbes
financeiras, por defasagem académica, pela qualidade do ensino e pelas
estruturas das IES.

Com relacdo a defasagem académica, Donida e Santana (2019) afirmam
que as dificuldades de leitura e escrita apresentadas por alguns universitarios
ao chegarem no Ensino Superior, além de gerar sentimentos de excluséao,
influenciam negativamente suas possibilidades de permanéncia nesse nivel de
ensino. Motta (2010) menciona que é comum que alunos cheguem ao Ensino
Superior sem habilidades para escrever textos, expor suas ideias e
compartilhar seus conhecimentos académicos de forma clara. Para a autora, 0os

discentes chegam sem saber escrever.

A partir dos resultados do INAF (2018) a respeito das condi¢cbes de
letramento da populacao brasileira, alguns pesquisadores tém se dedicado a
investigacdo sobre o letramento académico no Ensino Superior (FISCHER,
2011). Muitas dessas pesquisas (MOTTA, 2010; TOURINHO, 2011; ALMEIDA
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& FIGUEIREDO, 2013; GERMANI, 2017) discutem as lacunas deixadas pela
educacdo basica, uma vez que grande parcela da populacdo que chega ao
Ensino Superior apresenta condi¢cdes precarias de leitura, escrita e oralidade,

as quais dificultam o uso dos géneros que circulam o meio académico.

Desta forma, observa-se que a entrada na universidade, torna-se, muitas
vezes, um caminho marcado por discursos de medo, culpa, vergonha e auto
responsabilizacdo por parte dos estudantes. Especialmente no que concerne
ao uso de géneros académicos, os quais apresentam funcdes e condi¢cbes de
producdo diferentes das quais os alunos tinham acesso no Ensino Médio
(ALMEIDA & FIGUEIREDO, 2017; DONIDA & SANTANA, 2019).

De acordo com Silva & Silva (2012) a universidade deve responsabilizar-
se pelo acesso de docentes e discentes as varias instancias da academia,
proporcionando mudancas na sua posi¢cao enquanto leitor e escritor e na sua
maneira de perceber suas dificuldades e possibilidades no uso do letramento
académico (MARQUESIN, et al.,, 2011; TOURINHO, 2011; SANTOS et al.,
2015).

Franco & Molinari (2013) explicitam que, apesar do aluno ter acesso a
bibliotecas, a redes de pesquisas variadas e as disponibilidades fisicas
ofertadas pelas IES, é raro perceber uma posicdo de autoria dos alunos capaz
de leva-los a ampliar suas historias em relagdo a linguagem escrita. Além
disso, falta a muitos professores reconhecerem-se como agentes de promocéao
do letramento. As autoras ainda ressaltam que, a formacéo dos alunos, precisa

ocorrer por meio de trocas de experiéncias e interacées sociais.

A partir do que foi exposto, entende-se que o desenvolvimento de
pesquisas acerca do letramento académico é fundamental, especialmente
aquelas que visam compreender o papel da universidade no processo de
letramento de seus alunos e o que fazer com os alunos que apresentam
dificuldades no uso da linguagem escrita neste ambiente. Em vista disso, esse
trabalho objetiva analisar a produg¢do do conhecimento acerca das pesquisas e
ou praticas de extensao relacionadas ao letramento académico realizadas com

e sobre alunos que frequentam o Ensino Superior.
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METODO

Este estudo foi realizado a partir de uma revisdo integrativa, a qual
permite que se faca uma sintese mais aprofundada do conhecimento de
determinado assunto, estabelecendo um didlogo que, além de apontar lacunas
na literatura sugerindo a necessidade novos estudos, permite organizar o
referencial ja existente, a fim de compartilhar resultados e informacfes de
outras pesquisas, de uma forma mais abrangente e critica (CRESWELL, 2010;
ERCOLE, et al., 2014).

Inicialmente, foi realizada uma busca por pares, utlizando o
gerenciamento de tarefas Endnote, em trés dias, em dois computadores, sendo
um particular do modelo: Notebook Positivo® Intel Atom32GB, Tela 14
Windows 10, Home Motion Gray Q232A e o outro de uma Universidade privada
no sul do Brasil, sendo esse do modelo: Positivo®, Computador Union 640 c/
Intel Atom 230, 2GB, 160GB, LCD 15,6 e Windows 10. Tal busca foi realizada a
partir de descritores e suas combinacdes em Lingua Portuguesa usada no
Brasil, nas bases de dados dos Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES) que € uma porta de
acesso para outras bases de dados, tais como, LILACS (Literatura Latino-
Americano e do Caribe em Ciéncias da Saude), Scielo (Scientific Eletronic
Library Online) e Mediline/Pubmed (Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online). Assim foram usados o0s seguintes descritores/palavras chaves:
Letramento Ensino Superior And Letramento académico, Ensino Superior And
Letramento, Letramento no Ensino Superior And Préticas.

Como critérios de inclusdo, adotaram-se: artigos cientificos brasileiros,
completos e disponiveis em lingua Portuguesa utilizada no Brasil, avaliados por
pares e publicados no periodo de 2009 a 2019. Foram excluidos da busca:
artigos repetidos, dissertacbes de mestrado, teses de doutorado, livros,
capitulos de livros, resenhas, publicacdes em linguas estrangeiras que nao

respondessem a pergunta norteadora da presente pesquisa

Foram encontrados 123 estudos ligados a tematica. Tais trabalhos foram
expostos a quatro etapas de analise para chegar ao resultado final. Na primeira

etapa, os estudos encontrados foram organizados de acordo com o titulo,
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autores, ano e pais de producdo. A segunda etapa consistiu em analisar, a
partir da leitura dos resumos e objetivos dos 31 estudos selecionados apds o
filtro da primeira etapa, aqueles que sdo capazes de responder a pergunta da
pesquisa, ou seja, quais as pesquisas e praticas de extensao realizadas com e
sobre alunos que freqientam o nivel superior. A partir disso, encontraram-se
apenas 10 trabalhos, os quais foram considerados na terceira etapa, lidos na
integra e organizados segundo: titulo, objetivo, método, resultados,
consideracdes finais e abordagem tedrica. E a quarta etapa consistiu na
releitura por pares desses 10 estudos utilizando o mesmo gerenciador de
tarefas, Endnote, além da organizacdo dos mesmos de acordo com a

categorizacdo em trés eixos de analise:
a) ldentificagéo dos estudos;

b) Pesquisas e/ou préaticas de extensdo realizadas com e sobre

alunos acerca do letramento;
c) Papel das IES nas questdes de letramento dos alunos.

O organograma 1 abaixo apresenta um panorama geral dos artigos

encontrados.

Organograma 1: Organizacado dos artigos de acordo com os descritores

Pergunta da MNPartigos
pesquisa Palavras chaves e
r -
Letramento
ensino Superior 45 \
and Letramento
académico
- -,
Producéo acerca
do Letramento no Ensino superior
Ensino superior and 45
Letramento™
o
Letramento
académico and
L+ T 33
paticas

Fonte: o autor
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RESULTADOS E DISCUSSAO

EIXO 1 - IDENTIFICACAO DOS ESTUDOS

Neste eixo, os artigos foram identificados segundo titulo, objetivos, area
de conhecimento, autor, local de producgéo, revista e ano. No quadro 1, os
artigos considerados sao apresentados.

QUADRO 1. Identificacao dos trabalhos selecionados na reviséo.

N° Titulo Objetivos Area de Autores/Instituicédo/
Conhecimento Periédico/Ano
1 Aulas de Portugués na formacéao Revelar concepcoes e Educacao Ribeiro, et al/ PUC
de engenheiros: expectativas e expectativas sobre a aula de Minas. Scripta, 2012.
concepcdes de alunos e Portugués de alunos e
professores de instituicdo publica professores/coordenadores
em Minas Gerais dos bacharelados.
Letramento académico/cientifico Compreender o processo de Linguistica Kraemer/ FEMA-RS.
2 e participacdo periférica legitima: construcdo do conhecimento Bakhtiniana: Revista
estudo etnografico em no contexto disciplinar do de estudos do
comunidades de pratica juridica. ambito juridico. discurso, 2014
Letramento académico em um Compreender quais as Educacao Macedo, et al/ UFPE.
3 curso de Geografia: uma praticas de letramento Revista Brasileira de
perspectiva etnogréfica. académico observadas em estudos
aulas de um curso de pedagogicos, 2016.
licenciatura em Geografia e
como elas séo construidas
pelos sujeitos.
Analise das praticas Caracterizar e analisar a Saude Lustosa, et al/ UTP.
4 de letramento de ingressantes e gualidade e as praticas de CEFAC, 2016.
concluintes de uma instituicdo letramento, leitura e escrita de
de Ensino Superior: estudo de ingressantes e concluintes do
caso. Ensino Superior.
Letramento académico e Compreender como se da a Linguistica Martins/ UFSCar.
5 oralidade: repensando termos a transicao/traducéo do género Scripta, 2017.
luz da presencga indigena nas do discurso relato para os
universidades brasileiras. géneros do discurso
académico e propiciar que
graduandos indigenas tenham
acesso as praticas da escrita
académica.
Praticas e eventos de letramentos | Evidenciar as peculiaridades Linguistica Raposo/ UEC.
6 no contexto de uma disciplina na das préticas e eventos de Scripta, 2017.
modalidade semipresencial. letramento no ambiente
académico
Escrita académica e Identificar a concepcéo de Linguistica Kersh, et al/
7 desenvolvimento de autoria na trabalho académico de alunas UNISINOS. Raido,
formacao de professores via do curso de Pedagogia EAD 2017.
EAD: as universidades estédo na elaboracéo de seus
preparadas? Trabalhos de Concluséo de

Curso. Verificar como a
universidade se prepara para
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a oferta de seus cursos nessa
modalidade

Percepcdes e usos da informacéo | Levantar percepcdes, habitos Informéatica Furnival, et al/
8 por universitarios brasileiros: e usos da informacéo de UFSCar. Brazilian
subsidios para o planejamento de universitarios de uma Journal of
acOes de letramento universidade publica no Brasil. Information Science,
informacional. 2017.
Construindo uma préatica dialégica Discutir os processos de Linguistica Zanotto, et al/
9 de letramento: emergéncias de inferéncia e argumentacao que PUCSP. Signo,
processos inferenciais e emergiram numa pratica 2018.
argumentativos dialégica e colaborativa de
leitura em grupo denominada
Pensar Alto em Grupo (PAG).
Préticas de letramento na Refletir sobre a iniciacao Educacao Giorgi, et al/l CEFET-
10 | iniciag&o cientifica e tecnoldgica: cientifica, tecnologia e RJ. Raido, 2018.

um estudo do género - resumo
académico no CEFET/RJ.

letramento profissional de
discentes participantes de
projeto no CEFET/RJ

Fonte: o autor

Observa-se, a partir do quadro 1 que a maioria dos trabalhos acerca do
letramento no Ensino Superior encontrados nessa revisao foi desenvolvida por
pesquisadores na area da Linguistica, seguidos por aqueles da area da
Educacdo. Um artigo foi produzido pela area da Saude e um pela area das

Ciéncias da Informacéo.

E previsivel que tais trabalhos tenham sido desenvolvidos por
pesquisadores envolvidos na area da Linguistica, pois segundo Menezes et al.,
(2009) existe um numero expressivo de producdes acerca da leitura e escrita,
especialmente dentro da area da Linguistica Aplicada, uma vez que um dos
seus objetos de investigacdo € esta modalidade da lingua. Assim, autores da
Linguistica Aplicada, no tocante a producéo de estudos sobre letramento, vém
desenvolvendo um numero significativo de pesquisas em ambito
interdisciplinar. Moita-Lopes (2009) afirma que, esse montante de producéo
acerca das praticas de escrita e leitura na area da Linguistica s6 foi possivel
depois da mudanga nos paradigmas desta ciéncia, ou seja, quando a
Linguistica revelou interesses no uso da linguagem no cotidiano e aproximou-

se das questdes relacionadas ao letramento.

No que diz respeito a area das revistas, nas quais foram publicados tais
artigos, notou-se que grande parte dos trabalhos foi publicada na area da
Educacao. Muniz & Mitjans-Martinez (2013) e Rodrigues (2018) ressaltam que,

embora os parametros dos estudos nas areas de Educacdo tenham alcancado
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mudancas, quanto ao tipo de pesquisa e objeto das mesmas, ainda € possivel
encontrar mais trabalhos acerca da alfabetizacdo, Desta forma, o tema

letramento ainda € algo a ser explorado nesta area.

EIXO 2 — PESQUISAS E/OU PRATICAS DE EXTENSAO REALIZADAS COM
E SOBRE ALUNOS ACERCA DO LETRAMENTO

Nesse eixo sdo abordados os trabalhos de pesquisa e/ou praticas de
extensao realizados a partir de uma acao direta com alunos do ES (quadro 2) e
os estudos realizados por meio de pesquisas sobre alunos neste mesmo nivel
de ensino (quadro 3). Os quadros estdo organizados de acordo com: método

utilizado na pesquisa, pratica realizada e resultados.

Em relacdo a este eixo, cabe ressaltar que, como a maioria das
pesquisas selecionadas sao resultados de Dissertacdes, Teses e trabalhos de
Pés-doutorado, na metodologia dos artigos cientificos os autores explicam com
poucos detalhes como foram realizadas tanto as pesquisas quanto as praticas
de extensdo. Assim, ao ler os artigos cientificos pouco se pdde evidenciar da
pesquisa e da acdo de extensdo realizada. Esses detalhes podem ser
visualizados nos trabalhos originais, 0s quais ndo entraram como critério de

inclusédo no trabalho aqui apresentado.

QUADRO 2. Pesquisas e/ou praticas de extensao realizadas com alunos.

NO

Método

Pratica Realizada

Resultados

Descritivo qualitativo, grupo focal
ancorado em uma abordagem
histérico social. Participaram 6
sujeitos, sendo 4 estudantes de
graduacdo em Engenharia e 2
pesquisadoras. Os debates
gerados nesse grupo foram
gravados e transcritos para a
andlise. Os dados deste estudo
foram organizados em 5
categorias: Gosta de Ler e
escrever; Ler e escrever na vida
académica; Ler e escrever na vida
profissional; A aula de portugués
na Engenharia; Géneros Textuais:
atribuicdo de importancia a leitura e
escrita.

Prop6s-se uma pratica de pesquisa do
tipo grupo focal, que se reuniu durante
0 més de junho de 2010, em uma sala
de pesquisa da referida IES. Duas
pesquisadoras mediaram as
discuss6es com os alunos. Estas
tinham como tema as disciplinas de
Portugués e Redacéo, disponibilizadas
pela IES, o conhecimento dos
estudantes em relacdo as diretrizes
para formacdo de engenheiros e
géneros textuais necessarios a
atuacao profissional.

Para os alunos participantes do
grupo focal, as praticas de leitura e
escrita sdo desinteressantes, embora
sejam importantes.

Os autores concluem que as
expectativas dos alunos giram em
torno de uma concepgdo pouco
ligada ao letramento académico e
mais voltada ao exercicio de
“formulas” e “modelos” de géneros

textuais, que circulam,
principalmente, no dominio
profissional.

Estudo de campo epistemolégico
de caréater gquantitativo, gerado por
meio de uma atividade de

As atividades extencionais ocorreram
durante o ano de 2012 a 2015, a partir
de sessoOes de filmes acerca da cultura

Os resultados deste estudo apontam
para a necessidade da préatica de
letramento que visualize sujeitos
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extensdo, onde se priorizou como
técnica, o didlogo horizontal, que
prevé acdes onde todos aprendem
juntos. Participaram dessas
pesquisas alunos indigenas de
5 | variados cursos da universidade. O
tema abordado foi a apropriacdo do
letramento académico por parte de
graduandos indigenas, assim como
as complexas formas de transicéao
em que vivem, a partir dos géneros
do discurso que praticam em suas
comunidades de origem.

indigena. A partir dos filmes, eram
abertas discuss@es das quais geraram
longos debates acerca da cultura
indigena, as barreiras socioculturais
que esta populacdo vivencia e, além
disso, a maneira como o0s alunos lidam
com 0s géneros que circulam na
universidade. Em um  segundo
momento, foi trabalhada a escrita
acerca da tematica discutida.

participantes a partir de sua histéria
e experiéncias, com 0s géneros que
circulam ndo s6 na universidade.
Além disso, os autores relatam que,
nos (ltimos anos, aumentou o
ingresso de alunos de grupos sociais
minoritarios ao ES. A partir disto,
existe a necessidade das IES
criarem ambientes de inclusdo a
esses alunos, afim de garantir suas
permanéncias em tal nivel.

Andlise dialdgica qualitativa gerada
9 | por meio de uma pesquisa acéo do
tipo roda de conversa, ancorada
em uma abordagem histérico
social. O grupo contou com a
participacdo de 6 sujeitos alunos do
curso de administracdo de uma
IES, além da pesquisadora. Foram
realizadas seis vivencias durante o
ano de 2014, porém nesse estudo,
levou-se em consideracdo apenas
a primeira, na qual foi discutida
uma fabula (BOFF, 2012).
Buscando responder os objetivos,
as questdes norteadoras do debate
foram as seguintes: a) como 0s
sentidos de uma fabula foram
construidos por um grupo de
leitores na pratica de letramento do
PAG? e b) Que processos
argumentativos e inferenciais
emergiram na interpretacdo da
fabula.

Propds-se uma pratica extenséo.
Durante a primeira roda de conversa,
a leitura individual, silenciosa e
introspectiva. Posteriormente, a
discussdo aberta de uma fabula
intitulada “A aguia e a galinha: uma
metafora da condicdo humana”. foi
explicado aos alunos, que se surgisse
alguma duvida, seria discutida no
grupo. A partir dessas questbes, a
mediadora (pesquisadora) buscou
construir as relagdes dialégicas com o
grupo e no grupo, focalizando os
processos inferenciais e
argumentativos. Desta forma, apds a
leitura, o0s participantes  foram
convidados pela mediadora, a partir da
pergunta sobre “o que haviam achado
do texto”, a realizarem uma projecao
da histéria da aguia e da galinha para
o mundo real, com inferéncias
metaféricas e argumentando sobre
suas posicbes em relacdo ao texto e
as vozes dos demais colegas.

No que confere aos resultados,
observou-se, a partir do trabalho,
que os leitores realizaram uma
projecdo da histéria para o mundo
real, realizando inferéncias
metaféricas e argumentando sobre
suas posicdes em relacdo ao texto e
as vozes dos colegas. Além disso,
construiram raciocinios, que
evidenciam leitores com um olhar
mais sensivel & condicao e realidade
social. Concomitante a segunda
questdo norteadora, os dados
mostram diversos processos
argumentativos que se estabeleciam
nas intengdes comunicativas de

concordancia, discordéncia,
convergéncia, divergéncia e de
negociagao dos sentidos
construidos, indicando uma

responsiva ativa de uma leitura com
criticidade. Para as autoras, fica
evidente que as praticas embasadas
no dialogismo favorecem a voz do
leitor, estimula a constru¢cdo de
diferentes sentidos e abre espaco
para um processo de compreensao
responsiva.

Fonte: o autor

No que concerne ao quadro acima, observa-se que as atividades de

pesquisa e/ou praticas de extensdo acerca do letramento que tiveram acdes

diretas com alunos foram realizadas por meio do método qualitativo, ancoradas

em uma perspectiva historica social.

Do ponto de vista do método, Freitas (2002) explica que nas ciéncias

humanas nao é possivel compreender o homem como um fenémeno natural. A
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acao do homem precisa ser compreendida por meio criagdes significativas no
ato com e pela linguagem. Assis et al.,, (2017) afirmam que os estudos do
letramento sdo orientados por varias abordagens tedricas (etnografica,
epistemoldgica, ideoldgica, estratégica, entre outras), porém, ao pensar em
letramento, devemos considerar que este € um fendmeno social, realizado por
meio de acfes sociais contextualizadas de leitura e escrita. Concorda-se, neste
aspecto, com Soares (2005) quando afirma que o letramento nada mais é do
que a prética da leitura e escrita no dia-a-dia. Os artigos acima se ancoram
nesta perspectiva.

Com relacdo as praticas de extensdo propostas com alunos nestes
trabalhos, observa-se que no artigo 1 foi realizada uma acdo com alunos a
partir de um grupo focal. Ja os artigos 5 e 9 apresentam acdes desenvolvidas
por meio da pesquisa-agao, realizada em um grupo de extensédo, ambas de
caréter longitudinal.

Reimann et al. (2013), a respeito da pesquisa ac¢ao, afirmam que nesse
tipo de trabalho € possivel realizar atividades grupais significativas acerca da
oralidade, da leitura e da escrita, as quais podem (re)significar as
representacfes sociais que 0s sujeitos tém de si proprios, como falantes,
leitores e escritores. Zimermann (2000) também destaca em sua pesquisa a
importancia das atividades em grupo, explicando que o ser humano é um ser
gregario e que seu desenvolvimento passa por diferentes situacdes grupais, as
quais favorecem os sujeitos em seu desenvolvimento. Ja para Litenski (2016),
as oficinas em grupo séo boas estratégias para o trabalho com as préticas de
leitura e escrita, uma vez que estas se caracterizam como lugar de promocao
da aprendizagem e de (re)significacbes, as quais podem culminar em uma

diminuicdo da posicao negativa e de sofrimento de seus participes.

Ainda a respeito da pesquisa-acao, Engel (2000) salienta que esse tipo
de trabalho de pesquisa € interdependente, pois procura unir a pesquisa a acao
ou a pratica. Ainda para o autor, a pesquisa-acdo € um instrumento valioso a
partir do qual os pesquisadores podem recorrer no intuito de melhorar o
processo de ensino aprendizagem, uma vez que fornece subsidios para pensar

a pratica, mesmo que provisoriamente.
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Quanto aos resultados apresentados nos estudos 5 e 9, ressalta-se que
esses estudos, além de abordarem as gquestbes de letramento mediadas a
partir de acdes grupais longitudinais, também discorreram acerca do
desenvolvimento da autonomia e compreensdo ativa/responsiva dos
estudantes, enfatizando a importancia de criar um ambiente académico
acessivel, afim de garantir a permanéncia dos mesmos em tal nivel de ensino.
Nos dois estudos citados, os estudantes, a partir dessas atividades, puderam
compreender o seu papel na acessibilidade académica e serem mais ativos

durante sua trajetéria na universidade.

A esse respeito, Pan & Litenski (2018) salientam que as oficinas podem
ser estratégias possiveis para a atuacdo profissional, pois incidem na
desconstrucdo de discursos coletivos de (in)competéncia acerca dos géneros
académicos, além de criarem um espaco de escuta acerca da posicao dos
sujeitos frente as suas praticas de leitura e escrita. Para as autoras, as oficinas
apontam possibilidades para criacdo de outros sentidos das praticas de leitura

e escrita na universidade.

Ja Fernandes et al. (2008) explicitam que a disseminacéo de praticas de
leitura e a escrita em todas as instancias da universidade deveria ser um
projeto social que acredita na possibilidade de construcdo do desejo de letrar a
si mesmo, visto como um processo continuo e sem final. A este respeito
Severino (2009) explicita que, a “posse” da leitura e da escrita € um
instrumento necessario para que haja efetivamente sujeitos protagonistas no

mundo em que vivem.

Ja o estudo 1, que teve a duracao de um més e realizou-se a partir de
um grupo focal, as autoras ressaltam em seus resultados que, apesar dos
estudantes terem participado da atividade, ao final da mesma demonstraram
um desinteresse no que concerne as praticas de leitura e escrita, destacando

que as atividades propostas foram mecanicas e sem sentido.

A partir da analise dos artigos apresentados no quadro 2 acima é
possivel inferir que os artigos que apresentam acdes desenvolvidas de forma
longitudinal tiveram resultados mais favoraveis do que aquele que apresentou

uma acao pontual de grupo focal com apenas um més de encontros.
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QUADRO 3. Pesquisas realizadas sobre alunos.

NO

Método

Pratica Realizada

Resultados

Investigacdo etnografica quali-
guantitava, gerada por meio de
uma entrevista ancorada em uma
abordagem histérica social. O
instrumento  possui em  sua
estrutura, questdes tais como: a)
Em quais situacdes vocé utiliza a
escrita no Escritério de Assisténcia
Juridica (EAJ)? b) Quais textos sao
produzidos no EAJ, com qual
finalidade e pra quem? c) Quais as
principais dificuldades enfrentadas
na producdo dos textos no EAJ? d)
Em que medida, engajar-se em
atividades de escritura no contexto
do EAJ, pode ser importante para
sua vida cotidiana, académica e
profissional? Participaram dessa
pesquisa 12 sujeitos graduandos
do Curso de Direito.

Propor uma pratica de pesquisa
realizada por meio de uma entrevista
escrita, que tinha como base questbes
do contexto de producédo de atividades
de letramento, a fim de perceber o
modo como os participantes véem a si
e suas proprias acdes e as acdes de
seus pares.

Para os entrevistados, a escrita €
de suma importancia. Uma vez
que as pessoas detenham
dificuldades, as mesmas
ultrapassam o pessoal e afeta o
social e coletivo. A autora conclui
que o letramento académico e
cientifico pressupdem o}
desenvolvimento de habilidades
relacionadas a producdo de
textos na universidade e essas
producbes sdo primordiais para
insercao dos sujeitos
participantes nas praticas sociais
da sua comunidade académica.

Pesquisa etnografica qualitativa,
gerada por meio de registro
detalhado de informacdes em
caderno de bordo, feito pelo
pesquisador ao observar as aulas
de Geografia Politica;, de uma
turma do 7° periodo da licenciatura
de Geografia. Para analise, o0s
dados foram organizados em cenas
de letramento, que ocorreram
durante as aulas. Ao fim, essas
informagbes foram repassadas ao
professor e realizada uma
entrevista, que teve como
abordagem principal o letramento
académico em suas aulas.

Propor uma pratica de pesquisa
intersubjetiva durante a disciplina de
Geografia Politica do 7° periodo do
curso de Geografia: o trabalho de
gravacdo, anotacdo e observacao
detalhada das aulas. No fim do
semestre houve uma entrevista com o
professor da disciplina a respeito das
suas aulas, onde foram levantadas
guestdbes sobre a percepcdo do
professor acerca dos eventos de
letramento e as praticas de leitura e
escrita dos alunos em suas aulas.

Pode-se observar, a partir das
anotacdes, que as diferentes
cenas ocorridas na sala de aula
evidenciam praticas de
letramento. Além disso, observa-
se, também, que uma das
principais ac¢des voltadas para a
producdo escrita do material
pelos alunos é a cépia pelos
alunos do que o professor
escreve no quadro negro. No que
diz respeito a leitura de textos em
sala de aula, esta era realizada
oralmente e os sentidos foram
sendo construidos com a
mediacdo do professor, que, a
cada trecho lido, interrompia a
leitura para apresentar sua

propria interpretacao e
comentarios, indicando aqui, uma
perspectiva de mediag&o
dialdgica.

As autoras concluiram que as
leituras realizadas, principalmente
as que envolviam o uso de
mapas, mostrou-se uma atividade
periférica durante o curso, na
medida em que estes, retirados
de livros didéaticos, eram apenas
mencionados  pelo  professor
como recurso ilustrativo dos
conteddos e ndo como contetdo
a ser ensinado.
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Investigacdo de campo, transversal
guantitativa de abordagem historico
social, que obteve os dados de

pesquisa a partir de um

questionario, com perguntas sobre

dados pessoais, instru¢do familiar,

vida escolar, tempo destinado aos
trabalho e modo de

estudos,

ingresso na Universidade.

Questbes referentes ao uso da
leitura e da escrita no cotidiano
também foram elaboradas. Além
disso, a amostra respondeu a uma
avaliagdo de leitura elaborada pelo
INAF. Participaram da pesquisa
ingressantes e 174

218 alunos
concluintes do Ensino Superior.

Tais estudantes pertenciam aos
licenciatura e

cursos de
bacharelado de Pedagogia, Letras,
Histéria, Geografia, Matematica,
Fisica, Quimica,

Visuais.

Ciéncias
Biolégicas, Filosofia, Artes e Artes

Propor uma pratica de pesquisa por
meio de questionario. Os participantes
da pesquisa foram convidados em sala
de aula para responderem ao
guestionario, com questbes abertas e
objetivas acerca das praticas de leitura
e escrita desses estudantes e também
foi aplicado um teste pratico adaptado
de leitura a partir do INAF.

Os resultados do  estudo
apresentam que grande parte dos
estudantes possuem dificuldades
com os géneros primarios, o que
ndo condiz com o nivel de
escolaridade no qual se
encontram. Conclui-se, a partir
das autoras, que dos sujeitos
avaliados, a maioria, tanto de
ingressantes, quanto de
concluintes, apresenta o nivel 2
de alfabetismo, o que demonstra
que as defasagens com relacdo
as praticas de letramento
oriundas da educagdo basica,
ainda prevalecem na educacéo
superior.

Investigagdo de campo etnografica
gualitativa de abordagem histérico
social, que obteve os dados a partir
da disciplina semipresencial de
Leitura e Producdo de Textos, que
possui carga horéria de 40 horas. A
trés
moédulos e cada um prevé a

disciplina ¢é dividida em

realizacdo de um férum avaliativo,
um férum de davidas e um
participativo.

presencial
especificadamente para avaliagdes.

Participaram da pesquisa 92 alunos
matriculados na disciplina, oriundos

dos cursos de graduacdo em
Direito,
Engenharia Civil.

O forum avaliativo
acontece uma vez ao longo do
semestre e obedece aos critérios
de avaliacdo preestabelecidos. O
féorum de duvidas ndo apresenta
problematizagéo, ficando livre para
davidas e/ou comentarios e no
forum participativo, os alunos séo
convidados a participar por meio de
uma questdo problema. A parte
da disciplina ocorre

Administracdo e

Propor uma pratica de pesquisa
intersubjetiva, com a selecdo de
postagens, gue  representassem

momento de dialogismo entre o
professor e alunos e alunos com
alunos. Desta forma, selecionaram-se
postagens que tinham clareza na
exposi¢do das idéias, que cumprissem
as normas da ABNT, cumprimento do
solicitado no enunciado, interacfes
com colegas, enriquecendo 0s
comentarios e posicionamento
embasado nos estudos realizados nas
disciplinas.

Os resultados da andlise apontam
para o fato de que os féruns
contribuem para inser¢cdo dos
alunos nas préticas académicas.
Além disso, as préticas e eventos
de letramento no contexto da
EAD evidenciam que o AVA se
configura como um espaco a
partir do qual ocorrem variados
eventos de letramento. As
autoras ainda apontam para a
atencéo as praticas de letramento
digital como, por exemplo, a
prevaléncia de géneros escritos
sobre os orais.

Os autores concluem que,
embora a modalidade a distancia
pressuponha  autonomia  de
aprendizagem por parte dos
alunos e que a maioria das
orientacdes sdo encontradas nos
materiais didaticos e no AVA, na
pratica, o professor/tutor é o
responsavel por estimular a
participagdo e a interacdo, além
de otimizar o desenvolvimento do

letramento académico dos
estudantes, na medida em que os
insere nas atividades
académicas, possibilitando que

eles se engajem nas praticas de

letramentos tipicas da esfera
académica.
Investigacéo exploratéria | Propor uma pratica de pesquisa do | Os resultados denunciam a
qualitativa, ancorada na | tipo entrevista semi-estruturada. As | qualidade dos cursos de

perspectiva historico social,

que

estudantes foram convidadas pelo

graduacédo EAD na producdo do
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obteve os dados a partir de uma
entrevista semiestruturada,
aplicada por meio do ambiente
vitual de aprendizagem, na
disciplina de orientagdo do
Trabalho de Concluséo de Curso.
As perguntas levantaram dados
pessoais, socioeconbmicos e
historias de letramento dos
participes. Participaram trés alunas
da graduacdo em Pedagogia,
provenientes do ensino basico
publico, que participaram
ativamente da disciplina de
orientacdo EAD e que eram as
primeiras da familia a cursar o
Ensino Superior. Para analise,
foram selecionadas as orientacdes
gue evidenciassem a concepcao
das alunas acerca da producéo de
um trabalho académico.

professor orientador das mesmas, por
meio de mensagem do féorum EAD da
disciplina de orientacdo. Apés a
aplicacdo da  entrevista  semi-
estruturada, foram selecionados e
analisados os contelidos escritos
acerca da concepgdo do que € um
trabalho académico de conclusdo de
curso, produzidos na supervisdo EAD
entre as trés alunas e seu respectivo
orientador.

conhecimento, além de apontar
para dificuldades dos alunos de
tal modalidade na escrita de
trabalhos académicos.
Evidenciam o sofrimento das
alunas na producdo do trabalho
de conclusdo de curso e ainda
ressaltam a importéncia de uma
acdo das universidades acerca
das praticas de letramento, para
evitar a criminalizacdo de alunos
que cometem o plagio.

A partir do trabalho, os autores
ainda evidenciam a importancia
das IES a distancia, uma vez que
as mesmas oportunizam pelo viés
financeiro o acesso de mais
alunos no Ensino Superior.

perspectiva historico social, que
obteve os dados a partir da analise
de resumos produzidos por sete
alunos de iniciagdo cientifica de
departamentos distintos da IES.
Tais resumos condiziam aos
trabalhos realizados e
apresentados em eventos
cientificos, sendo alguns deles
apresentados em formato digital e

resumos. Os alunos escreveram
resumos em formato de relatérios e
entregaram a seus respectivos
orientadores. Os mesmos foram
analisados do ponto de vista da
contextualizacédo da pesquisa;
exposicdo do problema de pesquisa;
construcdo de justificativas para a
pesquisa; identificacdo dos objetivos;
formulacao de hipéteses;

Investigagdo exploratéria quali- | Propor uma pratica de pesquisa por | O estudo ajudou a delinear o
8 guantitativa, ancorada na | meio de questionario. O referido foi | perfil dos graduandos da
perspectiva de avaliacdo do | disponibilizado via online durante 4 | universidade do ponto de vista de
comportamento informacional, que | meses pelo Facebook, via que o0s | suas praticas e preferéncias
obteve o0s dados a partir da | autores acharam mais acessivel e | informacionais. Os autores
aplicacdo de questionério voltado | préxima dos participantes. apontam para uma contundente
ao uso de informagbes para preferéncia pela informagdo em
pesquisa e elaboracdo de trabalhos formato digital. Também relatam
académicos. O instrumento foi pré que ha uma concomitante e
validado com 8 alunos da marcante negligéncia do uso de
graduacdo da mesma universidade catalogos de bibliotecas, fontes
onde foi aplicado o questionario. impressas, e, inclusive, de bases
Participaram da pesquisa 216 de dados referenciais de alta
estudantes (1,8% dos alunos) de qualidade, as guais 0s
cursos de bacharelado e universitarios  brasileiros  tém
licenciatura das areas de Ciéncias acesso subsidiado pelo governo.
Agrérias, Bioldgicas, Humanas, Também mostram uma falta de
Exatas e da Terra, Sociais familiaridade com os termos
Aplicadas, Engenharia, Letras, usados para descrever fontes de
Linguistica e Artes Universidade informacgdo, o que implica que a
Pesquisa. relacdo entre o uso do Google
Académico e o0s repositorios
digitais é desconhecida.

Pesquisa epistemiologica | Propor uma pratica de pesquisa | Os autores, ap0s a analise dos
10 | etnogréfica qualitativa, ancorada na | intersubjetiva por meio da leitura de | resumos produzidos pelos alunos,

apontam a relevancia da iniciacao

cientifica e, mais
especificamente, da producéo de
textos como 0 resumo

académico; para o letramento dos
discentes e sua insercdo em uma
comunidade de pesquisadores.

Observa-se, também, que na
producéo desses  trabalhos
constroem-se didlogos e

posteres. fundamentagdo tedrica ou teodrico- | futuramente pesquisadores. Além
metodologica; explicitacdo de | disso, ao produzir textos,
procedimentos metodoldgicos; relato | produzem-se sujeitos que
das atividades desenvolvidas na | passam a participar mais
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conclusodes. académica.

resumo académico;

pesquisadores.

pesquisa e apresentacao de | ativamente da comunidade

Os autores concluem e apontam
a relevancia da iniciacao cientifica
e, mais especificamente, da
produgcdo de textos como O

para o

letramento dos discentes e sua
insercdo em uma comunidade de

Fonte: o autor

Em relacéo ao quadro 3, observa-se, do ponto de vista do método, que a
maioria dos trabalhos realizados indiretamente com alunos, ancora-se em uma
abordagem sdcio-histérica (artigos 2, 3, 4, 6, 7 e 10) e apenas um segue como

perspectiva a analise de comportamento (artigo 8).

Quanto a estes aspectos, é possivel observar que a maioria dos
trabalhos foi produzida por pesquisadores que se baseiam em uma abordagem
tedrica que pressupde que 0s sujeitos se apropriam da linguagem a partir de
suas experiéncias histéricas sociais, mediadas pela acdo da linguagem
(BAKHTIN, 2006). Desse modo, o letramento é conceituado a partir de sua
dimensao social; como evento cultural, ou seja, como conjunto de atividades
sociais que envolvem a modalidade escrita da Lingua (SOARES, 2005). De
acordo com Street (2014), o letramento é uma pratica social, assim é possivel
refletir sobre a natureza cultural da leitura e da escrita, considerando os
multiplos discursos das praticas letradas.

Quanto ao artigo 8, este encontra-se ancorado em uma perspectiva
comportamental e foi publicado em uma revista a respeito das Ciéncias da
Informacédo. Talvez por conta de estar ancorado nas Ciéncias Exatas, busca
compreender o homem como um fenémeno natural imutavel (FREITAS, 2002).

Quanto ao desenho dos estudos e os instrumentos utilizados, os estudos
3, 6, 7 e 10 foram delineados a partir da pesquisa qualitativa. Os artigos 2 e 8
sdo estudos quali-quantitativos e o estudo 4 é quantitativo. Os trabalhos
também apresentam o tipo de pesquisa, sendo a mais utilizada a etnogréafica
(artigos, 2, 3, 6 e 10), seguida da pesquisa exploratoria (artigos, 7 e 8) e
apenas o artigo 4 realiza uma pesquisa de campo. A respeito dos instrumentos

de pesquisa utilizados, trés estudos utilizaram a entrevista (artigos 2, 7 e 8),

34




dois usaram a aplicacdo de questionério (artigos 4 e 10), e dois usaram acdes
indiretas sobre a producéo escrita de alunos (artigos 3 e 6).

No que concerne ao método utilizado para producdo dos trabalhos,
observa-se que, embora na maioria dos estudos 0os autores ancorem-se em
uma abordagem historico social, alguns trabalhos (4, 8, 10) usaram para a
coleta de dados instrumentos e métodos de analise que podem anular o lugar
dos participantes da pesquisa, uma vez que estes sdo carregados de
contetudos fechados, pensados para quantificar uma problemética, o que
permite ao pesquisador inferir a sensacdo de neutralidade, excluindo da
producdo cientifica os valores sociais (CRESSWELL, 2010). A esse respeito,
partindo do ponto de vista historico social, de que a linguagem € constituinte do
sujeito, fica evidente que as a¢bes do homem sobre a linguagem, com a
linguagem e para a linguagem n&o s&o neutras. Desta forma, os discursos do
“eu com outrem” sdo carregados de verdades ideoldgicas construidas no meio
social (BAKHTIN, 2006).

Entende-se que algumas contradicbes existentes na producédo do
conhecimento cientifico, tal como acima pontuada, podem ter relacdo com as
exigéncias dos proprios 6rgdos que regularizam o ES. Destaca-se uma
cobranca, tanto no numero de producdes por pesquisador, quanto no numero
de sujeitos participantes das pesquisas, especialmente em determinadas areas
como a da Saude, o que faz com que alguns pesquisadores optem pela
pesquisa quantitativa, para darem conta da producdo do conhecimento.
Werneck (2006) e Soares (2018) ressaltam que tais exigéncias geradas,
especialmente pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel
Superior (CAPES), tém apresentado no meio académico um resultado
indesejado do ponto de vista das pesquisas produzidas, pois as cobrancas,
muitas vezes, geram publicacbes com fragilidades metodoldgicas e
argumentativas. Soares (2018) ainda salienta que atualmente vivemos um
fatiamento das producdes cientificas, pois as mesmas apresentam-se pouco
originais do ponto de vista da autoria. Em outras palavras, escrevem-se

estudos para nédo serem lidos e, sim, publicados.

Com relagédo aos resultados do quadro 3, os artigos podem ser

analisados a partir de duas vertentes, sendo que na primeira encontram-se 0s

35



que explicitam o letramento como prética de inser¢do dos sujeitos no mundo
(artigos 2, 3, 6 e 10) e na segunda, os que levantam dados sobre o letramento

a partir das dificuldades apresentadas pelos estudantes (artigos 4, 7, e 8).

No que diz respeito aos artigos que enfatizam o letramento como pratica
de insercao social, cabe destacar que de acordo com Kleiman & Assis (2016),
muitos estudos do letramento no Brasil consideram o letramento a partir das
praticas sociais plurais e heterogéneas, que se vinculam as estruturas de poder
das sociedades. Para Street (2014), o letramento € uma prética social
transcultural, que se opdem a uma visdo de habilidade neutra, técnica e
imutavel. Para o autor, o letramento é uma pratica ideologica ligada
diretamente as relagbes de poder (STREET, 2014, p. 17). Para os autores
Berberian (2007) e Soares (2005) € necessario entender o papel dos fatores
econdmicos, sociais, psicolégicos, comportamentais, étnico-raciais e culturais e
a relacdo que estes estabelecem com o ensino da Lingua para desenvolver
praticas, visando o desenvolvimento de uma sociedade letrada. Os artigos

citados conseguem fazem essa relacéo.

Ja os artigos 4, 7 e 8 destacam as questdes do letramento a partir das
dificuldades apresentadas pelos alunos. Tais trabalhos expdem o que ja havia
sido destacado em outros estudos, como os de Motta (2010), Tourinho (2011),
Muniz & Mitjans-Martinez (2013), Almeida & Pan (2017) e Donida e Santana
(2019), os quais também afirmaram que no decorrer dos anos, 0os estudantes
universitarios vém apresentando cada vez mais dificuldades relacionadas as
praticas de leitura e escrita académica, as quais podem resultar em

sentimentos de exclusao, incapacidade, isolamento e frustracdes.

Segundo Almeida & Figueiredo (2013), as dificuldades apresentadas
pelos alunos no Ensino Superior, ndo tém apenas relacdo com a forma que a
escola lida com as questdes de ensino da Lingua, mas também, com a forma
como o professor percebe os estudantes, ou seja, como pessoas que chegam
a escola “vazias” e que a partir das suas aulas, vao sendo preenchidas com o

conhecimento dos professores.

Marquesin et al., (2011) também ressaltam que estudos que discorrem

sobre as dificuldades que alunos do Ensino Superior apresentam com relagéo
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ao uso da leitura e da escrita sdo importantes, mas essa tematica ja foi
discutida por alguns autores. Assim, ndo basta apenas relatar o problema e
deixar os estudantes a mingua, € necessario pensar em acfes que possam
priorizar, no ambiente universitario, praticas de letramento que melhorem as

condi¢Oes de leitura e escrita dos discentes.

Goulart (2001. p. 18), a esse respeito, enfatiza que a sala de aula
deveria ser um espaco discursivo de producdo da linguagem (oral e escrita)
dos diversos sujeitos que dali fazem parte, como, professores e alunos. Nesse
sentido, o conjunto de praticas sociais (oral e escrita) envolvidas em meio a
diferentes campos de conhecimento a partir de diferentes géneros textuais do

discurso deveria promover o letramento académico.
EIXO 3 — PAPEL DAS IES QUANTO AS QUESTOES DE LETRAMENTO

Com relacdo ao eixo 3, destaca-se que os estudos selecionados que
discorrem sobre o papel das IES no letramento académico foram os artigos 5
de Martins (2017)? e 7 de Kersh & Santos. (2017)3.

Martins (2017), no artigo 5, tinha como objetivo compreender como se
dd a transicdo/traducdo do género relato para o género académico e
proporcionar a experiéncia pratica da escrita académica. Ja Kersh & Santos
(2017), no artigo 7, buscaram identificar a concepcao de trabalho académico de
alunas de um curso de graduacédo EAD, além de verificar como a universidade
se prepara para ofertar os cursos nessa modalidade. Embora os artigos néo
tivessem como objetivo uma andlise profunda do papel das IES no letramento
académico, ambos trouxeram a luz questionamentos acerca desse papel no

acesso aos géneros que circulam no ambiente universitario.

Para Martins (2017), é preciso pensar em um trabalho académico com a
linguagem e que, para isso, a universidade deveria propor acdes que

considerem a sociedade tradicional, os aspectos da Lingua e, sobretudo, da

2 Autora do artigo: “Letramento académico e Oralidade: repensando termos a luz da presenga
Indigena nas universidades brasileiras”. Representado nesta Revisao Integrativa com o nimero
5;

3 Autores do artigo: “Escrita académica e desenvolvimento de autoria na formacdo de
professores via EAD: As universidades estdo preparadas”. Representado nesta Revisdo
Integrativa com o nimero 7;
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escrita para alguns grupos, como os de indigenas, 0s quais tém acesso restrito

a universidade.

Ja Kersh & Santos (2017) salientam que € papel da universidade propor
atividades com a linguagem escrita considerada como pratica social da vida,
assim, neste local, devem ser desenvolvidas agbes amplas e n&o apenas
acOes que levem em conta apenas a escrita na universidade. Além disso, deve-
se considerar as lacunas que o aluno traz do seu meio histérico e social e
conceber a escrita como didlogo capaz de promover experiéncias positivas

permanentes entre o professor e o aluno.

Ambos o0s autores concordam que 0 acesso a Lingua escrita,
tradicionalmente pertence a um grupo social elitista, assim, a universidade
deve considerar cada aluno a partir de sua historia de vida, tomando isso como
principio para pensar em praticas com a linguagem no ES, as quais devem

levar em conta os diferentes discentes que frequentam a universidade.

Martins (2017) ainda ressalta que os trabalhos de linguagem nas IES
devem abranger ndo s6 os alunos, mas sim, a instituicdo como um todo, pois é
a instituicdo que deve garantir o acesso e a permanéncia dos estudantes neste
nivel de ensino. Assim, Kersh & Santos (2017) propde que as lacunas
apresentadas pelos estudantes no ES deveriam ser utilizadas pelas IES para
pensar em politicas e propor praticas para uma melhor formacdo dos
estudantes, isto €, uma formacao que va além daquela utilizada para suprir 0

mercado de trabalho.

Observa se nos estudos de Martins (2017) e Kersh & Santos (2017),
apresentados nesta revisdo integrativa, que as IES possuem um papel
fundamental para a producdo do conhecimento acerca do tema letramento.
Assim, para esses autores o papel de tais instituicdes vai além da producao de
conhecimento. Estas devem ser agentes de letramento académico e precisam
ter como principal fungdo compreender, pensar, criar e estabelecer praticas de
acesso aos géneros que circulam o ambiente universitario, de modo que os
alunos possam desenvolver sua autonomia acerca da leitura e da escrita para

além da vida profissional.
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Almeida & Pan (2017) reafirmam que cabe as IES tomarem para si a
responsabilidade dos dados gerados por muitos estudos e garantirem acdes
institucionais permanentes que vao além de praticas de pesquisas pontuais

voltadas a produgéo excessiva de conhecimento.

Observa-se que algumas IES ja estdo realizando a¢les e praticas de
uso dos géneros académicos com seus discentes, e outras possuem
programas institucionais que recaem sobre o reforco aos estudantes com
dificuldades no uso de tais géneros. Porém, cabe ressaltar, que tais acfes, em
geral, agem diretamente apenas na composi¢cao técnica, ou seja, no trabalho
com a lingua a partir da sua norma. Para Almeida & Pan (2017) os programas
institucionais voltados as dificuldades com os géneros académicos, ndo devem
ocupar o papel de sanar as questdes normativas da lingua, mas sim trabalhar
com os déficits trazidos pelos alunos que impossibilitam a sua capacidade de
autonomia, responsividade e reflexdo sobre si, e sobre suas préticas frente a

leitura e escrita.

CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, as condicdes de acesso e letramento no Ensino
Superior tém sido alvo de varias pesquisas, sendo que muitas dessas
explicitam que as dificuldades ou a falta de acessibilidade ao letramento
académico podem ser um agravante na participacao efetiva dos alunos durante
sua vida na universidade. A partir disso, o presente estudo teve como objetivo
analisar a producdo do conhecimento acerca das pesquisas e /ou praticas de
extensédo relacionadas ao letramento académico realizadas com e sobre alunos
que frequentam o Ensino Superior. Em relagéo ao eixo 1, de identificacdo dos
estudos, observou-se que, a maioria dos trabalhos foi publicado na area da
Linguistica, seguidos dos estudos na educacgdo. J& no eixo 2, verificou-se que
as atividades de extensdo, realizadas com alunos de carater longitudinal,
permitiram um trabalho mais significativo com relacdo as condicdes de
letramento dos académicos. E no eixo 3 foi possivel ressaltar a importancia

das universidades como agentes de letramento académico.

Mediante isto, este estudo trouxe a luz a relevancia de pesquisas e

discussbes sobre o letramento académico no Ensino Superior, revelando em
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seu escopo a importancia da producdo do conhecimento acerca desta
tematica. Sugere-se a necessidade de mais pesquisas sistematicas a esse
respeito com descritores mais abrangentes. A revisdo integrativa, desde 1980
vem sendo citada como método de pesquisa e seu principal foco € reunir e
sistematizar dados de determinado assunto, tema e/ou questdo, desta forma,
sua principal limitacdo infere diretamente na quantificacdo dos dados
encontrado na pesquisa, ou seja, seu resultado limita-se apenas a pergunta da
pesquisa e ndo a um tema mais abrangente. Desta forma entende-se que
pesquisas com 0 uso de descritores mais abertos poderdo compreender um

numero maior de dados a serem analisados.

Destaca-se ainda, a Iimportancia da responsabilidade ativa das
instituicbes de Ensino Superior como agentes do letramento académico, nao
apenas na producdo de conhecimento cientifico com estudos pontuais ligados
a pesquisa, mas a partir de acdes de extensdo permanentes e longitudinais as
quais realizem préticas de letramento diretas com alunos que poderdao ampliar

seu uso da linguagem escrita neste nivel de ensino.
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ARTIGO I

VISAO DE ALUNOS DE UM CURSO DE FONOAUDIOLOGIA ACERCA DA
SUA RELACAO COM A LEITURA E ESCRITA*

Thiago Mathias Porto;
Ana Paula Berberian;
Kyrlian Bartira Bortolozzi;
Giselle Athayde Massi;
Ana Cristina Guarinello;

RESUMO: Pesquisas atuais apontam para as dificuldades que muitos alunos que frequentam o
Ensino Superior enfrentam ao se deparar, especialmente com o género académico. Sob a
perspectiva histérico-social, entende-se que atividades de letramento na universidade podem
ampliar as possibilidades de relacdo dos sujeitos frente ao uso da leitura e escrita no ambiente
académico. Frente a tal compromisso, este estudo objetivou compreender a relacdo que
discentes de uma IES estabelecem com a linguagem escrita, na perspectiva dos préprios
discentes. Seis alunas de um curso de graduacdo em Fonoaudiologia que fizeram parte de
uma oficina de promog¢do do letramento participaram deste estudo. Os resultados estdo
organizados em 2 eixos que retratam as “Dificuldades de leitura e escrita apresentadas pelos
estudantes na universidade” e os “Efeitos da oficina de letramento na posi¢do subjetiva dos
mesmos”. O espago de oficina do letramento pode permitir que seus participantes assumam
outras posicdes frente as suas supostas dificuldades, possibilitando a ampliagdo de sua
autonomia, autoria e uma diminuicdo de suas angustias e sofrimentos frente a linguagem

escrita.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento. Letramento académico. Ensino superior. Atividades grupais.

4 Este texto pretende-se enviar a revista: Revista Ibero-Americana de Educagdo. (A2) - QUALIS/CAPES, 06/2019
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INTRODUGCAO

Desde o final do século XX, o Brasil vem sendo marcado por um
processo de democratizacdo no ensino, especialmente, no que se refere ao
acesso ao Ensino Superior (ES). Estatisticas do ultimo Censo de Educacéo
Superior, realizado em 2018, apontam um crescimento de 6,8% no numero de
ingressantes, em relagdo ao ano anterior. Além disso, em 2018 matricularam-
se 8,5 milhdes de alunos, no ES, o que corresponde a um aumento de 44,8%,

em relacdo a ano de 2008.

Entretanto, apesar de dados estatisticos indicarem expressivo aumento
no numero de discentes que ingressam em Instituicbes de Ensino Superior
(IES), é prudente ressaltar que parcela significativa desses ingressantes nao
conclui sua formacdo, em grande medida, pelas restritas condicbes de
letramento que apresentam. (LUSTOSA, 2014; DONIDA e SANTANA, 2019).
Nesse sentido, é preciso considerar alguns fatores envolvidos nessa
conjuntura, evitando uma andlise superficial da situacdo, que leva de forma
simplista a explicagbes causais que recaem ora sobre o aluno, ora sobre sua
familia, ora sobre a nocdo normalidade constituida a partir da equiparacéo
social de comportamentos, valores, conhecimentos produzindo um discurso
que fortalece a normalizacao do agir e do pensar (CANGUILHEM, 2007). Giroto
et al. (2019, p.809), a esse respeito, explicam que a partir desse conceito nao
ha espaco para aquilo que € singular, assim os diferentes modos de
apropriacdo do conhecimento sdo, no campo da educacdo, muitas vezes
entendidos “como sintomas de doencgas, num processo de naturalizacdo das
diferencas e individualizacdo de questbes que perpassam a apropriacdo da
linguagem escrita”. E preciso considerar, segundo as autoras, que muitos dos
discursos a esse respeito produzidos no campo da educacao, nao deveriam ser
reduzidos a aspectos individuais e organicos, ja que tem relacdo direta com
outros determinantes sociais, politicos, ideoldgicos, econdmicos, culturais e
produzem as desigualdades sociais. Essa nocdo de normalidade, ao
transformar questdées ndo médicas, de origem social, politica, ideoldgica, em
questdes meédicas e individuais produz uma medicalizacdo, ou seja, trata
questdes sociais como se fossem bioldgicas igualando o mundo da vida ao
mundo da natureza (MOYSES; COLLARES, 2013).
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Marquesin e Benevides (2011) e Winiarski (2018) explicam que muitas
das dificuldades de leitura e de escrita manifestadas pelos alunos do ES
ocorrem devido a lacunas do proprio sistema basico de ensino. Pois, na visdo
das autoras, o trabalho escolar ndo tem sido suficientemente capaz de conduzir
0s estudantes a fazerem uso significativo da linguagem em seu cotidiano por
meio de praticas sociais, assim muitas escolas acabam por frequentemente
usar praticas mecanicas e descontextualizadas, tais como copias, ditados e
atividades que enfatizam apenas a dimensdo normativa da lingua em

detrimento de questdes textuais e discursivas.

Ainda, acerca das condi¢coes de letramento de estudantes do ES,
estudos de Moretto (2017) e Souza e Bassetto (2014) evidenciam uma
distancia entre as expectativas dos docentes, as praticas académicas
propostas e as condicdes de leitura e escrita dos discentes. Pesquisas da
Abramundo (2014) e do INAF (2016) revelam que discentes ingressantes, no
ES, apresentam niveis de letramento insuficientes para operarem,
significativamente, com os diversos géneros académicos que medeiam sua
formacao. Nessa direcao, as IES que, em tese, deveriam propiciar 0 acesso a
producdo do conhecimento, ao exercicio da cidadania e ao posicionamento
argumentativo, na pratica, muitas vezes, ndo dao conta dessas atividades
(SOUZA, 2014; KERSCH e SANTOS, 2017; MARTINS, 2017; WINIARSKI,
2018). Donida e Santana (2019) afirmam que, em muitos casos, dificuldades
relacionadas ao uso da leitura e da escrita sdo determinantes para a evasao no
ES, pois colocam em questdo a capacidade do estudante para refletir sobre o
gue Ié e escreve, afetando a sua posicao de autonomia diante das producdes

gue elabora, no género académico.

Para reverter essa situagcao, discussodes acerca do efetivo uso da leitura
e da escrita tém demonstrado a influéncia que tais atividades assumem na
permanéncia e no desempenho académico de discentes do ES, na medida em
gue eles podem reconhecer sua posi¢ao ativa e responsiva (WINIARSKI, 2018;
DONIDA e SANTANA, 2019). Martins (2017) e Kersh e Santos (2017)
ressaltam que as restritas condicdes de letramento, no ES, devem ser
consideradas e enfrentadas pelas IES. Pois, € a partir desse enfrentamento,

que, afastando-se de uma visdo medicalizadora, elas podem propor politicas e
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programas para garantir uma formacdo que, além de suprir o mercado de
trabalho, permita aos alunos, por meio da linguagem, elaborar e organizar, com

criticidade, conhecimentos sobre questfes relevantes a atuacao profissional.

Kersh e Santos (2017) indicam que acfes voltadas ao trabalho com a
linguagem devem considerar as histérias de vida dos estudantes, seu percurso
escolar e familiar. Almeida e Pan (2017) também afirmam que os textos no
ambiente universitario devem ser entendidos como construtores do
conhecimento e da propria identidade dos estudantes. Segundo as autoras, a
universidade ao eleger a lingua escrita do género académico como Unica
possibilidade de producéo verbal, acaba por silenciar a histdria dos estudantes,

subjugando as praticas sociais que o constituiram antes de entrar na academia.

Nesse sentido, cabe ressaltar o papel da linguagem na promocédo do
letramento, pois é a partir da atividade dialégica, prépria da linguagem, nos
termos de Bakhtin (2003, 2006; FIORIN, 2016), que estudantes podem
efetivamente participar das relacdes sociais pertinentes ao ambiente
universitario. Por isso, estudos comprometidos com a promoc¢ao das condi¢des
de letramento no ES, sao relevantes para ampliar as possibilidades de uso da
leitura e da escrita de discentes, contribuindo para uma formacédo académico-
profissional de qualidade. Com esse entendimento, o objetivo deste estudo é
compreender, a partir da perspectiva de discentes de uma IES, a relacdo que

eles estabelecem com a linguagem escrita.
METODO

O percurso metodolégico foi empreendido a partir andlise dialégica do
discurso (ADD), explicitada por Bakhtin (2003; 2006), o qual tem como eixo
central, o dialogismo. A ADD busca atingir os sentidos estabelecidos em
circunstancias interacionais, situadas em um dado momento historico e em
uma sociedade especifica. Nesse sentido, o presente estudo assume um Vviés
de intervencdo, na medida em que une a pesquisa a acgdo/pratica e, no
processo interlocutivo, permite que o pesquisador assuma uma posi¢cao de ndo
neutralidade. Ao contrario, pautado na ADD, ele busca compreender dados da
realidade a partir das relacbes que estabelece com os sujeitos, participantes do

estudo. Trata-se de um modelo de estudo em que o pesquisador, ele proprio
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como participante, ndo age sobre sujeitos, mas, com outros participantes, na

producado conjunta de conhecimentos (ENGEL, 2000).

O relato de pesquisa aqui apresentado foi aprovado pelo Comité de
Etica e Pesquisa nimero, 69021617.9.000.804 e envolveu seis discentes, que
participaram de uma atividade de extensdo organizada por duas
fonoaudidlogas, professoras de um Programa de Mestrado e Doutorado em
Distirbios da Comunicacdo e da Graduacdo em Fonoaudiologia de uma
Universidade privada situada no Sul do Brasil. Cabe esclarecer que as
discentes buscaram participar dessa atividade de extensdo, nomeada Oficina
do Letramento no Ensino Superior, em funcdo de convites realizados em sala
de aula pelas professoras fonoaudidlogas, da area da linguagem. Assim,
pessoas de todos os periodos da graduacdo em Fonoaudiologia foram
convidadas a participar da referida Oficina, cujo objetivo era voltado a
promoc¢do de um espaco de didlogo, escuta e ampliacdo das experiéncias de
leitura e escrita vivenciadas no contexto académico. Além disso, as estudantes
foram informadas sobre o processo de inscricdo e datas para inicio das
atividades. A partir das inscrigdes confirmadas iniciou-se a atividade: Oficina do
Letramento no Ensino Superior, a qual foi desenvolvida em encontros
semanais, com duracdo de 90 minutos, durante os anos letivos de 2017 a
20109.

Para cada encontro, na Oficina, foi realizado um planejamento que
considerava o objetivo do trabalho, contando com a participacao ativa e criativa
dos estudantes que, refletiam sobre as praticas de leitura e escrita em seu
contexto académico. Esses estudantes colaboravam com a selecdo de textos
escolhidos, em diferentes géneros, para leitura e discussdo. As principais
atividades desenvolvidas durante o0s encontros basearam-se no uso
significativo da linguagem escrita, dentre as quais cabe destacar: rodas de
conversa, producdes textuais e leituras coletivas, a partir das quais eram feitos

apontamentos e comentarios por todos os participantes.

No final do primeiro semestre de 2019, ap0s participarem do trabalho de
promocdo da linguagem escrita durante pelo menos um ano e meio, seis

alunas do curso de Fonoaudiologia responderam oralmente e individualmente a
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uma entrevista semi-estruturada. As entrevistas ocorreram com dia e horario
marcado e tiveram uma duracao aproximada de 25 minutos. Cada entrevista foi
gravada em um equipamento Samsung J7 Prime e depois transcrita, na
integra, por um dos pesquisadores responsaveis. Ap6s a transcricdo, cada
participante da pesquisa recebeu sua entrevista novamente, releu e aprovou a
sua utilizacdo. Tal entrevista, entendida como dispositivo enunciativo, capaz de
incentivar as estudantes a produzirem textos foi composta por indagacdes que
visavam compreender a relagdo das estudantes com essa modalidade de
linguagem e os efeitos da sua participagdo nas oficinas na sua posicao

subjetiva frente a leitura e a escrita.

A unidade de analise deste estudo foi a prépria atividade verbal
desencadeada durante a entrevista, envolvendo a situacado interativa imediata
e, também, o dialogo infindo, presente nessa interacdo. Pois, de acordo com a
perspectiva dialégica que fundamenta este estudo, cada enunciado estabelece
relacbes com producdes discursivas que o antecedem e que o0 sucedem.
Assim, tendo em vista esse entendimento, com a intencdo de explicitar o
contexto enunciativo em que se deu a entrevista, as questdes norteadoras e as

respostas elaboradas pelas estudantes sao apresentadas na sequéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As producbes discursivas elaboradas pelas estudantes estao
organizadas em dois eixos. O primeiro eixo, reconhecido como “Relagbes com
a linguagem escrita”, contempla a compreenséo das estudantes acerca do uso
gue fazem dessa modalidade de linguagem, bem como as causas atribuidas as
ditas dificuldades nesse uso. O segundo, nomeado como “Efeitos da oficina de
letramento na posicao subjetiva dos participantes”, apresenta producgdes
discursivas relacionadas a visdo de cada participante acerca de suas
producbes de leitura e escrita antes a ap0s a participacdo na oficina do

letramento.

Primeiro Eixo: Relacdes com a leitura e escrita
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A fim de compreender a visao das participantes acerca das relacdes
estabelecidas com a leitura e a escrita na universidade, foi perguntado a cada
uma das estudantes acerca da sua relacdo com a linguagem escrita. Parte das
respostas das participantes sdo apresentadas na sequéncia, bem como o

nome ficticio de cada uma, sua idade e tempo que frequentou a oficina.

Beatriz, 37 anos participou da oficina do letramento durante 1 ano e
meio, esclarece que suas dificuldades voltam-se as questbes normativas e de

compreensdo textual:

Ler e ndo compreender; escrever e nado

compreender, questao normativa (um pouco);

Vania, 38 anos participou da oficina do letramento durante 1 ano e meio
explica que também possui dificuldades para interpretar os textos e escrever de
forma a ser entendida pelo leitor:

Ler por muitas vezes e nao entender, ndo dar conta
de escrever de forma clara. Ndo consigo expor as
minhas ideias. Na escrita, € sempre o género textual,
a organizacdo. Na escrita eu sei a ideia, a ordem, 0

normativo, mas a elaboracao é bem dificil.

Ana, 33 anos participou da oficina do letramento durante 1 ano e meio,
explana que além das dificuldades normativas, ndo tem autonomia para

escrever:

Compreensédo e dificuldades normativas. Sempre
preciso retomar de alguma forma o que leio e
escrevo, muitas vezes preciso de outra pessoa para

me ajudar.

Fernanda, 23 anos participou da oficina do letramento durante 1 ano e

meio, refere ndo compreender o que Ié nem o0 que escreve:

Tenho dificuldade na compreenséao tanto do que leio,

quanto do que escrevo.
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Luana, 29 anos participou da oficina do letramento durante 1 ano e meio

comenta sobre seu receio em ler e escrever:

N&o tenho dificuldades com essa modalidade, séo
alguns receios, tipo, interpretar e compreender

corretamente.

Claudia, 44 anos participou da oficina do letramento durante dois anos,
esclarece que também apresenta dificuldades na interpretacéo textual:

Sao variadas as minhas dificuldades de leitura e
escrita, compreensdo. Me fazer entender e

interpretacdo sao as que mais me incomodam.

As producdes discursivas das estudantes indicam que a maioria refere
dificuldades para ler e escrever, as quais sao justificadas a partir de questdes
normativas da lingua, da falta de compreensdo e organizacdo textuais.
Semelhante relacdo estabelecida entre estudantes e a linguagem escrita foi
também considerada no estudo de Fuza, Fiad e Gomes (2015), que
perceberam que o0s alunos universitarios tendem a valorizar aspectos
normativos da lingua tendo a preocupacdo em se adequar as normas

linguisticas e formais que caracterizam cada género.

As estudantes de nosso estudo também demonstram que, na sua visao,
a escrita é a simples reproducdo de um conhecimento, que se compde por um
conjunto de regras normativas, distantes de praticas discursivas, nas quais 0s
enunciados sdo historicamente construidos a partir de duas forcas distintas.
Uma delas verifichvel a cada construcdo de sentido tende a diferenciacéo e a
outra tende a reiteracdo, na medida em que as mesmas expressdes sao
usadas em situacdes distintas. O estudo de Signor (2011) anuncia que a
escrita ndo é um sistema de unidades linguisticas inertes, deste modo, ndo
pode ser tomada como um codigo a ser reproduzido, a partir de um conjunto de

normas. E preciso entender que a escrita € uma sistematizacdo aberta e

dependente de construgdes conjuntas de significacoes.

Distanciadas dessa relacdo com a linguagem, algumas estudantes

mencionam dificuldades para compreender os textos e apresentar clareza
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naquilo que escrevem - Tenho dificuldade na compreensao tanto do que leio,
quanto do que escrevo. Parece prevalecer nas situacdes dialogicas
consideradas acima uma perspectiva reducionista de linguagem escrita,
centrada em competéncias, especialmente normativas, em detrimento da
compreensao da escrita como pratica social discursiva, cuja apropriacao se da
nas/pelas relagdes humanas constituidas a partir de praticas sociais (GIROTO,
ARAUJO e VITTA, 2019).

Apenas uma estudante ao falar sobre sua relacdo com a linguagem
escrita relatou algo sobre a nog¢édo de género textual - Na escrita, € sempre 0
género textual, a organizagao-, apesar disso, nao fica evidente, no relato
acima, se a estudante possui a compreensdo de que 0s géneros possuem
caracteristicas préprias e peculiaridades estruturais, discursivas e pragmaticas.
Segundo Bakhtin (2003), os géneros discursivos sdo diversos e tém infinitas
possibilidades, uma vez que 0s mesmos sdo composicbes de atividades
humanas e estas por si sdo inesgotaveis. Fiorin (2016) ressalta que os géneros
discursivos s6 possuem sentido em sua correlagdo com sua forma e atividade,
desta forma n&o séo isolados em uma determinada esfera de agédo, mas séo
meios de aprender a realidade. Para o autor, tais géneros, embora apresentem
uma estrutura composicional, sdo mutaveis, transformados pela acdo do

homem sobre a lingua.

Em consonéncia com os estudos bakhtinianos, Almeida e Pan (2017)
anunciam que os géneros discursivos sao praticas sociais proprias a uma dada
esfera discursiva, e que esses variam de acordo com seu contexto de utilizacao
e complexidade; desse modo, os géneros que circulam na universidade
também possuem formas proprias de comunicacéo, diferentes complexidades
e interpenetragcdes, ou seja, variam de acordo com a matéria a ser estudada,
com a rede tedrica que se inserem, com as exigéncias de cada professor etc.
Assim, o que € produzido em cada éarea profissional desta esfera social é
construido sdcio-historicamente e, por isso, se modifica frente as praticas
discursivas de uma determinada comunidade universitaria. Diante disso, as
autoras argumentam que a inexperiéncia dos alunos perante o uso dos
géneros académicos deveria ser vista como uma caracteristica propria e nao

como um déficit a ser sanado com medidas compensatérias oferecidas aos
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alunos da universidade que apresentam supostas dificuldades no uso da

lingua.

Pode-se inferir a partir desses relatos que a universidade tem exigido
dos alunos uma producéo cientifica, mas pouco os orienta para a construcao
de géneros académicos, o que esta de acordo com Souza e Basseto (2014)
quando afirmam que no ambiente universitario a exigéncia da producdo de
géneros académicos nem sempre vem acompanhada do preparo para que
essa seja bem sucedida. Em geral, nos cursos de graduacdo h& pouca

dedicacgéo para o ensino de escrita académica.

O estudo de Marquesin e Benevides (2011) explicita que o uso da leitura
e da escrita na universidade so ir4 favorecer os estudantes quando possibilitar
gue esses tenham um papel ativo e responsivo sobre si, sobre os outros e
sobre determinados géneros. Concorda-se com Geraldi (2013) quando
esclarece que os professores devem mediar a relacdo dos alunos com a

lingua, a fim de que os mesmos tenham mais autonomia sobre seu uso.

Com relacéo a causa das dificuldades Beatriz, Vania e Claudia explicam

gue essas relacionam-se a sua relagdo com a escola:

Relacdo com a escola, faltou alguma coisa, talvez
base para me fazer avancar em relacdo a estas

modalidades (Beatriz).

Minha relacdo com as questdes escolares, sempre
tive dificuldades desde o Ensino Fundamental
(Vania).

Pelo ensino fragmentado que eu tive, ndo podia
frequentar sempre a escola, entdo iniciava alguma
coisa e eu sempre pegava parte dos contetudos
(Claudia).

Ana e Fernanda esclarecem que as causas de suas dificuldades

relacionam-se a sua falta de dedicagéo:
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Olha, eu nédo sei dizer bem os motivos, mas sei que
tem muito da falta de dedicacdo minha nos

processos escolares (Ana).

Questado escolar ndo me dedicava muito e meus pais
nao acompanhavam de perto meu desempenho

escolar (Fernanda).

Com relagdo a causa das dificuldades com essa modalidade da
linguagem € possivel observar que algumas participantes atrelam a causa a um
ambiente escolar que pouco favoreceu um uso mais efetivo desta lingua, como
por exemplo, a falta de acesso a um ensino de qualidade e um ensino
fragmentado. Almeida e Pan (2017) chamam atencdo para as praticas de
leitura e escrita, em nosso sistema de ensino, que, em geral, se pautam em
uma perspectiva que percebe a lingua escrita como mero ato de codificacdo e
decodificacdo de signos abstratos e fechados entre si, ou seja, a escola
trabalha com a leitura e com a escrita a partir de atividades mecéanicas e

descontextualizadas, baseadas apenas na estrutura normativa da lingua.

Algumas participantes, também, explicitaram que suas dificuldades
relacionam-se a falta de dedicacdo, comportamentos inadequados ou a falta de
acompanhamento familiar para questdes referentes a escola. Assim, parece
haver um espaco para culpabilizacédo, envolvendo o processo de apropriacao
da linguagem, o qual, segundo Donida e Santana (2019) provoca sofrimentos
emocionais, influenciando negativamente a permanéncia destes sujeitos no ES
e desestabilizando seu bem-estar. Estudos recentes (WINIARSKI, 2018; PAN e
LITENSKI, 2018; DONIDA e SANTANA, 2019) ressaltam que o sofrimento dos
sujeitos relacionado ao uso da escrita afasta-os da posicdo de autores
responsivos de suas produgbes orais e escritas, impossibilitando o
desenvolvimento de um pensamento mais critico e reflexivo frente ao seu papel

na comunidade em que se inserem.

Os enunciados das participantes parecem indicar uma logica
medicalizante que naturaliza fendmenos sociais, culturais e historicos em
questdes medicas ou biologicas, por meio de uma andlise isolada e

reducionista dos fatores relacionados ao processo de apropriacdo da
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linguagem. Tal logica, segundo Moysés e Collares (2013), consolida uma
patologizacdo em todos os niveis de ensino. Nessa direcdo, Almeida e Pan
(2017) alertam para o fato de que o sucesso e o fracasso dos estudantes sao
explicados, de forma reducionista, a partir do desenvolvimento de habilidades
individuais, produzindo, no cotidiano escolar, relagbes de sofrimento entre os
estudantes, os docentes, e a propria producdo do conhecimento. Signor et al.
(2017) esclarecem que a linguagem escrita e sua apropriacdo ocorrem a partir
de um espaco dialégico, no qual a lingua ndo pode ser transmitida, ja que a
lingua “dura e perdura” sob um continuo processo de evolugédo. Deste modo,
as autoras citando Bakhtin (2006), explicitam que as pessoas nao recebem a
lingua pronta para ser usada; mas penetram na corrente da comunicacao

verbal, que permite que consciéncia desperte e comece a operatr.

Franco e Molinari (2013) destacam que para que o aluno reconheca a
funcdo dialégica das préticas de leitura e escrita, é necessario que participe de
atividades significativas com esta modalidade de linguagem, as quais
possibilitam que as pessoas reflitam acerca de suas relacbes com a linguagem
escrita, e a partir das interacdes sociais reconhecam a interlocugdo como

fundamental para a apropriacdo desta modalidade de linguagem.

Com relagdo ao segundo eixo de andlise “Efeitos da Oficina de
Letramento na posi¢céo subjetiva das participantes”, cabe destacar que esse se
baseia no entendimento de cada participante acerca de suas producdes de

leitura e escrita antes a apés a participacao na oficina do letramento.

Visdo das estudantes sobre suas producdes de leitura e escrita antes e

apoés a participacdo na Oficina do Letramento
Beatriz, explica no que a oficina Ihe favoreceu:

Em relacdo a escrita ajudou muito, principalmente no
uso mais apropriado e seguro das palavras, me
ajudou a pensar e refletr mais sobre minhas
condicdes, inclusive me ajudou a distanciar-me do

uso da escrita como algo sé textual/normativo. A
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oficina causou um impacto, principalmente na
maneira em que passei a ver as producdes escritas
e as leituras na Universidade. A meu ver, estas
praticas passaram a ter um sentido, um destinatario,
um interlocutor, que faz a ponte entre o eu e 0 outro

gue esta ausente.

Vania a esse respeito esclarece:

Ana comenta:

Fernanda elucida:

Mudou muito e principalmente mudou pela agcéo do
outro sobre as minhas producdes. Na oficina, foi me
apresentado o interlocutor, as coisas passaram a ter
sentido na hora de usar a fala, leitura e a escrita,
essa agdo amadureceu minha relagdo com os
diversos discursos. Foi na oficina que a minha
escrita passou a ter um sentido na minha vida, me
vej0o agora como uma pessoa apropriada, sem
culpas, em processo de apropriagcdo, embora ainda
tenha algumas dificuldades, mas as encaro de

maneiras diferentes.

Passei a me ver capaz de usar essas modalidades
na minha vida diaria. A oficina me auxiliou a
entender que muitas queixas que eu tinha,
relacionadas a leitura e escrita ndo pertencem a mim
e, sim, a um sistema, um coletivo, parte de um

discurso social.

Eu passei a ficar mais tranquila mediante o pedido
de produzir algo escrito, ndo tenho mais angustias
gquando preciso melhorar, mudar, ou alterar algo,
além disso, passei a assumir minha autoria. A oficina

mudou a maneira com que eu me cobro em relacdo
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a estas duas praticas, a oficina me tirou o peso do
“erro”, pois através desse trabalho, foi possivel
perceber que esses “erros” foram criados em
discursos sociais e individualizados, como culpa dos
sujeitos. Essa culpa me dava sofrimentos, angustias.
Hoje entendo que essas modalidades requerem
praticas e que todas as dificuldades que apresentei e
ainda apresento, sdo hipoteses criadas no processo
de apropriagao dessas modalidades.

Luana explana:

Hoje encaro as praticas de leitura e escrita longe de
uma relagcéao de sofrimento. A Oficina mudou a minha
visdo em relacdo a mim, que era bem negativa,
carregada de angustias e sofrimentos. Hoje € um

prazer poder refletir sobre minhas praticas.
Claudia esclarece:

Antes da faculdade, me via como boa leitora e
escritora. Na graduacao, descobri que estava longe
disso. Bom, a oficina me mostrou que essas
condicbes ndo sdo s6 minhas e esse chamado
‘problema”, ndo era um problema meu e, sim, de um
sistema que adoece e faz com que as pessoas se
culpabilizem. Passei, a partir deste trabalho, a me
ver como capaz, a oficina me apresentou um mundo
de possibilidades e de desejo em relacdo a leitura e
escrita, coisa que a escola me tirou. Me vejo capaz e
hoje posso dizer que vivo outra vida, inclusive me

sinto pertencente ao ambiente académico.

Efeitos da oficina na posi¢céo subjetiva frente o uso da leitura e escrita
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Beatriz explica: Pra mim é como se tivesse
melhorado a relacéo entre mim, a escrita e a leitura.
Minhas atividades passaram a ser mais significativas

acerca dessas modalidades.

Vania revela: A oficina me fez perceber e mudar
minha posi¢cdo enquanto sujeito, me deu mais pro-
atividade e responsabilidade, passei a existir. Existe
um antes e depois: antes as queixas eram préprias,
minhas. Hoje, entendo que estas sao criadas em um
ambiente de um sistema de ensino elitista e pouco

acessivel.

Ana clarifica: Embora ainda tenha coisas a
trabalhar, a oficihna me mostrou que temos um
problema, e eu ndo sou o problema. Nao é mais
dificuldade ler mais de uma vez, arrumei estratégias

para me resolver e lidar com estas questoes.

Fernanda esclarece: Via-me como um sujeito em
sofrimento, incapaz. Hoje sou autora responsavel

por minhas producdes escritas.

Luana expde: Hoje me vejo como uma boa leitora,
curiosa e passei a ver minhas condicbes de
maneiras diferentes. Nao sao mais vistas como
dificuldades que me incapacitam nem

impossibilidades.

Claudia enuncia: A oficina me deu asas para voar,
esse sempre foi meu desejo. Com minha entrada, eu
comecei a me sentir capaz, passei a me ver com
possibilidades, inclusive possibilidades de enfrentar
as condicbes que apareceram e aparecem durante a
estadia na Universidade. A oficina me mostra a

capacidade que eu possuo a partir da leitura e
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escrita, o trabalho do letramento me mostrou o que
eu quero ser, ver e mostrar, por meio das minhas
producdes académicas envolvendo estas
modalidades. O fato de ler, reescrever, me da
horizontes e possibilidades. O Letramento criou uma
ponte entre mim e o abismo que tinha na minha

frente quando entrei na graduacao.

Com relacédo a visdo das estudantes sobre suas producdes de leitura e
escrita antes e apos a participacdo na Oficina do Letramento, os enunciados
elaborados pelas participantes indicam que apds a participacdo na oficina
houve uma mudanca frente as praticas de leitura e escrita. Além disso, nota-se
uma desculpabilizagdo perante as “queixas”, como no relato a seguir - Bom, a
oficina me mostrou que essas condi¢cdes ndo sdo sé minhas e esse chamado
‘problema”, ndo era um problema meu e, sim, de um sistema que adoece e faz
com que as pessoas se culpabilizem. Destaca-se, neste eixo, que apos a
participacdo em um trabalho com e sobre a linguagem, pautado em uma
perspectiva dialdgica, houve uma ampliacdo das reflexdes das alunas acerca
do uso da linguagem escrita. Percebe-se em varios os relatos apresentados
que apos a participacdo na oficina, as estudantes passaram a apresentar uma
posicdo discursiva mais responsiva a respeito de suas condicbes de
apropriacdo dos géneros circulantes no ambiente universitario. Um exemplo
pode ser visualizado no seguinte excerto - A oficina causou um impacto,
principalmente na maneira em que passei a ver as producdes escritas e as
leituras na Universidade. A meu ver, estas praticas passaram a ter um sentido,
um destinatario, um interlocutor, que faz a ponte entre o eu e o0 outro que esta

ausente.

Os enunciados apresentados indicam que a oficina trouxe efeitos
positivos para as participantes que passaram a refletir sobre suas posicoes
dialdgicas, sobre o lugar responsivo que podem ocupar e a possibilidade de ter
uma posicdo mais autbnoma no processo da escrita académica, tal como no
seguinte enunciado — Via-me como um sujeito em sofrimento, incapaz. Hoje
sou autora responsavel por minhas producdes escritas. Nota-se, ainda, uma

ampliacdo da visdo sobre as préaticas de leitura e escrita, a partir da sua
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dimenséo discursiva e ndo apenas normativa. Além disso, € possivel ressaltar,
o impacto positivo que a Oficina da promocdo do letramento teve na
possibilidade de falar de si, e ha maneira com que cada uma das envolvidas se
sentiu em relacdo as suas escolhas e ao modo de agir na universidade apés a

participagéo na oficina.

As participantes, que anteriormente referiam uma relagdo negativa com
a linguagem escrita, baseada em sofrimentos e angustias, passaram a
entender que sua condicdo ndo era unica, e que o0 sistema educacional
brasileiro, em geral, trabalha com a lingua, especialmente, a partir de sua

estrutura, em detrimento de seus aspectos discursivos.

Os relatos das participantes, em geral, estdo em consonancia com
dados apontados no estudo de Pan e Litenski (2018) que indicam que, no
ambiente do ES, ler e escrever sao atividades que garantem apropriacdo dos
géneros que circulam neste ambiente, responsaveis pela prépria formacao
profissional. Segundo as autoras, h& necessidade de discutir a respeito das
experiéncias negativas frente a leitura e escrita em um espago como nas
oficinas de letramento, as quais auxiliam no processo de desconstru¢do dos
discursos que individualizam as queixas de leitura e escrita. Dessa forma, €
possivel afirmar que ao propor atividades significativas a partir de textos orais e
escritos, a Oficina de Letramento tem impacto em relacdo a autoria, autonomia
e responsividade das participantes, possibilitando mudancas positivas na
relacdo que estabelecem com a leitura e a escrita de diferentes géneros, dentre

esses 0 académico.

Nessa direcdo, a Vania, participante da pesquisa afirmou que, na
Oficina, ela passou a existir, na medida em que percebeu sua posicao.
Também, a Ana, relatou que entendeu que suas supostas dificuldades néo
eram individuais e a Claudia referiu que o efetivo trabalho com a leitura e a
escrita criou uma ponte capaz de leva-la a perceber-se como parte integrante
da sua prépria formacdo académica. Sdo afirmacdes que evidenciam que a
Oficina de Letramento € um espaco que promove atividades significativas com
a linguagem escrita, alterando positivamente a possibilidade de participar do

cotidiano universitario.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desse relato de pesquisa foi possivel evidenciar que muitos
estudantes, ao chegarem ao ES, carregam em suas histdrias académicas uma
visdo negativa com relacdo a sua autoria e autonomia, além de sofrimentos
frente as préticas de leitura e escrita. Assim, alguns percebem que possuem
dificuldades com essa modalidade de linguagem, reproduzindo discursos
sociais que culpabilizam apenas a si mesmos. Tais enunciados indicam o0s
efeitos que discursos homogeneizadores e normalizadores tém na formacao

subjetiva de cada sujeito.

A partir de um trabalho de promocdo do letramento no ambiente
universitario, pode-se discutir a importdncia de dialogar a respeito dessa
tematica em um espaco que pode contribuir para a desnaturalizacdo das
dificuldades dos estudantes como individuais, bem como, a efetivacdo de
atividades dialogicas que possibilitam um efeito positivo na posicdo subjetiva
dos sujeitos. Tal espaco, levando em consideragédo o contexto social, cultural e
histérico no qual cada pessoa esta inserida, pode permitir que seus
participantes assumam outras posices frente as suas supostas dificuldades,
possibilitando a ampliagdo de sua autonomia, autoria € uma diminuicdo de
suas angustias e sofrimentos frente a linguagem escrita. Além disso, tal oficina
pode permitir que os estudantes reflitam sobre seu papel enquanto futuros
fonoaudidlogos, que também irdo se ocupar de disturbios da linguagem escrita,
0s quais geram sofrimentos em outros sujeitos. Assim, pode-se afirmar que as
praticas de leitura e escrita na universidade, possibilitam também uma
ampliacdo na formagéo de profissionais e uma maior tomada de consciéncia

dos conhecimentos produzidos neste ambiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo geral, discutir a relacdo de
estudantes do Ensino Superior com o letramento académico e algumas
pesquisas e acdes a esse respeito, realizadas com alunos que frequentam este
nivel de ensino. Para dar conta deste, o presente trabalho dividiu-se em dois
artigos com objetivos especificos. Sendo assim, o artigo | pretendeu analisar a
producdo do conhecimento, de 2009 a 2019, acerca das pesquisas e/ou
praticas de extensdo relacionadas ao letramento académico realizadas com e
sobre alunos que frequentam o Ensino Superior. E o segundo artigo
contemplou uma andlise dialdgica, que teve como principal objetivo analisar a
visdo de alunos de um curso de Fonoaudiologia acerca de suas experiéncias
com a leitura e escrita e de suas posi¢cdes subjetivas frente a essa modalidade
de linguagem. Além de compreender os efeitos que atividades significativas

com a linguagem escrita podem ter sobre seu uso no cotidiano.

A partir dos resultados elucidados em cada trabalho, pode-se concluir
que as condi¢cOes de leitura e escrita dos alunos que chegam ao ES nao séo
melhores das que encontramos em outros niveis da educacgdo. Destaca-se que
os alunos, ao chegarem ao ES se depararem com uma realidade que esta
muito longe da realizacdo de um sonho, os mesmos trazem em suas histérias
pregressas experiéncias de sofrimento e insegurancas e culpabilizacdes, que
dificultam seus processos de apropriacado dos géneros que circulam o ambiente

universitario.

Além disso, foi possivel observar que o atual sistema educacional
brasileiro ndo tem dado conta de lidar com as questdes de ensino da Lingua e,
por trabalhar especialmente com a dimensdo normativa da mesma, retira dos
sujeitos aprendizes a autonomia, a responsividade e a criatividade perante
suas producdes. Sendo assim, é possivel refletir, a partir dos trabalhos
apresentados, que o Sistema Educacional Brasileiro necessita de uma
mudanca, ndo apenas em seus paradigmas, mas também na possibilidade de
mudancas sociais. Fica evidente, nesta dissertacdo, que para lidar com as
condicbes de letramento no Ensino Superior, sdo necessarios trabalhos

longitudinais a partir de agdes significativas sobre e com a linguagem, os quais

67



possibilitem a ampliacdo das condi¢cdes de leitura e escrita dos estudantes.
Além disso, cabe a universidade; e a todos os atores envolvidos com a mesma
garantirem o ingresso, permanéncia e acessibilidade dos alunos neste nivel de

ensino.
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ANEXO 1:
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE TUIUTI DO PARANA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar de uma atividade de
pesquisa, que objetiva a Promocédo do Letramento. Tal atividade est4 sendo
realizada em todos os periodos do curso de Fonoaudiologia, por meio da
aplicacdo de um questionario estruturado. A pesquisa esta vinculada ao
curso de Graduacdo em Fonoaudiologia e ao Mestrado e Doutorado em
Disturbios da Comunicacdo da Universidade Tuiuti do Parana. O
qguestiondrio sera aplicado sem identificacdo dos sujeitos que o0s
responderem. Assim, solicitamos consentimento para a divulgacdo dos
dados coletados em eventos e ou trabalhos de natureza cientifica.

Caso aceite participar, informamos que seus direitos estdo garantidos
pelo Comité de Etica sob o n® 69021617.9.000.8040. A autorizagdo para a
divulgacdo dos dados recolhidos € uma opcédo e no caso de ndo aceitar, ou
desistir em qualquer momento do pedido mencionado, fica assegurado que
nao havera qualquer prejuizo de sua participacdo junto a universidade.

Caso concorde com as informacdes aqui descritas, saiba que:

A) Os dados dos graduandos participantes, estudantes matriculados no curso de
Fonoaudiologia na Universidade Tuiuti do Parana, serdo coletados a partir da
aplicagdo de dois questionarios no mesmo dia.

B) Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para o desenvolvimento de
pesquisa e atividades cientificas, tais como: divulgagdo dos materiais utilizados no
curso, em periédicos e eventos, com total preservacdo da identidade dos
participantes.

Eu, portador do RG:

concordo em participar da referida atividade e declaro ter recebido as
devidas explicagbes sobre a mesma. Informo que minha desisténcia podera
ocorrer em qualquer momento, sem que ocorram quaisquer prejuizos fisicos
€ mentais, ou nos servicos prestados por parte dessa universidade aos
participantes. Declaro ainda estar ciente de que a minha participacdo €&
voluntaria e que fui devidamente esclarecido (a) quanto aos objetivos e
procedimentos desta atividade.

Autorizo, Data: [

Assinatura participante Assinatura pesquisador responsavel
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ANEXO 2:

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Idade: Género: Se trabalha: Tempo na oficina:
Possui outra graduacéao: () sim () néo Ano de conclusao:
Estudou em ensino publico:

() Fundamental i () Fundamental ii () Ensino Médio

Estudou em ensino privado:

() Fundamental i () Fundamental ii () Ensino Médio

1) Poderia relatar experiéncias positivas e negativas relacionadas a leitura
e escrita? Se sim, qual(is)?

2) Vocé possui dificuldades de leitura e escrita? Se sim, qual (is)?

3) Por qual motivo acredita apresentar tal (is) dificuldade(s)?

4) Qual (is) estratégia(s) vocé utiliza para lidar com esta(s) dificuldade(s)?

5) Como vocé se vé antes e ap0s a participacdo na Oficina do Letramento?

6) A Oficina do Letramento incentivou/provocou mudanca(s) no uso que
vocé faz da leitura e da escrita no cotidiano?

7) A participagao na Oficina do Letramento influenciou na maneira como
VOCé se percebe enquanto leitor e escritor? Se sim, como?
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‘néo ha alibi para a nossa existéncia, assumir uma posicdo no mundo € marca
especifica do agir humano”.

Mikhail Mikhailovich Bakhtin
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