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RESUMO

A presente pesquisa se propde a desvendar os aspectos da Avaliacdo Institucional,
mais especificamente o processo de implementacdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo, uma das dimensdes criadas a partir da Lei 10.861 pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior. Ao definir as dimensbes de avaliacdo, o
SINAES estabelece para as Instituicdes de Educacdo Superior indicadores que tém
por finalidade a melhoria da qualidade da educacao superior. Para o entendimento
desse processo os principais autores que sustentam esse estudo séo: José Dias
Sobrinho, Valdemar Sguissardi, Guilherme Marback Neto, Maria Amélia Sabbag
Zainko, Maria Helena de Oliveira Guimaraes, Maria de Lourdes Favero, Boaventura
Souza Santos. Este trabalho inicia com uma descricdo do cenario das politicas
nacionais de avaliacdo, aborda os principais aspectos e analisa os Relatérios Finais
de trés diferentes instituicbes académicas: Faculdade, Centro Universitario e
Universidade do Ensino Superior Privado na cidade de Curitiba. O presente estudo
amparado nos aspectos legais e na descricdo diagnéstica contida nos Relatorios
Finais das CPAs foi desenvolvido por meio de uma pesquisa exploratéria,
documental e bibliografica de natureza qualitativa, bem como pela analise dos
Relatérios e pela aplicacdo de um questionario semiestruturado. Por meio desses
procedimentos constatou-se que as IES pesquisadas tém encontrado nas CPAs
condicbes de aprimoramento institucional, no que diz respeito a questdes
académico-administrativas, assim como a implementacédo de mudancas decorrentes
da autoavaliacédo institucional.

Palavras-chave: avaliagdo institucional, politicas nacionais de avaliacdo da
educacao superior, SINAES, Comisséao Propria de Avaliacao (CPA).



ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the process of institutional evaluation in
private higher education, especially the self-evaluation commission, an academic
representative body created by higher education institutions, in accordance with the
law 10.861/2004 which established the National System for the Evaluation of higher
Education (SINAES). SINAES provides higher education institutions with indicators in
order to improve the quality of higher education. In order to understand this process,
the following authors have contributed to this study: José Dias Sobrinho, Valdemar
Sguissardi, Guilherme Marback Neto, Maria Amélia Sabbag Zainko, Maria Helena de
Oliveira Guimardes, Maria de Lourdes Favero, Boaventura Souza Santos. This
research work begins with scenario’s description of national assessment, deals with
the main aspects and analyses the final reports of three different academic
institutions: Faculty, University Centre, and a private University in the city of Curitiba.
This study which covers the legal aspects and the diagnostic description contained in
the Final Reports was developed through an exploratory, documental and
bibliographic qualitative research and through an analysis of reports and application
of a semi-structured questionnaire. Finally, it has been observed that the self-
evaluation-commission may promote institutional improvement concerning academic
and administrative issues and introduce changes in the institutions.

Keywords: institutional evaluation, national policies of higher education, SINAES,
Self-Evaluation Commission.
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1 INTRODUCAO

A tematica sobre Avaliacdo Institucional, como objeto e tema desse estudo,
emerge da experiéncia da pesquisadora enquanto membro de uma equipe gestora de
uma Instituicdo de Educacgéo Superior (IES) da cidade de Curitiba que, ao longo dos
anos, vem acompanhando a implantacdo das politicas de avaliacdo da Educacao
Superior Brasileira.

Nesta trajetoria foi possivel vivenciar a criagdo do Programa de Avaliacéo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) e, mais recentemente, do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

Por essa razéo, o desejo de compreender e de aprofundar os conhecimentos
da tematica foi determinante para o ingresso no Mestrado em Educacao, na Linha de
Pesquisa Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo que contempla estudos com esse
enfoque.

Dai a razdo desse trabalho que analisa a proposta do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)®, concretizada na Lei 10.861, de 14 de
abril de 2004, o qual traz novos desafios para a educacgéo superior, especificamente,
no que diz respeito a preparacdo e constituicdo da Comissédo Prépria de Avaliagdo
(CPA), responsavel pela avaliacdo interna das Instituicbes de Ensino Superior.

O debate sobre o tema Avaliacdo Institucional tem sido alvo de muitas
indagacdes no contexto educacional. Tem-se polarizado em perspectiva formativa e
emancipatéria da avaliacdo; e outra, mais vinculada ao controle e com uma visdo
reguladora da avaliacéo.

O gque nao ha como negar € que, mesmo nos dias de hoje, a avaliacdo ainda
€ vista como um fato isolado, distanciando a teoria da pratica, quando o objetivo da
educagédo é unico: formacgdo do cidaddo. No entanto, independente das dificuldades
em torno deste tema, a implantacdo da Avaliacdo Institucional nas IES tornou-se
indispensavel para a qualidade das mesmas, assim como, para o desenvolvimento
social do pais.

A partir da implantagdo do SINAES, com o objetivo de integrar a fungéo
reguladora e formativa, a exigéncia da CPA nas IES passa a ser um avango nas

! BRASIL. Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 , que institui 0 Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior (SINAES).MEC/INEP. Brasilia: 2007 p.139.
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politicas nacionais de avaliagdo, na medida em que lhe é delegada a
responsabilidade pelo processo de avaliacdo interna, também chamada de
autoavaliacdo, com a prerrogativa de autonomia frente a gestéo das IES.

Esse modelo de avaliacdo tem o mérito de colocar a mesa, para discussdes
importantes, diferentes atores educacionais: Instituicbes do Ensino Superior,
Instancias do MEC, Representantes da Sociedade Civil, buscando uma visao total
das instituicoes.

O SINAES leva em conta esses atores e a integracdo dos diversos
instrumentos avaliativos, sustentados por um entendimento global de avaliacao,
sendo que os resultados passam a ser conhecidos pela sociedade.

Tais consideracdes trazem a tona uma concepcéo de avaliacdo que prioriza
as idéias de participacdo e de integracdo, combinando aspectos gerais nacionais
com os aspectos especificos de cada IES.

Nesse contexto, o processo de avaliacao Institucional esta inserido em trés
momentos distintos de avaliacdo: avaliacdo institucional; avaliacdo dos cursos e

avaliacado do desempenho do estudante.

Segundo Sobrinho:

Esses tipos de avaliacdo ndo sdo necessariamente distintos no tempo. Por
ser um processo continuo, a avaliagdo institucional vai sempre
desenvolvendo procedimentos que devem se unir num significado global.
Especialmente a meta-avaliagao, entendida como a atitude e as praticas de
continua reflexdo sobre o processo avaliativo, €& necessariamente
coincidente no tempo com as outras etapas, embora recomendavel que Ihe
seja destinado um periodo préprio ap6és o cumprimento das avaliagdes
interna e externa (2000, p. 127).

De acordo com o autor em tela, a avaliacdo ndo se esgota em um unico olhar,
portanto, “os estudos deste nivel propdem a construcdo critica e coletiva de
principios e praticas de planejamento, gestdo e avaliacao institucional” (Eyng e Gisi,
2007, p.1).

Dentro desse enfoque o que se questiona é se as CPAs, em suas praticas,
promovem melhorias no processo de construcéo de qualidade das IES.

Diante do exposto, optou-se por realizar este estudo que tem como objetivo

geral desvendar as formas de organizagdo do processo de autoavaliagcéo



18

coordenado pela CPA, visando entender as implicacbes académico-administrativas
no contexto da gest&o universitaria com vistas ao aprimoramento institucional.

Os temas que correspondem aos objetivos especificos visam: a) pesquisar a
trajetoria historica das politicas de avaliacdo; b) analisar os Relatérios Finais das
CPAs e suas implicacdes no ambito das IES pesquisadas; c) verificar possiveis
diferencas na organizagao entre CPAs de distintas IES do setor privado: Faculdade,
Centro Universitario e Universidade; e) identificar as contribuicbes das praticas das
CPAs para a melhoria das IES.

Assim, a primeiro capitulo deste trabalho tem a finalidade de introduzir e
elucidar o tema proposto ja indicado no titulo dessa pesquisa: Avaliacdo
Institucional: entre politicas e praticas.

O segundo capitulo aborda o tema que trata do cenario atual da avaliacao
institucional, do processo de elaboracdo das politicas de avaliagcéo.

O terceiro capitulo desse estudo compreende um panorama historico sobre o
campo da avaliacdo, em que se discutem as caracteristicas do processo de
elaboracdo das politicas de avaliacdo da educacéo brasileira nas ultimas décadas,
culminando com a implementag&o do SINAES.

O quarto capitulo explicita os procedimentos metodolégicos para o
desenvolvimento do estudo.

O quinto capitulo destina-se a analise dos documentos das CPAs das
instituicbes pesquisadas, em especial dos seus Relatorios Finais que permitem
compreender as praticas adotadas pelas mesmas, bem como a sua contribuicdo
para a melhoria da qualidade das institui¢coes.

No ultimo capitulo, apresentam-se as conclusdes desse estudo, pela via das
acOes das CPAs, norteadas pela Lei do SINAES, pelas Diretrizes para a Avaliacéo
das Instituicbes de Educacao Superior e pelo Documento Roteiro de Autoavaliagéo
Institucional da Comisséo de Avaliagéo da Educacdo Superior (CONAES)?,

> BRASIL. Comissdo Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (CONAES). O presente
documento de Orientagdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das Instituicdes, destina-se as
Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) e a comunidade de professores, estudantes e técnico-
administrativos das IES brasileiras que se envolverdo, a partir de 1° de setembro de 2004, no
processo de Avaliacdo Institucional da Educacdo Superior dentro do SINAES. Trata-se de um
documento de orientagfes e sugestdes para o roteiro de avaliagcdo interna (autoavaliacdo) que integra
0 processo de Avaliacdo Institucional, um dos instrumentos centrais do novo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior. (CONAES, 2004, p. 3 e 12).
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Para tanto, optou-se por desenvolver uma pesquisa exploratéria, documental
e bibliogréfica com a intencéo de levantar informacdes sobre as praticas das CPAs a
partir de seus Relatérios Finais.

Dessa forma, foi possivel sistematizar a literatura relacionada com o tema e
analisar sua atuagao.

A seguir, apresenta-se a descri¢cdo do estudo desenvolvido.
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2 CENARIO ATUAL DA AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

A partir de 2004, no cenario da avaliacdo da educacdo superior brasileira
surge uma nova politica de avaliacdo emanada pelo Ministério da Educacéo (MEC),
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), um
dos temas mais significativos na educagéo superior brasileira e que tem provocado
uma série de questionamentos, envolvendo o MEC e as IES.

As justificativas para o estudo da avaliacdo como tema de grande relevancia
para as instituicdes, prendem-se ao fato de que é preciso aprimorar 0 processo de
melhoria da educacado superior, orientar a sua expansao, promover a qualidade
académica dos cursos oferecidos, a eficacia institucional, e especialmente seus
compromissos e responsabilidades sociais.

Um mundo caracterizado por transformacdes econdmicas, tecnoldgicas,
politicas, sociais e culturais, por crescente competicdo e crescimento do processo de
globalizagdo, est4 impondo as IES enormes desafios na forma de ensinar, de se
organizar gerencialmente, de medir e avaliar os resultados dos seus esforgos. Vive-
se numa sociedade, na qual fatores como conhecimento, qualidade e
competitividade séo criticos para as organizagcdes e para os proprios individuos.

Um outro obstaculo é a complexidade do processo representada por distintas
dimensdes inseridas no processo de producdo académica que vdo desde variaveis
cognitivas, emocionais, comportamentais e culturais, bem como as complexas
interacdes entre elas.

Entretanto, mesmo com esse cenario que esta hoje carregado de exigéncias,
h& duas demandas contraditérias que se colocam a educacao superior. Uma que lhe
determina um papel estratégico na construcdo de sociedades democraticas,
atribuindo-lhe um valor social. Outra exige que a educacao seja util e eficiente para
atender as necessidades das empresas (Marback, 2007, p. 12).

Nos dias atuais, em que a economia exerce cada vez mais uma forga tao
poderosa, a avaliacao deve ser um aliado fundamental da gestdo, ndo apenas sob a
forma de uma analise com carater de diagndstico, mas também como possibilidade
de identificagdo de estratégias, visando superar problemas e fragilidades,
principalmente como forma de compreensao critica e transformadora da instituicao

educativa.
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Dessa forma, qualquer esforgco de avaliacdo institucional requer alguns
elementos fundamentais, como a existéncia de um Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), em que estdo definidos: a finalidade, a filosofia educacional, os
objetivos e metas, a oferta projetada de cursos e outros programas académicos,
além dos indicadores de desempenho para um horizonte de cinco anos. Trata-se de
uma projecao institucional em que sao definidas as principais orientacdes e diretrizes
para a construcao de um futuro desejado.

Outro elemento importante que influencia a avaliacao institucional € o Projeto
Pedagdgico Institucional. Este define as diretrizes académicas para a instituicdo, em
especial para os cursos, estabelecendo o perfil do egresso que se pretende ao final
de seus estudos na instituicdo, o curriculo com suas caracteristicas gerais e
especificas para as areas e cursos, as metodologias de ensino e as orientacdes
pedagdgicas, 0 uso da tecnologia como apoio ao processo ensino/aprendizagem, a
relevancia no mercado de trabalho das competéncias profissionais, além da
pertinéncia social do desempenho institucional.

E passivel de observacdo que a avaliagdo institucional, como instrumento
gerencial nas instituicdes de educacao superior, possui duas grandes dimensdes:
uma técnica e uma politica. Como técnica é utilizada para examinar os objetivos e
acbes medindo sua eficacia, ou seja, o grau de cumprimento desses objetivos e
metas institucionais. O propoésito € medir a extensdo em que 0S objetivos estdo
sendo cumpridos, revendo e corrigindo acdes de forma a adequar metas, acdes e
recursos para cumprir os objetivos institucionais e atingir a melhoria da qualidade
académica. A dimensdao politica da avaliag&o institucional abrange o poder de liderar
e coordenar o processo de avaliacdo na instituicdo, articulando-se com as diversas
areas e grupos, buscando apoio e participacao efetiva no processo. Desta maneira,
se estard buscando a sistematizacdo da avaliacdo, contribuindo para a criacdo de
uma cultura avaliativa na organizagao e fortalecimento da imagem institucional.

Portanto, a avaliacdo necessita ser entendida como um instrumento de gestao
que objetiva detectar problemas e corrigi-los procurando aperfeicoar
permanentemente 0s servicos educacionais prestados pelas IES. A eficacia das
instituicbes depende da qualidade do ensino ministrado, pelo impacto de sua
producao cientifica e pela relevancia dos servi¢os voltados a comunidade. Por esta
razdo, a avaliacdo, como ato de gestdo académica, traz significativo enriquecimento

as atividades de ensinar, pesquisar e de prestar servicos a comunidade. Sua
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sistematizacdo como pratica gerencial € uma exigéncia deste novo contexto de
mudanc¢as inesperadas, de busca de maior qualidade, de competicdo e da
necessidade das instituicbes prestarem contas a sociedade dos recursos que

utilizam como instituicdes sociais.

Nessa direcédo, e com essa compreenséo, afirma Ferreira:

Gestdo é administracdo, é tomada de decisdo, é organizacdo, é
direcdo. Relaciona-se com a atividade de impulsionar uma
organizacdo. E um termo que, historicamente, vem se afirmando no
ambito da administracdo da educacdo e no estudo das instituicdes e
organizacfes, incluindo as educacionais, como sinbnimo de
administracdo, e que se “instala” no mundo pensante com um sentido
mais dindmico, traduzindo movimento, acao, mobilizacéo, articulacdo.
Embora existam, na literatura, algumas discordancias quanto a
aplicacdo do conceito de gestdo a educacao, hoje é preponderante
seu emprego para exprimir a responsabilidade pela “direcdo” e pela
garantia da qualidade da educacédo e do processo educacional em
todos os niveis de ensino (2007, p. 171).

Diante desse cenéario, o surgimento dos diversos modelos de instituicbes que
se sucederam na histéria, modificaram-se por pressfes das diversas forcas da
sociedade. No caso das IES privadas as mudancas também se deram por meio das
mantenedoras. Além disso, “atores muito importantes atualmente que sdo os
estudantes e as empresas influenciam sobremaneira a gestdo universitaria”
(Marback, 2007, p.13).

Desse modo, para atender a demanda do mercado, o novo modelo de gestao
proposto para o setor educacional funda-se em principios da moderna administracao
adotada no ambito empresarial e apresenta como elementos basicos a qualidade, a
flexibilidade, a agilidade, a eficiéncia, a eficacia e a produtividade (Eyng e Gisi, 2007,
p.15).

A amplitude e os objetivos que sédo colocados fazem com que a gestédo seja
vista como complexa e cheia de contradi¢cdes, entre as quais: as diferentes culturas,
publica ou privada; visdo de futuro; légicas de mercado; valores académicos entre
tantas outras. Compreender essas contradicdes internas ou externas torna muito
dificil o campo das praticas e dos estudos e da gestdo universitaria, e remete a
necessidade de entender as IES em sua totalidade concreta, percebendo a

avaliacédo institucional, como uma rede de relagbes, como uma unidade concreta, na
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qual as contradicBes presentes em seu cotidiano expressam 0 seu movimento.

Nesse sentido, € preciso perceber que a avaliagdo institucional representa
uma totalidade e que como tal contém totalidades a ela subordinadas, constitutivas
de sua realidade, evidenciando o seu carater historico, em constante movimento,
devido a sua complexidade e tornando real sua totalidade.

Essa totalidade é muito mais uma busca por compreender diversos vieses, ou
seja, abranger, tanto quanto possivel, os diferentes elementos que exercem
influéncia nas IES, alteracbes tais que podem ser percebidas pela pesquisa
feita. Desvelar as contradicbes permite compreender a dinamicidade presente nas
IES, bem como fazer transparecer as instituicdes sua realidade factual, pois apenas
com a compreensao das contradicdes € possivel trabalhar sobre essa realidade.

Portanto, o que se pretende é dar continuidade a analise das atividades e
praticas das CPAs que apontem 0 que esta por tras ou o que estd oculto no
fenbmeno da avaliagéo institucional, e como tem se manifestado em termos das
mudancas de gestao das IES.

Nesse processo de mudanca de gestdo estdo inseridos alguns dos principais
temas que desafiam os formuladores de politicas publicas, os dirigentes do sistema
de educacdo superior e as proprias instituicdes: a qualidade da educacao superior
brasileira, a gestdo participativa, o financiamento da educagao superior, a inclusao
social e a relevancia social do trabalho desenvolvido pelas instituicoes.

No Brasil, a avaliacdo institucional ja integra a agenda dos gestores
universitarios. Além da exigéncia legal requerida pelo MEC, os gestores das IES
estdo preocupados com a qualidade académica, demanda, competicdo - fator
significativo nas IES privadas - e desempenho institucional.

Os dirigentes das instituicdes universitarias estdo cada vez mais conscientes
que a avaliagdo sistemética de suas atividades € uma condicdo necessaria para o
desenvolvimento institucional, uma exigéncia do governo e uma questdo da
sociedade que busca maior pertinéncia social dos servicos desenvolvidos pelas
instituicbes de educacdo superior. Por outro lado, a avaliacdo € requisito
indispensavel para a qualidade e exceléncia académica nas instituicbes de
educacao superior.

Atualmente, um dos principais desafios dos administradores universitarios

€ implantar e desenvolver um programa de avaliacdo institucional que contribua, de
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forma efetiva, para que as instituicbes de educacao superior possam melhor
desempenhar suas func¢des e, assim, poder cumprir sua missao institucional.

A busca pela qualidade e pela exceléncia académica requer uma vontade
politica e uma disposicdo permanente de qualquer instituicdo para se autoconhecer
e se renovar. Isto implica em introduzir em sua gestdo, de forma sistematica, a
avaliacdo de seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as
dimensdes institucional, académica e administrativa. Implica em definir objetivos,
indicadores de desempenho e gerenciar informacfes, buscando a melhoria do
trabalho institucional.

Muito tem se refletido sobre o processo de avaliagao institucional brasileiro
elaborado nos contextos politico e econémico, caracterizados pela globalizacéo e
pela politica neoliberal. Sobrinho (2004, p. 703) distingue dois paradigmas da
avaliacdo: a) a avaliagcéo objetivista utilizada para a orientagédo do mercado, segundo
a qual as noc¢bes de qualidade se assemelham a produtividade e eficiéncia, e para
uma atualizacdo da teoria do capital humano, que restringe a formacdo a
capacitacdo profissional, vinculada as ideologias do individualismo da

competitividade; b) a avaliacédo voltada para a formacéo do cidadao.

Como descreve Sobrinho:

[...] a avaliagdo tem papel ndo sé técnico, mas, sobretudo ético e politico de
grande importancia nas transformacdes e reformas da educacéo superior
e da propria sociedade. De modo particular, distingo dois paradigmas. Um
que concebe a educacéo superior segundo a légica do mercado, outro que

concebe a educacéo superior como um bem publico (2004, p. 703).

Na perspectiva da formacdo do cidadédo, a avaliagao institucional ndo se
define s6 em decorréncia dos processos educativos, € também uma estrutura de
poder que envolve as instituicdes, as pessoas e 0 mundo do trabalho.

Em esséncia, implica numa procura continua por maior qualidade e relevancia
do trabalho educacional desenvolvido. De maneira especial, isso ocorre quando a
instituicdo constréi uma cultura de avaliacdo que possibilita uma atitude permanente
de tomada de consciéncia sobre sua funcéo social e finalidades académicas.

Para De Sordi e Ludke (2009, p. 314) a qualidade do ensino sempre esteve
presente nas incursdes pedagogicas que relacionavam as ac¢des dos professores e



25

o aprendizado dos alunos, “ndo pairam duvidas acerca da importancia da avaliacdo
para promover avangos no desenvolvimento dos estudantes e nos processos de
qualificacdo da escola, cabendo-lhes iluminar os caminhos decisorios”.

Mesmo reconhecendo o potencial da avaliacdo na obtencdo dos objetivos
educacionais pretendidos, foi construida e incorporada uma relacdo nada amistosa
da avaliacdo no ambito escolar e fora dela. Ainda hoje, nota-se uma grande
preocupacao dos educadores com o aprofundamento desse tema. A implantacédo de
um programa de avaliacdo docente é uma etapa importante a ser vencida pelos
gestores académicos, na busca de melhoria concreta da qualidade da educacéo.

Entre alguns pesquisadores que investigam o0 papel e a importancia da
avaliacdo destacam-se: a) Luckesi, (2009, p.172) que “define a avaliacdo da
aprendizagem como um ato amoroso, no sentido de que a avaliacao, por si, € um
ato acolhedor, integrativo, inclusivo”; b) Hoffmann (2009, p.115) que aponta para
uma visdo de conhecimento que ultrapassa o tradicional. [...]‘uma postura
diferenciada em avaliagcdo exigiria compreender que a aprendizagem pressupde
experiéncias vividas pelos sujeitos o que torna os elementos da acdo educativa,
anicos e individuais” [...]; ¢) Penna Firme (1994, p. 57) sugere que “0s mitos na
avaliacdo abalam o sistema e v&o destruindo as melhores intengées em compasso
de eroséo, de perda, de abandono”.

Para além dessas noc¢des, outros autores se dedicam ao estudo da avaliacao
institucional tomada como uma atividade pedagodgica, em que o avaliar e ser
avaliado reside dentro de um contexto maior que a escola e o sistema escolar. Desta
forma, emerge a necessidade de discutir a avaliagcdo nas IES, assunto do presente
estudo, bem como refletir sobre que beneficios podem advir para a qualidade do
ensino superior no Brasil (Raposo e Ribeiro, 2004, p.1-2).

Para Bertelli e Eyng (2004, p.1) “hoje a avaliagdo institucional constitui
importante estratégia de gestdo na busca da melhora da instituicdo, contudo, requer
conhecimento analitico e critico da realidade interna e externa da instituicao”.

Em se tratando das IES, compreendidas como organizacbes complexas,
qualquer programa para uma avaliacao institucional reveste-se de relevancia e se
constitui num dos grandes desafios do gestor universitario, que tem a
responsabilidade de definir os rumos das instituicdes, estratégias, alocar recursos,

supervisionar as acdes e avaliar os resultados dessas acoes.
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A tematica sobre a avaliacdo institucional instiga educadores a refletir sobre
seu proprio papel social, frente as demandas que o setor de ensino superior privado
enfrenta no momento. Assim, foram criadas novas formas de avaliacdo em que séo
utilizados instrumentos, metodologias e critérios supostamente capazes de
guantificar a capacidade das IES (Silva, 2008, p. 16).

Segundo Sobrinho (2005, p. 705), “nenhuma avaliacdo é neutra, tampouco a
concepcao de educacdo superior se isenta de visbes de mundo e idéias de
sociedade ideal’. Defende Canen (2004, p. 2) “o trabalhar avaliando a avaliacéo,
tentando restabelecer o equilibrio entre os pélos da objetividade e da subjetividade,
dos critérios ditos universalistas e daqueles voltados a pluralidade cultural de atores
e instituicbes”. E, ainda, para Meneghel e Lamar (2002, p.145) “a complexidade do
ato avaliativo — em particular, como seu carater social condiciona significados e
resultados”.

O interesse em avaliar as IES no Brasil comega a crescer vigorosamente nos
anos 80, aumentando muito o0 numero de interessados nos processos avaliativos, e
com maior destaque a partir da Promulgacéo da Constituicdo de 1988% quando a
guestdo passa a compor a lista de prioridades e as metas governamentais,
acentuando-se as acles relativas ao controle do ensino através do Ministério da
Educacao.

As mudancas promovidas pela expansdo do conhecimento, as exigéncias do
mundo contemporaneo e a revolucao tecnoldgica provocaram grande presséo sobre
as instituicbes de ensino superior brasileira, que cresceram e se estruturaram
atreladas a obrigacdo de adotar procedimentos no processo educativo, semelhante
ao adotado pelas empresas (Boclin, 2006, p.22).

Seguindo essas tendéncias, o Brasil comeca a empreender esforcos mais
significativos com o objetivo de desenvolver e estabelecer indicadores e politicas de
avaliacdo em todo o pais. Isso significa dizer que j& se tratava de uma tentativa do

governo em introduzir uma cultura de avaliagdo no sistema educacional.

* BRASIL. Constituicio Federal de 1988 . No capitulo Ill, DA EDUCACAO, DA CULTURA E DO
DESPORTO, Seccéo | — Da Educacéo determina em seu art. 205 que: A educacéo, direito de todos
e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,
visando pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. O art. 206 apresenta os principios € normas sobre a educacgéo, o art.
207apresenta questdes relativas a autonomia universitaria e o art. 209 estabelece as condi¢des para
0 ensino livre a iniciativa privada, desde que atendidas as normas gerais da educacéo nacional e que
a autorizacdo e avaliacao de qualidade sejam feitas pelo Poder Publico (Saraiva, 2006).
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A insercdo do Pais na légica neoliberal, sobretudo na década de 90,
apresenta-se mediante a defesa ideoldgica de uma pretensa retomada do
desenvolvimento econémico.

No entanto, a perspectiva neoliberal ndo tem implicacbes apenas na
desigualdade social, mas faz com que as universidades se adaptem a essas
exigéncias do mercado, ndo se preocupando em produzir conhecimento politico-
humanista, mas unicamente em produzir pessoas habilitadas para o mercado.

A partir de 1995, no governo do Presidente Fernando Henrique, ocorreram
importantes mudancas nas politicas econdmicas e sociais, ocasionando novas
reformas na area educacional. Os resultados das politicas educacionais adotadas
nesse periodo refletiram no acréscimo da demanda do ensino médio, que, por sua
vez, fez aumentar a procura pelo ensino superior, representando um significativo
crescimento no numero de instituigcdes, principalmente no setor privado.

Segundo Silva (2008, p. 46), o setor de ensino superior privado no Brasil foi
responsavel por um movimento impar de expansao ocorrido desde 1996 até a
presente data, contudo em ritmo menos acelerado a partir de 2003. Levando-se em
consideracao os fatores que permitiram esse novo impulso na educacgao brasileira,
deve ser enfatizada a maior flexibilizacdo das regras voltadas para a abertura e
implementagdo de cursos e instituicdes, bem como a regularizacao legislativa que
permitiu a existéncia de IES caracterizadas pelo carater empresarial com finalidades
lucrativas.

Vale ressalvar que a demanda reprimida no periodo supramencionado
coaduna-se com o0s elementos mencionados, mas correlaciona-se também com
uma parcela da populacdo que retornou aos estudos, sendo que essa parcela ja
estava inscrita entre a populacdo economicamente ativa e com o ensino médio ja
concluido.

O quadro a seguir demonstra a expansao das instituicbes de educacao

superior no Brasil.
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QUADRO 1 — EXPANSAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR NO
BRASIL

Instituigoes
: T Centros CEFETe
Categoria Administrativa gg::: Universidades Universitarios Faculdades IFET
Total Total Total Total
2.314 186 127 1.966 35
Publica 245 97 7 103 35
Federal 94 55 . 4 35
Estadual 84 38 1 45
Municipal 67 7 6 54
Privada 2069 86 120 1.863
Particular 1779 44 82 1.653
Comum/Confes/Filant 290 42 38 210

Fonte: Censo 2009/INEP

O que se pode concluir € que o maior crescimento do setor privado se deu
principalmente pela criacdo de faculdades e centros universitarios, e em numero
menor de universidades.

A institucionalizacdo de uma politica de avaliagdo educacional, voltada para a
melhoria da qualidade da educacgé&o, teve impulso em 1996 com a criagdo da Lei
9.394, Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB)*, trazendo importantes
transformacdes para a estruturacdo da educacdo nacional, dando énfase aos
processos de avaliagdo, visando a melhoria da qualidade de ensino e, como recurso
para a regulagéo do setor, a acreditagéo de instituicbes e cursos.

Nessa direcdo, Davok e Brotti, (2004, p.1) afirmam que “a LDB estendeu a
avaliacdo, até entdo direcionada apenas aos alunos e realizada através de exames
para a afericdo de aprendizagem, para as instituicbes em todos os niveis de ensino”.

A LDB e o decreto 2.026°, ambos de 1996, incorporam uma politica de
resultados, em conformidade com o art. 209 da Constituicdo, que estabelece que o

ensino seja livre a iniciativa privada atendida as condicoes de:

4 BRASIL. Lei n° 9.394 de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB ), aprovada em 20 de
dezembro de 1996, destaca em seu capitulo IV, art. 46, destinada a Educacdo Superior, a
importancia da avaliacdo como processo que objetiva a melhoria do ensino e como instrumento de
reconhecimento de cursos e credenciamento de instituicdes (SINAES, 2007, p.34).

® BRASIL. Decreto n° 2.026 de 10 de outubro de 1996 . Incorpora uma politica de resultados, bem
como a avaliagdo do desempenho como condicionante para o recredenciamento. Revogado pelo
Decreto n° 3.860 em 9 de julho de 2001 , que dispds sobre a classificacdo das IES, entidades
mantenedoras, organizacdo académica, avaliacdo e procedimentos operacionais (2007, p.36), e
posteriormente revogado pelo Decreto n° 5.773 de 10 de maio de 2006 , que disp8e sobre o
exercicio das fungbes de regulagdo, supervisao e avaliagao de instituicbes de educagdo superior e
cursos superiores de graduacéo e seqlienciais no sistema federal de ensino (2007, p.199).
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Segundo Guimardes (2003, p. 53), “foi a partir da LDB que se iniciou um
movimento de mudancas nos limites de atuagdo do Estado e nas instituicbes de
ensino superior’. O estabelecimento dos pré-requisitos para autonomia didatico-
administrativa deu partida a um complexo movimento na avaliacdo, com métodos e
critérios variados, envolvendo alunos, professores, dirigentes, mercado e sociedade.

Conforme disposto no artigo 54, paragrafo 2°, a LDB dispde sobre a
autonomia universitaria com base em avaliacdo realizada pelo Poder Publico, e a
confere as instituicbes que comprovem alta qualificacédo, espelhando o disposto no
artigo 207 da Constituicdo: “as universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”. Santos (2007, p.
64) reforca tal principio ao destacar que “as reformas devem partir do pressuposto
que no século XXI s6 h&a universidades quando ha formacdo graduada e pos-
graduada, pesquisa e extensdo. Sem qualquer destes, ha ensino superior, ndo ha
universidades”.

Na constatacdo evidenciada pelo autor, a importancia da pesquisa, além de
novos conhecimentos, traz prestigio as instituicdes que a abrigaram. Nas IES em
geral, com excecdo do que costuma ocorrer nas instituicdes publicas, a maior parte
dos professores ndo esta envolvida com a producao cientifica. No Brasil, esta tarefa,
em que pese estar restrita a um grupo da pods-graduacdo, ainda esta se
desenvolvendo. Da mesma forma, a atividade de extenséo, apesar de proporcionar
a aplicabilidade do conhecimento teérico, pode ser considerada ainda uma pratica
recente que vem crescendo.

Para Guimardes (2003, p. 53), a “autonomia didatica e administrativa
concedida as universidades e aos centros universitarios estimulou o movimento de
reestruturacdo das faculdades isoladas e sua transformagdo em universidades”. A
mudanca interessou particularmente as instituicbes privadas, que puderam se
fortalecer frente aos 0rgaos reguladores e garantir maior autonomia para prover seu
desenvolvimento, sobrevivéncia e para garantir o status de instituicdo universitaria.

No entanto, essa conquista sempre esteve ameacada pela interferéncia do
governo e as exigéncias do mercado, o que em determinadas situacdes fez com que
a autonomia ficasse restrita a uma simples adaptacdo. Segundo Santos (2007, p.
214), o foco da crise institucional decorre da crise do Estado-Providéncia e da

desaceleracdo da produtividade industrial nos paises centrais, fazendo com que as
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universidades procurassem meios alternativos de financiamento. Nesse caso, a
regulamentacdo tem maior énfase na atuacéo das instituicdes privadas, ja que essas
estdo vinculadas ndo apenas ao Estado, com suas diretrizes, mas também estéo

vinculadas ao mercado financeiro, no qual estéao incluidas.

Na concepcéo de Favero:

Se a autonomia é entendida ndo como um fim em si mesma mas como
condicdo necessdria para garantir as razdes de ser da universidade, nédo se
pode perder de vista, que ela ndao é uma dadiva e sim resultado de
exaustiva conquista. Lembramos, também, que a universidade ndo é um
ente abstrato, separado da sociedade que a mantém e do Estado que lhe
da existéncia juridica. E, se por um lado nunca houve autonomia
universitaria em sentido pleno no Brasil, apesar de proclamada na Ultima
Constituicdo e em documentos oficiais, por outro, observa-se que se trava
uma luta para a efetiva construgédo desse principio. Tal luta, no entanto, ndo
podera excluir a avaliagdo e controle social da producdo universitaria, a
partir do conhecimento e acompanhamento de suas praticas (1999, p. 8).

Da anélise cuidadosa das consideracdes da autora sobre o tema entende-se
gue ha um sentido bastante amplo da idéia de autonomia universitaria, e da
importancia da avaliacdo, jA que o governo estabelece metas e indicadores que
determinam a autorizagcéo ou renovacao das IES. Segundo Santos (2007, p. 24), “a
maior autonomia que foi concedida as universidades néo teve por objetivo preservar
a liberdade académica, mas criar condi¢des para as universidades se adaptarem as
exigéncias da economia”, e dentro dessa Otica a autonomia pode ser vista como um
gerenciamento empresarial das institui¢coes.

O que se busca néo € a formacdo de um cidadao voltada unicamente para a
capacitacdo de mercado, mas a formacdo de um cidaddo que tenha olhos para o
social, que tenha traquejo com a politica que envolve sua vida, e que, acima de tudo,
desenvolva um agugado senso critico. A producao critica € tdo importante que néo
apenas insere esse cidadao na sociedade, que é seu lugar natural, como também o
habilita a participar e transformar essa mesma sociedade, capacitacdo essa
fornecida pela educacéo.

Assim, na busca de solugbes para promover um processo de reforma no
ensino

Assim, na busca de solucbes para promover um processo de reforma no

ensino superior, a UNESCO convocou em 1998 uma Conferéncia Mundial sobre a
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Educacdo Superior no Século XXI®: Visdo e Acéo, estabelecendo bases para a
educacdo superior na condicdo de elemento transformador da sociedade,
proporcionando uma visdo ampla e critica da realidade, portanto, uma formacao
autbnoma, mais humana e social aos individuos.

Com o mesmo espirito da LDB, o Plano Nacional de Educacdo (PNE),
aprovado pela Lei 10.172/2001’, estabelece diretrizes, objetivos e metas para cada
nivel educacional e destaca a énfase aos processos de avaliacdo no seu art. 4°, em
que a Unido “instituirda o Sistema Nacional de Avaliacdo e estabelecera os
mecanismos necessarios ao acompanhamento das metas constantes do Plano
Nacional de Educacgéao” (SINAES, 2004, p. 35).

Para Dourado as a¢des concernentes a estruturacao do PNE:

[...] configuram-se, como fruto da acgdo politica desencadeada pela
sociedade civil organizada, em fazer valer as disposi¢des legais contidas no
artigo 214 da Constituicdo e nas disposicdes transitérias da LDB. Caberia a
Unido, em articulagdo com os Estados, o Distrito Federal, os municipios e a
sociedade civil, no prazo de um ano, encaminhar ao Congresso Nacional
proposta do PNE, indicando diretrizes e metas para os dez anos seguintes,
em sintonia com a Declaracdo Mundial sobre a Educacao para todos (2007,

p. 29-30).

Como principio geral, afirma-se no Plano, que “nenhum pais pode aspirar a
ser desenvolvido e independente sem um forte sistema de educacao superior’ e
define diretrizes para a regulacdo do sistema, enfatizando a importancia de se
garantir a qualidade do ensino ministrado. Entre as vinte e trés metas definidas no
PNE para a educacdo superior, consta a institucionalizacdo de um amplo e
diversificado sistema de avaliacdo interna e externa que engloba os setores publicos
e privados (SINAES, 2004, p. 36).

® UNESCO. Conferéncia Mundial Sobre Educacdo Superior — Decla racdo Mundial sobre

Educacdo Superior no Século XXI: Visao e Acdo - Marco Referencial e Acdo Prioritaria para a
Mudanca e Desenvolvimento da Educacdo Superior, traducéo e edicdo UNIMEP, 1998.

" BRASIL. Lei n° 10.172, de 9 de janeiro de 2001 . Tem sua origem no art. 214 da Constituicéo
Federal de 1988, e nos artigos 9 (inciso |) e 87 (paragrafo 1) da Lei n 9.394 de 20 de dezembro de
1996. Aprova o Plano Nacional de Educacdo (PNE) e dos atos normativos posteriores, que dispoe,
em seu art. 4, que a Unido “instituird o Sistema Nacional de Avaliacdo e estabelecera os mecanismos
necessarios ao acompanhamento das metas constantes do PNE. O Plano Nacional de Educacao,
com duracao de dez anos, foi aprovado pela presente Lei (SINAES, 2007, p. 35).
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Com a regulamentacdo do Decreto 3.860%, em 2001, coube ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) a
responsabilidade de organizar e executar a avaliagcdo dos cursos de graduacédo e
das IES, revogando-se o decreto 2.026 de 1996 e o decreto 2.306 de 1997 que
regulamentavam anteriormente a avaliagéo e a organizacao da educagao superior.

No atual cenario da educacgéo superior brasileira, a discussdo sobre Avaliacdo
Institucional incentivada pelas mudancas nas politicas emanadas do Ministério da
Educacao, com destaque para a criacdo da Lei 10.861/2004, estabelece o Sistema
de Avaliacdo Nacional da Educacdo Superior (SINAES)®, que busca integrar as
dimensdes externa e interna da avaliago.

Trata-se de uma orientacdo permanente de construcado e disseminacao de
uma nova cultura avaliativa, em que varias modalidades de instrumentos sao
aplicadas em diferentes momentos: a) avaliacdo externa e avaliagdo interna
(autoavaliagéo); b) avaliacdo dos cursos de graduacao; c) avaliacdo do desempenho
académico do estudante (ENADE). Por esta razdo possui carater formativo e
corretivo, de melhoria dos processos e produtos, de aperfeicoamento do
desempenho das pessoas, e por consequéncia, do desempenho da propria
instituicao.

Mais recentemente, o Decreto 5.773/2006°, também conhecido por Decreto-
Ponte, surge no meio da discussao da Reforma Universitaria com a intencéo de por
em pratica os compromissos previstos na Lei do SINAES. Com isso, 0 decreto
articula pontos da LDB e do SINAES e redimensiona uma série de medidas de
avaliacdo, regulacdo e supervisdo, visando a melhoria da qualidade do ensino

superior.

® BRASIL. Decreto 3.860 de 9 de julho de 2001. Dispde sobre a classificacdo das instituicdes de
ensino superior, entidades mantenedoras, IES, organizacdo académica, avaliacdo e procedimentos
operacionais, atribuiu ao INEP a responsabilidade de organizar a avaliacdo de cursos de graduacéo e
das IES, revogando os decretos anteriores: 2.026/96 e 2.306/97, que anteriormente regulavam,
respectivamente, a avaliagdo e a organizacdo da educacdo superior. Especificamente sobre
avaliacdo, o artigo 16 do presente Decreto afirmava que para fins de cumprimento dos artigos 9 e 46
da LDB, o Ministério da Educacéo coordenaria a avaliagdo dos cursos, programas e instituicbes de
ensino superior. ( SINAES, 2007, p.36-37).

® BRASIL. Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 , que institui o Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educacao Superior (SINAES, 2007 p.139)

19 BRASIL. Decreto n°. 5.773, de 09 de maio de 2006. Dispde sobre o exercicio das funcées de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de Educacdo Superior e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, normatizando assuntos como o
credenciamento e o recredenciamento de instituicbes de Ensino Superior, autorizacdo de novos
cursos ou reconhecimento de cursos superiores, supervisdo e avaliacdo da qualidade do ensino,
revogando o Decreto 3.860 de 9 de julho de 2001 (SINAES, 2007, p. 173).
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Na seqiiéncia desse decreto, aparece a Portaria Normativa 40/2007*" que
institui o e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho que passa a gerenciar todas
as informacodes relativas a regulacéo, avaliacdo e supervisdo da educacao superior.

O enfoque adotado pelo SINAES considera a Avaliacdo Institucional nao
como um fim, mas como parte de um processo mais amplo de revalorizagcdo da
educacgdo superior, integrando varias etapas e modalidades de instrumentos em
diferentes momentos. Assim, as CPAs constituidas no ambito de cada IES do pais,
respeitando as suas especificidades, terdo por atribuicdo a coordenacdo dos
processos internos de avaliacdo, de sistematizacéo e de prestacdo das informacgdes
solicitadas pelo INEP.

Para Sobrinho a autoavaliacdo comporta varios matizes e se trata de mais
uma etapa do processo da avaliacdo institucional que acontece no interior da
instituicdo. Na compreensédo do autor, esse assunto vai além da compreensdo dos
especialistas e por isso “devem ser tomadas como importantes as distintas
perspectivas, as multiplas dimensdes de uma instituicdo, a diversidade dos grupos,
sua historia e compromissos, suas condic¢des e circunstancias” (2000, p. 91).

Nesse sentido, a autoavaliacdo assume um papel expressivo no
fortalecimento da educacéo superior. Como destaca Juliato (2005, p. 193), ela esta
elencada na categoria mais ampla dos estudos institucionais. “Tais estudos tém
como objeto de pesquisa a propria instituicdo no desdobramento de suas diversas
areas e aspectos” e podem apresentar resultados valiosos e significativos para as
IES.

Assim, parece claro que o estudo sobre a Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA), conforme esta previsto no art. 11 da Lei do SINAES, representa mais uma
oportunidade de entendimento de como o0 processo de autoavaliagcdo esta sendo
conduzido nas IES, levando-se em conta as formas organizacionais, especificas e
complexas das instituicdes. Além disso, contribui para a melhoria da qualidade das
instituicbes de educacédo superior. Qualidade aqui entendida como formacdo geral

dos cidadéaos, que ndo se restringe unicamente a capacitacao para o mercado, mas

"' BRASIL. Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007. Institui o e-MEC, sistema de fluxo de
trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulagdo, avaliacdo e
supervisdo da educacdo superior no sistema federal de educacdo, e o Cadastro e-MEC das
InstituicBes e Cursos Superiores e consolida disposi¢cdes sobre indicadores de qualidade, banco de
avaliadores (Basis) e 0 ENADE. (MEC/INEP, republicacdo em 29/12/2010).
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a sua qualificagcdo para a responsabilidade social, politica e critica perante a
sociedade.

Dessa forma, para atender o objetivo da pesquisa, além dos autores que
embasaram o presente estudo, houve uma preocupacdo em identificar o empenho

das instituicdes em acolher as dez dimensdes propostas pelo SINAES.

QUADRO 2 — ETAPAS DA AVALIACAO INTERNA: AUTOAVALIACAO

12 Etapa: Preparacao

e Constituicdo de CPA

e Sensibilizacdo

e Elaboracao do Projeto de Avaliagcédo

ﬂ

22 Etapa: Desenvolvimento

e Acdes

e | evantamento de Dados e Informacgdes
e Andlise das Informacdes. Relatérios

32 Etapa: Consolidacao
e Relatorio

e Divulgacao
e Balanco Critico

As etapas acima, elencadas no Documento Roteiro da CONAES para a
autoavaliacdo, servem como um fio condutor para a implementacdo das CPAs em
todo o Pais. Trata-se de um documento aberto, com o objetivo de se tornar um guia
para que cada CPA faca a selecdo dos indicadores adequados a sua IES. Essa
forma de composicao devera refletir-se, de alguma forma, nos Relatorios Finais das

CPAs, incluidos na presente pesquisa.
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3 POLITICAS NACIONAIS DE AVALIACAO DA EDUCAGCAO SUPE RIOR

O sistema de avaliacdo educacional tem passado por um processo de
mudancas e transformacfes que ainda hoje é objeto de varios estudos, tanto por
parte do governo, responsavel pela elaboracdo das politicas nacionais de avaliacao,
como também por parte das instituicbes do ensino superior em busca de solu¢des,
visando a melhoria do desempenho institucional. Sendo assim, ndo é possivel
qualquer exposicdo sobre o tema sem incluir um olhar sobre o campo da avaliacéo
em que se discutem as caracteristicas do processo de elaboracdo das politicas de
avaliacdo da educacéo brasileira.

Esta trajetoria evidencia a relevante construcdo dos processos avaliativos e
regulatérios no contexto da educacdo superior, desde as suas primeiras iniciativas
ocorridas até a proposta atual do SINAES.

A mais antiga experiéncia brasileira, segundo o SINAES (2004, p. 21), € a dos
cursos e programas de pos-graduacdo, desenvolvida desde 1976 pela Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Mas foi a partir do final
da década de 80 e inicio da década de 90 que ocorreram mudancas significativas
nas instituicdes e no sistema de educacao superior que levaram a implementacao de
diferentes propostas de avaliacao das IES.

Nesse sentido, pode-se constatar que as politicas publicas tém, em grande
medida, uma grande responsabilidade com a educacado. As diretrizes criadas pelo
governo por meio das politicas publicas tém o poder de influenciar a vida de
cidadaos, sendo assim, o processo de autoavaliacdo nas IES, pode ser entendido
cOomo um espago aberto em que a comunidade académica e a sociedade podem
opinar sobre os rumos que pretendem dar as instituicbes de ensino superior, ao

invés de deixa-las ao julgo do mercado.
3.1 ORIGENS E PRESSUPOSTOS DAS POLITICAS DE AVALIAQAO

Espectador do cenario mundial, o Brasil, no decorrer dos anos 20,
experimentou uma sequéncia de mutacdes na esfera econémica, politica, cultural e
educacional, presenciando o engajamento de setores especializados em iniUmeras

manifestacdes, principalmente nos meios dos grupos de intelectuais em que
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prevalecia a temética de reconstru¢do da nacdo com o ideério de um Brasil moderno
(Araujo, 2004, p. 131).

A discussdo que se desenvolve na 1° Republica, cara cterizada pelo fervor
ideologico, ressurge como um acervo rico de entusiasmo pela educacéo, retomando
as idéias do final do Império. Segundo Nagle (1995, p. 262) “a partir de 1915, que se
iniciam, propriamente, as discussdes e pressionamentos para um amplo
desenvolvimento do sistema escolar; comeca um maior esforco para se incorporar
ao Estado liberal uma orientacdo intervencionista”.

Ainda no 1°. governo republicano, as primeiras iniciativas de criacdo de
universidades foram realizadas no pais, em carater provisorio independente da
chancela federal, nos Estados do Amazonas, Sao Paulo e no Parana. As escolas de
ensino superior particular, uma boa parte, foram implantadas nos anos de 1910 a
1918. Mais tarde, em 1920, foi criada no Rio de Janeiro a primeira universidade do
Brasil, formada pela unido das trés faculdades ja existentes: a de Medicina, a de
Direito e a Escola Politécnica e em decorréncia desse fato, mantiveram-se com
objetivos e interesses distintos. “Nao se cuidou de desenvolver um espirito
académico aberto a recepcgéo e discussdo de novas idéias e tendéncias em curso no
pais e no mundo” (Marback, 2007, p. 78-83).

O pensamento da intelectualidade brasileira foi sendo permeado por
diferentes correntes ideoldgicas, pelo pensamento cientifico e por idéias de
renovacdo da educacdo oriundas da Europa e dos Estados Unidos, trazendo
reflexbes tedricas e estratégias politicas que, em grande parte, se cristalizaram a
partir dos anos 20. A Semana da Arte Moderna, em fevereiro de 1922, foi um dos
marcos desse periodo de mobilizacéo de intelectuais.

Sendo assim, néo foi por acaso que, nos anos 20 e inicio da década de 30, as
tematicas que prevaleceram foram a de reconstrucao da nacgéo e, sob a lideranca de
Heytor Lyra e Silva, quatorze intelectuais fundaram a Associacdo Brasileira de
Educacao (ABE), ficando conhecidos como renovadores que abracaram a educacao

como meio de solucionar os grandes problemas nacionais (Araujo, 2004, p. 133).

Ainda destaca a autora:

[...] a década de 1920 esteve basicamente ocupada com o delineamento
histérico do Brasil moderno, com uma confian¢a inaudita num futuro
genuinamente democratico e préspero, permitido pelo progresso liberal das
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artes, das ciéncias e de uma educacao escolar integral cientifica (2004, p.
135).

A partir de 1930 o Estado Federal vai concentrando mais poderes,
demonstrando um federalismo centralizador e interventor e a interferéncia acontece
em 1937, com o golpe de Estado e a outorga da Constituicdo Ditatorial do Estado
Novo (Cury, 2007, p.119)*, refletindo tendéncias fascistas.

A orientacéo politico educacional para o mundo capitalista fica bem explicita
em seu texto, sugerindo a preparacdo de mao-de-obra para as novas atividades
abertas pelo mercado (Bello, 2001, p. 6).

Esclarece Saviani (2004, p. 19) que, logo apdés a vitoria da Revolucao de 30,
foi criado o Ministério da Educacédo e Saude Publica. “A educacdo comeca a ser
reconhecida como uma questéo nacional’. Na sequéncia, o autor destaca uma série
de medidas relativas a educacdo de alcance nacional: em 1931 as reformas de
Francisco Campos; em 1932, o Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova'®, que
apontava na direcdo da construcdo de um sistema nacional de educacdo; a
Constituicdo de 1934 que colocava a exigéncia de fixacdo das diretrizes da
educacdo nacional e elaboracdo de um plano nacional de educacado, que ficou
delimitado, mas n&o ocorreu de fato. E, ainda, a fixacdo das leis organicas do
ensino, um conjunto de reformas promulgadas entre 1942 e 1946 por iniciativa do
ministro da Educacéo do Estado Novo.

Desse modo, entdo, nasceu o projeto de um Estado nacionalista e a entrada
do Brasil no panorama econémico capitalista. A politica educacional sob a influéncia
do Estado Novo assumiu um carater centralizador em concordancia com o plano do

governo. “As diretrizes pedagodgicas que vao nortear a educacdo durante o periodo

2 BRASIL .Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil de 10 de novembro de 1937, com um golpe
liderado pelo Presidente Getulio Vargas com fundamento na idéia da continuidade no poder, inicia-se
0 Estado Novo que iria durar até 1945. Foi inspirada na carta Polonesa del937. <http://www. vem
concursos. com/opiniao/indexphtml. Acessado em 18/06/2009.

3 MANISFESTO DOS PIONEIROS DA ESCOLA NOVA . Em 1932, um grupo de educadores lanca &
nacdo o Manifesto, redigido por Fernando de Azevedo e assinado por outros conceituados
educadores . Foi escrito durante o governo de Getulio Vargas e consolidava a visdo de um segmento
da elite intelectual de educadores brasileiros.<http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/hebl4htm.
Acessado em 18 de julho de 2011.

Y BRASIL . Constituicio promulgada pela Assembléia Nacional Co nstituinte de 16 de julho de
1934. Suas principais fontes foram a Constituicdo alema de Weimar e a Constituicdo Republicana da
Espanha de 1931. Dispde pela primeira vez que a educacgdo é direito de todos, obrigatoriedade e
gratuidade do ensino primario. Determina que a fixacdo das diretrizes da educacdo nacional e
elaboracao de um plano nacional de educacéo.<http://www.vemconcursos.com/opiniao/indexphtml.
Acessado em 18/06/2009.
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de 1937 a 1945 sado pautadas por carater fortemente centralizador e autoritario, o
que traz sérios problemas para as instituicbes universitarias” (Favero, 1991, p. 3).
Em suma, o novo regime projetava para o futuro do pais o desenvolvimento da
politica econdmica, entendido como base e garantia da defesa nacional.

No contexto politico do Estado Novo ocorre a consolidacdo do dominio
burgués e se concretiza uma forte intervencéo do Estado na economia, tendo em
vista a modernizacao estatal. Para Germano (1993, p. 43) a énfase ndo seria mais
nas reformas sociais, mas no desenvolvimento econdémico, na industria de base, na
divida externa, na exportacdo, nas estradas de ferro, no fortalecimento das forcas
armadas.

Com o fim do Estado Novo, tem inicio o processo de redemocratizacdo do
pais, expressa pela Constituicdo de 1946 e a criacdo da Lei 4.024'°, primeira Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Segundo Favero (1999, p. 3) “fica
estabelecido, em termos gerais, que as universidades gozardo de autonomia
administrativa, financeira, didatica e disciplinar’. Todavia, é importante lembrar,
destaca a autora, que os dispositivos no projeto original que definiam os tipos de
autonomia, foram vetados.

Desse modo, segundo Cury (2007, p. 120) “a organizagdo da educacgao
nacional continuava a se desenhar por um federalismo bastante dependente dos
setores ligados a economia e a divisdo de impostos”.

“ A

Para compreender esse cenario, segundo Saviani (1991, p.30) “é necessario
ultrapassar a superficie dos fatos e vincular o processo educativo as condi¢cdes

estruturais que a sociedade engendra”, ou seja, a organizagao social adquire novas

> BRASIL. Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil de 18 de setembro de 1.946. A entrada do
Brasil na guerra dos aliados teve efeitos irreversiveis para o Estado Novo que entra em crise e tem 0
seu fim em outubro de 1945. Com a adog¢&o de uma nova Constituicdo de cunho liberal dando ampla
autonomia politico administrativa aos estados e municipios, garantindo liberdade de opinido e de
expressdo. Em conseqliéncia da Constituicdo de 1946, que determinou a Unido a tarefa de fixar as
diretrizes e bases da educacdo nacional, formulou-se, em 1947, um projeto que, apds diversas
vicissitudes, veio a converter-se na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1961, que foi
substituida pela atual LDB, ap6s sofrer modificacGes substantivas e ter sido alterada antes pela Lei
5.692/71.

® BRASIL. Lei n. 4.024 de 20 de dezembro de 1.961 . A primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB) que foi publicada, quase trinta anos ap0s ser prevista pela Constituicdo de 1934. O
primeiro projeto foi encaminhado em 1948, ficou estabelecido, e termos gerais, que as universidades
gozardo de autonomia administrativa, financeira, didatica e disciplinar. Todavia é importante lembrar
que os dispositivos contidos no projeto original, que definiam os tipos de autonomia, foram vetados
(Favero, 1999, p. 3).
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caracteristicas com a consolidacdo do poder burgués e consequente formulacéo de
sua visao no mundo, que passa a ser compartilhada pela sociedade.

Com Vargas no poder no periodo entre 1950 e 1954, por meio de eleicbes
democraticas, geraram-se novas mudancas no sistema educacional brasileiro,
principalmente no que diz respeito a qualificacdo de mao de obra de trabalhadores.
O pais tivera um impulso significativo e para se adequar a esta nova fase a
educacdo precisava estar atrelada ao modelo econdmico norte-americano, cuja
caracteristica mais marcante era preparar profissionais as novas atividades abertas
pelo mercado. O avanco da industrializacdo serviu de base para a consolidacdo do
capitalismo e também para uma nova ideologia educacional.

A década de 50 e 60, pré-Golpe Militar, ficou marcada por caracteristicas
democratico-populista e de mobilizacdo da sociedade civil, especialmente dos
universitarios, proporcionando condi¢des favoraveis para a reflexdo sobre o modelo
de universidade, existente na €época, e com elas os processos de avaliacdo
assistematicos, importantes para a compreensdo das politicas de avaliacédo
desenvolvida nas décadas posteriores. E nesse periodo de mudancas estruturais e
conjunturais que nascem as primeiras propostas de avaliagdo institucional que
deram origem da lei da Reforma Universitaria apontando para as primeiras
propostas de avaliacao institucional (Zandavalli, 2009, p. 38).

Assim, o surgimento de diferentes tentativas do governo em implantar os

processos avaliativos aparece com maior destaque a partir da década de 60.
3.2 A TEMATICA SOBRE AVALIACAO DOS ANOS 60

Considerado um periodo de efervescéncia evidenciada pela crise social,
politica e econdmica, a década de 60 apresenta fatos marcantes e conturbados no
sistema de educacao superior. Trata-se de um periodo importante que subsidiou
mudancas profundas e igualmente importantes para a compreensao dos processos
avaliativos. O movimento pré-golpe militar favoreceu uma reflexdo sobre os
processos avaliativos que na época ainda ndo estavam sistematizados.

A crise e 0s problemas internos das instituicbes se agravaram com o0 golpe
militar de 1964. Com a instalacdo do regime autoritario no pais surge a necessidade
de alinhar a economia, sob a influéncia norte-americana e do Banco Mundial (BM),
ao sistema capitalista, cujos principios e diretrizes serdo acatados pelo governo, na
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época, permanecendo até o ano 2000 (Zandavalli, p. 387).
Nessa década podem-se perceber fatores importantes de impulsdo da

avaliacado conforme descreve Martins:

[...] De um lado, a implantacdo da sistematica de autorizacdo e
reconhecimento de cursos de graduacdo e de credenciamento de cursos
de pés-graduacédo stricto sensu, ocorrida a partir da Lei 4024, de 1961, e

mais adiante, da Lei 5540"', de 1968, e do Decreto-lei 464 de 1969. De
outro lado, a poés-graduacdo brasileira, por meio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), logrou construir, a
partir de 1976/77, um dos mais completos sistemas de desempenho de
cursos de mestrado e doutorado. Tal sistema, desde 1983, com a
Resolucdo n°® 5 do Conselho Federal de Educacéo, integrou-se com a
sistematica oficial de credenciamento de cursos (hoje reconhecimento,
apos a Lei 9394, de 1996), configurando um amplo sistema de avaliagao e
regulacdo, com objetivos pedagoégicos, de desenvolvimento e fomento e de
chancela legal por parte dos 6rgdos competentes (2005, p. 43-44).

Segundo Germano, o inicio dos anos 60 foi de instabilidade para a classe das
elites brasileiras, devido a crise econémica e politica de grandes propor¢des que se
instalara no pais, resultado da necessidade em ajustar o projeto politico com a
economia capitalista. O Estado ndo consegue manter a estabilidade do processo
politico. “As mobilizacdes populares em favor de reformas na estrutura da sociedade
brasileira se intensificaram e o conflito entre capital e trabalho se acentuou,
agravando a crise de direcao politica do Estado” (1993, p. 49-51).

Essas mobilizacdes tiveram repercussdo no campo da educacao e da cultura,
onde surgem 0s movimentos sécio-educacionais, envolvendo a Igreja, estudantes e
outros setores da sociedade civil. Mesmo que existisse uma ansia por reformas no

pais, que aumentava de forma intensa, na contramdo havia a influéncia dos

' BRASIL - Lei 5.540 de 11 de novembro de 1968. Foi promulgada num clima de deterioracdo dos
direitos civis e forte represséo sobre a sociedade. Foi fruto das conclus6es de um grupo de trabalho
constituido para este fim que, no prazo de trés meses, realizou uma analise geral da situacdo do
ensino superior e apresentou um ante-projeto de lei enviado ao Congresso, onde sofreu varios tipos
de emendas para atender a interesses diversos dos varios tipos de atores que compdem o sistema de
ensino superior — dirigentes de instituicdes privadas e publicas, professores, pesquisadores,
estudantes e funcionarios técnico-administrativos (Guimarées, 2003, p. 29).

'8 BRASIL — Decreto-Lei 464, de 12 de fevereiro de 196 9. Estipulava que a expanséo de vagas e a
criacdo de novas instituicbes para as profissdes suficientemente atendidas fossem evitadas. No
entanto, desde que a iniciativa apresentasse alto padréo, contribuindo para o desenvolvimento do
ensino e pesquisa, seria concedida a autorizacdo. No entanto, 0 que ocorreu na realidade foi uma
avalanche de autorizacdes para funcionamento de estabelecimentos de ensino superior isolados. As
autoriza¢fes ocorreram com maior volume no momento da ecloséo da crise que provocara a pressao
pelo aumento de vagas, ou seja, por volta de 1968. Segundo Marback (2007 apud Martins, 1981, p.
71).



41

exemplos comunistas, sobretudo com Cuba, afetando a hegemonia norte-americana,
causando receio a sociedade brasileira e a cupula dos militares.

Para atender ao modelo econémico de desenvolvimento trazido pelo novo
regime, a0 mesmo tempo que 0 governo procurava resolver as questdes politicas

buscava também promover mudancgas nas praticas universitarias.

Segundo Guimaraes:

O modelo econémico adotado pelo governo favorecia a industrializagédo
baseada nos grandes monopdlios estatais e grandes empresas
multinacionais voltados para a acumulacdo de capital que provocou
mudancas estruturais significativas na sociedade brasileira. A crise nas
universidades - evidenciada principalmente pelas passeatas e movimentos
estudantis - passou a ser considerado um dos principais problemas
politicos do regime militar, que se viu pressionado pela urgéncia de
reformulacao desse grau de ensino (2003, p. 27).

Os problemas evidenciados pela autora nesse periodo acabaram provocando
um crise profunda na universidade. As discussfes acirradas com o governo sobre o
seu papel na vida do pais, levaram as instituicbes a ser vistas como foco de
resisténcia ao novo regime. Essa é a marca dos processos avaliativos a partir de
1960.

A conscientizacdo maior dos problemas educacionais e o fortalecimento dos
orgaos publicos como a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino
Superior (CAPES) e o Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), confirmaram, ap0s a chegada do regime militar de 64, a relevancia
atribuida a uma regulacdo maior da Educacdo Superior, favorecendo o surgimento
de programas e sistemas de avaliacdo no Pais (Lima, 2005, p.84).

O autor ainda destaca que, no plano mundial, principalmente nos Estados
Unidos e na Europa, a expressao Avaliagcdo Educacional surge na metade do século
XX, especificamente com Ralph Tyler'® repercutindo também no Brasil. As
mudancas ocorridas no mercado, a falta de recursos para a educacdo, O

desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a busca pela qualidade no ensino

A partir dos anos 40 do século XX, os estudos de Ralph Tyler (1942), sobre accountability, que no
Brasil encontrou como traducdo prestacdo de contas de alguma forma, exerceram influéncia na
formulacdo de metodologias e realizacdo de numerosos estudos e pesquisas. (Boclin, 2006, p. 19).
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contribuiram para a implantacdo de programas e sistemas de avaliacdo no ensino
superior e, portanto, vinculados ao projeto de reestruturacéo do Estado.

A trajetéria das mudancas, a partir da década de 60, na educacédo superior
brasileira comeca a se desenhar com o golpe militar em 64, espelhando na
educacgdo um carater antidemocratico, com uma proposta ideolégica de governo, ao
alinhar o projeto politico com a economia capitalista.

O Banco Mundial (BM) e seu irmao gémeo, o Fundo Monetério Internacional
(FMI), como organismos especializados da ONU, nasceram na conferéncia de
Bretton Woods em 1944. Ambos visavam a cooperacdo econdmica e estabeleciam
principios ideoldgicos e diretrizes que iriam influenciar o periodo do governo militar e
as décadas subsequentes (Sguissardi, 2000, p. 1-2).

Tanto € fato que, segundo Sguissardi (2000, p. 66-67), “enquanto outros
organismos multilaterais do ambito da ONU reformularam suas prioridades, o ideario
liberal de origem do FMI e do BM teria se modificado muito pouco ao longo desse

meio século”.

Nesse sentido, Silva destaca que:

No ambito politico da modernizagdo conservadora, o Banco Mundial
recomendava ‘um Estado mais préximo do povo’, como estratégia para a
melhoria de sua capacidade institucional. Contudo a comunidade é
enfocada como a sociedade civil privatizada, ou seja, despolitizada (2007,

p. 89).

Tal constatacéo revela que o governo brasileiro buscava uma solucao da crise
universitaria, em vista disso realizou alguns estudos que foram instituidos pelo MEC,
e antecederam a Reforma Universitaria de 1968, entre eles: os relatorios do
Consultor norte americano, Prof. Rudolph Atcon; do General Meira Matos; e o0s
Grupos de Trabalhos (GTs), os quais revelam a importancia de que gozava a

instituicdo universitaria para o regime militar.

3.2.1 Relatério sobre o Plano Atcon - 1965/1966%°

% O Professor Rudolph Atcon chegou ao Brasil antes da década de 1960, em um periodo marcado
pelos acordos entre o Governo Brasileiro e a Agéncia Norte Americana para o Desenvolvimento
Internacional (USAID). Trabalhou com Anisio Teixeira na organizacdo da CAPES e também como
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O Consultor e Professor Rudolph Atcon, a convite do Ministério da Educacgéo
e Cultura, no periodo de junho a setembro de 1965, realizou um estudo para a
reformulacéo da estrutura das universidades brasileiras.

Essa assessoria, segundo Zandavalli (2009, p. 388), deu origem ao
documento “Rumo a Reformulacdo Estrutural da Universidade Brasileira”, publicado
pelo MEC em 1966 e conhecido como Plano Atcon. O documento foi publicado em
1963 pela United States Agency for Internacional Development (USAID), mediado
pelo Professor Atcon, como parte do projeto educacional para a América Latina.

No Plano Atcon sdo estabelecidas sugestdes e recomendagdes para adequar
0 ensino superior brasileiro e as instituicdes universitarias as necessidades do pais,
com o intuito de moderniza-las de acordo com os pressupostos do modelo norte-
americano de racionalidade, eficiéncia e eficacia das instituicbes (Zandavalli, 2009,
p.390).

Antes de 64, os acordos com a agéncia norte-americana USAID eram
firmados pelos governos estaduais. Somente em 65 foi firmado o primeiro convénio
para o ensino superior, apos a visita do grupo americano Higher Education Team.
Mas, esse convénio levou mais de um ano para ser divulgado (Marback, 2007, p.
98).

Para Silva Jr. e Sguissardi:

O modelo do Professor Atcon respondia a uma das tendéncias do regime
poés 64; a da privatizagdo do ensino ou da desobrigagdo do Estado em
termos financeiros com a educagdo superior, mas contrariava a tendéncia a
centralizacdo do poder e ao controle politico da educacao (1999, p. 182).

Ainda analisam os autores em tela (1999, p. 187) que para Atcon “a
autonomia administrativa significava a desvinculacdo da universidade dos controles
administrativos e financeiros do Estado”. Esse conceito o Professor Atcon vai buscar
junto a empresa privada, para isso propde um sistema administrativo de controle,
entendido como mais adequado as universidades brasileiras. A idéia central do seu

modelo prevé a desvinculacdo completa entre formulagéo ou planejamento da acao

subdiretor do Programa Universitario, no periodo de 1953 a 1956. Visitou as instituicdes: UFPA, UFC,
UFRN, UFPB, UFPE, UFBA, UFMG, UFSC, UFRJ, UFSM, UFRS, PUC/RS (Zandavalli, 2009, p. 387).
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universitéria e a sua execuc¢do, e ainda a independéncia econémico-financeira do
Estado.

O Plano Atcon constitui um dos primeiros processos avaliativos do ensino
superior durante o governo militar, e deve ser entendido no contexto desse momento
politico. A recomendacgdo para um novo modelo de universidade feita pelo professor
tinha por base uma concepg¢éo empresarial de gestéo.

Embora parte das indicacdes tenha sido observada na reforma universitaria
de 1968, a proposta de Atcon ndo foi bem recebida no ambito universitario, pois
enfatizava a criagéo de instituicdes universitarias como empresas.

As recomendacdes de Atcon também desagradaram o governo militar pela
excessiva participacao da esfera privada. Logo apos o término do Relatorio Atcon,
em funcdo das preocupacdes do governo com a crise nas universidades e com o
movimento estudantil, é instituida uma nova Comissao presidida pelo General Meira

Mattos.

3.2.2 Relatério Meira Mattos - 1967/1968%*

A Comissao Meira Mattos foi criada pelo presidente Costa e Silva, que
constituiu uma Comissao Especial, com o objetivo de propor medidas relacionadas a
modernizacdo e expansao do ensino superior. A Comissdo foi presidida pelo
General Meira Mattos e funcionava nas instalacbes da CAPES no Rio de Janeiro.

Varios assuntos importantes foram tratados no Relatorio Meira Mattos,
principalmente o da intervencdo no movimento estudantil do pais, reprimindo e
combatendo a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), que contestava a acéo
policialesca do governo. Os trabalhos foram desenvolvidos no mesmo ano, com a
apresentacao do documento conclusivo abordando a questdo da seguranca nacional
(Marback , 2007, p. 103).

A acado dos militares, tanto na suposta crise universitaria, quanto com relacao
ao rumo politico dos integrantes do corpo discente e docente das universidades,
com diferentes ideologias, visava disciplinar e anular os movimentos contrarios e

manter a ordem e o0s propésitos do regime militar.

! Os membros que fizeram parte da Comissao encabecada pelo General Meira Mattos eram: Hélio
de Souza Gomes, diretor da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Jorge Boaventura de Souza e Silva, diretor da Divisdo Extra Escolar do Ministério da Educacao e
Cultura e Afonso Carlos Agapito de Vasconcelos, da Secretaria Geral do Conselho de Seguranca
Nacional (Zandavalli, 2009, p.393).
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No relatério Maira Mattos fica evidente que além da tarefa da Comissao de
propor medidas para controlar os estudantes, a expansdo do ensino, através de
fundacdes, apresentava-se “um caminho aberto para a iniciativa privada participar do
esforco de satisfacdo da demanda pelo ensino superior até entédo reprimida” (Silva
Jr. e Sguissardi, 1999, p. 189).

O principio da expansdo com limitacdo de despesas estava presente
parcialmente no acordo MEC/USAID e também no relatério da Comissdo Meira
Mattos. Algumas idéias propostas pela Comissdo Meira Mattos acentuavam a
necessidade de ampliacdo do ensino superior e, principalmente, com a participacao
da iniciativa privada.

As sugestdes do Relatério Meira Matos sdo semelhantes em muitos pontos,
com as do Prof. Atcon, entre eles: o fim da gratuidade do ensino superior; a gestéao
empresarial das universidades; o estabelecimento de préticas e valores voltados a
ordem capitalista (Zandavalli, 2009, p. 396).

As proposi¢cdes do convénio MEC/USAID, dos relatérios do Prof. Atcon e de
Meira Mattos demonstraram-se falhas, em varios aspectos para 0 sistema
educacional superior brasileiro, e esbarraram na questdo de centralizagdo do
governo militar. Mas foram documentos importantes que nortearam a Reforma
Universitaria de 68.

Em resposta ao clima e pressdo dos estudantes e professores na busca de
solucédo para os problemas da crise universitaria, o governo instituiu os Grupos de
Trabalhos em julho de 1968.

3.2.3 Grupos de Trabalhos (GTs) - 1968%

Diante do cenario de expansao, segundo Silva Jr. e Sguissardi (1999, p. 181),
era necessario despolitizar o campo académico, para que nao houvesse resisténcia
as novas orientacdes do novo projeto desenvolvimentista. Dessa forma, foram
instituidos Grupos de Trabalho da Reforma Universitaria (GTs), pelo Decreto 62.937

de 2 de julho de 1968, como resposta do governo militar as pressées dos estudantes

20 grupo foi composto pelo Ministro Tarso Dutra, Jodo Paulo dos Reis Velloso, Valnir Chagas,
Newton |. Buarque Sucupira, Fernando R. do Val, Jo&o Lira Filho, Antonio Moreira Couceiro, Roques
Spencer Maciel de Barros, Padre Fernando Bastos de Avila e Leon Peres. Os dois estudantes que
fizeram parte do grupo eximiram-se da tarefa (Zandavalli, 2009, p. 397).
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e professores universitarios, que exigiam solucbes para o0s problemas da
universidade.

Os GTs eram formados por 1 grupo dividido em 4 subgrupos de profissionais
especializados de reconhecida competéncia intelectual e técnica que foram
encarregados de desenvolver um trabalho de andlise e de proposi¢cdes adequadas
as reivindicagbes dos estudantes. Na verdade, tratava-se de uma tentativa do
Governo Militar de assumir o controle publico dos processos de modernizacéo
cultural e, a0 mesmo tempo, conter as resisténcias as novas regras de
desenvolvimento do pais.

Para Silva Jr. e Sguissardi havia necessidade de integrar a educacao superior

as orientacdes do novo projeto de desenvolvimento do pais:

As tendéncias que se verificavam no final do regime nacional
desenvolvimentista e muitas das acdes recomendadas pelos diversos
Grupos de Trabalho (GTs), através dos relatérios ja citados, culminam na
prépria reforma universitaria, € na nova estrutura proposta para a
universidade visando garantir novas formas de controle politico ideoldgico
de um ensino universitario mais racionalizado e eficiente: busca-se prover a
seguranca do novo modelo de crescimento (1999, p. 181-182).

As proposicdes recomendadas pelos intelectuais que participaram dos grupos
legitimaram as aspiracdes conservadoras, e deram margem a Reforma Universitaria
de 1968. Elas foram as mesmas indicadas pelos Relatorios Atcon e Meira Mattos, no
sentido de estabelecer uma gestdo mais eficiente dos recursos destinados a
universidade, assim como também atender suas demandas.

Apesar de oficialmente defender a expansao da educacao superior, boa parte
das recomendacGes dos GTs assumiram o carater conservador imposto pelos
militares a Reforma Universitaria e ndo alcancaram a esséncia das questbes
importantes. Representou, na verdade, uma experiéncia do Governo Militar, de
assumir o controle politico dos processos de modernizagdo em detrimento da
inovacdo cultural. “Ao reafirmarem as condi¢cdes conservadoras, transformaram o
movimento histérico-social que é efetivamente a Reforma Universitaria, num
exercicio de intelectuais” (Zandavalli, 2009, p. 399).

Esse fato revela que o processo de crescimento sempre esteve vinculado ao
processo de expansao do capitalismo e desta forma a educacdo se desenvolveu em

funcdo do mercado de trabalho. Com a influéncia politica econdmica dos acordos
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MEC/USAID iniciou-se uma gestado de maior atencéo e fiscaliza¢do as universidades
e sua influéncia nos processos iniciais de avaliagdo no pais.

Dessa forma, quando se analisa o0 conjunto das proposicbes que se
verificaram e muitas das ac¢des recomendadas pelos GTs, elas apontam em linhas

gerais para o que veio a ser a Reforma Universitaria de 68.

3.2.4 Reforma Universitaria - Lei 5.540

Embora a concepcéo de educacdo superior e de avaliagcdo tenha sofrido a
influéncia dos modelos internacionais, a sociedade brasileira comec¢a a empreender
esforgos significativos, com o objetivo de promover altera¢gées nos procedimentos e
normas a partir da Lei 5.540 de 28 de dezembro de 1968, que instituiu a Reforma
Universitaria.

Segundo Boclin (2006, p. 14), “a Reforma Universitaria de 68, é até os dias de
hoje, o paradigma de organizacdo do ensino superior e de certa forma serviu para
inspirar os fundamentos da Constituicdo de 1988”. A alteracdo do modelo econémico
brasileiro facilitou a emergéncia, no pais, de grandes empresas nacionais publicas e
privadas e corporagbes multinacionais, ao mesmo tempo em que produzia um

mercado de trabalho para méo de obra habilitada e certificada.

Segundo, Silva Jr. e Sguissardi:

O ensino superior tornou-se uma relevante estratégia de reproducédo e
ampliacdo da classe média, importante mercado consumidor no modelo de
desenvolvimento econdmico associado ao capital internacional e fonte de
legitimidade do regime militar autoritario. Diante desses fatores, a
expansdo do ensino superior processou-se aceleradamente durante a
década de 70 fora dos grandes centros urbanos e com o predominio da
iniciativa privada, criando dois tipos distintos de instituicbes (1999, p.178).

Avaliar o significado politico, social e académico da reforma universitaria € um
desafio, no entanto, um panorama amplo pode ajudar na compreensao dos impactos
dessa proposta sobre as instituicbes particulares especificadamente, que
subsidiaram mudancas profundas na vida universitdria na década de 70.
(Guimaréaes, 2003, p. 23).

Num clima de forte repressao e disputa entre classes, a crise da universidade

brasileira pode ser considerada como consequéncia de um conflito politico-
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ideolégico decorrente de diferentes interesses contrapondo, de um lado, a sociedade
civil, e de outro, o Estado.

Neste contexto, cabe destacar a importante participacdo do BM e do FMI
como organismos especializados em cooperacdo internacional de organizacdes

mundiais, buscando alcancar finalidades de carater econémico.

De acordo com Pansardi:

[...] 2 acdo do BM nos processos de estabilizacdo econdbmica e monetaria
desenvolvidos em conjunto com o Fundo Monetério Internacional (FMI) nos
anos 70, rendeu fortes criticas sobre a ineficacia dos planos de ajuste
econdmico e também sobre 0s seus altos custos sociais (2007, p. 150).

Assim, se pode observar que o BM sempre esteve presente, influenciando
intensamente e educacgéo brasileira e também os processos iniciais de avaliagdo no
pais.

A respeito da estrutura educacional, analisa Guimaraes:

[...] a legislacdo propds medidas para diminuir custos e aumentar o
atendimento ao mercado. Implantou mudancas no vestibular, eliminando a
figura do excedente. Propbs adocdo de regime semestral, cursos
superiores de menor duracdo, entre outras proposicdes. Além disso,
estabeleceu mecanismos para captacdo de recursos criando instrumentos
de financiamento. O resultado da Lei 5.540 de 1968 pode ser considerado
paradoxal: uma reforma de cunho democréatico dentro de um regime de
ditadura (2003, p. 30-31).

Esse modelo de lei, inspirado nas universidades americanas e européias
muito distantes da realidade socio-educacional do pais, promoveu a expansao do
ensino superior que cresceu sem uma correspondéncia qualitativa.

No final dos anos 70, para Silva Jr. e Sguissardi (1999, p.191) “as mudancas
ocorridas na economia que geraram um quadro inflacionario e agravaram a crise de
desemprego contribuem para o desaquecimento da expanséo do ensino superior”. A
educacao superior brasileira encontrava-se sob intensa pressao, devido ao processo
como foi conduzida a expansao do ensino. Esta situacao fez com que o governo se
envolvesse com varios segmentos da sociedade civil e da universidade publica na
discusséo sobre a qualidade do ensino.

Esse estudo mostra que as relacdes da sociedade civil e o Estado foram se
alterando ao longo da histéria. Em meados dos anos 80 vigorou no Ocidente o



49

modelo de Estado intervencionista ou de Bem Estar Social, que representava um
acordo social entre o trabalho e o capital, ainda que nao tenha sido instaurado no
Brasil, tal como nos paises de primeiro mundo, o pais foi cenario de reformas

administrativas e econdmicas que primaram pela légica do mercado.

Esse modelo de estado, segundo Meneguel e Lamar:

Originado no inicio do século XX, mas fortemente impulsionado apés o
término da Il Guerra Mundial, constituia-se em uma formacdo de governo
na qual os cidaddos podiam aspirar niveis de bem estar — em educacao,
saude, seguridade social, salario e moradia —, foi colocada em xeque com
a crise econdmica do final da década de 70 (2002, p. 146-147).

Destacam o0s autores que, a partir dai, ganham mais forcas as idéias
neoliberais que defendiam uma nova configuragdo estatal com forte controle
monetario, diminuicdo dos gastos sociais, intervencdes na economia e nas politicas
publicas. O Estado passa a ter a funcéo de regulador, tendo como base critérios de
eficiéncia, competicdo e qualidade. A adoc¢ao do neoliberalismo, que se adentrou em
nosso mundo com forgca a partir da década de 80, criou impacto na educacao
superior, fazendo com que as universidades se adaptassem as exigéncias do
mercado, transformando-as gradativamente num objeto de concorréncia, sem a
preocupacdo em produzir conhecimento politico-humanista, mas somente em
produzir pessoas habilitadas para o mercado.

A falsa nocédo de liberdade, onde s6 ha possibilidade de subsisténcia se
ligada ao mercado neoliberal, criou um debate sobre a questdo da autonomia e
realcou a discussdo sobre a especificidade organizacional da instituicdo
universitaria. A questao da crise institucional que se arrasta desde os anos 60 até os
dias de hoje, esta relacionada com as propostas de reestruturacdo do Estado e a
conjuntura internacional que exigiam mudancas nas politicas educacionais a fim de
atender as necessidades do mercado. Entendendo as IES como instituicdes
formativas em que se da a producdo do conhecimento e formacao profissional, era
preciso desatar as amarras que as impediam de cumprir o seu papel Silva (2008, p.
60).

Muitos problemas ainda decorrem da limitagdo da autonomia universitaria, da

falta de recursos e do papel que as instituicbes passaram a ter ao serem
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direcionadas pela necessidade de um novo modelo de formagao profissional,
esquecendo de sua funcgao principal em orientar e disseminar o conhecimento.

Ao mesmo tempo em que as teorias econdmicas neoliberais mudaram as
formas de relacionamento entre Estado e Sociedade, a globalizacdo e a tecnologia
transformaram o mundo em uma “aldeia global”, socializaram uma nova visao de
ciéncia e educacéo (Meneguel e Lamar, 2002, p.148).

Nesse cenario de transformacdes econbmicas e sociais e de reformas nas
instituicbes educacionais ganham destaque o0s processos de avaliacdo e de
regulacéo da educacao superior ancorados por diversos argumentos: a) qualidade e
os controles regulatoérios; b) distribuicdo e o uso adequado dos recursos publicos; c)
a expansao segundo critérios estabelecidos por politicas institucionais e do sistema
(SINAES, 2004, p. 19).

De forma especial as condi¢des e os resultados obtidos pelas instituicoes, 0s
mecanismos de controle, regulacdo e fiscalizagdo tem tido presenca mais forte do
gue as avaliacdes formativas e participativas.

As politicas de avaliacdo institucional foram reorientadas, visando promover
maior consonancia com o mercado e capacitar para a produgdo e manutencédo da
engrenagem econdmica. E na década de 80 esses fatores contextuais contribuiram
para a implantacdo de programas e sistemas de avaliacdo da educacao superior,
quando surgem os primeiros debates na Universidade de Brasilia (UnB) e
Universidade Federal do Parana (UFPR) (Lima, 2005, p. 85).

Em decorréncia desses fatos surge, em 1983, a primeira experiéncia de
avaliacdo da Educacdo Superior Brasileira com o Programa de Avaliacdo da

Reforma Universitaria (PARU) para estudar a crise universitaria.
3.3 PROGRAMA DE AVALIACAO E REFORMA UNIVERSITARIA (PARU)?

A primeira grande experiéncia de avaliacdo na Educacédo Superior Brasileira

ocorreu em 1983 com o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU).

A experiéncia da Comissdo de Aperfeicoamento do Pessoal Superior (CAPES) na avaliacdo da
Pés-Graduacdo do Pais, em 1977 levou Edson Machado de Souza, entdo diretor da CAPES e
membro do Conselho Federal da Educacédo (CFE) a propor o Programa de Avaliacdo e Reforma
Universitaria (PARU), para tanto foi designado um grupo gestor composto pelo préprio Souza,
acompanhado por Sérgio Costa Ribeiro, coordenador técnico, Isaura Belloni Schmidt, coordenadora
técnica substituta, Maria Stela Grosi Porto, Maria Umbelina Caiafa Salgado, Mariza Veloso Motta
Santos, Moénica Mufios Bargas e Orlando Pilatti, que segundo o documento eram pesquisadores com
experiéncia em analise e acompanhamento de projetos (Barreyro e Rothen, 2008, p. 133).
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Foi desenvolvido no final do governo militar, por iniciativa do Conselho Federal de
Educacdo (CFE)**, como desdobramento de discussdes internas do Conselho
decorrentes da crise nas universidades federais (Barreyro e Rothen, 2008, p. 133).

Na analise dos autores em tela, o PARU pretendia realizar uma investigacao
sobre a realidade do sistema de avaliacdo da educacdo superior, sobre as
particularidades institucionais ou regionais nas universidades e nas instituicbes
isoladas, publicas e privadas. O grupo gestor elaborou questionarios e estudos
especificos sobre o impacto da Lei 5.540 de 1968, para definir as areas a serem
tratadas. Considerava necesséria a participagdo da comunidade académica e dos
outros setores externos as instituicdes, para a realizacdo de um processo de
reflexdo sobre a sua propria pratica (Barreyro e Rothen, 2008, p. 134).

Talvez pelo perfil dos integrantes do grupo gestor e pela aproximacao com a
CAPES, o PARU adquiriu a forma de uma pesquisa sobre a situagao da educacéo
no pais, e acabou trazendo ao programa subsidios que poderiam servir de base
para futuras acfes. Essa primeira experiéncia contribui para importantes estudos e,
mais do que isso, para o0 desenvolvimento de uma proposta de avaliacao
permanente nas instituicoes.

Almeida Janior (2004, p. 83) destaca que as questdes centrais do PARU se
situavam na democratizacdo da gestdo, do acesso e das atividades da educagéo
superior e das funcdes que as universidades desempenham na sociedade. Segundo
0 autor, a questado da gestédo focava na participacao dos docentes e discentes nos
assuntos politicos e financeiros das instituicbes e a questdo do acesso com a
preocupacado de oferecer os beneficios da educacéo as diferentes classes sociais.
“Por fim, no que tange as funcdes da educacdo superior, destaca-se 0 pouco

comprometimento das IES com relacéo as solu¢des de problemas sociais do pais”.

Ainda na andlise de Almeida Junior:

Considerando as suas caracteristicas, estratégia e etapas de seu
desenvolvimento, bem como 0s protagonistas principais de sua execuc¢éo o
PARU se configura como um Programa de pesquisa para subsidiar a
discusséao e a reflexdo da crise da educacao superior. Nele ndo aparecem,
no entanto, indicacdes técnicas e legais para a avaliacdo das instituicdes.

24 0 Conselho Federal de Educacédo (CFE) instituido em 1962, e substituido em 1944 pelo Conselho
Nacional de Educacado foi um orgao colegiado vinculado ao Ministério da Educacdo que exercia
funcbes regulatérias (Barreyro e Rothen, 2008, p. 133).
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Isso explica em parte o porqué de sua curta duragdo (vigora somente até
1984) e falta de apoio politico do MEC para continuar se desenvolvendo
(2004 p. 85),

Talvez, pela sua ligagcdo com a CAPES, e pelo perfil do Grupo Gestor, o
PARU adquiriu um carater de investigacao sobre a educagao superior no Brasil com
0 objetivo de realizar uma avaliagcdo sistémica, recorreu a avaliacao institucional,
propondo a participagdo da comunidade na realizacdo de autoavaliacdo. Nesse
sentido foi precursor das experiéncias avaliativas no pais.

Por se tratar de uma avaliagdo dependente dos ditames do Ministério da
Educacdo, o PARU foi desativado pouco tempo depois de sua criacdo, devido a
disputas internas do proprio MEC, néo apresentando resultados conclusivos
(Barreyro e Rothen, 2008, p.135).

Segundo Martins (2005, p. 44) “dessa primeira experiéncia decorreram
importantes estudos e, mais do que isso, a necessidade de uma proposta de
avaliacdo permanente nas instituicdes, acompanhando, uma tendéncia internacional
nessa dire¢cao”.

Alguns membros do PARU comporiam mais tarde comissdes ministeriais,

visando outras experiéncias de avaliacdo da educacdo superior no pais.

3.3.1 Uma Nova Politica para a Educacdo Superior - 1985%

Dois anos depois, com o advento da Nova Republica, foi criado pelo
Presidente José Sarney a Comissdo Nacional Para a Reformulagdo da Educacéo
Superior, designada pelo Decreto 91.177, em 29 de marco de 1985, visando a
reformulacdo da educacédo superior. O resultado do trabalho da Comisséao culminou
no relatério “Uma Nova Politica para a Educacdo Superior”, que teve como relator
Simon Schwartzmann. A “comissdo de notaveis” composta por 24 membros, em sua
maior parte foi formada de professores universitarios e membros do setor produtivo,
do meio sindical e estudantil. (Zandavalli, 2009, p. 404-406).

% por arranjo politico, visando evitar uma instabilidade politica/social em um momento delicado de
transicdo do regime militar para o regime democratico, com a morte do Presidente Trancredo Neves,
0 Vice-Presidente José Sarney assumiu o cargo em 1985. O governo atendendo as demandas e
instituiu a Comissao foi composta de pesquisadores, professores universitarios, empresarios,
representantes da Igreja. Caio Tacito presidiu a Comissdo, que teve como relator Simon
Schwartzman. Entre os membros da Comisséo, havia figuras importantes da educa¢édo nacional:
Carlos Nelson Coutinho, Guiomar Namo de Mello e José Arthur Giannotti. Essa proposta é a génese
de diversificacdo de modelos institucionais que viria a ser implementada mais tarde (Zandavalli, 2009,
p. 404).
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Com base na analise dos principais problemas da educacdo superior oS membros
da Comissdo recomendaram a criagdo de uma nova politica e concluiram que a
elaboracdo de uma nova Lei ndo resolveria os problemas da educacéo superior. O
resultado do trabalho da Comissao constituiu-se num documento de cinco partes:
nele constava a apresentacdo dos principios norteadores da proposta; as idéias
gerais de reformulagdo; as sugestdes de acbes para a operacionalizagcédo; a
declaracdo de votos e a proposta de algumas acdes de emergéncia (Barreyro e
Rothen, 2008, p. 137).

Para os autores, em linhas gerais, para a superagao da crise da universidade
brasileira deveria ser aumentada a autonomia universitaria, acompanhada de
valorizacédo do mérito académico (2008, p. 137).

Na apresentacdo do documento sdo ressaltados os principios norteadores e a
reformulacdo do Conselho Federal de Educacgéo, a saber: a) Responsabilidade do
poder publico; b) Adequacgdo a realidade do pais; c) Diversidade e Pluralidade; d)
Autonomia e democracia interna; e) Democratizacdo do acesso; f) Valorizacdo do
desempenho; g) Eliminacdo dos aspectos corporativos e cartoriais.

Ainda com relacdo ao Conselho Federal de Educacdo (CFE), a Comissao
entendia que este tinha perdido a sua real funcao, transferindo as suas atribuicdes
para o Ministério e para as Universidades. A nova funcédo do CFE seria a de realizar
a avaliacdo por meio dos pares, introduzindo-se pela primeira vez a idéia de um
orgao responsavel pela avaliacdo da Educacao Superior (Barreyro e Rothen, 2008,
p. 139 -141).

Em sintese, a Comissdo Nacional Para a Reformulacdo da Educacdo
Superior compreendia que a contrapartida da autonomia universitaria seria o
desempenho das instituicdes. A partir desta, seria criado um sistema meritocratico

que nortearia o financiamento estatal da educagao superior.

Destaca Zandavalli que:

Logo apés a entrega do Relatorio da Comissao, o Presidente Sarney
estabeleceu o Decreto n® 92.200%° em 23 de dezembro de 1985, instituindo

® BRASIL. DECRETO n° 92.200 de 3 de dezembro de 1985, institui no ambito do Ministério da
Educacdo o Programa Nova Universidade, tendo entre outros, os seguintes objetivos: a melhoria da
qualidade do ensino na graduacdo; o revigoramento das atividades de extensdo nas instituices de
ensino superior; o fortalecimento dos niveis de integracdo da universidade com a educacéo basica; e
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o Programa Nova Universidade. As metas do Programa seriam fixadas pelo
Ministro da Educacéo e a sua coordenacdo ficaria a cargo da Secretaria da
Educacdo Superior. Quanto a execucdo e aos resultados, a literatura da
area nao registra informacdes, embora haja registro de auxilio financeiro
para o projeto de pesquisa desenvolvida em 1985/1986, com fundos do
Programa Nova Universidade (2009, p. 411-412).

De acordo com a autora em tela, a “auséncia de relatorios e de acordo com
informacgdes disseminadas na midia permite deduzir que o Programa ou nao foi
implantado ou né&o atingiu resultados significativos” (2008, p. 412). Porém,
aproveitando o momento da redemocratizacdo, essa Comissdo avanca
significativamente em relacdo as anteriores, tendo por repercussdo a criagcdo do
GERES.

3.3.2 Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educac&o Superior (GERES) -19867

Outra iniciativa foi o Relatério do Grupo Executivo para a Reformulacdo do
Ensino Superior (GERES), criado pela Portaria 100 em 6 de fevereiro de 1986 e
constituido por um grupo interno do MEC, composto por cinco pessoas, como
continuidade ao trabalho da Comissao para a Reformulacdo da Educagéao Superior.

Segundo Lima (2005, p. 86) o0 GERES “representa uma proposta de validade
do relatorio anterior e vincula-se a avaliacédo individual do alunado, dos cursos e da
instituicdo, o efeito dos resultados era a distribuicdo de recursos publicos”.
Diferentemente do conteddo expresso no PARU representa uma proposta resultante
da ampliacdo do “notavel relatorio”.

Ao fazer uma analise sobre o0 GERES, Almeida Junior (2004, p. 88) destaca
que: “pode-se pensar que em comparag¢do ao trecho extraido do documento, ao
mesmo tempo em que as politicas formulavam acdes para a abertura do sistema

criavam mecanismos de controle para seu crescimento”.

Ainda complementa Almeida Junior:

a implantacao de um sistema de acompanhamento e avaliacdo das instituicdes de ensino superior
gZandavaIIi, 2009, p. 411).

" O GERES, foi constituido por cinco pessoas que exerciam fun¢des no Ministério da Educagéo.
Segundo Simon Schwartzman eram eles: Antdnio Octavio Cintra e Getllio de Carvalho, secretarios
gerais adjuntos do Ministério da Educagdo: Sérgio Costa Ribeiro, ex-coordenador técnico do
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU); Edson Machado de Souza, diretor da
CAPES e ex-coordenador do PARU; e Paulo Elpidio Menezes Neto, Secretario de Educacédo Superior
(Barreyro e Rothen, 2008, p.141).
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[...] no mesmo periodo em que o GERES prop6e o seu programa de
reformulacdo do ensino superior, a Associacdo Nacional de Docentes
(ANDES) e o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB)
enviam ao MEC projetos substitutivos, o que desencadeia uma ampla
discusséo, em nivel nacional, sobre a avaliagdo e interrompe o programa
proposto pelo GERES. Da discussdo resultaram trés posicdes, a do
Governo, a dos Reitores e a dos Docentes (2004, p. 88-89).

Desta forma, com varios projetos sendo encaminhados, o governo acabou
nao consolidando uma proposta consensual de avaliacdo da educacdo superior do
pais. Segundo Barreyro e Rothen, 2008, p. 144, “para o0 GERES o que definiria a
universidade ndo seria nem a pesquisa e nem 0s campos do saber, mas, sim, a sua
autonomia didatico-administrativa e financeira”. E, embora, a proposta do grupo
caracterizasse a universidade como uma instituicdo autbnoma, ao mesmo tempo
propunha autonomia a outras instituicdes, desde que tivessem o status universitario,
desta forma, apontava para um sistema de financiamento e de regulacéo
interligados.

Dentro do desenho estabelecido para 0 GERES, segundo o autor em tela, o
grupo retoma o fio condutor do documento em que as instituicdes publicas seriam
controladas pelo Estado, mas defendiam-se recursos minimos para a sobrevivéncia
das Instituicbes Federais. A avaliacdo seria realizada pela Secretaria da Educacéo
Superior, no ambito do MEC, e teria a funcdo primordial de controlar a qualidade do
desempenho da Educacdo Superior especialmente nas instituicdes publicas. Em
relacdo ao setor privado, o préprio mercado faria a regulacdo. Nessa logica, o
financiamento da educacao superior cumpriria, para o setor publico, o mesmo papel
que o mercado tem em relagao ao privado. (2008, p. 143-145).

A auséncia de execucdo imediata das propostas do GERES néao retira,
porém, sua importancia na histéria da avaliagcdo das IES. Segundo Lima (2005, p.
86) o GERES antecipa aspectos efetivados por meio do Exame Nacional de Cursos
(ENC) e Andlise das Condicbes de Ensino (ACE), como sendo o “nucleo do modelo
de avaliacéo representativo dessa légica da eficiéncia e do atrelamento da educacéo
ao projeto neoliberal”.

Durante o governo do Presidente Collor, descreve Bertolin (2004, p. 69) que
as tentativas de implantar o “Estado Avaliador” sofreram fortes resisténcias dos
dirigentes e da comunidade Universitaria, ou seja, o Estado estabelecia os objetivos
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do sistema e definia os critérios de qualidade do resultado e as instituicdes decidiam
como responder as expectativas do governo.
A postura do Estado Avaliador destaca Almeida Junior foi compreendida em

trés grandes conceitos:

[...] a nosso ver, eles determinam as tendéncias politicas educacionais na
atualidade: qualidade, autonomia e avaliacdo. O conceito de qualidade n&o
€ social, portanto, mercadoldgico; autonomia, ndo diz respeito ao sentido
pedagogico, mas ao financeiro; e, finalmente a avaliagdo ndo diz respeito
aos processos de trabalho educativo, mas aos aspectos performaticos das
instituicGes e de seus resultados (2004, p. 50-51).

Por outro lado, ocorreram varias experiéncias de processos de auto-
avaliacao iniciadas pelas Universidades: UnB, em 1986; UFMG, em 1988; USP, em
1988; UNICAMP, em 1991; a UFPR, entre outras. Nesses casos, a universidade
assumiu a titularidade da avaliacéo (Bertolin, p. 69).

Durante o curto mandato do Presidente Itamar Franco ocorreu um processo
positivo de didlogo e negociacdo entre o0 MEC e a Associacdo das Instituicbes
Federais do Ensino Superior (ANDIFES). As experiéncias de autoavaliacdo de
algumas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) acabaram por
consubstanciar, mais tarde, o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB).

3.4 PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DAS UNIVERSIDADES
BRASILEIRAS (PAIUB)®

8 A Comissdo Nacional de Avaliacdo foi composta pelos seguintes membros: Representando a
Secretaria de Educagdo Superior — SESu: Maria José Vieira Feres (Coordenadora); Eda C. B.
Machado de Souza e Paulo Roberto da Silva. Os seguintes representantes de entidades: Hélgio
Henrigue C. Trindade (Associacdo de Instituicbes Federais de Ensino Superior — Andifes); Jodo
Carlos Thomson e José Dias Sobrinho (Associacdo Brasileira de Universidades Estaduais e
Municipais — ABRUEM); Antonio Veronezi (associacdo Nacional de Universidades Particulares —
ANUP), Ir Norberto Francisco Rauch (Associacdo Brasileira de Escolas Superiores Catélicas —
ABESC), Maria Amélia S. Zainko (Férum dos Pré-Reitores de Graduacgédo), Luiz Carlos Paviu (Férum
dos Pro-Reitores de Pesquisa e Poés-Graduacédo); Julio Wiggers (Férum dos Pré-Reitores de
Extensdo) e Wrana M. Panizzi (Forum dos Pré-Reitores de Planejamento e Administragdo. Como
membros do Comité Assesor participaram: Dilvo Ristoff (UFSC), Eda C. B. Machado de Souza
(SESU/MEC), Fernando Menezes Campello de Souza (UFPe), Heloisa Helena Sant'’Anna (UEL),
Isaura Belloni (UnB), Jacques Velloso (UnB), Jesus Renato Galo Brunet (UFSM), José Dias Sobrinho
(UNICAMP), José Vicente Tavares dos Santos e Denise Balarine Cavalheiro Leite (UFRGS), Lina
Cardoso Nunes (UNESA), Marlene Grilo (PUCRS) e Victor Meyer (UFSC) (Barreyro e Rothen 2008,
p. 146).
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O Programa de Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)
surge em 1993, criado pela Portaria 130 da SEsu, no ambito do MEC, foi
desenvolvido pela Comissao Nacional de Avaliagcdo das Universidades Brasileiras.
Essa Comissao, diferentemente das anteriores, reuniu entidades representativas da
educacdo superior, com o intuito de estabelecerem-se diretrizes e viabilizar-se a
implementagdo do processo de avaliagéo institucional nas universidades brasileiras
(Barreyro e Rothen 2008, p. 145).

A Comissao foi formulada e implementada durante o periodo do governo
anterior do Presidente Itamar Franco (1993-1994), fruto de uma parceria entre o
governo e as universidades, visando elevar a qualidade das atividades académicas.

No Documento Basico elaborado pela Comissao cita-se como objetivo geral
do PAIUB a analise e o aperfeicoamento do projeto académico e sociopolitico das
instituicées de ensino superior (Zandavalli, 2009, p. 420).

Depois das tentativas anteriores, o MEC tinha conhecimento que sé seria
possivel realizar a avaliacao institucional em parceria com as universidades, desse
modo, o PAIUB nasceu da proposta feita pelas universidades publicas, coordenada
pela SESu, e teve forte presenca da grande maioria das instituicdes de educacao
superior, numa construcdo coletiva de ambito nacional, combinando a teoria com
pratica (Sobrinho 2000, p. 68).

Foi a primeira experiéncia avaliativa proposta pelo Governo Federal com
carater formativo. “Sustentado no principio da adeséo voluntaria das universidades,
0 PAIUB, concebia a autoavaliacdo como etapa inicial do processo e posteriormente,
a avaliacao externa da instituicdo” (SINAES, 2004, p. 23).

Os principios do PAIUB, que fundamentaram o Documento Basico, resultado
do trabalho da Comissdo Nacional de Avaliacdo, tratam: da globalidade,
compreendendo todas as dimensdes e atividades da instituicdo; da comparabilidade,
em busca de uma uniformidade basica de metodologia e indicadores; do respeito a
identidade institucional segundo as especificacbes de cada instituicdo avaliada;
legitimidade a partir do trabalho com indicadores confiaveis; da adesao voluntaria e
da continuidade, indispensavel a solidez e a eficacia de qualquer sistema de
avaliacao (Martins, 2005, p. 45).

Esse documento justificava a realizacdo da avaliacdo das instituicbes e de
que ela atenderia as exigéncias a que as universidades estariam submetidas: “um

processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico, uma ferramenta
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para o planejamento da gestdo universitaria, um processo sistemético de prestacao
de contas a sociedade” (Barreyro e Rothen 2008, p. 146).
De certa forma, segundo os autores em tela, as exigéncias do PAIUB se

aproximam do campo discursivo dos documentos anteriores:

[...] A idéia da avaliagdo como ferramenta de gestdo e planejamento é um
dos pressupostos do PARU, e as outras duas idéias perpassam pelos
documentos da Comissdo Nacional para Reformulagdo da Educacéo
Superior e do GERES. A avaliacdo como prestacdo de contas e como
procedimento de melhoria do desempenho institucional seria uma
contrapartida da universidade a sociedade que a financia, pela autonomia
concedida (2008, p. 146).

Apesar desse entendimento, a Comisséo partia da visdo da educagcdo como
bem publico e da adesdo voluntaria das instituicbes em rever 0 seu projeto
académico e social. Desta forma, o “PAIUB concebia a autoavaliagdo como etapa
inicial de um processo que, uma vez desencadeado, se estendia a toda a instituicao
e se completava com a avaliagdo externa” (SINAES 2004, p. 23). Os processos
articulavam o autoconhecimento com uma funcdo formativa e emancipatoria e a
avaliacao externa solicitada pela propria instituicdo como forma de incorporar a visdo
da comunidade académica a da sociedade.

Ao analisar o contexto dos anos anteriores, marcado por processos frustrados
de avaliacéo institucional, um dos grandes méritos do PAIUB foi o de restituir a
credibilidade da avaliacdo e o0 de ser um processo amplamente participativo. A
legitimidade da avaliagdo, no documento do PAIUB, contemplava duas dimensbes: a
politica, para garantir a participacdo de todos e a técnica pela competéncia
metodoldgica e fidelidade aos dados estatisticos (Barreyro e Rothen, p. 147).

“No entanto, o programa careceu de divulgacdo das evidéncias dos seus
efeitos transformadores, restringiu-se praticamente a avaliacdo da dimensdo do
ensino” (Martins 2005, p. 46). Para o autor, entretanto, deixou forte marca a
evidéncia concreta de um amplo sistema de avaliacédo, envolvendo dialogicamente
as instituicoes e o Poder Publico.

Mesmo que o PAIUB tenha sido uma experiéncia breve, conseguiu dar
legitimidade a cultura da avaliagdo e gerar mudancas concretas na dinamica

universitaria.
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No entanto, foi interrompido pelo MEC, que fez a opg¢éo pela implantagéo do
Exame Nacional de Curso (ENC).

3.5 EXAME NACIONAL DE CURSO (ENC)

A partir de 1995, o governo Fernando Henrique Cardoso, tendo como
Ministro Paulo Renato de Souza a frente do MEC, implanta a avaliacdo do ensino
superior através, principalmente, dos instrumentos: a) Exame Nacional de Curso
(ENC), mais conhecido como provéao; b) Avaliacao das Condi¢oes de Oferta (ACO),
conhecida como visita das Comissfes de Especialistas para avaliar os cursos de
graduacédo; c) Avaliacao Institucional de Centros Universitarios. Os objetivos do
ENC foram de avaliar cursos de graduacdo e de utilizar os resultados como
instrumentos de controle, fomentando uma légica de concorréncia entre as
instituices com a divulgacao a sociedade, segundo Bertolin (2004, p.70).

Como fruto desse movimento de formacdo de uma cultura de avaliacdo a
nova Legislacdo da Educacdo Brasileira, Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, Lei 9394 de 1996, que revogou parte da Lei 4024, de 1961, consagrou a
expressdo “processo regular de avaliacdo” institucional (art. 46 da Lei)
caracterizando uma inovacdo nas normas legais (Martins, 2005, p. 47- 48).

O art. 46 da LDB dispde que: “a autorizacdo e o reconhecimento de cursos
bem como o credenciamento de instituicdo de educacdo superior tera prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente apds processo regular de avaliagdo”
(Frauches, 2002, p. 69).

A proposta do Provao, segundo Bertolin (2004, p. 70), era de apreender 0s
conhecimentos e competéncias adquiridas pelos alunos formandos por meio do
Provao, teste de conhecimento (provas mistas e discursivas), dos questionarios
(pesquisa sociocultural e expectativas e impressdes sobre o0 curso e sobre a prova),
e pelas visitas das Comissdes de Avaliacdo preparadas para avaliar trés dimensdes
dos cursos de graduacgdo: organizagdo didatico-pedagodgica, corpo-docente e
infraestrutura em instituicbes com diferencgas distintas.

Desse modo, a avaliacdo implantada pelo governo passa a repercutir na
midia em geral, a idéia de ranqueamento, além da divulgacdo da “Revista do
Provao”, publicada pelo INEP/MEC que passa a ser veiculada pela midia em geral.
Um estudo feito pela Comissao Especial de Avaliacdo (BRASIL. MEC/INEP em
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2003) indicava que o Exame Nacional de Cursos (Provao) era desvinculado de
outros processos avaliativos e que a divulgacéo de resultados, via midia, enfatizava
principalmente comparacdes entre as institui¢cdes.

Dessa forma, o ENC atendia mais a construcédo da reputacao institucional do
gque a qualidade do ensino, pois desconsiderava aspectos fundamentais na

avaliacéo.
Para Zandavalli:

[...] O ENC desconsiderava o trabalho e o desenvolvimento institucional, o
perfil académico do estudante impedindo a afericdo do valor agregado pela
instituicdo, aos conhecimentos e habilidades dos estudantes, ao longo do
tempo, desconsiderando as peculiaridades regionais, locais e institucionais
(2009, p. 431).

Desta forma, a avaliacdo das Comissdes de especialistas ndo considerava a
diversidade e a natureza diferenciada das instituicbes. O fato é que as politicas
implantadas nesse governo trouxeram visibilidade aos processos de avaliagéo e
induziram as instituicdes a investirem em infraestrutura e capacitagdo docente.

Os resultados concretos dessas politicas se situam na expansao do acesso
e uma visao deturpada sobre o real desempenho dos formandos nas IES, além do
esvaziamento de praticas avaliativas que vinham sendo realizadas a partir do
PAIUB. Cabe destacar que, enquanto no PAIUB a preocupagéo estava no processo
e no papel da instituicdo na sociedade, no ENC a énfase recaia sobre os resultados
e a classificacdo dos cursos, baseada na logica do MEC, que buscava construir
bases para uma possivel fiscalizagdo, regulagdo e controle por parte do Estado
(SINAES, 2004, p. 24).

3.6 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES)

A partir de 2004, sob uma nova concepcao de avaliacao, foi criado o Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)?: por meio da Lei 10.861

BRASIL. Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Essa proposta de um sistema Unico de avaliagdo busca assegurar,
entre outras coisas, a integracdo das dimensfes internas e externas, particular e global, somativo e
formativo, e qualitativo e os diversos objetos e objetivos da avaliagdo. Articulando, de forma coerente,
concepcoes, objetivos, metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e as instancias do
governo. Além da idéia de integracéo e de articulacdo, &€ também central, no conceito deste sistema,
a participacao (SINAES, 2007, p. 87-88).
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promulgada no dia 14 de abril do mesmo ano, durante o governo Luis Inécio Lula da
Silva, representando uma nova perspectiva em relacdo a avaliacdo institucional.

O documento do SINAES apresenta uma sintese dos estudos realizados
pelos membros da Comissdo Especial da Avaliacdo da Educacéo Superior (CEA)®,
designada pelas Portarias MEC/SESu 11 e 19 de 2003 , instalada pelo Ministro da
Educacao, Cristovam Buarque.

Segundo o SINAES:

O diagnéstico do marco legal da Avaliacdo e Regulacdo da Educacao
Superior implica 0 exame de diversificada legislacdo produzida na ultima
década. Da Constituicdo de 1988 a sucessivas Medidas Provisdrias,
passando pela nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB), pelo Plano Nacional
de Educacao (PNE) e por varios Decretos, houve indiscutivelmente um
progresso no reconhecimento legal da importancia da Avaliacdo associada
a idéia de melhoria da qualidade (2004, p.29).

Para Aradjo (2004, p. 60), “a concepcdo da avaliacdo do SINAES foi
concebida a partir de trés grandes pilares: avaliacdo institucional; avaliacdo de cursos
e avaliagdo do desempenho dos estudantes”, se diferenciando dos modelos de
avaliacdo adotados anteriormente, procurando construir um didlogo dentro da IES em
relacdo ao processo na avaliacdo institucional.

Nesse sentido, ainda destaca Araujo, a avaliacao institucional no SINAES se
realiza inicialmente pela autoavaliacdo e pela avaliacdo externa. E a partir dessa
dimenséao todo o processo pretende estar interligado (2004, p. 80).

De acordo com o artigo 1° da Lei, o objetivo do SINAES, em conformidade

com o art. 9°, VI, VIl e IX da LDB, foi assegurar o processo nacional de avaliacao

% BRASIL. Comissado Especial de Avaliacdo (CEA).  Foi designada pelas Portarias MEC/SESu, 11 ,
de 28 de abril de 2003 e 19, de 27 de maio de 2003, sendo oficialmente instalada pelo Ministro da
Educacgdo, Cristovam Buarque, em 29 de abril de 2003 “com a finalidade de analisar, oferecer
subsidios, fazer recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulagao dos processos e
politicas de avaliacdo da Educacdo Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos,
metodologias e critérios utilizados” (SINAES, 2007, p.13).

Presidida pelo Professor José Dias Sobrinho, foi integrada pelos seguintes membros: Dilvo Ilvo
Ristoff, (UFSC), Edson Nunes (UCAM), Hélgio Trindade (UFRGS), Isaac Roitman (CAPES), Isaura
Belloni (UnB), José Ederaldo Queiroz Telles (UFPR), José Geraldo de Souza Junior (SESu), José
Marcelino Pinto (INEP), Julio César Godoy Bertolin (UPF), Maria Amélia Sabbag Zainko (UFPR)
Maria Beatriz Moreira Luce ( UFRGS), Maria Isabel da Cunha (UNISINOS), Maria José Jackson
Costa (UFPA), Mario Portugal Pederneiras (SESu), Nelson Cardoso Amaral (UFG), Raimundo Luiz
Silva Aradjo (INEP), Ricardo Martins (UnB), Silke Weber (UFPE), Stela Maria Meneghel (FURB) e
pelos estudantes Giliate Coelhpo Neto, Fabiana de Souza Costa e Rodrigo da Silva Pereira,
representando a Unido Nacional de Estudantes (UNE), Daniel Ximenes foi o Coordenador Executivo,
assessorado por Adalberto Carvalho, ambos da (SESu), e contou ainda coma colaboracdo especial
de Tedfilo Bacha Filho do Conselho Estadual de Educacéo do Parana (SINAES, 2007, p. 13-14).
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das instituicbes de educacao superior, dos cursos de graduagcao e do desempenho
académico de seus estudantes, conforme dispde o paragrafo 1° e 2°.

§1°

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacédo
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional, e efetividade académica e social,
especialmente do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior, por meio
da valorizagdo de sua missdo publica, da promocao dos valores
democraticos, do respeito a diferenca, e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e identidade institucional.

§2°
O SINAES sera desenvolvido em cooperacdo com os sistemas de ensino
dos Estados e do Distrito Federal (SINAES, 2004, p. 139).

Ao promover a avaliacdo de instituicbes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, o SINAES, conforme dispfe o artigo 2°, devera assegurar: a) avaliacoes
institucionais, internas e externas; b) o carater publico de todos os procedimentos,
dados e resultados dos processos avaliativos; 3) o respeito a identidade e a
diversidade de instituicbes e de cursos e 4) a participacdo do corpo discente,
docente e técnico administrativo das instituicbes de educacdo superior e da
sociedade civil (SINAES, 2004, p.140).

Os resultados das avaliagfes constituirdo referencial basico dos processos de
regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles compreendidos o
credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicdbes de educacéo
superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduacéo.

E ainda de acordo com o artigo 3° as avaliagbes terdo como objetivo
identificar o perfil e o significado de sua atuacdo por meio de suas atividades,
cursos, programas e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,

dentre elas obrigatoriamente as apresentadas no quadro 3 abaixo:
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QUADRO 3 — DIMENSOES DO SINAES

Dimensé&o Peso relativ o
Dimensdo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional 05
Dimensdo 2: Perspectiva cientifica e pedagégica formadora: politicas,
normas e estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensao 30
Dimensdo 3: Responsabilidade social da IES 10
Dimensdo 4: Comunicacdo com a sociedade 05
Dimensdo 5: Politicas de pessoal, de carreira, de aperfeicoamento, de
condi¢@es de trabalho 20
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestao da Instituicdo 05
Dimensdo 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio 10
Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo 05
Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos estudantes 05
Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira 05
Total 100

Fonte: SINAES (2007, p.163)

A proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior busca
assegurar, entre outras coisas, a integracao das dimensodes internas e externas, que
pressupfe a integracdo da avaliacdo com as politicas de Estado. Nesse sentido,
para garantir a eficacia da avaliacdo, a lei institui, no ambito do Ministério da
Educacdo, a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES),

como um 0rgéao colegiado de coordenacéo e supervisdo do SINAES.

Para Zainko:

[...] o novo sistema Nacional de Avaliacdo, por ser institucional supera as
visbes fragmentadas, episodicas e pontuais sacralizadas pelo provao. Sua
base é a integracdo dos diversos instrumentos, Censo, Cadastro das IES e
Relatérios de Avaliacdo das Condicbes de Ensino, sustentados por uma
concepcao global de avaliacdo, e os resultados serdao conhecidos pela

sociedade (2005, p. 84-85).

Ainda a esse respeito, Zainko (2005, p.85) acrescenta, que o SINAES
combina os aspectos gerais nacionais com o0s especificos de cada IES, amplia o
campo da avaliacao, e busca respeitar a identidade e a diversidade das instituigoes,
levando em conta a realidade concreta e a misséo de cada IES.

Além disso, destaca Bertolin (2004, p.71), “o SINAES proposto pela CEA é
de fato um sistema de avaliacdo. Tem como idéias centrais, dentre outras, as de

integragao e participagéo”, o autor os define como:
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[...] conceitos fundamentais para a construcdo de avaliacdo capaz de
aprofundar os compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes,
promover os valores democraticos, o respeito a diversidade, a busca da
autonomia e a afirmacéo da identidade. O SINAES articula duas dimensdes
importantes: avaliacdo educativa (de natureza formativa) com a regulacéo
(funcdes de supervisdo, autorizacdo, reconhecimentos, recredenciamento),
etc. (2004, p. 71).

Os instrumentos basicos propostos pelo SINAES para o reconhecimento de
cursos e recredenciamento de instituicbes, segundo Aradjo, compfem-se da

seguinte forma:

a) avaliacao interna ou autoavaliacdo institucional € o primeiro passo na
iniciativa avaliativa, sendo de responsabilidade da instituicdo. A CONAES
disponibilizara, nacionalmente um roteiro geral cuja proposta tem a funcdo
de sugerir os procedimentos para a autoavaliacdo. Para operacionalizar a
autoavaliacdo, cada instituicdo constituira uma Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) com o objetivo de coordenar e se responsabilizar pela
organizacdo dos processos avaliativos de forma permanente e com
apresentacdo dos resultados através de relatérios anuais;

b) depois da avaliagdo interna cada instituicdo se submetera a uma
avaliagdo externa, realizada por membros pertencentes a comunidade
cientifica. Este grupo de avaliadores sera responsavel pela avaliacdo que
direcionam o processo educativo e o projeto pedagégico institucional das
condi¢des do ensino, aplicada aos cursos e programas para fins de
reconhecimento e renovacdao. Combinar acBes de avaliacdo interna e
externa deve constituir-se como importante momento que podem consolidar
politicas internas das IES, bem como manutencao das politicas publicas,
que subsidiam a regulacado do sistema de educacéo do pais.

c¢) avaliagdo do desempenho do estudante, o ENADE, em substituicdo ao
provao, aplicado no inicio e no final do curso, além do dominio dos
conteddos programaticos, conhecimentos e habilidades, amplia-se e inclui o
desenvolvimento de competéncias necesséarias ao aprofundamento da
formacao profissional e a compreensao, integrada, critica e contextualizada,
de temas diversos aqueles especificos da formacdo geral. Este exame
aplicado em ciclos de trés anos permite verificar o indice de Desempenho
Desejavel (IDD) alcancado pelo estudante ao longo de sua formacéo (2004,
p. 80-85).

Em que pese a valorizacdo da autoavaliacédo, envolvendo a participacdo das
comunidades interna e externa e dos compromissos sociais das instituicbes, o
SINAES mantém de certa forma o ranqueamento através de conceitos do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes, quase no mesmo padrdo do Provao.

Portanto, ao estabelecer que as avaliagbes resultem na atribuicdo de
conceitos ordenados em escala de cinco niveis, o SINAES podera indicar que a

avaliacdo também sera usada para gerar classificacdo, nos mesmos moldes das
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avaliacbes de concepcdo controladora, e acabardo se “transformando numa
proposta de avaliagdo hibrida, que mescla caracteristicas de uma avaliacdo
emancipatoria com as de uma avaliacdo controladora” (Bertolin, 2004, p. 75).

Desse modo, ainda complementa o autor (2004, p. 75), o SINAES ter4 como
objetivo ultimo o “controle do governo e a definicdo do financiamento” (da concepc¢ao
controladora) ou a “tomada de decisdo coletiva e a geracdo de autoconhecimento”
(da concepcao emancipatoéria). No entanto, segundo Araujo, o ENADE tal como foi
compreendido no bojo do SINAES, nao podera se distanciar de uma avaliacdo do
desenvolvimento de competéncias, e do contexto de ensino e aprendizagem no qual
se configuram (2004, p. 94).

A partir dessas consideracdes, em que pese os avancos do SINAES, é
frequente a critica ao carater técnico com relagcdo ao Exame Nacional do Estudante.
A partir do conceito obtido pelo curso no ENADE, associado a outros insumos de
natureza académica, € calculado o Conceito Preliminar de Curso (CPC) que subsidia
0S processos de renovacédo de reconhecimento de cursos.

O CPC é um conceito preliminar que segue uma escala de um a cinco e
orienta as avaliacdes in loco. Criado pelo INEP/MEC, em 2008, a partir dos
resultados do ENADE de 2007, o CPC é parametro de qualidade no atual processo
de avaliacdo e posterior regulagéo dos cursos de graduacéo.

Outro indicador de qualidade construido para a educacgéo superior é o indice
Geral dos Cursos da Instituicdo (IGC). Trata-se de um conceito institucional
calculado a partir da média dos CPCs e dados sobre a Pdés-Graduagdo. Os
conceitos do IGC também vao de um a cinco e é utilizado como referéncia para os
processos de avaliacdo in loco das instituicdes, nesse caso nao se dispensa a visita
in loco. Assim como o CPC gera o Conceito do Curso (CC), o IGC gera o Conceito
Institucional (ClI). O IGC de cada instituicdo de ensino superior do Brasil € divulgado
anualmente, sempre no momento imediatamente posterior a divulgacdo dos
resultados do ENADE e do CPC (Seminario Regional das CPAs) (2009, p. 16 e 17).

Embora no Brasil os primeiros anos da operacionalizacdo do SINAES
empreendidos pelo INEP e pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior (CONAES) ainda sejam de experiéncias e reflexdo, segundo Zainko:

[...] h& boas razdes, para que a proposta do SINAES reafirme um pacto de
gualidade, de avanco e transparéncia e de aproximacdo da Educacéo

Superior e do papel que lhe cabe como processo de formacgédo do cidad&o
critico, empreendedor e autbnomo intelectualmente (2005, p. 86).
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A seguir, de maneira esquematica, procurou-se ilustrar por meio do quadro 4,
uma sintese dos principais aspectos dos documentos de avaliacdo da educacao
superior: PARU, CNRES, GERES, PAIUB, ENC E SINAES.

Logo apOs a sintese dos principais documentos acima mencionados,
procurou-se trazer esclarecimentos sobre o foco central deste trabalho, tendo em

vista, uma melhor compreensé&o sobre o trabalho realizado pelas CPAs.
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QUADRO 4 — RESUMO DO PARU, CNRES, GERES, PAIUB, ENC E SINAES.

Consideracdes

reflexéo sobre a
pratica avaliativa.
Entretanto,
ladquiriu o caréter,
de investigacéo e
foi desativado
logo depois,
devido as
disputas no
proprio MEC.

ponderaram a
existéncia de

uma nova Lei.
Esta Comisséo
avanca pela
auséncia do
patrulhamento
ideolégico e da
repressao as
idéias contra
a Ditadura.

novas idéias.
Antecipa 0 ENC,
como modelo de
avaliacéo.
Representativo
da légica da
eficiéncia e do
atrelamento da
educacgéo ao
projeto
neoliberal.

democraticas.

conseguiu dar
legitimidade a
cultura e de um
amplo sistema de
avaliagéo
Seu grande mérito
foi o de restituir a
credibilidade da
avaliacéo e
recuperar praticas

PARU CNRES GERES PAIUB ENC SINAES
Documento 1983 1985 1986 1993 1995 2004
Grupo gestor | Composta por |Grupo interno doj Comissdo Nacional Comisséo O Sistema
(especialistas em| 24 membros MEC, com o de Avaliacéo, Nacional de Nacional de
andlise de (heterogéneos)| objetivo de coordenada pela Avaliacdo que Avaliacao da
projetos, sendo | provenientes analisar a SESu, com o intuito | instituiu a SESu Educacéo
alguns técnicos |da comunidade| validade do de implementacdo | como 6rgéo para | Superior foi
A do MEC). académica e Relatorio da avaliagéo dirigir os instituido com a
utores ; : S >
da sociedade anterior. institucional. processos de finalidade de
para estudar a Recupera idéias do avaliacdo. regulacéo e
crise PARU, sem atrelar supervisdo da
universitaria avaliagdo com educacéo
financiamento e superior.
regulacao.
Propde uma
Conhecer as Visavam a Propor nova sistemética de Propde uma Propde uma
condiges reais | reformulacédo politica de avaliagdo instit. sistemética de | sistemética de
nas quais se | da educacao. educacgédo a) aperfeicoamento. avaliacéo avaliacéo:
realizavam as | Produziram o |superior baseada| académico. a) Provéo a)Avaliacéo
Objetivo atividades de: | relatério “Uma no sistema  [b) Ferramenta de b) Avaliacdo das Interna
a) gestéo nova politica | existente. No [planejamento e Comissoes b)Avaliacdo
b) produgéo para a mesmo periodo ajgestéo universitaria Especialistas Externa
e disseminacdo | Educacdo |ANDES e CRUB]c) Processo de c) Avaliacédo do
do conhecimento]  Superior” enviaram prestacdo contas a Estudante
nas IES projetos ao MEC sociedade
Concepgéo de Formativa Regulagéo Regulagéo Formativa Regulagéo Formativa/
avaliagéo Regulacéo
Investigacdo [Contraponto da] A avaliagdo na | Partia da viséo de Prestacao de O Sistema
sistematica da | autonomia. |viséo do GERES| que a avaliacdo é [contas por ser um| Nacional de
realidade, Vincula teria a fungdo de| um ato politico e | bem publico que | Avaliacédo da
verificar o financiamento controlar a voluntario da atinge a Educacéo
impacto da com a qualidade do | instituicdo em rever sociedade Superior tem
Justificativa Reforma prerrogativa | desempenho da seu projeto como objetivo
Universitaria. | de autonomia, Educacao académico e social. assegurar o
supunha uma Superior processo de
contrapartida avaliacdo das
em IES.
desempenho
Interna Externa e Externa Avaliacdo interna | Avaliacao lAvaliacédo
Tipo de Inter-pares externa e interna e externa f[interna, externa,
avaliagéo reavaliagao dos cursos e
dos estudantes.
Comunidade |[CF E paraas | Secretariade
Académica. |universidades Educacao Endégena e IES/
Agentes da eas Superio,r para a voluntaria. MEC/INEP MEC/INEP
- x universidades (Ed. Publica).
avaliacéo
para as e 0 Mercado
Faculdades para a (Ed.
réximas. Privada)
Unidade de Instituicdo, inicio na| Institui¢do, inicio fInstituicdo, inicio
anélise Instituicao Instituicao Instituicao graduacéo na graduacdo [na graduacgédo
Indicadores e |Indicadores de| Indicadores de Indicadores de Indicadores de | Indicadores de
Instrumentos Estudos de desempenho | desempenho desempenho desempenho desempenho
casos
O PARU Os membros | O documento Apesar dacurta | O ENC tem uma | Os primeiros
permitiu uma do relatério, [ndo desenvolveu| duragédo, o PAIUB anos do SINAES]

repercussao
negativa porque
enfatizava os
resultados e a
classificacdo dos
Cursos.
Fomentava uma

as instituicdes
desvinculando de
outros processos
avaliativos.

concorréncia entre

lempreendidos
pelo INEP/ €
(CONAES) sdo
de experiéncias]

e de reflexdo.
Reafirma um
pacto de
qualidade,

avanco €

ransparéncia
da Ed. Superior.

Fonte: Barreyro e Rothem, modificado e alterado por Barbosa (2008, p. 148).
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3.6.1 Comisséo propria de avaliacdo (CPA)

Tendo como objeto dessa pesquisa a CPA, o texto ora apresentado tem
como finalidade explicitar as etapas de desenvolvimento da autoavaliacdo visando
prestar esclarecimentos sobre a CPA, criada pela Lei 10.861, em seu artigo 11,
quando se instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(SINAES), regulamentado posteriormente pela Portaria 2.051%" de 2004.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da publicacdo desta Lei, com as atribuicbes de conducédo
dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacéo e de
prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP obedecidas as seguintes
diretrizes: | — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de
ensino superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento,
assegurada a participagdo de todos o0s segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢éo que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; |l — atuacéo autbnoma
em relagdo a conselhos e demais o6rgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacao superior (2007, p. 145).

Conforme disposto no art. 7° da Portaria 2.051:

As ComissOes Préprias de Avaliagdo (CPAs), previstas no Art. 11° da Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no ambito de cada
instituicdo de educacao superior, terdo por atribuicdo a coordenacéo dos
processos internos de avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP (2007, p. 151)

A proposta do SINAES para as avaliacdes internas € de que seja um
processo continuo, renovador e criativo, pelo qual cada instituicAo pode construir
conhecimento sobre a sua propria realidade. Para orientar este processo a
CONAES disponibiliza nacionalmente diretrizes e um documento roteiro com as
orientacOes para a autoavaliagéo das IES.

Embora seja um documento aberto, para que cada Comissdo Propria de
Avaliacdo proceda a selecéo dos indicadores adequados, respeitando a identidade
e as especificidades das instituicbes, podera ser entendido por algumas IES como
controle, ferindo a autonomia das IES. Segundo a CONAES, a autoavaliagdo tem

como principais objetivos produzir conhecimento e por em questao os sentidos do

% PORTARIA n° 2.051 de 9 de julho de 2004. Regulamenta os procedimentos do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido na Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2004, no
capitulo Ill, art. 7° em que trata das Comiss@es Préprias de Avaliagdo (CPA) (SINAES, 2007, p.151.
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conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo nas dez dimensdes
previstas na Lei do SINAES.

A implantacdo da autoavaliacdo pressupde requisitos fundamentais descritos
no roteiro a seguir: a) equipe de coordenacdo, para planejar e organizar as
atividades e sensibilizar a comunidade sobre o processo; b) participacdo dos
integrantes da instituicao, por diferentes que sejam entre si, auxilia na construcao
do conhecimento gerado na avaliacéo; ¢) compromisso explicito dos dirigentes das
IES, para que o processo ocorra com a profundidade e seriedade necessarias; d)
informacdes validas, confidveis e fidedignas; e) o uso efetivo dos resultados podera
auxiliar a gestdo da IES, a superar dificuldades que visem ao aprimoramento
institucional (CONAES, 2004, p. 7).

A organizacdo deste processo prevé a ocorréncia de diferentes etapas,
desde a preparacao, até o resultado final com a elaboracdo do Relatério Final. Os
destinatarios dos relatérios sao inicialmente os gestores das IES e comunidade
académica. Depois de concluido, o Relatorio Final da CPA é encaminhado aos
avaliadores externos do MEC e a sociedade. A proxima etapa que se refere a
avaliacao externa, segue o ciclo dos SINAES.

Ao final do processo das andlises, os resultados apresentados sobre as
dificuldades e os avancos alcangcados permitirdo ndo s6 o0 autoconhecimento da
instituicdo, mas também podera funcionar como um termémetro para o planejamento
de acdes futuras. Compreender e aprofundar os compromissos das IES, visando o
desenvolvimento institucional deve ser a meta da CPA (CONAES, 2004, p.11-12).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo investigou 0 tema proposto nesta pesquisa, Avaliacao
Institucional: entre politicas e praticas, com a finalidade de entender o processo de
elaboracdo das politicas nacionais de avaliacdo e as praticas avaliativas adotadas
pelo SINAES, modelo atual definido pelo MEC, que permitiu a criacdo das CPAs,
orgao de representacdo académica para conduzir o processo da avaliacdo interna
(ou autoavaliacdo) nas instituicdes de nivel superior.

Dentro desse enfoque, o0 estudo teve como objetivo geral desvendar as
formas de organizagcdo do processo de autoavaliacdo coordenado pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), visando constatar as implicagcbes académico-
administrativas no seio da gestdo universitaria com vistas ao aprimoramento
institucional.

Para tanto, investigou-se, por meio de questionario, se as CPAs, em suas
praticas promovem melhorias no processo de construcao de qualidade das IES, e, se
em seus Relatorios Finais, constatam-se acfes de melhorias provocadas pelas CPAs
de trés diferentes Instituicbes de Educagao Superior, descritas no documento citado,
relativo ao periodo de 2009.

A partir desse contexto foram desenvolvidos os temas que compdem cada
capitulo da pesquisa e que estdo articuladamente vinculados aos objetivos
especificos, assim definidos: a) pesquisar a trajetéria histérica das politicas de
avaliacdo; b) analisar os Relatorios Finais das CPAs e suas implicagcdes no ambito
das IES pesquisadas; c) verificar possiveis diferencas na organizacao entre CPAs de
distintas IES do setor privado: Faculdade, Centro Universitario e Universidade e; e)
identificar as contribui¢cdes das praticas das CPAs para a melhoria das IES.

Por meio da pesquisa exploratéria, documental e bibliogréafica foi possivel uma
imersdo na literatura relacionada ao tema e a coleta dos Relatorios Finais, 0 que
possibilitou a composicdo da amostra e a execucao da etapa seguinte.

A etapa de natureza qualitativa da investigagcao foi direcionada pelo contato
direto e interativo da pesquisadora com o objeto de estudo — Relatérios da CPAs.
Também se identificou ser oportuna a metodologia de andlise dos conteudos
buscando compreender “o significado manifesto ou oculto das comunicac¢des”, no
nosso caso, as informacdes contidas nos Relatérios Finais das CPAs (Severino,
2009, p.121).
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Embora haja muita diversidade entre os trabalhos denominados qualitativos,
para Godoy (1995, p. 62-63), alguns aspectos essenciais identificam o0s estudos
desse tipo: a) a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de
dados e o pesquisador como instrumento fundamental; b) a pesquisa qualitativa é
descritiva e analitica; ¢) o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida
como preocupacdo essencial do investigador; d) enfoque indutivo na analise dos
dados.

Para Bogdan & Bilken (1994, p. 49), “a énfase qualitativa no processo tem
sido particularmente atil na investigacdo educacional’. A palavra escrita assume
particular importancia na medida em que complementam as variaveis de interesse,
processos e padrdes, tanto para o registro dos dados como para difundir os
resultados.

A presente pesquisa contou com a participacdo efetiva de instituicbes de
educacgdo superior privada da cidade de Curitiba, Parana. Com base na legislacdo
em vigor, a analise foi realizada a partir do que foi descrito nos relatérios produzidos
pelas CPAs de trés instituicbes de Educacdo Superior, assim dispostas: 1)
Faculdade; 2) Centro Universitario; 3) Universidade®.

1) A Faculdade é uma instituicdo de educacgdo superior publica ou privada,
com propostas curriculares em mais de uma area do conhecimento, organizadas
sob o mesmo comando e regimento comum, com a finalidade de formar
profissionais de nivel superior, podendo ministrar cursos de varios niveis
(sequenciais, de graduacdo, de pos-graduacdo e de extensdo) e modalidades de
ensino. No entanto, as Faculdades dependem do ato autorizativo do MEC para
criacao de cursos.

2) O Centro Universitario séo instituicdes de educacao superior, publicas ou
privadas, pluricurriculares, que devem oferecer ensino de exceléncia e
oportunidades de qualificagdo ao corpo docente e condicbes de trabalho a

comunidade escolar. O ato de criacdo geralmente é resultado da aprovacdo de um

¥ para iniciar suas atividades, as instituices de educacéo superior devem solicitar o credenciamento
junto ao MEC. De acordo com sua organizacdo académica, as IES sdo credenciadas como:
faculdades, centros universitarios e universidades. Inicialmente a IES é credenciada como faculdade.
O credenciamento como universidade ou centro universitario, com as respectivas prerrogativas de
autonomia, depende do credenciamento especifico de instituicdo ja credenciada, em funcionamento
regular e com padréo satisfatorio de qualidade.
http://portal.mec.gov.br./index.php?option=com_content&view=articled&id=12467&Ite. Acessado em
23/02/2011.
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Colegiado Superior da Instituicdo. Neste caso, ndo é necessaria a aprovagao de
nenhuma instancia superior.

3) As Universidades sao instituicdes pluridisciplinares, publicas ou privadas,
de formacdo de quadros de profissionais de nivel superior, que desenvolvem
atividades regulares de ensino, pesquisa e extensdao. Como no caso do Centro
Universitario o ato de criacdo geralmente € resultado da aprovacdo de um
Colegiado da Instituicao.

Dentro dessa abordagem, entendeu-se que a aplicacdo de um questionario
(anexo 1) aos 27 integrantes das CPAs pesquisadas poderia trazer os dados
necessarios para o trabalho das analises. Para tanto, foram elaboradas seis questdes
abertas, de forma que o respondente tivesse liberdade para expor sua opinido. A
aplicacao do questionario foi dirigida aos membros por meio eletrénico, no periodo de
28 de junho a 26 de julho. Ao todo foram reenviados 10 questionérios,
caracterizando-se como sujeitos respondentes. Importante mencionar que alguns dos
membros integrantes das CPAs consideraram que a participacdo do Presidente na
pesquisa seria suficiente para expressar o pensamento de todos.

Além disso, no periodo do envio do questionério realizou-se um encontro com
cada um dos Presidentes das CPAs. O encontro consistiu em uma conversa de uma
hora em média. Cada um, a sua maneira, declarou estar ciente da grande
responsabilidade da CPA para o aprimoramento e melhoria da IES.

Entendendo, que a analise dos relatérios, somente por meio da utilizacdo das
dimensdes do SINAES ficaria restrita a legislagdo adotou-se um caminho constituido
por seis eixos norteadores de referéncia, com base nos objetivos do SINAES, com o
intuito de permitir uma analise critica e pormenorizada, e a0 mesmo tempo,
totalizadora, dos Relatorios Finais.

A seguir sdo descritos 0s seis referenciais que servem de andlise dos
relatérios:

1) Caracteristica da CPA e os procedimentos adotados dentro da IES desde a
implementacéo até seu pleno funcionamento.

2) A relacao da CPA com o ensino, pesquisa e extensao da IES.

3) A CPA e a Responsabilidade Social na IES.

4) A CPA e os programas de valorizacao profissional na IES.

5) A CPA e as melhorias de Infraestrutura da IES.

6) Atuacao e coeréncia da CPA.
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O primeiro referencial buscou compreender as caracteristicas iniciais da CPA
analisada, bem como os procedimentos adotados internamente na IES, desde a
criacdo da CPA até o pleno funcionamento, ou seja, até a producdo do Relatério
Final analisado. Esse processo ajudou a compreender se o relatorio final é fruto de
uma producéo concreta ou se trata de uma mera formalidade.

O segundo referencial volta-se para a relagdo da CPA com o ensino, pesquisa
e extensdo. A amplitude desse segmento envolve a verificagdo e 0 monitoramento
das politicas de ensino, pesquisa e extensdo e de sua eficacia, politicas estas
previstas no PDI e no PPI.

A andlise das atividades de Responsabilidade Social foi um dos quesitos
analisados pela CPA. E imprescindivel que exista um referencial para medir a
contrapartida entre a IES e a sociedade cumprindo sua fungao social. A intencao do
terceiro referencial foi verificar a existéncia de atividades de Responsabilidade Social
€ a sua conexao para com a sociedade.

Por sua importancia, os colaboradores de uma IES, ou seja, docentes e corpo
técnico-administrativo, devem ser considerados os principais agentes que integram a
instituicdo. E esta relevancia que justifica a inclusdo deles como um dos referenciais,
0 gquarto, para a analise dos relatérios das CPAs.

O quinto referencial se propde a auxiliar na verificacdo das informacdes
sobre a infraestrutura descrita pela CPA. Analisa-se aqui a adequacao do espaco
fisico e das ferramentas tecnoldgicas da IES para a realizacdo das atividades
educacionais.

O sexto referencial tem o carater de fazer o fechamento da analise da
atuacao da propria CPA, uma espécie de meta-avaliacdo, ou seja, uma avaliacao do
seu trabalho de avaliacdo. Com isso, pretende-se verificar a coeréncia da CPA, a
forma como atuou e se a proposta e as intencoes da CPA ocorreram de fato, sem
perder a nocao da realidade da IES e do contexto em que esta situada.

O passo seguinte se refere a analise dos contetudos dos Relatérios Finais das

diferentes IES pesquisadas.
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5 ANALISES DAS CPAS DE DIFERENTES IES

Antes de iniciar o capitulo que aborda a analise das CPAs considera-se

importante trazer algumas informacdes sobre as IES pesquisadas.
5.1 FACULDADE

A InstituicAo numero um, sujeito da pesquisa pode ser considerada uma
Instituicéo, ainda jovem, fundada em 1993. Possui sua sede na regido metropolitana
de Curitiba e teve origem na integracdo com outra Faculdade.

A transferéncia de mantenedora e da sede deu-se por meio da Portaria do
MEC 766 de 29/06/1995. Em 2002, foi credenciada como Faculdade e ampliou a
oferta de cursos superiores para 13 cursos: 6 bacharelados, 2 cursos de licenciatura
e 5 Cursos Superiores de Tecnologia.

Como Faculdade séo 18 anos de dedicacdo a area educacional.

Em 2008, como signataria de 8 objetivos da ONU, insere-se nas praticas e
politicas de melhoria da qualidade das IES brasileiras.

O propodsito e 0 compromisso da Instituicdo estado definidos em sua missao:
“Desenvolver competéncias e valores com seriedade formando cidaddos e

profissionais para o mundo”.

5.1.1 Analise do Relatério da Faculdade

A apresentacao do Relatorio Final de 2009 da Comissao Propria de Avaliacéo
da Faculdade pesquisada, seguindo as orientagcdes sugeridas pela CONAES,
contempla as acdes, o processo de construcdo e funcionamento da CPA. As
paginas iniciais trazem os nomes dos gestores e coordenadores da IES, além dos
dados legais da Instituicdo. Esta indicacdo torna-se relevante, tendo em vista que,
logo em seguida, aparecem os dados sobre a estruturagédo e composicdo da CPA.
Também sado apresentados a composi¢cdo das CPAs de 2004, 2006, 2007, 2008 e
2009 e os respectivos nomes dos membros.

A Comissao Propria de Avaliagdo é composta de 7 membros formada pelo
Coordenador, por dois membros representantes do corpo docente e um do corpo
discente, dois integrantes técnico-administrativos e um membro integrante da

comunidade externa.



75

No caso do representante docente e discente, ndo ficou claro a que cursos
pertencem, assim como nao esta claro, o cargo, ou setor em que trabalham os
colaboradores técnico-administrativos; o mesmo se da com o representante da
comunidade externa.

Como consta no sumério, o Relatério Final foi elaborado em oito itens,
subdivididos em subitens num total de 101 paginas, entretanto, vale salientar que o
Relatorio ndo esta paginado internamente.

Na apresentacdo, o documento resgata os dispositivos legais da IES que
regulamentam a criagdo da CPA, entendendo-se, dessa forma, como item
legitimador e uma forma de fio condutor para suas acdes. Essa apresentacdo é
importante na medida em que o Relatério Final deve se tornar publico e acessivel a
sociedade. Além disso, apresenta as etapas que levaram a construcdo e
funcionamento da CPA.

A introducéo e justificativa, descritos no item um, seguem o mesmo tom da
apresentacao, definindo os objetivos principais da avaliacdo e as etapas do
processo de elaboracdo que serdo utilizadas pela CPA. Para a Instituicdo a
avaliacdo interna retrata um compromisso institucional com o autoconhecimento e
sua relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos o0s servicos que as
instituicdes de ensino superior oferecem a sociedade.

Nesse sentido, conforme o relatério final, a CPA busca as melhores e mais
adequadas formas de investigacédo da realidade educacional, para que a IES tenha
consciéncia clara de suas potencialidades e limites, assim como possa indicar
diretrizes e metas futuras.

Mesmo seguindo as orientacdes fornecidas pela CONAES, os mecanismos
de integracdo da avaliacdo descritos no item trés do Relatério Final da Faculdade,
sdo vagos, ndo menciona de que forma isso ocorrera.

No entanto, no que se refere aos procedimentos metodolégicos, item quatro,
eles estdo mais bem explicitados. A avaliacdo institucional proposta adota uma
metodologia participativa, buscando trazer para o ambito das discussdes as opinides
de toda a comunidade académica, de forma aberta e corporativa. Os métodos
adotados partem do individual para o coletivo, pensando em torno de objetivos
comuns e na busca compartilhada de solucbes para os problemas apresentados. A
metodologia proposta pela Instituicdo em 2009 orienta 0 processo quanto as

decisoes, técnicas e métodos de forma flexivel.
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Ao apresentar as etapas do processo de autoavaliacdo, o Relatério se divide
em: etapa de planejamento e preparagdo coletiva; etapa do desenvolvimento do
projeto proposto; etapa do instrumento de avaliacdo; etapa de anadlise; etapa de
divulgacao e utilizacdo dos resultados. Para cada uma das etapas estado descritas o
objetivo e as agOes correspondentes. Na verdade, as etapas ali desenvolvidas
espelham o roteiro proposto pela CONAES.

No entanto, ao analisar o documento ndo ha possibilidades de se averiguar
de que forma as ac¢des e 0s objetivos ali propostos foram ou ndo cumpridos e em
gue medida se concretizaram.

O roteiro que a IES optou por seguir estad de acordo com o préprio documento
da CONAES, levando em consideracao o respeito a identidade e as especificidades
da instituicéo.

Algo que deve ser pontuado como positivo no caso da CPA é o
estabelecimento das dez dimensbes dos SINAES e dos aspectos que serao
considerados na avaliacdo. Desse modo, no avancar do relatorio pode-se conferir
de que forma isso ocorreu.

Considerando a primeira dimensdo que versa sobre a Misséo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), levando-se em conta que 0S projetos de
qualquer IES visam a melhoria da qualidade do ensino, ndo seria dificil concluir que
esta dimensao pode, sem grandes dificuldades, ser considerada como uma das mais
importantes.

Nesse sentido, os ajustes no Plano de Desenvolvimento Institucional devem,
de alguma forma, perpassar pela idéia de que havera um reflexo na melhoria do
ensino, seja na formacdo do corpo docente, na melhoria do atendimento, na
biblioteca, na infraestrutura, nos laboratérios ou em outras dependéncias ou setores
da IES.

Segundo consta no Relatorio, a autoavaliagdo de 2007 foi um sinal de alerta
para uma proposta de formulacdo do PDI. O Relatério de 2009 ainda apontou um
grande desconhecimento da comunidade académica com relacdo ao PDI e ao
Projeto Politico Pedagdgico (PPI). Sem duvida, esse € um ponto a ser observado, o
desconhecimento de parte da comunidade académica do teor e da importancia
desses documentos pode ser verificado nos graficos abaixo que apontam uma

avaliacao tida como regular para questdes que envolvem o PDI e o PPI.
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GRAFICO 1 - PERCENTUAL DE CONHECIMENTO DA COMUNIDADE
ACADEMICA SOBRE O PDI.
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GRAFICO 2 - PERCENTUAL DE CONHECIMENTO DA COMUNIDADE
ACADEMICA SOBRE O PPI.
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Segundo a Instituicdo, a avaliacdo da Missdo e do PDI ocorreu em meio ao
processo de reelaboracdo do PDI, portanto, a dimensao avaliada ndo condiz com a
atual fase da instituicdo, incluindo a missédo institucional. No entanto, serviu para

corroborar a necessidade de rever o documento.
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A segunda dimensao tem por objetivo analisar e determinar os vetores da
produtividade académica quanto a politica de ensino, a pesquisa, a pés-graduacao,
a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisas,
monitoria e demais modalidades.

Em se tratando de analisar o ensino, de forma geral os resultados da
avaliacdo da CPA séo satisfatérios, pelo menos sédo o que os graficos demonstram.
Sugerem boa preparacdo do corpo docente para ensinar de forma satisfatoria. A
politica de qualidade de ensino esta direcionada para a continua melhoria das
praticas pedagdgicas e do perfil do docente. Os graficos 3 e 4 que seguem abaixo,
apresentam o resultado da avaliacdo das metodologias de ensino adotadas pelos
professores do curso e qualidade e a atuacéo dos professores. E bom lembrar que

se trata de avaliacao feita pelos alunos.

GRAFICO 3 — METODOLOGIAS DE ENSINO ADOTADAS PELOS PROFESSORES
DO CURSO.
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No que tange, porém, aos planos de ensino das disciplinas ofertadas, a

avaliagdo acaba apontando indices semelhantes, mas néo fica claro se os gréaficos

5 e 6 correspondem a semestres diferentes.

Desse modo, o problema principal

pode residir na falta de orientacdo na elaboracdo dos planos de ensino, como

revelam os gréficos a seguir.

GRAFICO 5 — AVALIE OS PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS OFERTADAS
NO SEMESTRE
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GRAFICO 6 — AVALIE OS PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS OFERTADAS
NO SEMESTRE
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Em se tratando dos projetos de pesquisa e extensdo mencionados, ndo ha
uma apresentacao de quantos e quais foram os projetos, o que dificulta a analise. O
gue esta demonstrado é que ha uma avaliagdo positiva em relacdo aos cursos ou
programas de extensao e a freqiéncia com que sao ofertados. Contudo, ha um
indicativo de descontentamento quanto a qualidade. Ou seja, a quantidade é
suficiente, mas a qualidade ndo parece ser aceitdvel como demonstram os graficos

abaixo:

GRAFICO 7 — FREQUENCIA DA OFERTA DOS PROGRAMAS DE EXTENSAO
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GRAFICO 8 — QUALIDADE DOS CURSOS DE EXTENSAO OFERTADOS
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No item que trata da oferta de bolsas aos alunos a IES afirmou que n&o seria
possivel aumenta-las devido a questdes financeiras. No entanto, deixa clara a
intencdo de manter convénios com empresas, visando a obtencdo de mais bolsas.
De fato, o numero de bolsas é reduzido, apenas quatro por curso, cujo valor € de
25% para os alunos que obtiverem maiores notas no cémputo geral da meédia final.
Olhado desta forma, e considerando a realidade social da maioria dos estudantes
brasileiros, quanto maior o numero de bolsas ofertadas, melhor para os estudantes
com dificuldades e para a propria IES.

Uma pesquisa realizada pela IES, no segundo semestre de 2009, chamada
de Avaliacdo Institucional Geral, objetivou refletir sobre as informacdes pertinentes a
dimensdo Il do SINAES. Esses indicadores que seguem abaixo aparecem no
Relatorio apenas como itens, porém, ndo ha maiores esclarecimentos:

a) Politicas Institucionais para a Graduagcdo e as formas de
operacionalizagao;

b) Articulacédo entre o PPI e os Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPC);

c) Politicas Institucionais para a Pds-Graduacdo lato sensu e formas de sua
operacionalizagao;

d) Vinculacao da especializagdo com a formacéo e as demandas regionais;

e) Politicas Institucionais de Extenséo e formas de sua operacionaliza¢éo;

f) Vinculacéo das atividades de extensdo com a formacéo e sua relevancia na

comunidade;
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g) Articulagéo e o equilibrio entre as aulas teoricas e praticas;

h) Metodologias de ensino adotadas pelos professores do curso;
i) Planos de ensino das disciplinas ofertadas no semestre;

J) Utilizacdo de recursos de informatica como instrumento didatico;
k) Qualidade e a atuag&o dos professores;

) Interac&o e articulagdo entre as disciplinas do curso;

m) Frequéncia da oferta dos programas de extensao;

n) Qualidade dos cursos de extenséo ofertados.

O tema da terceira dimensdo trata da Responsabilidade Social e sera
analisada juntamente com a quarta dimensdo: Comunicacdo com a Sociedade. Se
observados os projetos sociais desenvolvidos pela IES, podem-se encontrar dois
nacleos fortemente constituidos. Um que aponta para uma preocupacdo com a
cidadania, outro mais voltado aos setores sociais excluidos.

A preocupacdo com a cidadania tem um cunho politico, passivel de ser
percebido pelos programas de educacao e pela preocupacdo com uma politica de
estagio. A preocupacdo soécio-econdmica € perceptivel pelo programa de
acompanhamento profissional e geracdo de renda. J& a preocupacdo com o bem-
estar social é percebida no programa de salude e qualidade de vida. Sao projetos
que trazem beneficios, e que tém um apelo social visivel capaz de produzir efeitos
notaveis. A manutencdo dos projetos parece ser intencdo da IES, porém, ao que
tudo indica, os problemas financeiros parecem ser um empecilho, ja que 0s cursos
séo oferecidos gratuitamente ao publico externo a Instituicdo.

Embora apresente a possibilidade de solucéo pelo empenho e pelo trabalho
por parte dos docentes e discentes, a continuidade desse trabalho social ndo sera
possivel sem um investimento por parte da IES.

O Relatorio apresenta 12 graficos indicativos sobre o trabalho de
responsabilidade social. Os dados sdo, em geral, positivos. Os graficos a seguir
apontam na sua maioria para as ac¢fes de Responsabilidade Social com boa
opinido sobre esse assunto quando se refere a avaliagdo realizada pelos docentes,

discentes e pessoal técnico-administrativo.
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GRAFICO 9 — AVALIACAO DOCENTE DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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GRAFICO 10 — AVALIACAO DISCENTE DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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No entanto, nos graficos que demonstram a avaliagdo da comunidade
externa apresenta-se desconhecimento das acbes de Responsabilidade Social. A
Instituicdo entende que faltam maior divulgacédo e melhoria nas a¢6es. (Graficos 11 e
12).
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GRAFICO 11 — AVALIACAO DOS TECNICOS —ADMINISTRATIVOS DAS ACOES
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
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GRAFICO 12 — AVALIACAO
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Esse desconhecimento também esta presente em outros graficos que avaliam

0 compromisso da IES com os programas de inclusdo social, agdo afirmativa e

inclusé@o digital em relacdo & comunidade externa. Também na leitura dos graficos

que apontam as relacbes da IES com o setor produtivo e mercado de trabalho é

possivel interpretar que o problema se situa novamente na comunidade externa, ou

seja, a forma com que a sociedade vé a IES, no sentido de que esta ainda necessita

de melhorias.



85

O tema Comunicagdo com a Sociedade tratada na IV dimensao faz mencéo
ao principal canal de comunicacdo, o Portal, que é utilizado para veicular as
informacdes de interesse da comunidade interna e externa. Além disso, os murais
instalados nas areas comuns dos Campi e a Radio funcionam regularmente. Os
graficos desta dimensdo revelam a aprovacdo do servigco, contudo, segundo a
Instituicdo, existem problemas referentes especificamente ao Portal. No entanto, é
visivel que a IES ainda esta se aprimorando na area da comunicacao interna.

Com relacéo ao trabalho da Ouvidoria, faltam elementos para averiguar se ela
€ bem utilizada e como atua. Esse setor apresenta um significativo desconhecimento
e pelos discentes ndo obteve uma boa avaliagao, necessitando de melhorias neste
canal de comunicacédo com os alunos e comunidade académica.

A quinta dimensé&o versa sobre as politicas de pessoal, plano de carreira e de
condicdes de trabalho. De inicio pode-se observar que nesse item h& fragilidades
devido a diversidade no perfil do profissional que compde o corpo funcional da
Instituicdo e a divergéncia entre 0s requisitos minimos de ingresso na carreira
docente, ndo sendo possivel atestar se de fato ha um incentivo por uma melhoria na
formacao dos docentes e funcionarios técnico-administrativos.

Os graficos apresentados sé explicitam dados sobre carreira do corpo
docente. Esté prevista uma pesquisa de clima organizacional que permitird ampliar
as discussbes sobre a elaboracdo dos planos de carreira docente e técnico
administrativo da IES. A concluséo do plano de carreira esta prevista para 2009.

Diferentemente de outras IES, hoje a Instituicdo é uma das poucas que tem
seu plano de carreira homologado no Ministério do Trabalho.

Nesse item, os graficos apresentados sO evidenciam a questdo do estimulo a
melhorias de titulacdo do corpo docente, concedido pela Instituicdo e regime de
trabalho. (Gréficos 13 e 14).
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GRAFICO 13 — AVALIACAO DOCENTE DO ESTIMULO A MELHORIA DA
TITULACAO
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GRAFICO 14 — AVALIACAO DOCENTE DO REGIME DE TRABALHO DOS
DOCENTES
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A VI dimensao trata da organizacao e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora. Esta em discussao, desde o final de 2008, um
levantamento da situacdo organizacional da InstituicAo e a reelaboragdo do
Regimento Geral da IES. A elaboracdo de um novo Regimento vai permitir uma
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gestdo compartilhada entre as areas académicas e administrativas, bem como, a
preservacao da autonomia da mantida em relagdo a mantenedora.

A avaliacao interna dessa dimensao esta em suspenso, em virtude do periodo
de transicdo do antigo PDI para os novos instrumentos de conducdo da Instituicéo.
Segundo o Relatério Final, a CPA aguarda a finalizacdo dos processos de
reformulacéo para inserir de fato esta dimenséo no processo avaliativo corrente.

Em se tratando da infraestrutura fisica e recursos de apoio, assunto da VIi
dimensao, é possivel dividir, como faz o proprio Relatorio da CPA, em trés pontos a
serem observados: a infraestrutura como um todo, ou seja, as salas de aula da IES,
os laboratorios de informatica, o sistema académico e a biblioteca.

As acOes programadas nesta dimensdo visam melhorias de infraestrutura
para o0s docentes, programa de utilizacdo compartilhada de laboratorios de
informéatica e politica de atualizagdo e ampliacdo de acervo das bibliotecas. Ou seja,
a IES esta planejando a atualizagdo de novas estratégias para dinamizar o uso das
salas de aula, incrementar o nimero de recursos tecnolégicos, melhorar e atualizar o
acervo da biblioteca.

A infraestrutura da IES estd demonstrada em 28 graficos, em que aparece
boa aceitacdo por parte da comunidade académica. Nao h&4 nenhum que apresente
uma avaliacdo negativa, pelo contrario, normalmente prevalece uma boa avaliacao,
entretanto, a analise desta dimensédo fica comprometida pela dificuldade em saber
exatamente quais sdo os graficos que espelham as informacdes relativas a 2009. O
Relatério nesse item demonstra dados de 2007 e 2008 e possivelmente de 2009,
gerando conflito nos dados.

De acordo com o0 que estd exposto na dimensdo VIII do SINAES, o
planejamento e as atividades conduzido pela CPA englobam as dimensdes do
SINAES, envolvendo o corpo docente, discente e técnico-administrativo, por meio de
um programa de autoavaliagdo institucional que prevé a coleta sistemética de dados
sobre as dimensbes e critérios de avaliacdo, seguindo duas metodologias de
pesquisa: a) por meio de questionarios com questbes abertas e fechadas
respondidos pelos docentes e discentes de todos os cursos da IES, e pesquisa
indireta ou documental, realizada junto aos bancos de dados da Instituicdo e de
outras fontes de dados secundarios.

A coleta de dados junto ao corpo discente prevé a participacdo entre 10% a

15% de alunos, esta amostra configura o trabalho do Grupo de Melhorias Continuas



88

(GMC). A cada semestre o0 GMC de cada turma avalia o curso e apresenta 0s
problemas que compreendem: o processo de ensino-aprendizagem, o desempenho
docente, disciplina; comportamento da turma, servicos de atendimento aos alunos,
infraestrutura e servicos terceirizados.

A Comissao Propria de Avaliagdo da IES vem sendo reformulada desde
2007 e em 2008 elaborou o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAI) e definiu
o cronograma de avaliacdo. Como nosso objeto de analise € o Relatorio Final
referente ao ano de 2009, ha uma sensivel melhora na participacdo dos alunos no
processo de autoavaliacdo. No ano de 2007, o percentual de participagédo foi de
11.7% com 366 alunos respondentes. Em 2008 subiu para 14%, em numeros
absolutos foram 550 alunos respondentes. Em 2009, este numero foi para 606
alunos respondentes no processo de avaliacdo, o que representa 16% dos alunos

matriculados, conforme gréfico a seguir:

GRAFICO 15 — QUANTIDADE DE ALUNOS PARTICIPANTES DA AVALIACAO
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Fonte: CPA - 2009

Ainda ndo é um numero de participacdo considerado como louvavel, mas
certamente demonstra uma melhora significativa, que vem crescendo
gradativamente. Um ponto a destacar é a massiva participacdo dos alunos do curso

de administracdo, que nos processos de autoavaliacdo atingiram o maior numero de
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participagdo. Isso pode ocorrer por conta de um engajamento particular dos alunos
do Curso, porgue 0 curso possui 0 maior nimero de alunos, ou talvez, devido a
sensibilizacdo por parte da Coordenacdo do Curso. No entanto, infelizmente, o
Relatorio Final ndo apresenta dados sobre o percentual de distribuicdo de alunos
matriculados por curso.

As politicas de atendimento aos estudantes pertinente a IX dimensao,
constam de acbes para um redimensionamento da estrutura de atendimento da
Secretaria e da Tesouraria aos alunos no Campus |, do Programa de Atendimento
aos Portadores de Necessidades Especiais, visto ainda como pontos frageis pela
IES, e melhoria dos servicos terceirizados de fotocopia e da cantina, para a
comunidade académica.

Todos os servicos sao prestados em ambos os Campi da Instituicdo, portanto
a avaliacdo destes servicos ocorreu de maneira discriminada por Campus. Os

graficos a seguir exemplificam itens avaliados.

GRAFICO 16 — ACOES DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO ACADEMICO DOS
ALUNOS (EVENTOS CIENTIFICOS, CULTURAIS, ARTISTICOS E DE RS)
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GRAFICO 17 - CONDICOES DE ACESSO AOS DADOS E REGISTROS
ACADEMICOS
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Para finalizar, as acdes previstas para a sustentabilidade financeira da IES,
que estdo descritas na dimensdo X. Percebe-se que a manutencdo da
sustentabilidade financeira da IES, est4 assentada na relacdo receita e despesas,
sendo a receita oriunda das mensalidades dos alunos e os custos englobam varios
servicos que a IES mantém. Como a IES é uma instituicdo de direito privado, sem
fins lucrativos, as receitas operacionais devem suportar a estrutura de custos, dentro
do planejamento financeiro idealizado pela mantenedora e explicitado no Projeto de
Desenvolvimento Institucional, o qual prevé necessidades financeiras a expansao
fisica, oferta de cursos e servigcos académicos da IES.

Na conclusdo do Relatério Final analisado percebe-se que a autoavaliacao
passou a ser um componente necessario e rotineiro da comunidade académica, com
vistas a melhorar os itens apontados com deficiéncia. E notério que algumas
dimensdes apresentem fragilidades, necessitando redimensionamento de acdes com
o proposito de melhorar seus indicadores, tais como o PDI e o PPI, a aquisicdo de
livros para a biblioteca, computadores para o laboratério de informatica,
comunicacdo da IES e outros fatores apontados no decorrer do relatorio. Quanto a
participacdo na avaliacdo, uma conscientizacdo e sensibilizacdo mais coesa para a
obtencdo de percentuais mais elevados poderiam auxiliar na avaliagdo e, com isso,

trazer melhorias ao aprendizado e a permanéncia dos alunos na Institui¢éo.
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Segue abaixo quadro resumo do Relatério Final da CPA analisada:

QUADRO 5 — SINTESE DA CPA — FACULDADE

Referencial Potencialidades identificadas Fragilidades identificadas
Apresentagdo dentro dos parametros legais.
Comissdao formada por 6 membros e 1 | Ndo explicita claramente sobre a
Coordenador. Distribuicdo das tarefas pelos | independéncia da CPA.
setores da IES. Apresentacdo de dados sobre
a composicdo das CPAs anteriores. Divisdo
1 do processo de autoavaliagdo em 3 etapas: | Divergéncia de interesse entre a

Caracteristicas

planejamento, desenvolvimento e consolida¢ao
do processo, que podera acontecer a qualquer
momento em funcdo de uma necessidade
identificada. E claro o prop6sito da CPA em
consolidar a IES como instituicdo moderna,
autdbnoma e cidada.

area de gestdo administrativa e
gestdo académica.

Elaboracdo de um novo PDI em consonéncia
com o PPl e os PPCs. Politica de qualidade de
ensino esta direcionada para a continua
melhoria das praticas docente e do perfil
docente.

Desconhecimento do PDI e PPI pelos
docentes.

Auséncia de Pesquisa e atualizagéo
dos programas de extenséo.

2 Apresentacgdo de todos os Cursos ofertados.
Ensino, Pesquisa e | Elaboracdo de novo Regimento permitindo | Servico da Ouvidoria com significativo
Extensao uma gestdo compartilhada da instituicdo entre | desconhecimento.
a area académica e administrativa.
Preocupacdo com o acervo da biblioteca. | Reduzido nimero de bolsas.
Melhorias nos servico de atendimento ao
discente.
3 Projetos sociais satisfatorios, mesmo que | Dificuldade de manutencdo dos
. iniciais. Adocéo de praticas de | projetos sociais.
Responsabilidade o ;
Social Res_pon_sabllldade Social como fator
motivacional pela IES.
Preocupacdo com o perfil do profissional que | Divergéncia entre 0s requisitos
4 compde a IES. Retencdo dos melhores | minimos de ingresso na carreira
Programa de talentos nas diversas categorias. Docente.
valorizacao Previsdo de novo plano de carreira para o
corpo docente e técnico-administrativo.
Cronograma de melhorias nas condi¢cdes de | Demanda por melhoria nas salas de
5 infraestrutura: sala de aula e laboratérios, além | aula, dos professores e laboratérios e
Infraestrutura do espaco e a ampliacdo da biblioteca. para os portadores de necessidades
especiais.
A CPA fornece informacdes valiosas para a
IES nos itens analisados. Auséncia de meta-avaliagdo
6 Entendimento da CPA como compromisso

Atuacdo da CPA

institucional com o autoconhecimento.

No geral a CPA estd organizada
satisfatoriamente e tém consciéncia das
deficiéncias.

Auséncia de planejamento
utilizacdo dos resultados.

para

Nao ha evidéncias de didlogo entre
as instancias gestoras.

Fonte: Barbosa - 2011

O Relatorio Final da IES demonstra um trabalho sério da CPA, cujos detalhes e
mindcias pressupdem muito empenho, desde a coleta dos dados até o resultado
final. Embora seja possivel detectar deficiéncias na apresentagcdo e no processo de
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construgdo, ja citadas anteriormente, fica evidente que ele fornece informacdes
valiosas que possibilitam uma visdo da situagcdo educacional, permitindo assim o
planejamento de estratégias que ajudam a IES a encontrar as solu¢des necessarias

para sua evolucao e sua continuidade.
5.2 CENTRO UNIVERSITARIO

A Instituicdo numero dois, sujeito da pesquisa, trata-se de um Centro
Universitario. Protagonista de uma rica histéria de mais de um século dedicado a
educagdo na cidade de Curitiba e no proprio Estado do Parand. Como Centro
Universitario € Instituicio com mais de 60 anos de experiéncia e atuacdo na
Educacao Superior.

O credenciamento ocorreu em 18/05/2007, por meio da Portaria do MEC
477/2007, publicada no DOU de 21/05/2007, em decorréncia da transformacao da
Faculdade em Centro Universitario.

Atualmente funcionam na Instituicdo: 6 bacharelados e 7 Cursos Superiores
de Tecnologia, e um total aproximadamente de 5. 500 alunos.

A Instituicdo tem como marco referencial de sua histéria um processo de
evolucdo e inovacao, acompanhando o desenvolvimento de Curitiba, do Estado do
Parana e do Brasil. Os propésitos, a razéo de ser e 0s compromissos da Instituicao
estdo definidos em seu plano de desenvolvimento institucional orientado pela sua
missao, visao e valores.

Para o cumprimento da sua missdo e para concretizar sua visao, a Instituicao
estabelece duas premissas basicas: Educar para formar pessoas capacitadas e
comprometidas com o desenvolvimento social e ser reconhecida, como diferencial

no mercado, pela exceléncia na educacéao.

5.2.1 Anélise do Relatério Final do Centro Universitario

A apresentacdo do Relatorio Final da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
do Centro Universitario de 2009, conforme orientacbes da CONAES acabam por
vislumbrar as principais a¢des na IES, buscando fazer uma descricdo das atividades
realizadas ndo apenas pela IES, mas também em funcéo dos reflexos da CPA.

O relatério preenche todos os tramites legais, fazendo referéncias aos
documentos exigidos pelo MEC, no caso, a Lei 10.861/2004 (SINAES). Assim, ha
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uma busca de enquadramento por parte da CPA em cumprir as dez dimensodes
apresentadas pelo SINAES.

O sumario do Relatorio Final da CPA foi elaborado em treze itens, divididos
em subitens, num total de 137 paginas. Na apresentacdo o relatorio faz um relato
sobre o trabalho e objetivos da Instituicdo e da autoavaliagdo. A Comissao entende
que, a partir da entrega dos resultados da CPA aos gestores, a IES podera
implementar acbes que permitam atingir a exceléncia de ensino tdo almejada pela
IES. As duas tabelas (1 e 2) apresentadas abaixo apresentam o numero de alunos

respondentes:

TABELA 1 — RESPONDENTES POR CURSO 2009/1

CURSO ALUNOS RESPONDENTES %

Administracao 402 168 41,8
CS - Publicidade e Propaganda 201 80 39,8
Direito 3382 1716 50,7
Relacdes Internacionais 407 156 38,3
Turismo 17 12 70,6
CST em Design de Interiores 35 10 28,6
CST em Design Gréfico 91 43 47,3
CST em Gestdo da Producéo Industrial 66 28 424
CST em Gestdo de Recursos Humanos 91 42 46,2
CST em Gestéo Financeira 38 12 31,6
CST em Logistica 68 25 36,8
CST em Marketing 72 27 37,5
Total de Alunos 4870 2319 47,6

Total de Professores 234 121 51,7

TABELA 2 — RESPONDENTES POR CURSO EM 2009/2

CURSO ALUNOS RESPONDENTES %

Administracao 385 140 36,4
CS - Jornalismo 14 6 429
CS - Publicidade e Propaganda 184 50 27,2
Direito 3470 1286 37,1
Relacdes Internacionais 401 102 25,4
Turismo 16 7 43,8
CST em Design de Interiores 65 18 27,7
CST em Design Grafico 133 45 33,8
CST em Gestéo da Producéo Industrial 74 27 36,5
CST em Gestao de Recursos Humanos 110 54 49,1
CST em Gestao Financeira 53 20 37,7
CST em Logistica 81 28 34,6
CST em Marketing 91 19 20,9
Total de Alunos 5077 1802 35,5

Total de Professores 249 63 25,3

Fonte: Secretaria-Geral e CPA - 2009.
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Além disso, o grafico a seguir exibe a participacdo dos alunos e professores

dos cursos de graduacgéo.

GRAFICO 18 — PARTICIPACAO DOS ALUNOS E PROFESSORES DOS CURSOS
DE GRADUACAO.
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Fonte: Secretaria-Geral e CPA - 2009.

Segundo o préprio relatério, foi adotado um referencial de qualidade, nesse
sentido, o que se pretende é alcancar o numero de 70% de participacdo. Ha também
um quadro com a apresentacdo dos componentes da CPA, indicando nomes e
cargos ocupados dos membros que compdem a CPA.

O que é possivel observar é que a CPA cumpriu com as indicacbes do
SINAES de possuir participantes de todos os segmentos da IES, além de um
participante da sociedade civil. Embora a predominancia ainda seja de docentes ha
consideravel participacdo do corpo discente e do corpo técnico-administrativo.

S&o0 9 membros integrantes que compdem a CPA: 1 coordenador, 4 membros
do corpo docente e 2 do corpo discentes; 1 membro integrante do corpo técnico-
administrativo e 1 integrante da sociedade civil. No caso do representante docente e
discente, ndo ficou claro a que cursos pertencem, assim como nao esta claro, o
cargo, ou setor em que trabalharam os funcionarios técnico-administrativos; o
mesmo se da com o representante da comunidade externa. A apresentacdo é em
suma completa e ndo deixa muitos pontos falhos, para que os interessados possam
compreender os rumos tomados pela CPA.

A primeira dimensdo, que avalia e apresenta a Missdao e o Plano de

Desenvolvimento Institucional € consideravelmente sucinta. Atualmente a Instituicao
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€ mantida pela Administradora Educacional Novo Ateneu S/A Ltda. O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) foi elaborado para o ciclo de 2007/2012.
Constitui-se no documento referencial do planejamento estratégico do Centro
Universitario, em que estao explicitados os objetivos e metas a serem alcan¢ados. O
PDI possivelmente encontrara reflexo em outros itens do relatério em que podera ser
verificada a extensdo da aplicabilidade do plano e quao engajada a IES esta em
executar suas metas. Ndo ha citacdo sobre o Projeto Politico Pedagdgico (PPI).

A segunda dimenséao, que versa sobre politica para o ensino, pesquisa, pos-
graduacdo e extensdo acaba abarcando todo um conjunto que é englobado pela
nocédo de ensino ou educagdo nos seus mais variados graus e modalidades. O
relatorio final da CPA inicia essa dimensao, apresentando uma trajetoria historica da
IES e estabelece o que parecem ser as metas educacionais de forma ampla e geral,
delimitando quais seriam os campos de atuagéo educacional por parte da IES.

Esta parte introdutéria é seguida pela ficha técnica de cada curso presente na
IES. Nesta ficha técnica consta o nome do coordenador, a especificacdo da
existéncia legal e alguns detalhes sobre o curso, como por exemplo, a carga horaria.
Esse ponto é positivo, jA que demonstram as credenciais e sobre que fundamentos
estdo baseados estes cursos.

S&o 6 cursos de graduacdo na area de bacharelado e 7 cursos de graduagéo
na area tecnoldgica. As formas de ingresso na InstituicAo sdo apresentadas no
Relatorio Final, embora, o delineamento tedrico e breve dos processos seletivos nao
seja suficiente para analise. Ndo ha dados no Relatério que demonstrem o0s
resultados.

Segue-se descricdo dos cursos de Pds-graduacgédo lato sensu e dos cursos de
graduacdo da IES, entretanto esses perfis, possivelmente seriam mais bem
aproveitados se observado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que
resume as iniciativas da gestao e o roteiro de acdes administrativas e académicas
anteriormente mencionadas.

A avaliacdo da graduacéao realizada pelos docentes e discentes € dividida por
curso, 0 que pode ser considerado positivo, ja que se pode verificar o nivel de
participacdo e extrair quais as necessidades e anseios a serem preenchidos de
forma particularizada. Os graficos apresentados sdo muito ilustrativos e auxiliam na

compreensao da avaliacao.
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Os Cursos avaliados pelos docentes e discentes tém aceitagdo superior a
50% havendo pouquissimos cursos em que a aceitagdo é inferior a 50%. A titulo de
exemplificacdo seguem os graficos referentes aos cursos de administracédo, direito e
design grafico.

GRAFICO 19 — CURSO DE ADMINISTRAGAO

Aceitacdo do Curso
ADMINISTRAGCAO

64,3%
2009_2
63,8%

83,8%
2009_1

0% 20% 40% 60% 80% 1009

O Alunos B Professores

Fonte: CPA - 2009

O Curso de Administragcdo contou com as respostas de 168 alunos e 19

professores em 2009/1, e 140 alunos e 11 professores na aplicacdo de 2009/2.

GRAFICO 20 — CURSO DE DIREITO
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O Curso de Direito contou com as respostas de 1.716 alunos e 54
professores na aplicacao de 2009/1, e 1286 alunos e 28 professores na aplicacao
de 2009/2.

GRAFICO 21 — CURSO DE DESIGN GRAFICO

Aceitacdo do Curso
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Fonte: CPA — 2009

O Curso de Design Grafico contou com as respostas de 43 alunos e 11 em
2009/1, e 45 alunos e 6 professores em 2009/2.

A partir das pontuacdes das respostas de BOM e MUITO BOM permite-se
observar nos trés graficos apresentados que a IES é bem avaliada, apesar da baixa
mobilizagdo da comunidade académica.

A PO6s-Graduacdo da IES estd aberta a candidatos diplomados e visa
aprofundar e aprimorar o conhecimento adquirido na graduacéo. As politicas estédo
fundamentadas em acfes que possibilitem alcancar metas de exceléncia e
qualificacdo dos cursos. A tabela 3 e o grafico 22 demonstram a seguir a avaliacdo
relativa as atividades da PoOs-Graduacdo. Entretanto, esses dados carecem de
informacgdes importantes, como é o caso do numero de respondentes, sem 0s quais

nao se pode fazer uma analise mais apurada.
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TABELA 3 — ATIVIDADES DE COORDENACAO ACADEMICA E GESTAO DA POS-

GRADUACAO

Atividades de Coord ¢cédo Académica e Gesta Muito Bom Bom Razoavel Ruim

1 Atendimento aos estudantes 22,7% 50,8% 20,1% 6,4%
2 Relacionamento e comunicagdo com os estudantes 20,7% 33,9% 33,1% 12,3%
Curso Muito Bom Bom Razoavel Ruim

3 Adequagdo curricular as necessidades do mercado 21,5% 48,3% 24,0% 6,2%
4 Execugdo dos objetivos propostos 17,8% 47,6% 28,8% 5,7%
Infra-estrutura e servigos Muito Bom Bom Razoavel Ruim

5 Laboratério de Informética 20,6% 49,7% 25,0% 4,8%
6 Laboratério de Audio e Video 24,1% 39,5% 29,2% 7.2%
7 Acesso a recursos tecnoldgicos 20,4% 37,9% 32,9% 8,8%
8 Biblioteca (atendimento, instalagdes, acervo) 22,2% 37,8% 25,3% 14,7%
9 Servigos do Setor Financeiro 19,6% 41,5% 31,6% 7,3%
10 Central de Atendimento (instalagdes e servigos) 21,6% 49,0% 21,6% 7.8%
11 Instalagdes da Secretaria 28,0% 47 6% 20,2% 4,2%
12 Atendimento da Secretaria 21,1% 49,1% 26,2% 3,6%
13 Servigos da Secretaria 24,4% 44,5% 24,6% 6,5%
14 Limpeza e seguranga das instalagdes 30,4% 44,5% 21,7% 3,4%
Médias: 22,5% 44,4% 26,0% 7,1%

Fonte: CPA- 2009

GRAFICO 22 — AVALIACAO DA COORDENACAO, CURSO, INFRAESTRUTURA E

SERVICOS DA POS-GRADUACAO

Avaliagdo da Coordenacgéo, Curso, Infra-Estrutura e Servigos
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Fonte: CPA — 2009

A avaliacdo da pds-graduacao stricto sensu é muito limitada, resguardando-se

a mencionar os dispositivos legais que permitem sua existéncia e a duracdo do

programa.
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O Nucleo de Pesquisa e Extensdo Académica estd estruturado para
promover, incentivar e estimular a producgéo cientifica, tanto para os professores
como para os alunos. Desenvolvem uma seérie de atividades integradas que
envolvem a oferta de cursos de extensdo, publicacdo de revistas académicas e
cursos para a comunidade. O grafico 23, a seguir, exibe uma avaliacdo satisfatoria
dos alunos quanto ao servigo do nucleo.

Também esta demonstrada na tabela 4 e no grafico 25 a semana de extenséo
académica promovida pelo nucleo, que obtém uma avaliacdo relativamente positiva

por parte dos discentes.

GRAFICO 23 — SATISFACAO DOS ALUNOS COM O NUCLEO DE PESQUISA

Eficiéncia dos servi¢cos no Nucleo de Pesquisa em %
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Fonte: CPA - 2009

TABELA 4 — AVALIACAO DOS ALUNOS DA SEMANA DE EXTENSAO

MEDIA (MUITO BOM + BOM): 43,1% ALUNOS RESPONDENTES: 982
Questao Muito Bom Bom Razoavel Ruim

1 Quanto as instalacdes do local do evento 20,7% 43,9% 22,0% 13,4%
2 Quanto a organizagdo geral do evento 14,0% 32,9% 26,7% 26,3%
3 Quanto a divulgagdo do evento 12,4% 25,0% 24,4% 38,2%
4 Quanto ao tempo para a realizagdo do evento 9,3% 23,5% 26,7% 40,5%
5 Quanto a programacdo do evento 11,4% 22,2% 27,2% 39,2%
Médias: 13,6% 29,5% 25,4% 31,5%

Fonte: CPA — 2009
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GRAFICO 24 — AVALIACAO DOS ALUNOS DA SEMANA DE EXTENSAO
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Fonte: CPA - 2009

Com relagéo a avaliagdo dos docentes sobre a mesma semana de extenséo
académica a meédia geral considera esse evento académico como regular como

demonstra a tabela 5 e o gréfico 25, abaixo.

TABELA 5 — AVALIACAO DOCENTE DA SEMANA DE EXTENSAO

MEDIA (MUITO BOM + BOM): 74,9% PROFESSORES RESPONDENTES: 37
Questao Muito Bom Bom Razoavel Ruim
1 Quanto as instalagdes do local do evento 53,3% 36,7% 10,0% 0,0%
2 Quanto a organizag&o geral do evento 43,3% 40,0% 13,3%  3,3%
3 Quanto a divulgagdo do evento 26,7% 43,3% 16,7% 13,3%
4 Quanto ao tempo para a realizagdo do evento 25,8% 32,3% 323% 9,7%
5 Quanto & programagéo do evento 33,3% 40,0% 23,3% 3,3%

Médias: 36,5% 38,5% 19,1% 5,9%

Fonte: CPA — 2009
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GRAFICO 25 — AVALIACAO DOCENTE DA SEMANA DE EXTENSAO
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Fonte: CPA - 2009

Um ponto que nao foi apresentado € o desenvolvimento das pesquisas e 0
namero dos participantes na avaliacdo. Para uma andalise mais completa esses
dados sdo indispenséveis.

A terceira dimensao que versa sobre a Responsabilidade Social da Instituicao
revela a postura adotada pela Instituicdo que visa a execucdo de duas grandes
propostas: a inclusdo social e a conscientizagcdo ambiental. Faz parte do Relatorio
Final uma apresentacéo das atividades da IES destacando 0s cursos e projetos que
estdo sendo desenvolvidos dentro da area conhecida por responsabilidade
socioambiental.

E grande o empenho da Instituicdo nessa area, contudo a apresentacio
dessa dimensao ficaria mais bem explorada se apresentasse resultados ou efeitos
advindos desses projetos. Contudo, deve ser levado em conta o esfor¢o por parte da
IES, 0 que ndo costuma ser uma constante em outras instituicoes de ensino. Ndo ha
graficos exemplificativos desse trabalho.

A quarta dimenséao trata sobre a comunicacdo com a sociedade. Em geral a
comunicagdo com a sociedade é compreendida com ac¢des de carater técnico. Indica
a central de atendimento como um dos principais portais de atendimento a
sociedade, utilizando a sua estrutura fisica e organizacional para atender o elevado

namero de atendimentos realizados. Além disso, hd também o marketing,
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responsavel pela parte dessas informacdes, sendo um meio de comunicacao
utilizado constantemente.

O outro setor que se destina a comunicacao direta, porém sendo o inverso do
marketing, € a Ouvidoria, onde a IES se disponibiliza a receber as reivindicacdes da
comunidade académica, inclusive disponibilizando um sistema informatizado via web
para que o interessado possa se comunicar com a IES. Segundo, o Relatério trata-
se de um canal de comunicacdo que tem como o objetivo de convergir informacoes
prestadas pelos académicos, funcionarios e comunidade, visando a melhoria dos
relacionamentos humanos e dos servicos educacionais da instituicdo. As
solicitacdes sdo encaminhadas aos profissionais ou setores competentes para
opinarem com transparéncia e dinamismo na busca de melhor solucéo.

Ha também o setor Empresarial, Nucleo de Relacionamento com o Mercado,
gue se propde a fazer contatos com as empresas e, desta forma, obter parcerias. A
parceria que o Centro Universitario oferece pode ser uma opg¢do para os alunos
aplicarem seus conhecimentos, mas também uma oportunidade para o0
empresariado desenvolver e aplicar novos projetos.

Segundo o Relatério Final, o setor Empresarial conta com 151 empresas
parceiras e convénios formais, o que € um namero consideravel e leva a supor que a
IES cumpre bem sua funcdo nesse aspecto.

Por fim ha também os programas de incentivo ao estudo de cunho cooperado
entre a IES e outros oOrgaos, principalmente orgaos publicos. De acordo com o
namero apresentado, os alunos aprovados pelo PROUNI no ano de 2009 foram na
contagem de 274, o que é um numero consideravel, dado o tamanho da IES. Além
disso, ha o FIES, que com participacdo da Caixa Econbmica Federal permitiu a
aprovacao e aceitacao pela Instituicdo de 427 alunos.

Em se tratando de comunicagdo com a sociedade, com base nas
observacbes feitas a partir do relatorio final da CPA, a IES parece trabalhar
satisfatoriamente essa dimensao.

A quinta dimenséo, que trata sobre politicas de pessoal € consideravelmente
extensa e abarca boa parte do Relatério Final da CPA. A iniciar pela apresentacdo
de especificacdes e conceituacbes sobre o corpo docente da IES o relatorio
descreve um perfil desejado pela IES para os docentes. Em um quadro apresentado
ha uma predomindncia de mestres no corpo docente, havendo pouquissimos

professores apenas com graduacdo. H& também um ndamero mediano de
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professores especialistas e professores doutores, a predominéncia ainda é por parte

dos professores mestres, como nos mostra a tabela e o grafico a seguir:

TABELA 6 — TITULACAO DOS DOCENTES

Doutor 51
Mestre 119
Especialista 62
Graduado 13
TOTAL 245

Fonte: Pré-Reitoria Administrativa - 2009

GRAFICO 26 — TITULACAO DOS DOCENTES
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Fonte: Pré-Reitoria Administrativa - 2009

Além disso, ainda em se tratando dos docentes, o Relatdrio Final aponta
haver um Plano Institucional de Capacitacdo (PIC), que tem por objetivo oferecer
bolsas para promover a melhoria da qualidade das funcdes de ensino, pesquisa,

extensdo e administracdo da Instituicdo. Tais capacitacdes séo feitas por meio de
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cursos extensivos, pos-graduacdo, treinamentos e atualizagbes, sendo sempre
voltados para a comunidade interna.

Os docentes e funcionarios da IES podem, segundo o relatorio final da CPA,
inscrever-se no Plano Institucional de Capacitacdo, sendo respeitada uma ordem de
preferéncia e de participacdo. O mecanismo de selecdo de professores € apenas
mencionado pelo Relatorio Final, mas ndo apresenta especificacfes detalhadas,
apenas mencionando 0 processo.

Com o objetivo de estimular a producdo cientifica do corpo docente, a
InstituicAo mantém um programa de gratificacdo pecuniaria, por meio do qual é
destinado um valor para cada modalidade.

A carreira do pessoal docente é constituida por trés categorias (assistente,
adjunto e titular), as quais séo subdivididas conforme a titulacdo, o0 mecanismo de
selecdo é apenas mencionado. Da mesma forma com que a Instituicdo entende
como vital a valorizacdo de seu corpo docente, para 0 pessoal técnico-
administrativo, ela dispende a mesma atencao.

A tabela e o grafico a seguir apresentam a escolaridade do corpo técnico-

administrativo.

TABELA 7 — SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Feminino Masculino Total
1 - 1
Ensino Fundamental Incompleto — 1 a 4 séries 3 - 3
Ensino Fundamental Completo — 1 a 4 séries 6 1 7
Ensino Fundamental Incompleto — 5 a 8 séries 4 5
Ensino Fundamental Completo — 5 a 5 séries 15 10 25
Ensino médio incompleto 33 27 60
Ensino médio completo 5 6 11
Superior incompleto 8 6 14
Superior completo 17 12 29
Pés graduacao 6 9 15
Mestrado 1 3 4
Doutorado - 2 2

TOTAL 99 77 176

Fonte: Departamento de Recursos Humanos - 2009.



105

GRAFICO 27 — SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
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Fonte: Pré-Reitoria Administrativa — 2009

Ha, em média, uma formacéo razoavel por parte dos funcionarios, sendo que
0S maiores numeros estdo entre aqueles que nao possuem o0 ensino meédio
completo. Contudo ndo h4 especificagdo da area em que atuam na IES.

No Relatério Final ha um momento em que a avaliacdo versa sobre avaliacdo
realizada pelos docentes com apresentacdo de 5 tabelas e 5 graficos. Quando os
docentes avaliam o curso o resultado é, em sua maioria, positivo. Porém, quando os
docentes avaliam as turmas o resultado pode ser considerado moderado. A
avaliacdo que os alunos fazem dos docentes, no entanto, € em sua maioria positiva
e atinge bons niveis. Na avaliacdo que fazem os docentes sobre o plano de carreira
o resultado ndo excede o razoavel. H4 também a autoavaliacéo do professor.

As tabelas e gréficos apresentados repetem-se, tendo em vista, que a
avaliacdo € realizada duas vezes por ano, uma em cada semestre. Assim, apenas
na parte que consta sobre a avaliacdo dos docentes o numero de graficos e tabelas
chega ao total de 20, um bom numero para analise.

Ao finalizar essa dimensdo encontramos a avaliagdo dos funcionarios técnico-
administrativos. Em geral as avalia¢cdes sédo positivas, havendo 2 tabelas e 2 graficos
que ilustram bem a questdo. Essa dimensdo é bem desenvolvida e o grande niamero

de gréficos e tabelas auxiliam no esclarecimento sobre esses detalhes na IES.
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A sexta dimensdao é apresentada em apenas duas paginas, sendo essa
destinada a tratar sobre a organizacdo e gestdo da instituicdo. A administracéo
institucional esta representada por um organograma que pretende demonstrar quais
sdo os niveis de hierarquia e qual € a subordinacdo de cada setor ao seu nivel
superior. As explanacdes textuais subseqientes se mostram suficientes para
explicitar e explorar a apresentacéo feita pelo organograma, como também a citacao
das normas, atribuicbes dos 6rgdos e os mecanismos de funcionamento da gestéo
da instituicdo, segundo o Relatorio, encontram-se citados no Estatuto e Regimento
da IES.

Em sintese o organograma que se encontra no quadro abaixo € bem
ilustrativo e permite uma analise inicial da composicdo dos setores e subsetores
presentes na IES, bem como quais sdo as vinculacdes e distribuicdo de funcbes e

comando administrativos.
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QUADRO 6 — ORGANOGRAMA
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Fonte: CPA - 2009

Ao tratar da infraestrutura fisica e dos recursos materiais, em sua sétima
dimensao, o relatério final se vale de 11 péaginas, contando com 10 tabelas e 4
gréficos para apresentar esse item, que se mostra importante, conforme a longa
explanacao que recebe no Relatério Final da CPA.

Em se tratando das instalacdes, o relatorio busca esclarecer o fato da
existéncia de dois Campi, demonstrando o espaco e distribuicdes de ambos. Apos
um apanhado geral, ha breves pontuacdes quanto aos Vvarios setores que sao
considerados mais importantes, como a central de atendimento aos alunos, as salas

de aula, os computadores e laboratdrios de informatica e a biblioteca.



108

Deve ser apontado o fato de que as avaliagGes tanto por parte dos docentes e
discentes indicam a necessidade de melhorias com a biblioteca. Em funcédo dos
cursos que a IES disponibiliza ndo ha a necessidade, por exemplo, de laboratorios
para area de saude, contudo a necessidade de uma boa biblioteca é fundamental
para a IES. O sistema de informatizagdo utilizado nas bibliotecas, denominado
PERGAMUM, esté conectado a Rede Corporativa da Instituicdo. O acervo, assunto
tratado em sequéncia, € ilustrado com a ajuda de uma tabela bastante explicativa.
Importante citar, que ha também tabelas ilustrativas sobre Trabalhos de Concluséo
de Cursos, Periddicos, Revistas, Fitas de Video, CD-ROM'’s, disquete e mapas.

Assim, ha 6 tabelas versando sobre a biblioteca e seu acervo, bem como
sobre as aquisicoes feitas pela biblioteca no ano de 2009. Em um total de 7.034
livros adquiridos, pode-se perceber a preocupacédo e o investimento feito pela IES

nesse sentido.

TABELA 8 — ACERVO

CURSO TITULOS EXEMPLARES VALOR TOTAL
Administracdo 132 326 15.569,92
Comunicacao Social 118 427 18.183,66
Direito 777 3506 217.624,90
Relacdes Internacionais 84 351 16.088,67
Turismo 0 0 0
Nicleo de Prética Juridica 0 0 0
Mestrado 128 350 23.097,37
Cursos Tecnolégicos 172 1103 46.804,65
Tec. Em design Grafico 66 424 23.160,66
Tec. Em design Interior. 43 342 19.254,31
Biblioteca - Chile 34 48 1.804,33
Biblioteca - C.N.A 88 157 3.475,33
Total 1642 7034 385.063,80

Fonte: CPA - 2009

Ainda, ao longo do relatério, had explicacbes sobre as instalacdes
administrativas, sobre as instalacbes para docentes, sobre as instalacbes para
coordenacao de cursos, laboratorios, dentre tantas outras instalagdes. Vale destacar
o interesse da IES em ter um topico exclusivamente destinado a condicdo de acesso
para portadores de necessidades especiais que faz parte do relatério final da CPA.

Além disso, h4 a mencdo e apresentacdo da infraestrutura de segurancga, outro



109

7

ponto que nem sempre € mencionado, mesmo sendo de suma importancia para
complementacao da dimens&do como um todo.

A dimensdo é bem explanada, havendo diversas consideracfes de carater
textual, retendo-se o Relatério Final nos pontos mais gerais.

A oitava dimensdo, que tem um conteldo metatextual, versa sobre o
planejamento e a definicAo dos caminhos para a construcdo da CPA. E nessa
dimensédo que se apresenta em detalhes a preocupacéo da IES com uma avaliacéo
participativa, obtendo participacdo de todos os elementos envolvidos no trabalho
académico. Sem duvida a explanagdo é esclarecedora e apresenta dados desde a
formacéo da CPA em 2004, cumprindo determinagéo do SINAES.

A metodologia € um ponto de destaque, e se divide em cinco etapas,
conforme aponta o relatério final. Parte do processo de preparacéo dos trabalhos da
CPA, passando pela sensibilizagdo, aplicacdo da avaliacdo, tabulacdo dos
resultados e finalizando com a divulgacéao dos resultados da CPA.

A sensibilizacdo conta com diversos meios de divulgacédo, contendo banners,
cartazes, displays, adesivos e inclusive e-mails de agradecimento. Todos esses
meios de sensibilizacdo sdo apresentados no relatorio final da CPA e possibilitam
que se certifique do real acontecimento de um engajamento por parte da CPA em
mobilizar e sensibilizar os integrantes da comunidade académica para que
participassem da avaliacao.

Da mesma forma ha midias internas que permitem que a comunidade
académica tome conhecimento dos resultados da autoavaliagdo. Também foram
apresentadas midias com as melhorias realizadas a partir dos apontamentos das
avaliacbes realizadas. No Relatério Final, a dimensdo que versa sobre o
planejamento e a avaliacdo da CPA, concluiu-se de forma positiva, ndo sé por
apontar textualmente os passos que sdo dados, mas principalmente por ilustrar a
forma com que a sensibilizacdo aconteceu principalmente por esse ponto ser um dos
principais para que a autoavaliacdo aconteca realmente.

No que tange a politica de atendimento aos estudantes, a nona dimensao
procura apurar verdadeiramente o grau de satisfagcdo para com cada segmento
especifico. Essa dimensdo quase nado possui conteudo textual e dedica-se
unicamente a apresentar os graficos e tabelas com os contetdos obtidos a partir da
avaliacdo. As avaliacdes foram feitas pelos alunos e professores e dizem respeito a

avaliacao dos servicos prestados pela IES.
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Séo 4 tabelas e 4 gréaficos, que apresentam, em sua maioria, um nivel de
satisfagcdo mediano, alertando a IES para as melhorias. Em geral é uma dimenséao
pouco explorada e limita-se a apresentacao dos resultados obtidos com a avaliacao.
Por fim, ha também uma parte textual que trata do acompanhamento de egressos,
porém a propria IES afirma ndo ter muitas acdes nesse sentido. Para uma analise
mais completa esses dados sdo indispensaveis, no entanto, ndo consta o numero
dos patrticipantes da avaliacdo desse item. Em geral essa dimensao esta organizada,
bem apresentada, mas insuficiente em seus dados.

Como exemplo, segue tabela e grafico da avaliagdo feita pelos alunos das
questdes gerais:

TABELA 9 - AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS ALUNOS-2° SEMESTRE

MEDIA (MUITO BOM + BOM): 66,7% ALUNOS RESPONDENTES: 1277
Questio Muito Bom Bom Razoavel Ruim

1 Eficiéncia dos servicos na Biblioteca 34,4% 44,2% 14,3% 7.1%
2 Eficiéncia dos servicos no Nucleo de Pesquisa 22,4% 49,6% 20,4% 7.6%
3 Eficiéncia dos servicos no Muacleo de Estagio 23,7% 45, 0% 22,4% 8,9%
4 Eficiéncia dos servicos no sistema de cobrangas 30,7% 42,8% 18,6% 7,9%
5 Eficiéncia dos servicos na Central de Atendimento 20,2% 33,7% 27.7% 18,3%
6 Eficiéncia dos servicos na Secretaria das Coordenagdes 20,1% 37,8% 26,6% 15,5%
7 Eficiéncia dos servigos no atendimento por parte da Ouvidoria 21,4% 36,5% 25,5% 16,6%
8 Eficiéncia dos Servicos Gerais (limpeza, segurancga) 35,9% 34,9% 19,3%0 9,9%
Médias 26,1% 40,6%%0 21,9% 11,5%

Fonte: CPA-2009/2

GRAFICO 28 — AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS ALUNOS - 2° SEMESTRE
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Fonte: CPA - 2009/2
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TABELA 10 — AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS PROFESSORES — 2°
SEMESTRE

QUESTOES GERAIS - PROFESSOR

INFRA-ESTRUTURA

MEDIA (MUITO BOM + BOM): 71,4% PROFESSORES RESPONDENTES: 61

Questio Muito Bom Bom Razodvel Ruim

1 Laboratérios para a realizacdo das atividades propostas de seu 25,0% 44,4% 16,7% 13,9%
curso, respeitando suas especificidades

2 Biblioteca 24,6% 47,5% 18,0% 9,8%

3 Laboratérios de Informatica 26,2% 42,9% 23,8% 7,1%

4 Nucleo de Pritica Académica (Agéncia de Turismo, Ateli& de 258% 41,9% 9,7% 22,6%

Criag8o, Dossié das Nagdes, Empresa Junior de Administragdo,
Laboratério Agéncia Experimental de Comunicagdo, Nucleo de
Pratica Juridica)

5 AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem: Pdgina da Disciplina 16,7% 48,1% 29,6% 5,6%
na Internet (Moodle)

6 Sistemas Académicos de Informac&o (Area do Professor, 28,3% 56,7% 11,7% 3,3%
Biblioteca)

Médias: 24,4% 46,9% 18,2% 10,4%

Fonte: CPA - 2009/2

GRAFICO 29 — AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS PROFESSORES - 2°
SEMESTRE
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A décima e Ultima dimensédo que trata sobre a sustentabilidade financeira, faz
alusdo sobre os processos de capacitacdo e alocagao de recursos da IES desde
2002, adotando o sistema e elaboracdo do orcamento participativo, envolvendo
gestores de diversos setores académicos. Apos a breve explanacdo apresentam-se
0s balangos patrimoniais de 2008 e 2009, visto como um ponto positivo e
demonstrando que a Instituicdo possui sustentabilidade financeira, pois apesar de o
Relatorio Final ser referente a 2009 a apresentacdo do balanco de 2008 permite
uma comparacdo. Em geral € uma dimensdo que ndo parece ter muito o que
explorar. O proprio balang¢o por ser um tanto quanto técnico, para o Relatério Final,
acaba passando muitas vezes como meramente ilustrativo sem outras referéncias
gue auxiliem na explanacéao.

As consideracgdes finais ndo parecem querer esgotar todas as nuancas que
podem ser retiradas do Relatério Final da CPA, apenas faz indicagcfes sobre o que a
IES pretende fazer, ou seja, retirar ensinamentos e a partir das avaliacdes,
programar melhorias na IES.

Em anexo ao Relatorio Final estdo os questionarios utilizados pela CPA. No
mais o Relatério Final cumpre com as exigéncias legais.

Segue abaixo quadro resumo do Relatério Final da CPA analisada:
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QUADRO 7 — SINTESE DA CPA - CENTRO UNIVERSITARIO

Referenciais

Potencialidades identificadas

Fragilidades identificadas

1

Caracteristicas

Apresentagdo dentro dos parametros legais.
Comisséo formada por 1 Coordenador e 8
membros. A CPA realiza a autoavaliagdo duas
vezes por ano e em etapas: processo de
preparagdo dos trabalhos, sensibilizagéo,
aplicacdo e tabulagdo dos resultados. A IES esta
fundamentada em uma concepg¢do educacional
que promove a formacdo e a emancipacéo
humana e profissional.

Como referencial de qualidade, foi adotado um
percentual de 70% de aprovagdo nos itens que
compdem os questionarios fixados como meta a
ser atingida.

N&o deixa claro sobre a independéncia
da CPA.

Os Relatérios n&o trazem o0s
problemas evidenciados anteriormente.

2

Ensino, Pesquisa

Preocupacdo em cumprir os objetivos e metas
estabelecidas no PDI. O ensino, pesquisa e
extensdo aparecem como um conjunto que €
englobado pela nocdo de educacdo nos mais
variados graus e modalidades.

Apresentacdo de todos os cursos ofertados.
Existéncia de Politicas para a P6s-Graduacao.
Oferecimento de bolsas para promover melhoria

Auséncia de explicitagdo sobre o PPI.

e Extensao na qualidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo da
IES e gratificagdo pecuniaria para estimular a
producéo cientifica.
Preocupacéo com o acervo da biblioteca.
Servicos de Ouvidoria atuante.
3 Diversas iniciativas e projetos de | Auséncia de resultados dessas agdes.

Responsabilidade
Social

Responsabilidade Social de cunho socioambiental
e de inclusdo social tem carater permanente com
participacdo de alunos, professores e comunidade
externa.

4
Programa de
Valorizagéo

Preocupacdo com o perfil do profissional que
compbe a IES. Valorizacdo do corpo docente.
Existéncia de Plano de Carreira Docente e
Politica de capacitacdo para promover melhorias
na qualidade do ensino.

Mantém politica de cargos e salarios para o
pessoal técnico e também plano de capacitacao.

O Relatério Final ndo apresenta
fragilidades nesse referencial.

5

Infraestrutura

Os Campi estdo instalados com boa estrutura
fisica e de pessoal, além da infraestrutura de
seguranga. Preocupagdo com as condi¢cdes de
acesso aos portadores de necessidade especial.
Investimento na infraestrutura da Biblioteca.

De modo geral, ha evidéncias de a¢fes adotadas
para as melhorias identificadas nesse item.

O Relatério Final ndo apresenta
fragilidades nesse referencial.

6

Atuacéo da CPA

A CPA fornece informagfes valiosas para a IES
nos itens analisados.

Entendimento da CPA como um processo de
construcao continuo.
No geral a
satisfatoriamente.

CPA esta organizada

Auséncia de meta-avaliagao.

Necessidade de aperfeicoamento na
utilizagdo e divulgacéo dos resultados.

Fonte: Barbosa - 2011

Em suma, o Relatorio Final feito pela CPA do Centro Universitario levou em

consideracao a apresentacao de detalhes que sao extremamente pertinentes para a

plenitude das questdes suscitadas ao longo do relatério. As deficiéncias que existem
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ndo causam um prejuizo no andamento do relatério, principalmente em seu
conteltdo e podem ser facilmente sanadas. A IES entende o processo de

autoavaliacdo como uma ferramenta indispensavel para a sua evolucgéao.
5.3 UNIVERSIDADE

A Instituicdo numero 3, sujeito da pesquisa foi criada em 14 de marco de
1959, a partir da agregacéo de diversas escolas de nivel superior e de orientacdo
religiosa.

No ano seguinte a sua criacdo, obteve o reconhecimento oficial do Governo
Federal, pelo Decreto 48.232, de 17 de maio de 1960. Até 1991, desenvolvia suas
atividades no Campus Curitiba. Ao longo dos anos foram criados varios Campi
expandindo o numero de cursos ofertados pela Instituig&o.

Além de prestar atividades de ensino, pesquisa e extensdo, na graduacao e
pos-graduacdo, desenvolvem programas sociais, em sintonia com 0 COmpromisso
social e filantrépico da Instituicdo.

Em 1999, foi selada a alianca da InstituicAo com um complexo hospitalar e de
saude e com um Centro de Comunicacdo que congrega radio, televisao, jornais e
editoras.

Para bem cumprir seu papel na sociedade e em consonancia com as
diretrizes, a Universidade tem seu plano de desenvolvimento institucional orientado
pela sua misséo, visao e valores:

Para o cumprimento da sua missdo e para concretizar sua visdo a
Universidade estabelece duas premissas bésicas: diferenciacdo pela qualidade e
desenvolvimento e estabelece algumas estratégias com base na identidade e na

imagem da IES.

5.3.1 Anélise do Relatério Final da Universidade

Ao apresentar o Relatorio Final de sua Comissédo Prépria de Avaliacdo, a
Universidade foi muito precisa tanto na forma de expor a composicdo da CPA,
guanto nos desdobramentos que dela decorrem. Por se tratar de uma Universidade

ndo se limitou a estabelecer apenas uma Comissdo, com 0s membros originérios.
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Foi necesséria uma divisdo por area de conhecimento que deram origem a 9
ComissoOes de Avaliagoes dos Centros .

A Comissao Propria de Avaliacdo de 2009 é composta de 10 membros entre
eles trés membros representantes das Pré-Reitorias, um membro representante da
mantenedora, um representante docente e um discente, um membro integrante
técnico-administrativo € um membro representante da comunidade externa. Além
disso, existem os membros integrantes das 9 Comissdes de Avaliacdo dos Centros
que estao vinculados a uma Diretoria de Avaliagao Institucional.

Em numero de participantes a CPA ¢é satisfatéria, contudo ha de se observar
gue sdo poucos o0s representantes tanto do corpo docente quanto do corpo discente.

Como ja foi visto é a Diretoria de Avaliacao Institucional que coordena todas
as Comissbes, sendo representada por um membro que compde a Pro-Reitoria
Académica. Este fato pode ndo comprometer necessariamente a independéncia da
CPA, mas é um ponto a ser observado. As comissfes de avaliacdo dos centros, que
estdo vinculadas subordinadamente a CPA, possuem um namero de membros que
se equilibra entre cinco e seis integrantes, sendo esses advindos do corpo docente,
discente e do corpo técnico-administrativo.

De certa forma, a falta de participantes do corpo docente e discente na CPA
€ compensada pela participacdo desses segmentos nas comissdes de avaliacdo dos
centros. No entanto, quem processa, analisa e distribui os dados, ou seja, gerencia o
processo de autoavaliacdo é a préopria CPA.

O Relatério Final da IES tem uma apresentacdo sem lacunas, enquadrando-
se nas orientagdes gerais fornecidas pelo CONAES/INEP.

Por seguir as dez dimensdes sugeridas pelo SINAES o Relatério Final inicia a
primeira dimensdo versando sobre a missdao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional. No que diz respeito a dimensdo 1 sobre a Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional, o documento de orientacdo sera o seu préprio PDI,
que além de cumprir as determinacfes do Ministério da Educacédo, serve de base
para delimitar e guiar as ac¢des da Instituicdo no periodo compreendido entre 2007 e
2011.

Esse item narra inicialmente a histéria da criacdo e desenvolvimento ndo
apenas da IES, mas também dos setores e cursos que integram a Instituicao,
apontando as mudancas, alteracdes, implantacdo dos outros campi e o0 ingresso da

IES em projetos sociais.
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A IES € uma Instituicdo mantida por uma Associacao e deixa explicito em sua
missdo e visdo o fato de que se trata de uma Instituicdo orientada por principios
cristdos. Os valores elencados decorrem dessa interconexao entre ensino superior e
religido.

A Instituicdo, embora tenha seu foco mais nitido no Campus de Curitiba, ndo
se limita unicamente a esse espaco, havendo outros Campi. Além das atuacdes
notadamente académicas ha também servicos de saude, de comunicacdo, e até
mesmo de televisdo, deixando clara a influéncia social da IES, que conta com 79
cursos de graduacao, 14 programas de pos-graduacao stricto sensu e 159 cursos de
pos-graduacéo lato sensu, estando esses distribuidos entre todos os Campi.

Nota-se dessa ampla gama de cursos, servicos e localidades a possivel
dificuldade que a IES supostamente teria para a realizacdo da auto-avaliacdo, dada
a dimensédo da IES, salvo a ressalva de existirem as Comissdes de Avaliacdo dos
Centros.

Os objetivos e metas foram elaborados por meio de uma analise criteriosa da
realidade socioeconémica brasileira e de acordo com o planejamento estratégico. A
realizacdo desses objetivos pode auxiliar a IES a se manter no patamar que ela
deseja. E assim, esta elencada como seu primeiro objetivo e meta, a consolidacéo
da sustentabilidade institucional, o que faz sentido, tendo por base a manutencao do
que a IES aspira: exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo e o cumprimento de
sua filosofia.

Em acordo com a sua misséo, possui uma abertura voltada para a formacgao
educacional de variadas concepcdes pedagodgica e de participacdo na vida
comunitaria. Além disso, inspira-se nos principios educacionais da Igreja Catolica.

As metas definidas pelo PDI tém estreita ligacdo com 0s objetivos e com a
questao da sustentabilidade dos produtos e da garantia dos servigos oferecidos. As
orientacdes do Projeto Pedagdgico Institucional também estdo citadas como no
Relatorio Final como integrante do PDI 2006-2011.

A apresentacdo dos objetivos e finalidades foi elaborada de acordo com o
planejamento estratégico como era esperado. Além disso, conta com um sistema
informatizado de gestédo estratégica, que permite uma agilizagdo maior no processo
de planejamento e execucdo entre o PDI e os resultados das avaliacdes

institucionais.
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O Relatério Final ndo faz mencdo sobre as possiveis dificuldades na
realizagdo das metas, objetivos e finalidades da IES.

A segunda dimenséo refere-se a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacéo e a extensdo. Tal dimensao inicia seu texto destacando a importancia
social ndo apenas da politica de ensino, mas também das politicas de pesquisa e
extensdo. O Relatério Final da CPA foca-se, em grande parte, na estrutura textual,
passando pela politica de ensino até chegar a extensao.

Segundo a IES, ha anos a Instituicdo vem envidando esfor¢cos para tornar
referéncia tanto no ensino, mas também na producdo de pesquisa. Em 2009,
oferecia 14 programas de stricto sensu, dos quais 8 com doutorado, o que a torna a
42 Instituicdo do Parana em numero de programas e 159 cursos de especializacéo
ofertados nesse periodo.

Para a divulgacdo da producdo intelectual, artistica e cultural do corpo
docente e técnico administrativo, conta com uma editora para editar as suas revistas
e producéo cientifica.

A extensdo, como atividade académica aparece no grafico de evolucdo do
periodo 2006-2009 com 18.519 certificados expedidos. Nesse item, uma longa
tabela que descreve as atividades de extensdo, com os nomes das atividades e os
periodos de inicio e término. A tabela parece muito precisa ao fornecer atividades
que se enquadra em intelectuais, artisticas e culturais.

Na sequUéncia, apresenta-se em grafico a evolugdo do numero de alunos

matriculados nos cursos de graduacao de 2004 até 20009.
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GRAFICO 30 — EVOLUGCAO DE ALUNOS MATRICULADOS — GRADUAGCAO
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Fonte: CPA — 2009

A terceira dimensao apresenta o engajamento da Instituicdo com o tema que
trata da Responsabilidade Social. A IES desenvolve um conjunto de servicos e
programas que atinge: a) o publico académico; b) a comunidade em geral; e a
populacdo em situacao de vulnerabilidade social.

O publico académico conta com Programas de Concessdo de Bolsas,
Programa de Financiamento Educacional, Projeto “Professor Tutor”, Servico de
Apoio Pedagdgico e o Programa Incluir. A comunidade em geral também conta com
0 Servico de Assisténcia Judiciaria, Servico de Atendimento Sdcioassistencial de
Prevencdo em Saude, Programa de Cultura de Humanizag¢do. E a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade conta com o Servico de Educacéo Infantil, Servico de
Apoio Socioeducativo, Servico de Atencado Integral a Familia, Programa de Atencéo
a Pessoa Idosa, Programa de Atencdo a Pessoa com Deficiéncia, Assessoramento
Educacional e Desenvolvimento Sustentavel e Assessoramento na Defesa e
Garantia dos Direitos da Infancia.

Ao analisar essa dimensao pode-se constatar que a IES estd bem organizada
e estruturada para realizar todas as atividades a que se propde.

Para conferir com mais énfase as atividades voltadas para as questdes

séciocomunitarias o Relatério Final fornece dados que possibilita aferir a
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aplicabilidade e a funcionalidade dos projetos, tendo por base a participagcdo dos

cursos em projetos comunitarios, como estéd demonstrado no grafico 31 a seguir:

GRAFICO 31 - NUMERO DE CURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO
COMUNITARIO
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Fonte: CPA — 2009

Ha ainda outras tabelas ao longo do relatorio que dizem respeito a terceira
dimenséao, que é bem extensa e disponibiliza muito recurso textual com explanac¢des
que focam os projetos comunitarios feitos pela IES, passando pelas iniciativas de
responsabilidade social e projetos especificos. A dimensao contém dez paginas
destinadas e sua exposicdo detalhada, deixa claro a preocupacdo da IES nessa
tematica.

A quarta dimensdo que trata da comunicacdo com a sociedade contém
apenas trés paginas para discorrer sobre tal assunto, sendo concisa na
apresentacdo dos meios de que se vale a instituicAo para desenvolver essa
tematica.

Os canais para comunicacao internos utilizados séo os informativos por email,
o jornal impresso mensal e o jornal mural quinzenal. O Portal da Universidade retune
noticias atualizadas com acesso tanto para alunos quanto para professores,
permitindo a utilizacdo do Facebook, Youtube, Twitter e blogs.

Apresenta ainda o ndcleo de ouvidoria que se desenvolve de forma textual,
tendo por complemento a tabela 11 como ilustracdo. Segundo o Relatério ha um

controle pleno nos procedimentos, as areas envolvidas, as principais reclamacoes, o
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tempo de resposta, e, principalmente, os aspectos que se mostram merecedores de

maior atencao por parte dos gestores.

TABELA 11 — ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Atendimento da ouvidoria
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Criticas 75 114 144 111 94 91 90 111 83 68 86 80 1147

Sugestoes 6 4 10 1 6 1 6 9 11 3 2 3 62

Informagdes 122 84 76 137 159 137 130 157 160 205 166 146 1679

Elogios 5 8 6 6 9 7 7 14 5 5 6 10 88

TOTAL 208 210 236 255 268 236 233 291 259 281 260 239 2976

Fonte: Pré-Reitoria Administrativa (Ndcleo de Ouvidoria)

Tipo de envio de documentos para a ouvidoria

(o]
(o]
o 2 o g 9 & &
[~ w o o [t a o =
— o (8] - (o) o w E o ] w E =
w w 4 = Q I T o o et S w <
2 > < x < 2 = 3 = 5 ) N 5
= fre s < S 2 2 < 7 o 2 = [
Papirus 151 90 108 215 247 225 216 264 249 270 243 228 2506
E-mail 57 120 128 40 21 11 17 27 10 11 17 11 470
TOTAL 208 210 236 255 268 236 233 291 259 281 260 239 2976

Fonte: Pré-Reitoria Administrativa (Nucleo de Ouvidoria)

Fonte: CPA- 2009

O que, no entanto, deve ser frisado € a concisédo por parte do Relatorio Final
ao apresentar essas formas de comunicacdo, fornecendo apenas uma breve
introduc&o sobre o que consiste cada meio de comunicagdo, sem se aprofundar no
tema.

A quinta dimensdo versa sobre as politicas de pessoal. Inicialmente a
dimensdo comeca tratando do corpo docente, sobre o quadro de carreira docente,
inclusive apresentando um grafico de titulagdo, distribuidos entre os anos de 2007
até 2009. O gréafico 32 é de suma importancia, ja que permite ver, sinteticamente, o

nivel de titulacdo dos docentes.



GRAFICO 32 — PERCENTUAL DE DOCENTES SEGUNDO TITULAGCAO

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

2007

Fonte: CPA -2009

2008

2009

m Graduado

M Especialista

= Mestre

m Doutor

121

O corpo docente conta com as seguintes categorias: | — Professor do Quadro

de Carreira Docente; Il — Professor Visitante e |ll — Professor Conferencista; IV —

Contrato Especial.

Em seguida o Relatorio Final apresenta na tabela 12 dados sobre o corpo

técnico-administrativo. Deve ser destacado o fato de que grande parte do corpo

técnico-administrativo demonstra uma boa qualificacdo. O relatério final apresenta

textualmente a forma com que se da o recrutamento e a selecdo, bem como

programas de inclusao, qualidade de vida, entre tantos outros, todos voltados para o

desempenho e a melhoria de condi¢des de trabalho do corpo técnico-administrativo.

TABELA 12 - TITULACAO E DISTRIBUICAO POR CAMPUS DO CORPO

TECNICO-ADMINISTRATIVO

F M F M F M F M F M
FUNDAMENTAL INCOMPLETO 2 7 1 5 2 3 5 4 (0] (0]
FUNDAMENTAL COMPLETO 3 7 1 2 3 2 3 3 2 (0]
ENSINO MEDIO 119 107 15 10 9 19 15 18 12 16
ENSINO SUPERIOR 176 114 24 11 12 8 9 o 9 4
ESPECIALIZAGAO 45 24 4 2 4 2 2 2 (0] 1
MESTRADO 13 4 (0] 2 o (o] (0] (o] 0] (0]
DOUTORADO (0] 3 (0] (0] o o (0] o (0] (0]
TOTAL GERAL 358 266 45 32 30 34 34 27 23 21

Fonte: CPA- 2009
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Ha ainda a apresentacdo do que afirma o Relatorio Final se tratar de um
nacleo de gestdo social corporativa, em que ha uma variedade de programas e
cursos com a finalidade de desenvolver habilidades e atitudes que contribuam para
a empregabilidade e inclusédo de jovens no mercado de trabalho e varios outros que
desenvolvem atividades voltadas para a comunidade.

Essa dimensdo parece ser mais voltada para os funcionarios pertencentes
principalmente ao segmento do corpo técnico-administrativo, tendo pouco enfoque
no corpo docente.

Ao tratar sobre organizacdo e gestédo da instituicdo a sexta dimensédo € muito
precisa na forma com que aborda a temética. Versa sobre a politica de gestéo e isso
ocorre de forma textual, sendo que elenca pequenos topicos que sdo importantes
para o desenvolvimento dessa questdo. Os gestores dedicam uma atencéo especial
as suas fungodes dentro da IES.

Ao relatar sobre a administragéo superior, reitoria, administragdo dos centros
universitarios, do conselho académico e do colegiado de curso, o recurso €, em sua
maioria, textual. A forma de topicos é amplamente utilizada para ilustrar as intencdes
da IES. Em grande parte, 0 que 0s topicos versam é sobre a disposicdo ou
composicao de cada segmento.

No Relatério Final a IES cita que dispde de um conjunto de resolu¢des que
orientam 0s gestores e que conta com varios assessores para auxiliar as Pro-
Reitorias para as tomadas de deciséo.

A InstituicAo menciona a existéncia de um sistema que € utilizado pelos
discentes, docentes e funcionarios para a solicitacdo de servigcos académicos, além
disso, outros sistemas fornecem apoio didatico pedagdgico e de gestdo da carga
horaria.

Os membros da comunidade universitaria e os representantes da sociedade
civil nos o6rgdos colegiados da IES tem sua participagdo regulamentada e
assegurada pelas normas institucionais. Assim, segundo o Relatério, os Conselhos,
Comissbes e Camaras da Instituicdo atuam em obediéncia aos principios da
democracia interna.

Ao final da dimensdo h& a apresentacdo do organograma, que tem por
intencdo apresentar a hierarquia e a dinamica do funcionamento da IES,

representado pelo quadro 8 a seguir:
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QUADRO 8 - ORGANOGRAMA

| Gréo-Chanceler |
|

Conselho Conselho Conselho
de Desenvolvimento Universitario de Curadores

Yice-Reitor Executive

é)heﬂat de %a:)mlete
ecretara Geral .
- Cerimonial [Ouvidoria

- Congelhos

| | | |
Pro-Reitor Pro-Reitor Pro-Reitor Pro-Reftor
Académico Comunitario Administrativo de Desenvolvimento

" Coordenagdoda Graduagdo e Sequenciais
" Coordenagdoda Pos-Graduagdo Sticto Semsy
" Educagdd  Cominuada (Lo Semsy,

aperfeigoamento e ouiros)

" Nicleos de Pesguiza e Biodtica
' Plangjamerto  Acaémico e avdiagio

Institucional

= Corpo Docerte (selegdo, avaliagdo, promogdo,

capactagdo e gestdo da carya hordria)*

*  Edltorae Publicagties Ciertificas

= Icentidade Insttucional
*  Projeto Comuritrio
* Afividaces de Extensdo

Assnclaches Universtarias e Eqgressos

= Assuntos Culiurais

* PastoraliPardouia Universiléria
= Fomaturase Bventos

*  Esportese Lazer

*  Memorial da PUCPR

" Sendcos de Suporte Operacional e AcadBmico

{clnicas,  leboratdrios,  NRJs,  suporte
tecnoldgico)
Biblinteca

" Assessoria Juridica Ecucacional
*  Projios de Ifraestrutura e Suprimentos

{Piansjamento e Supendsdo)*

[ Planejamento e Gestdo Financeira®

" Gestdo de Matricuas/Registro Acad3mico

" Retengdo e Captagdo de Alnos

" Balsas e Financiamerto Educaciona®

= Coro  Técnico-Administratin ca  PUCPR

" Imagem  Instiucional  (centidade  visual,

tomunicagdo e markefing)*

" Planejamento de Deservoliimerto Institucional®

Cépus to Interior (teseninhimerta)

[ Novas oportunidades e nows cursos

= Tecnclogias de Informagdo Educacional®

" Educzgdoa Distancia

" Agéncia PUC (ciéncia, tecnologia, inovagdo)

" Ingtituios e Tecnoparcue

= Intercambio Instiucional

" Nickeo e Empregablidade (Estdgios, Traines,

Errpreqes)

{seleg, avaliagdo, promogdo e capactagdo)®
= Processos Selefivos e Concursos

Fonte: CPA — 2009

Essa dimenséo se encerra com a apresentacao do organograma.

Ha uma grande preocupacéo por parte da IES no tocante a infraestrutura, ja
gue a sétima dimensdo possui quatorze paginas no relatério final, sendo que
distribui esse espaco entre textos, topicos, graficos e tabelas.

O Relatério Final inicia com uma apresentacédo da infraestrutura dos Campi,
reforcando a necessidade do aumento de espacos fisicos que tem demandado uma
constante avaliacdo da infraestrutura existente e igualmente no que se refere a
manutencao das areas internas e externas e dos equipamentos.

Também constam do Relatorio Final, as instalacbes de cada Campus que
compreende: numero e a capacidade das salas de aula, espaco destinado a sala
dos professores e sua disposi¢do, banheiros, praca de alimentagdo, espacos de
acesso, entre outras tantas instalagoes.
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Na sequéncia héa ilustragcbes sobre o espaco fisico dos auditorios,
mencionando o local e eventualmente o nome de cada auditorio. Em relacdo a
equipamentos, varias tabelas ilustram bem a questdo, principalmente a dos
laboratorios, apresentando, inclusive, os servicos de manutencédo das instalacbes
fisicas e dos equipamentos. Com relacdo as instalacbes desportivas, a IES conta
com um complexo esportivo disponivel aos membros da comunidade universitéria e
para a comunidade externa por meio de locacgéo.

O complemento textual anterior e subseqiente sdo importantes para o
entendimento desse item, que trata da manutencdo dos espacgos, entre outras
coisas.

Nesse contexto, ndo se pode deixar de destacar as instalacées da Biblioteca
como uma questao importante na infraestrutura da IES. No Relatério Final constam
informacdes sobre o espaco fisico que compde a Biblioteca Central, e também sobre
as instalagdes das Bibliotecas dos outros Campi.

O sistema de informatizacdo utilizado nas bibliotecas, denominado
PERGAMUM, esta conectado a Rede Corporativa da Instituicdo. O acervo, assunto
tratado em sequéncia, € ilustrado com a ajuda de uma tabela bastante explicativa.
Importante citar, que ha também tabelas ilustrativas sobre o acervo de cada
Campus.

A atualizacdo do acervo € apresentada sob forma de Politica de
Desenvolvimento de Acervos. A IES parece ter biblioteca muito bem atualizada e
com um acervo consideravel, preocupando-se no Relatério Final em demonstrar a
qualidade do seu servico, em disponibilizar o laboratorio de acessibilidade aos
alunos portadores de necessidade especiais, composto de materiais em Bralille,
audio-livro, livros digitais, entre outros, e, ainda, o acesso e disponibilidade do Portal

Virtual do sistema bibliotecério.
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TABELA 13 - ACERVO

Acervo — fevereiro/2009

Material Titulos Exemplares
Livros 140.286 319.670
Folhetos 1.872 2.995
Catélogos 490 587
Recortes 653 --
Artigos 22.089 --
DissertacGes 2.552 3.265
TCC (Graduagao) 4.169 4.391
Normas 1.372 2.035
Teses 785 919
TCCP (Pds-graduagdo) 2.349 2.478
Musica (partituras) 40 70
Transparéncias 3 292
Cartazes 105 105
Periddicos 3.649 191.524
Jogos 04 12
Relatorios 91 131
DVD 661 1.088
Material Grafico 16 870
Manuscritos 7 7
Gravacao de Video 2.658 4.285
Mapas 443 508
CD-ROM 426 1.069
Slides 234 7.024
Gravagdo de Som 110 167
Disquetes 14 40
Quadros 1 1
Jornais 3 -
Total 185.082 543.533

Fonte: CPA — 2009

A preocupacdo evidente da sétima dimensdo tem o foco no sistema
bibliotecario, no entanto, ndo deixa a desejar, em outros aspectos da infraestrutura.
No que se propde a tratar € uma dimensédo bem apresentada.

Notadamente, a oitava dimensdo é a mais longa do relatério final, possuindo
30 paginas ao todo, mesclando seu contetudo entre trechos textuais e recursos
graficos. Ao tratar sobre o planejamento e avaliacdo essa dimensao acaba versando
sobre o préprio trabalho desenvolvido pela CPA. Versa sobre os objetivos e a
metodologia do processo de autoavaliacdo, ou seja, do funcionamento da CPA.

A avaliagdo institucional da IES é um processo dindmico, devidamente
implantado e consolidado, desenvolvido por meio de ac¢des que envolvem a
comunidade interna - gestores, professores, alunos, funcionarios — e a comunidade
externa, em suas diversas areas de atuacao.

Segundo o Relatorio, para as a¢des de avaliacdo interna ha periodos de:
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- discusséao das propostas com a comunidade académica,

- normatizacao dos processos;

- divulgacéo das normas estabelecidas;

- levantamento de dados;

- divulgagéao e discusséo dos resultados;

- geracao de acdes gerenciais decorrentes da avaliacao;

- meta-avaliagcdo com o objetivo de verificar as acdes que foram efetivamente

adotadas a partir dos resultados da avaliacao.
A guantidade de respondentes discentes e docentes é apresentada sob forma

de tabelas e graficos, o que permite uma ampla visualizacdo da participacdo da
comunidade académica. No total sdo 6 tabelas e 45 graficos.

TABELA 14 — QUANTIDADE DE ALUNOS RESPONDENTES

2006 2007 2008 2009
12Sem 22Sem 12Sem 22Sem 12Sem 22Sem 12Sem 22 Sem
1276 1264 1502 3402 3395 2992 2892 2391
1619 1365 1270 3077 4053 2943 3910 2796
691 1107 1734 2694 2314 2518 2074 1853

1009 525 1170 1624 1101 1387 1285 1089
262 480 149 1160 1049 1175 1174 1041
619 998 1075 1669 1428 1486 1498 1280
620 510 895 941 1195 803 940 832
647 490 720 698 881 740 978 882
130 119 140 143 115 585 726 596

6873 6858 8655 15408 15531 14629 15477 12760

Fonte: CPA — 2009
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GRAFICO 33 — EVOLUCAO DO NUMERO DE RESPONDENTES POR CENTRO
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Fonte: CPA - 2009

Outros questionamentos e as respostas obtidas também estdo presentes em
recursos gréficos valiosos para analise e elaboracdo do Relatério Final. Eles exibem
os resultados da avaliacédo dos professores pelos alunos, avaliacdo dos alunos pelos
professores e avaliagdo dos alunos sobre a infraestrutura.

Nessa dimensao foi incluido o exame multidisciplinar de grande importancia
para os indicadores relativos a qualidade de ensino. Oferece subsidios que auxiliam
a esclarecer e aprofundar a analise do curso, contribuindo para a melhoria da
qualidade do ensino. Apés a aplicacéo e correcdo dos exames, sdo apresentados 0s
graficos exibindo-se os resultados, percentual de presenca, nota média das turmas e
do Curso e percentual de acerto de questbes por turma.

Também aparecem nessa dimensdo o resultado da avaliacdo externa da
Instituicdo como demonstra a tabela 15 e os resultados do ENADE. Trata-se de
dados importantes que ajudam a compreender a apresentacdo do Relatério Final da
IES. A oitava dimenséo é bastante ilustrativa, sendo que nao cabe, nesse trabalho,
reproduzir todos os graficos.

TABELA 15 — AVALIACAO EXTERNA

UF IGC CONTINUO IGC - FAIXAS
PR 271 3

Fonte MEC/INEP - 2009

Na sequUéncia, ha um ponto muito positivo no Relatério Final em que se

identifica o processo de meta-avaliagdo. Trata-se de uma tarefa que tem por objetivo
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coletar informacdes sobre como foi trabalhado o resultado da avaliagdo, com
docente, discente e demais setores. Esse momento do Relatério Final € de suma
importancia, pois faz a conexao entre a existéncia da CPA e da avaliacao, visando a
melhoria da IES, dando ensejo a existéncia de todo processo autoavaliativo.
Prossegue o0 Relatorio Final com a apresentacdo da chamada avaliagdo de
reacdo dos cursos de Pdés-Graduacdo lato sensu semipresenciais. Esse topico
possui tabelas e gréaficos seguidos por pequenas ponderagcdes textuais, o que €&

positivo. Numa visdo geral, os dados constam da tabela abaixo.

TABELA 16 — SINTESE DOS DADOS LEVANTADOS NA AVALIACAO

Sintese dos dados levantados na avaliagdo de Reagdo - Relatério geral

Itens Avaliados lg::‘o Bom Regular Ruim “I:I:ilr:’ Total
Material disponibilizado aos alunos 28,7%  60,6% 10,3% 0,4% 0,0%  100%
Pontualidade no inicio e término das aulas presenciais 32,8% 54,1% 10,8% 2,0% 0,4%  100%
Os professores possuem dominio do contetdo 51,4% 43,8% 4,4% 0,4% 0,0%  100%
Esclarecimento da importéncia das disciplinas para o curso 30,5% 51,8%  15,4% 1,8%  05%  100%
,r:taeirlmgff:sc;:r:pensada pelos professores aos alunos via chat, e- 20,5%  48,8% 22,1% 5.8% 25%  100%
Aplicagdo pratica dos conceitos abordados 26,2%  55,4% 15,8% 1,9% 0,7%  100%
Recursos didaticos utilizados 27,1%  57,2% 13,8% 1,8% 0,2%  100%
leztc?;],i:: avaliacdo utilizado pelos professores em suas 232%  57.9% 17,3% 1,4% 02%  100%
Atencdo dispensada pelo tutor aos alunos 34,3%  45,8% 14,3% 3,4% 2,1%  100%

Estimulo do tutor para participagdo dos alunos nas atividades 23,4% 42,8%  24,4% 5,7% 3,7%  100%
Cobranga do tutor para o desenvolvimento das atividades on-

line 20,0%  44,1% 26,2% 6,2% 3,5%  100%

O tutor fomenta debates no férum de discussdo e chats 14,7%  40,5% 29,6% 9,4% 5,8% 100%
O tutor auxilia no uso da ferramenta Eureka 28,8%  46,2% 18,1% 3,7% 3,2% 100%
Grau de satisfagcdo em relagdo ao curso 29,7%  53,5% 14,0% 2,1% 0,7% 100%

Fonte: CPA — 2009

Sem duavida essa é uma dimensdo importante, ndo apenas por ser a mais
extensa, mas também por conter o maior nimero de recursos graficos como
complemento, e, principalmente por estabelecer a relacéo entre a CPA e a aplicacéo
pratica por parte da IES na melhoria de seu préprio funcionamento.

A nona dimensdo versa sobre as politicas de atendimento aos estudantes,
tendo seu enfoque especificamente voltado para o corpo discente e a forma com
que a IES se porta perante ele. O Relatorio Final inicia essa dimenséo, tratando
sobre o acesso dos estudantes na instituicdo por meio do vestibular, apontando
inclusive o dispositivo legal que determina a criagdo do vestibular como forma de

acesso ao ensino superior. Apés o vestibular, como forma de complementacao,
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segue o PROUNI que trata do acesso dos estudantes de baixa renda que contam
com um apoio do governo federal. Faz-se mencdo a forma de ingresso,
apresentando inclusive qual € o tramite de acesso dos alunos ao sistema de registro
académico para efetivacdo de matriculas, transferéncias e outras atividades
interinstitucionais.

As atividades culturais, que ja haviam figurado em outras partes do Relatério
Final, reaparecem sob a forma de alguns projetos, como é o caso do coral, da
orquestra de camara e do grupo de teatro. Todos esses projetos possuem uma
apresentacao textual breve, mas que permite perceber a sua existéncia efetiva e
funcionamento real.

Subsequentemente aparece um topico que soO faz acrescer a nona dimensao
e que trata dos mecanismos existentes para acompanhamento dos egressos atraves
de uma Associacdo para ex-alunos. Ao se associar, o egresso graduado ou pos-
graduado pode utilizar-se de varios servigos oferecidos pela Instituicdo. Existe a
preocupacao com a formacado continua do corpo discente, inclusive quando ja nao
h& mais vinculo aparente entre os alunos e a IES.

Constam ainda em grande parte da nona dimensdo os programas de
mobilidade e intercambio, em gque sdo apresentados os programas de intercambio
internacional, inclusive com a presenca de uma longa tabela com a listagem de
convénios, distinguindo paises e instituicdes estrangeiras que estdo disponiveis para
o intercambio. O elevado nimero, 134 instituicbes em 20 paises, faz com que a IES
se mostre efetiva no oferecimento desses servigcos aos estudantes. Como é possivel
perceber nas ilustragcbes a seguir, a efetividade ndo estd apenas na oferta de
intercambio, ocorre de fato a ida de varios alunos para o exterior. Em geral é uma

dimensao bem estruturada pela IES.



130

TABELA 17 — ALUNOS NO EXTERIOR E ALUNOS ESTRANGEIROS

Alemanha Graduagdo aproveitamento créditos 06 25
Chile Graduagdo aproveitamento créditos 00 01
Espanha Graduagdo aproveitamento créditos 04 12
. Graduagdo aproveitamento créditos 03 14

Sstados Unides Prograr’:’;a depcurta duragdo 16 00
Franca Graduagdo aproveitar’rjento créditos 16 21
Programa curta duragao 13 17

Itdlia Graduagdo aproveitamento créditos 05 50
México Graduagdo aproveitamento créditos 22 02
Portugal Graduagdo aproveitamento créditos 04 31
Suica Graduagdo aproveitamento créditos 00 00

Fonte: CPA — 2009

GRAFICO 34 — EVOLUCAO DO INTERCAMBIO UNIVERSITARIO
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Fonte: CPA - 2009

A Ultima dimenséo trata da sustentabilidade financeira. Por ser uma IES de
cunho privado a IES inicia a apresentacdo da décima dimensdo afirmando que a
sustentabilidade decorre de uma boa administracdo dos recursos. O processo
administrativo conta igualmente com um bom planejamento orcamentario que se
encontra descrito ao longo do tema, mas fica mais evidente com o organograma

apresentado e demonstrado pelo quadro abaixo.
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QUADRO 9 — ORGANOGRAMA DO PROCESSO ORGCAMENTARIO

HOLDING
|

Planejamento
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Universidade

Metas! Objetivos
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Setor Setor Setor
Orgamentagio Orcamentacio Orgamentagio

Unidades Unidades Unidades Unidades

Diversas Diversas Diversas Diversas

Fonte: CPA — 2009

Dentre todas as questdes apresentadas, o que deve ser destacado sobre as
guestdes financeiras e orcamentarias € o ciclo anual escolhido pela Instituicdo para
a producéo e aplicacdo de um dos orcamentos. Na seqiiéncia ha uma tabela com o
planejamento econémico financeiro de 2007 até 2011, em que € possivel perceber
gue, para além do planejamento orcamentario anual, o planejamento econémico
financeiro se alonga por mais tempo, e possui na tabela minuciosa que permitem

uma analise mais detida.
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Sao mencionadas possiveis aplicacfes das questdes financeiras as outras
tematicas anteriormente apresentadas. Segundo o Relatério Final, existe uma
correlacdo dos recursos destinados e as verbas disponiveis.

As consideracdes finais sdo sucintas e nao definem algo além do ja
apresentado. O Relatorio Final em sua totalidade € bem organizado. A autoavaliacdo
da IES, realizada pela CPA, é vista como um processo e sinaliza o objetivo da
instituicdo para oferecer uma educacéo de nivel superior de exceléncia. Os pontos a
serem aperfeicoados ndo sao explicitados no decorrer do Relatério.

Os resultados apresentados pretendem evidenciar o trabalho realizado pelo
corpo social da IES em diregcdo ao cumprimento de sua misSsao como instituicdo
catélica.

O apéndice serve como complemento do Relatério Final.

Segue abaixo quadro resumo do Relatério Final da CPA analisada:



QUADRO 10 —

SINTESE DA CPA - UNIVERSIDADE

133

Referenciais

Potencialidades identificadas

Fragilidades identificadas

1

Caracteristicas

Apresentacdo dentro dos paradmetros legais.
Comissdo formada por 4 representantes das
Pros-Reitorias e mais 5 membros. Existéncia de
mais 8 Comissfes que pertencem a outros
Campi. Conta com o apoio da Diretoria de
Avaliacdo Institucional. A autoavaliagdo €
realizada duas vezes ao ano. Os objetivos e
metas visam a ajustar a instituicdo a nova
realidade socioecondmica brasileira e inspirada
em principios cristéos.

Valorizacéo a sustentabilidade da IES.

N&o deixa claro sobre a independéncia
da CPA.

Participacdo de representantes da Pré-
Reitoria na composi¢do dos membros
da CPA.

Os Relatorios ndo absorvem problemas
evidenciados anteriormente.

2

Valorizagdo do PDI como primeiro objetivo e
meta para a consolidagdo institucional.
Valorizag&o da politica para o ensino, pesquisa e
extensao. A pesquisa vista como meio de
aquisicao de conhecimentos cientificos gerando
conhecimento para todos o0s segmentos da

Auséncia de explicitagéo do PPI.

. . sociedade. Existéncia de programas de
Ensino, Pesquisa . . .
~ extensdo. Incentivo por meio de bolsas e
e Extenséo ; SO
intercdmbio.
Apresentacgdo de todos os Cursos ofertados.
Introducdo do Exame Multidisciplinar para
identificar problemas de aprendizagem.
Servico de Ouvidoria atuante.
3 Grande numero de projetos sociais, com a

Responsabilidade

insercdo da IES na comunidade. Incentivo
financeiro nos projetos sociais. Pode-se constatar
que a IES esta estruturada para as atividades a

O Relatério Final ndo apresenta
fragilidades nesse referencial.

Social -
gue se propde.
Preocupacdo com o perfil do profissional que
4 compde a IES.

O corpo docente conta com plano de carreira de

acordo com categorias definidas pelas IES, | O Relatério Final ndo apresenta
Programa de . = - - . :
o titulacdo satisfatéria do corpo docente. fragilidades nesse referencial.
Valorizagéo ~ - < -
Formagdo satisfatéria do corpo técnico-
administrativo.
A utilizagdo dos resultados das avaliages
5 constitui processo intencional, efetivado a partir
dos resultados. O aumento da necessidade de | O Relatério Final ndo apresenta
espacos fisicos tem demandado uma constante | fragilidades nesse referencial.
Infraestrutura L ; X
avaliacdo na infraestrutura. De modo geral ha
preocupacao e evidéncias de melhorias na IES.
A CPA vista como importante instrumento para a | Auséncia de explicitagdo de pontos a
gestao institucional. serem aperfeicoados ao longo do
6 Entendimento da autoavaliacdo como processo | Relatério Final da CPA.

Atuacéo da CPA

de construgdo continuo.

Existéncia da meta-avaliagao.

No geral a CPA estd bem organizada, apresenta
um grande nivel de satisfagao.

Fonte: Barbosa - 2011

Em suma, o Relatério Final feito pela Universidade levou em consideracdo a

apresentacao de detalhes que sdo extremamente pertinentes para a plenitude das
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guestdes suscitadas ao longo do Relatério Final. As deficiéncias sdo mencionadas
nas consideragdes finais como pontos a serem aperfeicoados. Apenas sao
apresentados os pontos positivos da IES, o que leva a crer que ha um grande nivel

de satisfacdo com o trabalho realizado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A questédo central deste trabalho foi o estudo sobre Avaliacdo Institucional,
que teve como objetivo geral desvendar as formas de organizacdo do processo de
autoavaliacdo coordenado pela Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA), visando
entender as implicacfes académico-administrativas no seio da gestao universitaria.

Considerando o pressuposto de que as CPAs em suas praticas buscam
promover melhorias no processo de construcdo de qualidade das IES, o caminho
percorrido nos levou a rever as caracteristicas do processo de elaboracdo das
politicas de avaliacdo da educacéo brasileira em que pudemos visualizar algumas
particularidades e modelos de avaliacdo que aparecem em documentos oficiais,
culminando com a consolidacdo do processo de construcdo, formulacdo e
implementacdo da politica de avaliacdo do governo federal, promulgada pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), que busca integrar
as dimensodes externa e interna da avaliagao.

Ao longo do estudo foi possivel identificar diversas politicas de avaliacéo,
mais especificamente no periodo de 1980 a 1990, momento em que se percebe uma
crise na educacdo superior brasileira, gerada pela falta de entendimento entre
instituicdes e sociedade, ou seja, entre governo e comunidade académica, tornando
impossivel a elaboracdo de uma proposta comum de avaliacdo da educacao
superior.

Esse cenario mudou também o peso dos atores académicos, de maneira que
0os setores do governo entraram em cena e elaboram a primeira proposta de
avaliacdo superior no pais: o Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria
(PARU), em1983. Embora tenha tido curta duracéo, foi considerada uma experiéncia
sistematizada de avaliacdo com perspectiva formativa.

A partir da retomada da democracia, em 1985, surgiu no MEC uma nova
proposta de avaliacdo vinda do Grupo Executivo para a Reforma da Educacao
Superior (GERES), utilizando a avaliacdo como contraponto a autonomia da IES. Na
década de 90 emerge o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), consolidando uma nova cultura que visava uma avaliagao

participativa e democratica de avaliagcao.
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No entanto, uma mudanca inesperada em 1995 surpreendeu as instituicoes
de ensino, quando o governo propds uma nova sistemética de avaliacdo para o
ensino superior, impedindo a consolidacdo do PAIUB. Prova disso é que 0 processo
de avaliacdo, dentro da nova concepcao, previa o controle sobre a qualidade dos
cursos por meio de visitas das comissdes de especialistas do MEC e a implantacéo
do Exame Nacional de Curso (ENC), conhecido como Provéo.

Embora o conflto de gestdo entre governo e atores académicos tenha
permanecido, o foco passou a ser a qualidade no ensino, fortalecida pela
promulgacdo em 1996 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), voltada para a melhoria
das atividades educacionais desenvolvidas pelas IES. Apenas em 2004 é que se
estabelece a atual politica de avaliacdo da educacao superior.

Mesmo permanecendo a mesma situacdo no contexto da politica nacional de
avaliacdo, em que pouco se ouviu a comunidade académica, foi possivel, porém,
constatar melhoria com a criagdo do SINAES. Esse sistema supera as visoes
episodicas e pontuais sacralizadas pelo provdo. Sua base € a integracdo dos
diversos instrumentos, Censo, Cadastro das IES e Relatorios de Avaliagcdo das
Condicdes de Ensino, sustentados por uma concepcao global de avaliacdo, e os
resultados passam a ser conhecidos pela sociedade.

Constatamos que, sob a égide do SINAES, uma nova politica de avaliacdo
estd se consolidando e com ela se vislumbra mais de uma Unica perspectiva de
avaliacdo. Nesse sentido, o processo de autoavaliagdo conduzida pela CPA
contribui enormemente na busca de melhorias das IES, o que, teoricamente, afasta
0 governo da necessidade de um gerenciamento invasivo e faz com que seus
representantes, no caso MEC/INEP, tomem atitudes apenas de regulacdo e de
supervisao da educacéo superior.

Verificou-se ainda, que os resultados obtidos por meio dos Relatérios Finais
de autoavaliacdo, fruto das CPAs, acabaram convergindo. Ainda que uns sejam
mais detalhados que outros, a convergéncia se deu nao importando o tamanho da
IES, os niveis de instancias gerenciais e a modalidade organizacional das
Instituicdes (faculdade, centro universitario, universidade).

Ha, evidentemente, por parte de uma ou outra IES, pretensdes de apresentar
um relatorio sem deficiéncias. Tirante isso, todas as IES analisadas cumprem
rigorosamente a legislacdo vigente, pois tém a instancia da CPA criada no ambito

institucional, sendo elas constituidas e exercendo as fung¢des estabelecidas pela Lei
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do SINAES e pelas regulamenta¢des da CONAES. Todas utilizam questionarios que
sdo disponibilizados para avaliacdo institucional, ndo tendo sido possivel verificar
neste trabalho se todas usaram outros instrumentos a ndo ser o meio eletrénico.

Entretanto, além destas constatacfes positivas e convergentes, a partir desse
estudo ficaram demonstradas também divergéncias e deficiéncias. A principal delas
diz respeito a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo. Verificou-se que as IES
pesquisadas apenas declaram procedimentos de melhoria continua, resultantes da
analise do seu Relatorio Final. Somente em uma instituicdo foi possivel constatar
acOes efetivamente executadas.

Nesse sentido, caso o trabalho da CPA nao alcance os objetivos visados, ndo
havendo registro de dialogo com as instancias gestoras e melhorias dentro do
processo de construcdo de qualidade de ensino nas IES, seu trabalho ndo passara
de um mero exercicio de avaliacdo, ainda que versando sobre assuntos importantes.

A esse fato soma-se a evidéncia de que os relatérios fazem pouca ou
nenhuma mencao de um referencial minimo de qualidade. Levando-se em conta que
qualquer processo avaliativo da educacado superior visa qualidade, as atividades da
CPA néo podem prescindir dessa competéncia.

Outro detalhe que desperta a atencgéo, e para o qual ndo foi possivel chegar a
certezas seguras, refere-se a autonomia e a independéncia da CPA, apesar da
unanimidade das respostas positivas dos presidentes e membros integrantes das
CPAs, que responderam ao questionario formulado pela pesquisa. Justificam essa
autonomia com o fato de terem elaborado regulamento préprio. A davida aqui é
relativa e se deve apenas ao fato de ndo ter sido possivel identificar mais
demonstracdes desta autonomia.

De qualquer forma, presume-se que para que o processo de autoavaliacao
tenha efetividade, ndo € bom que a CPA figue condicionada por parametros
indiscutiveis, determinados pela IES. Evidentemente ndo se pode esquecer que esta
se tratando de instituicdes de carater privado, cujas decisdes se pautam por outros
parametros, em que pese existirem em carater de concessao federal e que tenham
atendido determinadas condi¢fes. (Cf. art. 209 da Constituicdo Federal).

Também a constatacdo da auséncia de efetiva participacdo da comunidade
académica e comunidade externa, permite sugerir as CPAs em foco uma melhoria

nos procedimentos de sensibilizacdo e envolvimento nesse segmento.
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Cabe apontar que os resultados deste estudo ndo almejam caracterizar um
modelo a ser seguido, nem mesmo comparacdes entre as IES, e sim gerar
possibilidades de dialogo entre as CPAs, comunidade universitaria e gestores,
favorecendo o aperfeicoamento no processo de consolidacao das IES.

Sendo assim, foi possivel constatar por meio dos Relatérios Finais que a
existéncia das CPAs cumpre mais do que uma mera formalidade para a sua
permanéncia no mercado. Ao disponibilizar os resultados da autoavaliacdo
publicamente, demonstra as potencialidades e fragilidades das IES, possibilitando
um diagnéstico amplo e detalhado. Dessa forma, os resultados obtidos com as
demandas identificadas servem como incentivo para que as IES implementem
mudancas efetivas em decorréncia do processo de autoavaliacao.

Acredita-se que a presenca nas CPAs de meta-avaliacdo seria um ponto
positivo, jA que os dados contidos nos Relatérios demonstram pouca habilidade
dessa pratica, sendo que elas podem gerar repercussao favoravel no sentido de
fornecer subsidios para uma reflexdo constante no processo da gestdo universitaria,
mas também, a repercussdo e as implicacbes académico-administrativas de suas
acoes.

A pesquisa com os presidentes e membros integrantes das CPAs, apesar de
ndo permitir nenhuma conclusdo diferente das analises dos Relatérios Finais, pode
demonstrar um consenso nas respostas, uma vez que ha uma compreensdo de
todos os membros quanto a importancia da CPA.

Com relacdo ao questionamento norteador deste estudo verificou-se que as
CPAs, objeto desta pesquisa, cumprem seu papel legal, porém, ainda néo
conseguem promover mudancas significativas no cotidiano das IES.

Concluo esse estudo vislumbrando perspectivas positivas, no que diz respeito
a implementacdo das CPAs. Trata-se de uma salutar mudanga na cultura e um
avancgo nas politicas de avaliagdo da educacdo superior, apresentando-se como

uma tematica multipla de significados, e por isso, necessitando ser aprofundada.
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Questionario
Avaliacao Institucional em questéo: o funcionamento da Comisséao Propria

de Avaliacdo no ensino superior privado, uma leitur a em Curitiba, PR.

Objetivo : Esta pesquisa tem como principal objetivo complementar a analise dos
Relatérios Finais produzidos pela CPA das Instituicdes de Educagdo Superior,
selecionadas para esta finalidade. Trata-se de um trabalho desenvolvido por
mim, Vera Maria Barbosa, mestranda do Programa de Educacdo, da
Universidade Tuiuti do Parana, sob a orientacdo do Prof. Dr. Fausto dos Santos.
Comprometo-me a respeitar os principios éticos da pesquisa, ndo identificando o
nome das pessoas que contribuiram com a coleta de dados. Conto com a sua
colaboracgéo para o preenchimento deste questionario.

Nome da Instituicdo que representa:

Cargo que ocupa:

1) A Comissao Prépria de Avaliacao tem regulamento proprio e mantém autonomia
perante a IES? Qual a relacéo entre a CPA e a IES?

2) Com que frequiéncia a Comisséo Prépria de Avaliacao se reune?

3) Como a Comisséo esta formada? Tem representatividade nas diversas instancias
da Comunidade Académica? Qual o nivel de engajamento dos participantes da
CPA?

4) Qual a periodicidade com que a CPA realiza as avaliacdes na Instituicdo? Como
sao reguladas essas atividades ao longo do processo de avaliacao?

5) De que forma a Comunidade Académica e a Sociedade tém conhecimento dos
resultados da autoavaliacdo?

6) Como os resultados obtidos s&o incorporados no planejamento da gestéo
académico-administrativa institucional?



