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RESUMO

Bernardino, A. S. (2014). Programa de capacitacdo em mediacdo em um nucleo de praticas
juridicas para aluno de Psicologia e Direito . Curitiba. Dissertacdo de Mestrado.
Programa de Pds Graduacgdo em Psicologia. Universidade Tuiuti do Parand, Curitiba.

O presente estudo tem como objetivo capacitar académicos dos cursos de Psicologia e Direito
para atuarem em processos de mediacdo. Participaram desta pesquisa quatro estudantes da
Universidade Tuiuti do Parang, atuando como mediadores, em duplas formadas por um
académico de cada curso. O programa de capacitacdo teve as seguintes etapas: questionario,
simulacdo de um processo de mediacdo e um curso de 20h abordando a mediagdo sob a 6tica
do Direito, a comunicacgdo e abordagem sistémica familiar. Para a simulacdo do curso foram
utilizadas as seguintes categorias: boa acolhida, regras do jogo, esclarece que o objetivo do
juizado é a pacificacdo, buscar soluc@es, linguagem adequada, contribuir para que as pessoas
sintam-se legitimadas, transformar o conflito em problema, fazer declaracGes claras quanto a
procedimentos de boa-fé, escuta ativa, uso de perguntas abertas. Foi realizada uma analise de
contetdo das intervencBes de cada dupla, quanto a conducdo dos processos de mediacao.
Observou-se mudanca de comportamento dos mediadores, quando da comparacao entre pré e
pos-capacitacdo, através dos resultados apresentados pela média do questionario e o aumento
da frequéncia de comportamentos considerados adequados.

Palavras chave: Capacitacdo. Mediacdo. Académicos. Psicologia. Direito



ABSTRACT

Bernardino, A. S. (2014). Training program in mediation in a core of legal practices.
Curitiba. Master dissertation. Psychology Post Graduation Program. Universidade Tuiuti
do Parand, Curitiba.

The present study aims to train academic courses in psychology and law to act in mediation.
Participated in this research four students of the University Tuiuti, acting as mediators in pairs
formed by an academic from each course. The training program had the following steps:
questionnaire, simulation of a process of mediation and a course of 20h addressing mediation
from the perspective of law, communication and family systemic approach. The following
categories were used for the simulation of the course: good reception, game rules, explains
that the goal of the court is peacemaking, seeking solution , proper language, help people to
feel legitimized, transforming the conflict problem, make clear statements regarding the
procedures in good faith, active listening, use of opened questions. It was conducted a content
analysis of the speeches of each pair, as to the conduct of mediation. Observed change in
behavior of agents, when comparing pre and post-training, through the results shown by the
average of the guestionnaire and the increased frequency of behaviors considered appropriate.

Key-words: Mediation. Training. Psychology. Law.
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APRESENTACAO

A proposta para o desenvolvimento desta pesquisa partiu de uma solicitacdo do Juizado
Especial Civil e Criminal da Comarca de Brusque - SC, onde estagiam alunos do Curso de
Direito do Centro Universitario de Brusque - UNIFEBE. Por ocasido da abertura do Curso de
Psicologia no mesmo Centro Universitario, em 2012, o Juiz que atuava no referido juizado
indagou sobre a possibilidade de uma parceria em a que alunos de ambos 0s cursos atuassem
juntos como estagiarios, favorecendo a uma melhor eficacia dos servicos 1a prestados. O autor
desta Pesquisa, como coordenador do Curso de Psicologia, sabendo da importancia do processo
de mediacdo, buscou desenvolver um programa de capacitacdo considerando a
interdisciplinaridade. Embora alunos do Curso de Direito ja atuassem como estagiarios, cabe
mencionar que alunos do Curso de Psicologia ainda ndo se encontram em situacdo de estagio.
Ambas as matrizes curriculares ndo contém contetdos referentes a este tema.

A Universidade Tuiuti do Parand, UTP, por meio do Nucleo de Préticas Juridicas, NPJ,
atende a diferentes demandas da populacdo. Contando com um Curso de Psicologia,
consolidado e reconhecido pela populacdo em geral, e ainda com um curso de Mestrado em
Psicologia Forense que faz a interface entre ambos, apresenta as condi¢cdes necessarias para 0
desenvolvimento desta proposta.

O NPJ da UTP firmou convénio com o Tribunal de Justica do Parand (Convénio
0001/2010). Com este convénio o Tribunal de Justica busca atender a expectativa do Conselho
Nacional de Justica, em sua resolugdo n°125 de 19 de novembro de 2010 que dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias. Nesta mesma resolucdo, em paragrafo Unico do
Capitulo 1, Artigo 1°. Tem-se: “Aos 6rgdos judiciarios incumbe, além da solugdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial 0s
chamados meios consensuais, como a mediacgdo e a conciliagdo”. Conforme o0 novo instrumento
de avaliagdo dos cursos de graduacdo, no que se refere ao curso de Direito, exige-se que 0S
Nucleos de Préticas Juridicas devam oferecer meios alternativos de resolugéo de conflito, como
mediag&o, conciliacdo e arbitragem (INEP, 2012, p. 23). Esta proposta de interdisciplinaridade
visa melhor atender as exigéncias acima expostas.

A psicologia estuda os determinantes dos comportamentos humanos e as possiveis
intervencgdes para sua modificagdo. A psicologia forense € a area da psicologia encarregada de
descrever, explicar, predizer e intervir sobre o comportamento humano que tem lugar no
contexto juridico, com a finalidade de contribuir com a construcdo e pratica de sistemas

juridicos objetivos e justos (Gomide, 2011).
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A contribuicdo de um servigo de Psicologia no Nucleo de Praticas Juridicas pode
englobar desde o primeiro acolhimento do cliente na explicacdo da sua demanda, passando
pelas praticas pacificas de resolucdo de conflitos, chegando a possibilidades de
encaminhamentos para atendimento psicolégico de médio e longo prazo em servigo
especializado para isso, principalmente em casos que envolvem Direito de Familia.

A préatica da psicologia forense, de modo geral, investiga e avalia conflitos intra-
familiares e interpessoais. Estudos j& realizados neste campo constatam a necessidade da
prestacdo de servigos psicologicos que atendam as partes envolvidas em conflitos,
discriminando a demanda a ser assistida ou encaminhada. (Beiras; Martins; Cruz, 2005). Em
tempos de Cultura da Paz, pesquisadores do campo da Psicologia Forense investem no
incremento das praticas ndo violentas de resolucdo de conflitos. A mediacdo € uma destas
praticas.

Este estudo visou desenvolver um programa de capacitacdo no processo de formacéao de
mediadores do ndcleo de préaticas juridicas da UTP, com a finalidade de atuar em processos de
mediacgéo de forma interdisciplinar, por académicos dos cursos de graduacdo em Psicologia e de
Direito da UTP.

A parceria entre Psicologia e Direito vem desde o século XVIII. Diferentes
denominacBes surgem a partir de diferentes enfoques — psicologia criminal, psicologia
judiciaria, psicologia penal. A historia nos aponta a atuacao de psicélogos brasileiros na area da
psicologia juridica desde a década de 1960 (Lago et al., 2009). Quanto a academia, a
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, em 1980, num curso de especializagdo em
psicologia clinica, criou uma area denominada “Psicodiagndstico para fins Juridicos” (Lago et
al., 2009). O primeiro Curso de Especializacdo em Psicologia Juridica no Brasil foi ofertado
pela mesma universidade em 1986 (Brito, 2012).

A principio, a unido do Direito e Psicologia ocorreu através de avaliagdo psicoldgica
solicitada por Tribunais e também por outros servigos psicolégicos em contextos judiciais. As
decisbes dos magistrados estariam melhor fundamentadas a partir de um diagnéstico
psicoldgico realizado por psicdélogos indicados como peritos pelo préprio magistrado (Brito,
2012). Observa-se que fatores atrelados a crime e os direitos da crianca e do adolescente
contribuiram para a aproximacdo da Psicologia e Direito. Porém, novos desafios para a
Psicologia surgiram, principalmente a partir de 2009, em areas como Direito da Familia e
Direito do Trabalho e em outras questdes judiciais (Lago et al., 2009). Esta abrangéncia do
trabalho da psicologia na area judicial atinge tanto intervencdes como estudos e pesquisa em

temas como: guarda de filhos, divorcio, mediacdo e outros (Bucher-Maluschke, 2007).
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PROGRAMA DE CAPACITACAO EM MEDIACAO
EM UM NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS

Na Histéria Antiga, bem como no Velho Testamento h& sinais do uso de mediacao
quando pessoas e povos ndo encontravam formas de compartilhar suas diferencas ideoldgicas,
politicas, culturais, sociais e econémicas. Por isso a mediacdo é tida como uma prética
milenar pautada nas inter-relacGes e suas diferentes posicdes. Tem-se longa e efetiva tradicéo
de seu uso em diversas culturas, sejam elas as judaicas, cristds, islamicas, hinduistas, budistas,
indigenas. Embora tida como uma inovadora metodologia de resolucdo de conflitos, refere-se
a uma pratica antiga (Rodrigues, 2010).

Segundo Vasconcelos (2008, p. 36), “mediagdo ¢ um meio geralmente nao
hierarquizado de solucdo de disputas em que duas ou mais pessoas, com a colaboracéo de um
terceiro, o mediador - que deve ser apto, imparcial, independente e livremente escolhido ou
aceito -, expem o problema, sdo escutadas e questionadas dialogam construtivamente e
procuram identificar os interesses comuns, op¢oes e, eventualmente firmar um acordo”.

A mediacdo é tida como uma ferramenta moderna a servico do aprimoramento da
cidadania e do acesso a justica (Six, 2001). Um método frequentemente utilizado na resolucéo
de conflitos, visto como prética, e também como &rea de conhecimento proveniente dessa
pratica. Atualmente, Direito, Psicologia, Comunicacdo e Sociologia, sdo areas do
conhecimento que fazem parte das exigéncias para formacdo de mediadores em uma
dimensao inter e transdisciplinar (Bucher-Maluschke, 2007).

O objetivo da mediagdo é “buscar acordo entre as pessoas em litigio por meio da
transformacéo da dindmica adversarial, comum no tratamento de conflitos, em uma dinamica
cooperativa, improvavel neste contexto” (Muszkat, 2008, p.13). “E transformar os conflitos,
mudando a forma como os atores 0s percebem e incentiva-los a ter mais toleréncia
compreensdo e autoestima. A busca de uma relacdo a mais horizontal possivel (natureza e
disposicdo dos lugares, tempo de fala, modos de expressdo adequados...) entre 0s
protagonistas visa escapar das formas institucionais da comunicagao” (Faget, 2012).

Ha varios anos a mediacdo € praticada nos Estados Unidos, Canada, Argentina e
Franca. Multiplicaram-se os programas de mediacdo oferecidos a seus alunos, pelas
universidades nos EUA na década dos anos 90. Além de serem facilitadores na resolucdo de
conflitos, buscam intervengdes apropriadas, considerando as questdes psicoldgicas (Hodges,
2008).
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No Brasil, vive-se um momento de disseminacdo da cultura de mediacdo. A
importancia do tema tem sido foco de regularizacdo em diversos projetos de Lei bem como
em diferentes movimentos sociais. Segundo Jazzar (2008), teve inicio com uma longa
trajetéria em 1998, junto ao Congresso Nacional, com o Projeto de Lei no. 4.827/98. A
profissdo de arbitro e mediador foi regulada pelo Projeto de Lei 4891/2005. Em 1997 foi
fundado o Instituto Pro-mulher, Familia e Cidadania que presta atendimento gratuito de
mediacdo nas areas juridica, psicologia e social, a populacdo de baixa renda, com foco na
violéncia domeéstica, de género e urbana junto ao PAJ — Procuradoria de Assisténcia Judiciaria
do Estado de S&o Paulo. Em 2002, foi criado o Programa de Estimulo a Mediac&o do Tribunal
de Justica do Distrito Federal.

O Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais — GEBEPEJ - desde 2004
trabalha com o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, com estudos voltados a meios
consensuais de solucdo de conflito junto ao Poder Judiciario, onde foram instaladas duas
unidades de mediacdo - uma voltada para o direito da familia, questBes relacionadas a infancia
e a juventude e outra voltada para 0s casos civeis em geral. Em 2007 foi criado o FONAME -
Férum Nacional de Mediacdo. Mais atual, encontra-se a Resolucdo no. 125, de 29 de
novembro de 2010, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judicidrio e da outras providéncias. Em
paradgrafo tnico do art. 1° afirma: “Aos 6rgdos judicidrios incumbe, além da solugdo
adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugbes de controveérsias, em
especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar
atendimento e orientacdo ao cidadao” (CNJ, 2010).

A aplicacdo do processo de mediacdo em caso de divorcio tem por objetivo negociar
determinados problemas identificados e acordados pelas partes e mediador, o que difere da
psicoterapia, cuja base € mais ampla e busca melhorar as relagdes conjugais (Cohen,1985).
Para Manocherian (1985), o processo de mediacdo exige que o mediador saiba lidar com
questBes tanto emocionais como juridicas no divércio, avaliar a disponibilidade das partes
para a mediacdo, identificar a interferéncia de fatores emocionais e separa-los adequadamente,
controlar o conflito, reformular o equilibrio de poder.

O mediador fornece informacgdes necessarias para um acordo justo, atendento as
expectativas das partes. Ciente de que emocOes fortes estdo sujeitas a serem manifestadas
durante o processo, 0 mediador assume um papel ativo na gestdo de conflito, mantendo o
foco, de maneira racional ao que se quer alcangar. O conflito impede o progresso e pode

resultar no abandono de uma ou ambas as partes para chegar a solucdo almejada. Técnicas de
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gestdo utilizadas por mediadores podem se tornar ineficazes em casos de divorcio quando ndo
ha expressdo do conflito, e, em muitos casos, a compreensdo da dindmica do casal é
fundamental para trabalhar sua resolucdo (Cohen,1985).

Ainda que pareca um processo simples, o mediador sustenta-se no conceito de sistema
familiar a fim de contribuir para reestruturacdo da familia em momento de vulnerabilidade.
Quando uma ou ambas as partes ndo estdo prontas a aceitarem a separacdo, 0 processo de
mediacdo pode se estender por muito tempo pela ambivaléncia emocional do casal, ou
mesmo, falhar, gerando um sistema acusatorio de desconfianca entre as partes (Manocherian,
1985). O foco da atuacdo do mediador visa basicamente o relacionamento interpessoal,
enquanto fica para segundo plano as formalidades processuais (Avila, 2004).

Um importante instrumento para nortear as mudancgas culturais necessarias para a
superacdo da violéncia e resolver conflitos tem sido os principios da cultura de paz propostos
pelo Manifesto do ano 2000 da Organizagdo das NagOes Unidas. Este manifesto foi assinado
por milhdes de pessoas. No Brasil um milh&o de assinaturas manifestaram o compromisso das
pessoas a seguir em suas vidas seis diretrizes basicas: respeitar a vida, rejeitar a violéncia,
compartilhar os recursos com os outros seres humanos, ouvir para compreender, preservar o
planeta e redescobrir a solidariedade. (Lago et al., 2009). Esses principios implicam em um
repensar valores, crengas e atitudes, motivando a transformagdes individuais, das instituigdes
ou das relacfes sociais. “Os individuos irdo encontrar novas saidas no momento em que
deixarem de ver o conflito como uma batalha a ganhar e o considerarem como um problema a
ser resolvido” (Avila, 2004 p. 25).

Meios alternativos de solucdo de conflitos, que promovem a pacificacdo social,
segundo 0s norte-americanos, sdo todos aqueles que buscam solucionar conflitos sem o
judiciario, dentre eles: negociacdo, mediacdo, arbitragem e outros (Watanabe, 2005). Sao
meios que fazem parte e uma busca e transformacao da sociedade onde as for¢as inspiradoras
sdo a ndo violéncia e a harmonia entre os seres humanos. S&o formas que contrapdem ao
poder da racionalidade burocratica e promovem a democracia participativa (Faget, 2012).

Segundo Muszkat (2008), ha diferentes modelos de mediacao, apresentados na tabela
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Tabela 1 - Modelos de mediacéo

Modelos de mediacdo  Caracteristicas
Método circular Voltado para o campo da familia — resgata a teoria da comunicagéo e
narrativo técnicas sistémicas. Busca desconstruir velhas narrativas, dando
oportunidades para novas serem construidas.
Modelo transformativo ~ Neste modelo ndo importa o acordo, mas a mudanca nas pessoas e nas suas
formas de relacionamento.
Modelo interdisciplinar A orientacdo é resultante de uma equipe que define 0 encaminhamento dos
casos.
Modelo integrativo Este modelo busca:
= Respeitar a autodeterminacao das partes.
= Transmitir a ideia de que conflitos fazem parte da vida e podem trazer
respostas promissoras, se bem encaminhados.
= Aumentar os niveis de consciéncia sobre si mesmo e sobre 0s outros.
= Ressocializar os poderes em jogo.
= Estimular a autonomia e a autodeterminacao.
= Desenvolver novas formas de comunicagao.
»  Promover reparacdes.
= Flexibilizar padrdes rigidos de conduta.
= Proporcionar condigdes para chegar a um acordo.

= Propiciar a criagdo do maior nimero possivel de alternativas.

Fonte: Adaptado de Muszkat (2008).

O modelo Integrativo proposto por Muszkat (2008) ¢ denominado de “Mediagdo
Integrativa”, por utilizar um instrumental proveniente das diferentes metodologias citadas
anteriormente, bem como de outras alternativas de resolucéo de conflitos, como a negociagéo,
conciliacdo, arbitragem. A primeira etapa é também chamada de espaco para a emocdo. No
primeiro encontro - realizado com uma as partes - o0 mediador deve deixar fluir as emoc0es,
sem ser repressor. Para os primeiros encontros, propde-se 0 uso de caucus(o encontro com as
partes individualmente); as premissas sdo: deixar lugar para os afetos, mais do que para a
razdo e promover o esvaziamento das emocOes mais fortes, preparando as partes para o
primeiro encontro entre ambas. JA no primeiro encontro em conjunto, deve-se explicitar as
regras, com o0 ndo uso da violéncia; explicitar que ndo interessa saber com quem esta com a
razdo, e sim solucionar o problema (Muszkat, 2008).

As entrevistas posteriores servirdo para coleta de dados — podem ser feitas tantas

entrevistas em separado (caucus) quanto for necessario, até poder juntar as partes. Pode haver
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diferenca de interesses e de disposi¢do para mediacdo. Reunides individuais podem ajudar a
superar tais diferengas. Esta etapa pode ser chamada de pré-mediacdo (Muszkat, 2008). A
autora orienta que, nesta fase:

= O mediador deve informar os elementos basicos: a definicdo dos conflitos e 0 modo

como se discutem esses conflitos.

= E necessario ouvir as posicdes de cada parte e apontar porque ambas podem ter

razao.

= Nesta fase as queixas sdo o0 ponto central das narrativas.

= Para uma queixa pode ndo haver solucdo, mas para um problema pode haver varias

solucdes.

Ainda na primeira etapa, cabe ao mediador estabelecer um plano estratégico. De posse
dos primeiros dados coletados, ele deve tracar um mapa da situacdo, com 0s seguintes
topicos: panorama da situacgdo, dificuldades, importancia que cada pessoa tem na dindmica do
conflito e na sua resolucdo, o que as pessoas esperam — observar influéncias externas, que
podem ser trazidas para a mediacdo (Muszkat, 2008).

A segunda etapa, chamada de despertar da razdo inicia ap6s permitir o esvaziamento
das emoc0es das partes. O mediador vai orientd-las em direcdo a solucdo dos conflitos. Os
conflitos, por sua vez, devem ser reduzidos em problemas, o que exige a compreensdo das
partes. No caso de erro um cometido por uma das partes, ha que saber diferenciar o sujeito do
erro. Sendo assim, ha possibilidades de reparar o erro. Pode-se utilizar quadro de anotacdes
para as partes observarem as possiveis solucbes. Nesta etapa pode-se fazer uso de caucus
(Muszkat, 2008).

Na sequéncia, procede-se a elaboracdo de propostas operacionais, através anotacfes
em um quadro - de caréater provisério. Assim que as partes chegarem a um acordo, devera ser
elaborado um texto em conjunto, assinado por todos. O documento pode ser encaminhado
para homologacao judicial. Posteriormente, o mediador podera acompanhar a implementacédo
das decisdes tomadas (Muszkat, 2008).

Neste método, o mediador é um agente de transformacdo social, promovendo um
clima de cooperagdo que favorega a aceitacdo do conflito como um desafio a ser enfrentado,
bem como novas alternativas de solucdo que beneficiem as partes. Para tanto, 0 mediador age
como catalisador - alguem que, por acreditar na mudanca, entusiasticamente guias as partes.
Age também como educador, uma vez que promove novos conhecimentos na comunicacao,
em uma realidade objetiva e concreta, que aumenta o repertério das pessoas promovendo

outras possibilidades. Outro papel do mediador, neste método, é o de facilitador por
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identificar o jogo de interesses em questdo, e a partir dai, igualar o nivel de poder e finalmente
promover o0 encontro entre as partes. Cabe ao mediador, ainda, o papel de tradutor, por
interpretar e traduzir toda a comunicacdo, reforcando os aspectos positivos (Muszkat, 2008).
No modelo proposto por Moore (1998), o mediador pode assumir varios papéis na
resolucgéo de disputas:
1°) Facilitador da comunicagdo: nesta condi¢do, o mediador inicia ou facilita o
processo de comunicacao quando as partes ja estiverem conversando;
2°) Legitimador: aquele em que o mediador ajuda as partes a reconhecerem o direito
do outro lado de estar envolvido na negociagéo;
3% Facilitador do processo: neste papel o mediador propde um procedimento e,
geralmente, preside formalmente a reunido de negociacgéo;
4% Treinador: em que atua como instrutor dos negociadores iniciantes, inexperientes
ou despreparados no processo de barganha;
5°) Ampliador de recursos: nesta condicdo, o mediador proporciona assisténcia as
partes e as vincula a especialistas e a recursos externos - tais como advogados -
gue podem capacita-los a aumentar as opg¢des aceitaveis de acordo.
6°) Explorador de problemas: aquele em que o mediador possibilita as partes que
examinem o problema sob vérias perspectivas, auxilia nas definicdes das questdes
e dos interesses basicos e procura opg¢des que atendam as necessidades matuas;
7°) Agente de realidade: papel em que o mediador ajuda na elaboracdo de um acordo
razoavel e vidvel. Neste sentido, ele questiona e desafia as partes que tém
objetivos ndo-realistas e radicais;
8°) Bode expiatério: neste papel o mediador pode assumir certa culpa ou
responsabilidade por uma decisdo impopular em que as partes, apesar de tudo,
estejam abertas a concordancia. Isto lhes permite manterem sua integridade, e se
for o caso, obterem o0 apoio de seus constituintes;
9°) Lider: aquele em que o mediador toma a iniciativa de prosseguir as negociacoes,
por meio de sugestdes processuais ou fundamentais.
Quanto ao processo de negociacdo, Moore (1998) o separa em doze estagios (Tabela
2), que podem ser classificadas em duas grandes categorias ou etapas:
a) A primeira contempla cinco estagios e é representada pelas atividades realizadas

pelo mediador antes do inicio das sessdes formais de resolugdo de problemas;
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b) A segunda abrange sete estagios e é representada pela fase em que o mediador

entrou na resolugdo formal do problema com as partes, seja em sessao conjunta ou

com o mediador atuando como um intercomunicador entre as partes.

Tabela 2 - Etapas de uma mediacao

Estagios

Caracterizagao

12 Etapa
1 - Estabelecendo relacionamento
com as partes disputantes

2 - Escolhendo uma estratégia

para orientar a mediagéo

Estagios
3 - Coletando e analisando

informagdes basicas

4 - Projetando um plano

detalhado para a mediacao

5 - Construindo a confianca e a

cooperagéo

Contatos iniciais com as partes

Construcdo de credibilidade

Promocgao do rapport

Instrugdo das partes sobre 0 processo

Aumento do compromisso das partes em relagdo ao
procedimento

Apoio as partes para avaliar varias abordagens do
manejo e da resolucdo de conflitos

Apoio as partes para selecdo de uma abordagem

Coordenacdo da abordagem das partes

Caracterizagao

Coleta e analise de dados importantes sobre as pessoas,
a dindmica e a esséncia de um conflito

Analise da preciséo dos dados

Minimizag&o do impacto dos dados inexatos ou
indisponiveis

Identificacdo de estratégias e movimentos ndo-
contingentes consequentes que possibilite as partes
caminharem a um acordo

Identificacdo de movimentos contingentes para
responder a situagdes peculiares ao conflito especifico
Preparacao psicoldgica dos disputantes para participar
nas negociacdes sobre questfes essenciais. Lida-se
com emocdes fortes

Verificacio das percepgdes e minimizacgdo dos efeitos
dos estere6tipos

Construgéo do reconhecimento da legitimidade das

continua



continuacéo

Estagios Caracterizagéo
partes e das questdes
e Construcdo da confianga
e Esclarecimento das comunicacdes
22 etapa

6 - Iniciando a sessdo de
mediagéo

Estagios
7 - Definindo as questdes e
estabelecendo uma agenda

8 - Revelando os interesses

ocultos das partes disputantes

9 - Gerando opc¢des para 0 acordo

10 - Avaliando as op¢des para 0

acordo

11 - Barganha final

Abertura da negociacao entre as partes
Estabelecimento de um tom aberto e positivo
Estabelecimento de regras basicas e diretrizes
comportamentais

Apoio as partes para expressarem suas emogdes
Delimitacdo das areas e questdes a serem discutidas
Auxilio as partes para explorarem 0s compromissos, 0s

pontos relevantes e as influéncias

Caracterizagao

Identificacdo das areas amplas de interesse para as
partes

Obtencéo da concordancia quanto as questdes a sem
discutidas

Determinagéo da sequéncia para o tratamento das
questdes.

Identificacdo dos interesses essenciais, psicologicos e
de procedimentos das partes

Instrucéo das partes sobre os interesses uma da outra
Desenvolvimento entre as partes de uma consciéncia
da necessidade de multiplas opcdes

Reducéo do compromisso com as posi¢des ou
alternativas isoladas

Geracao de opgdes, usando negociacdo baseada na
posicao ou baseada no interesse

Revisdo dos interesses das partes

Avaliacdo de como 0s interesses podem ser satisfeitos
pelas opcOes disponiveis

Avaliacdo dos custos e beneficios de escolher as
opcoes

Obtencéo do acordo através de maior convergéncia

entre as posicdes, Ultimos movimentos para fechar os

continua
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continuacao

Estagios Caracterizagéo

acordos, desenvolvimento de uma féormula consensual
ou estabelecimento de meios de procedimento para se
conseguir um acordo fundamental
12 - Atingindo o acordo formal e ldentificacdo dos passos de procedimento para se

operacionalizar o acordo

o Estabelecimento de uma avaliagdo e de um
procedimento de monitoragao

e Formalizacdo do acordo e criagdo de um mecanismo

de imposi¢do e compromisso

Fonte: Conforme Moore (1998)

Para Bucher-Maluschke (2007), muitas sdo as areas de mediacdo: destaca-se a
mediacgdo penal, realizada entre a vitima e o acusado do direito, visando a restaurar a justica e
que se realiza nos presidios e, em outros espa¢os vinculados a Justica; mediacdo educativa ou
nas escolas, nas instituicbes de saude, nas questdes de meio ambiente; mediacdo comunitaria,
nas organizacdes e no trabalho; mediacédo transcultural e politica; no ambiente familiar, tanto
na perspectiva transgeracional quanto no interior da mesma geracao, nos conflitos conjugais,
de filiacdo, da partilha de bens e, sobretudo da guarda dos filhos.

Especificamente sobre Mediacdo, o foco estd em dar um tratamento adequado a
solucdo do conflito e ndo uma maneira de aliviar a carga de processos do judiciario
(Watanabe, 2003). Para o mesmo autor, “alguns conflitos, principalmente aqueles que
ocorrem entre duas pessoas em contato permanente (marido e mulher, dois vizinhos, pessoas
gue moram no mesmo condominio), exigem uma técnica de solucdo como a mediacao, em
virtude de se buscar nesses conflitos muito mais a pacificacdo dos conflitantes do que a
solucdo do conflito, porque a técnica de hoje de solucdo pelo juiz, por meio de sentenca, é
uma mera técnica de solug@o de conflitos, e ndo uma técnica de pacificacao dos conflitantes”
(idem, p. 46). Para 0 mesmo autor, a mediacdo deve ser aplicada como uma forma de
pacificacdo da sociedade e ndo como solucdo de conflito (Watanabe, 2003). Assim, Cabe ao
mediador a escolha de uma estratégia que melhor atenda aos objetivos impostos pelo contexto

em que o conflito esta instalado.
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Objetivos
Objetivo geral
Desenvolver e avaliar um programa de capacitacdo em mediacdo para alunos dos
Cursos de Psicologia e Direito.

Obijetivos especificos
a) Analisar qualitativamente o contetdo da fala dos mediadores;
b) Comparar o desempenho dos mediadores em pré-capacitacdo e pos-capacitacao;
c) Identificar e analisar as principais percepgdes sobre aprendizagens decorrentes da
capacitacéo.
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Método

Participantes
Foram oferecidas 20 vagas, sendo 10 para alunos a partir do oitavo periodo do Curso
de Direito e 10 para alunos dos mesmos periodos do Curso de Psicologia da UTP, para
participarem do Programa de Capacitacdo em Mediacgéo para alunos de psicologia e Direito.
Participaram desta pesquisa quatro alunas, sendo duas do 9° periodo do curso de

Direito, e duas do 7° periodo do curso de Psicologia e com idade variando entre 26 a 37 anos.

Instrumentos

No programa de capacitacdo foram utilizados: questionario, simulacdo e curso. O
questionario foi desenvolvido pelo autor desta pesquisa, com 10 questdes abordando a
mediacdo sob a Otica do Direito, a comunicacdo e abordagem sistémica familiar, sendo
classificadas em verdadeiro ou falso. A aplicacdo deste instrumento teve como finalidade
avaliar o quanto cada participante conhece sobre o processo de mediacdo (Anexo 1).

A simulagdo, filmada, foi igualmente elaborada pelo autor da pesquisa baseada em
caso de atendimentos em mediagdo, anteriormente vivenciados pelo proprio autor. A
Simulagdo foi feita por um casal representando uma situacéo de conflito familiar, em que a
esposa entrou com pedido de divércio abrindo médo da guarda do filho. O casal foi atendido
por dois académicos inscritos no Programa de Capacitacdo em Mediacdo — um aluno do
Curso de Direito e outro aluno do Curso de Psicologia que, simultaneamente, agiram como
mediadores. Cada simulacdo teve 30 minutos como tempo méaximo de duracdo. Foram
utilizados os mesmos recursos, 0s mesmos critérios para pré e pos-capacitagao.

Os conteudos do curso referentes a mediacdo sob a ética do Direito seguiu o0 programa
do Ministério da Justica (Azevedo, 2009): teoria do conflito; panorama do processo de
mediacgdo; fundamentos de negociacdo; a sessdo de mediacédo; Rapport; o controle sobre o
processo; habilidades autocompositivas; a mediacdo e o processo judicial.Os temas sobre
comunicacdo foram elaborados pelo autor da pesquisa, e teve como base a pragmaética da
comunicacdo humana (Waltzlawick, 1976): as areas e os aspectos da comunicacédo; barreiras e
efeitos da comunicacdo. Os tdpicos relativos a abordagem sistémica familiar, igualmente
elaborados pelo autor, foram embasados na teoria da abordagem sistémica (Minuchin, 1982) -

a familia como um sistema: fronteiras, hierarquia, aliancas, os subsistemas - Anexo 5.
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Local
Todo o programa de capacitacdo foi desenvolvido nas dependéncias do Nucleo de

Préaticas Juridicas da UTP, campus Mossungué - Curitiba-PR.

Procedimento

O programa de capacitagdo constou das seguintes etapas: inicialmente, entrou-se em
contato com a coordenadora do Curso de Direito da UTP, para quem foi apresentada a
proposta do programa, em suas diferentes etapas, a qual manifestou grande interesse e
aprovacdo. Em seguida os mesmos procedimentos foram apresentados para a coordenadora do
Curso de Psicologia da UTP. Uma vez aceito, foram-lhes entregues as cartas de autorizacao
(Anexo 2), para formalizar a permissdo para a realizacdo da pesquisa. ApOs a autorizacdo
pelas coordenacdes dos cursos, o projeto foi encaminhado para o Comité de Etica em
Pesquisa em seres humanos, sendo aprovado pelo CAAE 14105813.0.0000.0103.

Segue-se a elaboracdo do curso de capacitacdo: o pesquisador visando elaborar o
programa de capacitacdo em mediacdo de conflitos, participou de 12 sessdes de mediacdo no
NPJ da UTP, junto com advogados que la atuam; Realizou ainda um levantamento dos
contetdos dados em programa de formacdo em mediacdo, utilizado pelo Juizado Especial
Criminal de Curitiba para a realizacdo de capacitagdo em Mediacdo e Conciliacdo. Além
disto, foram consultados contetdos juridicos para Programa de Curso para Mediadores e
Conciliadores do Tribunal de Justica, que tem como base os conceitos e técnicas de mediacéo
do Ministério da Justica (Azevedo, 2009).

No que se refere aos conteldos, seguiu-se a programacdo descrita anteriormente.
Utilizou-se como metodologia aula expositiva dialogada, com duragdo de 20horas,
distribuidas em trés encontros realizados aos sadbados. Como recursos didaticos usou-se
quadro branco e multimidia. Ndo houve distribuicdo de qualquer outro material impresso.

Para divulgacdo da pesquisa e convite a participacdo por parte dos alunos, o
pesquisador dirigiu-se as salas de aula de ambos os cursos, falando sobre a importancia do
tema e da proposta como campo de estagio. Os alunos foram igualmente informados que a
participacéo no programa validaria como atividade complementar®. Os alunos interessados em
participar do programa deveriam enviar e-mail para o pesquisador manifestando seu interesse.
Demonstraram-se interessados em participar, 18 de alunos do curso de Direito. Ndo houve

adesdo de alunos do curso de Psicologia dos periodos propostos. Desta forma, abriu-se para

! Atividade complementar: As atividades complementares sdo atividades adicionais, paralelas as demais
atividades académicas. Consideradas parte integrante do curriculo, sdo obrigatorias para a graduagao do aluno.
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alunos de outros periodos. Nesta etapa, 11 de alunos do curso de Psicologia se interessaram
pela capacitacdo e participacdo na pesquisa.

Apols a confirmacdo do interesse e explanacdo dos procedimentos, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) Resolu¢do196/96 (Anexo 3), foi lido e assinado
pelos participantes. Em seguida, agendou-se datas para a aplicacdo do questionario, simulacéo
e realizacdo do curso

Para responder ao questionario e participacdo na simulacdo, ambos pré- capacitacao,
apresentaram-se apenas seis alunos de cada curso. Para a participacdo no curso compareceram
dez alunos do curso de Direito, e apenas dois alunos do curso de Psicologia.

Responderam o questionario pos-capacitagdo e participaram desta etapa da simulacéo
apenas 0s quatro alunos participantes da pesquisa, descritos anteriormente. Para as simulacdes
dos processos de mediacdo, organizou-se 0 ambiente com recurso para filmagem de todos os
processos, em uma sala que fora construida para esta funcdo. A filmagem utilizada para
registrar com fidelidade todos os procedimentos ocorridos durante as simulagdes. Para
garantir uma boa filmagem, utilizou-se um aparelho ifone 5C e um ipad. Nesta sala havia uma
mesa redonda, quatro cadeiras, uma escrivaninha com computador, uma estante com livros

juridicos, uma mesa pequena que servia de suporte para cafezinho, dgua e outros.

Desenho experimental
A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas: pré-teste, com aplicacdo de questionario e
simulacdo pré-capacitacdo, capacitacdo e poés-teste, com aplicacdo de questionario e

simulacdo pds-capacitacao.

Critérios de Avaliacdo usados nas observac6es das simulacgdes

Os critérios para a avaliacdo dos comportamentos da dupla de mediadores tém como
base aspectos sugeridos quanto a atuagcdo do mediador, por Muszkat (Muszkat, 2008, p. 85 e
86), pelo Manual de Conciliagdo (Junior; Andrade, 2001) e Mediacéo e Cidadania (Rodrigues,
2010). Os comportamentos avaliados foram:

e 1. “Boa acolhida: para uma boa acolhida, a dupla de mediadores deve apresentar-se
com comportamentos que manifestem acolhimento. Por exemplo: cumprimentando
as pessoas, mostrando-se receptivo; favorecer as apresentagcdes pessoais dos
mediadores e das partes” (Junior; Andrade, 2001).

Os mediadores devem proporcionar uma boa receptividade por meios de

comportamentos que demonstrem acolhimento. Parabenizar por escolherem um
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meio pacifico para solucionar as questdes; agradecer a parte que aceitou o convite;
caso percebam alguém muito tenso, oferecer uma &gua, um cafezinho, um cha.
Comportamentos que favorecam a quebra da tensdo que pode ocorrer neste

momento.

2. “Regras do jogo: um dos mediadores estabelece um tempo para a reunido; e
esclarece que ndo é permitido o uso de aparelho celular durante a sesséo; enfatiza
que fale um de cada vez e que ndo sera permitido o uso de qualquer forma
violéncia”(Muszkat, 2008).

Neste momento é importante que o mediador assuma a direcao do trabalho, fazendo
com que se estabeleca uma ordem e controle para que 0 processo aconteca de
maneira favoravel a contribuicdo das partes. Colocar regras como: sigilo, igualdade
de oportunidades, respeito, responsabilidades, liberdade para interromper o
processo a qualqguer momento. Que anotacBes dos mediadores serdo usadas
somente para possiveis esclarecimentos; que tudo o que ocorrer durante a sessdo de
mediagcdo ndo poderd servir como testemunho posterior, a ndo ser em caso de
ameaca a vida. Quem e caso de advogado presente a sessao, acompanhando uma ou

ambas as partes, estes profissionais deverdo intervir o minimo possivel.

3. “Esclarece que o objetivo do Juizado ¢ a Pacificacdo Social — para tanto se busca
esclarecer o que esta acontecendo, sem procurar culpados, mas solugdes que
atendam os interesses de ambos” (Junior; Andrade, 2001).

As partes devem ser informadas que a proposta do juizado, com o trabalho da
mediac&o é muito mais ampla que chegar a um acordo. E uma proposta de solucéo
de conflito, onde o mediador é uma pessoa imparcial que, alem de levar em
consideracdo o interesse das partes, também considera o interesse de criancas

envolvidas.

4. “Uma vez que os fatos estiverem esclarecidos, buscam-se solugdes. As pessoas
qgue melhor sabem resolver um conflito séo as que estdo envolvidas nele. Portanto,
0s mediadores devem conduzir a sessdao de maneira a fazer com que as partes
apresentem solucdes. Por isso, a necessidade de cooperacao de todos. Deve-se ouvir

0 outro com atencao e respeito” (Junior; Andrade, 2001).
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Esta categoria explica o porqué das partes manifestarem suas ideias, emogoes,
sugestdes e ndo o advogado, caso este se apresente para a mediacao.

5. “Linguagem adequada: os mediadores devem fazer uso de uma linguagem clara e
compreensivel para cada participante da audiéncia”(Junior; Andrade, 2001).
Espera-se que os mediadores usem uma linguagem adequada a formacéo e cultura

de ambas as partes.

6. “Contribuir que as pessoas sintam-se legitimadas: cabe a dupla de mediadores
permitirem que as partes falem de suas emocdes, como por exemplo, a raiva e mal-
estar, contendo-0s sem ser repressor, evitando juizo de valor. Devem demonstrar-se
empaticos e reconhecer as emocgOes, ainda que com gesto ou olhar” (Muszkat,
2008).

E viavel que para as manifestaces de raiva os mediadores facam uso do caucus —
gentilmente interrompe a sessdo com a dupla e sugira uma fala individual com cada
uma das partes. Peca para ambos sairem e que vai chamar cada um separadamente.
Apos as falas individuais, segue normalmente o trabalho com as partes.

Quando perceber alguma emogdo expressa junto a uma fala, busca-se identificar

qual o sentimento que ha por tras das palavras.

7. “Transformar o conflito em problema: equacionar os conflitos em problemas
como desafios intelectuais para as partes, separados delas. Se uma das partes fez
algo muito errado, ela ndo € o erro. Ela cometeu um erro e, portanto, pode corrigir
ou reparar o erro cometido, através de gesto, reconhecimento, pedido de desculpas”
(Muszkat, 2008).

Esta é uma categoria de grande importancia para solucionar o conflito. E necessario
diferenciar o conflito do problema. E comum que o problema n3o seja manifesto
em uma linguagem explicita. “E comum a discussdo em torno do conflito aparente,
em detrimento do real — o ataques pessoais, por exemplo, ou atribui¢des de culpas
escondem conflitos complexos de dificil discussdo, dai a restricdo e preferéncia
pelas agressdes verbais” (Sales, 2007 p.139). A ndo identificacdo do problema
pode ocasionar uma estagnacdo no processo. O uso do caucus pode ser uma

alternativa para facilitar a manifestacéo do real problema.
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e 8. “Faz declaraces claras quanto a procedimentos de boa-fé. Os mediadores devem
enfatizar movimentos pessoais das partes que visem a solucdo do conflito, sem
tomar partido sobre as questdes essenciais” (Junior; Andrade, 2001).

Reforcar comportamentos que favorecam a pacificacdo e solugGes para o conflito.
Reformular e/ou ressignificar - fazer uso de outras palavras e mesmo afirmacéo
para salientar a intencdo das partes de maneira a favorecer a solugéo do conflito: ex:
0 marido bravo porque a esposa se atrasou para um almogo no qual ele a aguardava
com outros amigos. O conflito se estendia até ser ressignificada a reclamacéo dele:
“me parece que vocé ndo gosta de ficar muito tempo sem sua esposa, ¢ isto?” Ele
concordou e ela se deu conta de que é importante para ele. O que fez o conflito

acabar.

e 9. “Escuta ativa: Escutar ativamente exige dos mediadores que estes ndo assumam
uma postura passiva na escuta, pois implica em perceber todos os aspectos da
comunicacao:

- aspectos verbais: que se refere ao discurso em si e tom de voz;

- aspectos ndo verbais manifestos por meio de: expressédo facial, gestos, posi¢ao
corporal” (Rodrigues, 2010). “Pode-se demonstrar o uso desta técnica repetindo o
que foi dito, enfatizando aspectos relevantes, por exemplo: “isto significa que vocé
ndo pretende mais agir assim, ou fazer tal coisa?” Pode-se também salientar a

emocgdo presente: “Vocé esta querendo dizer que estda com medo?” (Muszkat,
2008).

e 10. “Os mediadores devem fazer uso de perguntas abertas. Sdo perguntas de carater
amplo, uma vez que promovem aumento do campo de percepcdo das pessoas.
Valoriza-se o uso de “o que” e do “como” por ampliar a pergunta e evita-Se 0 USO
do “porque”, ja que este pode levar a uma resposta mais racional”(Rodrigues,
2010).

Para o uso de perguntas abertas, pode-se utilizar como base os verbos como pensar,
dizer , sentir, fazer — o que vocé pensa... 0 que vocé diria... 0 que vocé sente...o

que vocé faria...?

Cada um dos 10 itens descritos acima sdo considerados como categoria pré-

estabelecida para analise de contetdo realizado como método de analise de dados (Bardin,
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1977). Paralelamente serdo analisados os resultados por categoria de cada dupla, pré e pds-

capacitacao.
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Resultados e Discussao

Os resultados apresentados a seguir referem-se aos dados obtidos nas aplicacGes do
questionario e simulagdes. Foi realizada uma analise quantitativa dos dados obtidos pelo
questiondrio. Com relagdo as simulagBes os resultados foram analisados de maneira

qualitativa e quantitativa.

Andlise quantitativa dos resultados do questionario

Quanto ao questionario, cada item com resposta certa soma 0,25 pontos na avaliagéo.
Considerando que 0 mesmo € composto por 40 itens, o participante poderia obter nota de zero
a 10. A Tabela 3 mostra os resultados gerais de cada dupla de participantes, no pré-teste e no
pos-teste. Cabe assinalar que o questionario foi aplicado de maneira individual sendo que a
sua analise foi considerada a partir da média da dupla de mediadores.

Tabela 3 - Notas das duplas obtidas no questionario aplicado no pré e p6s-capacitacao

Participantes pré pos
Dupla 1 6,5 8,3
Dupla 2 6,5 8,5

Fonte: dados da pesquisa

As participantes tiveram aumento no desempenho dos questionarios. Dado o nimero
pequeno de participantes, ndo € possivel aplicar teste estatistico ndo paramétrico que mostre
diferenca estatisticamente significativa entre os resultados do pré e do pds-teste. Esse dado
pode estar relacionado ao aprendizado obtido durante a capacitagdo. Conforme Perrenoud
(2002), a educacdo deve proporcionar uma reflexdo promovendo ndo sé o conhecimento, mas
a autonomia do conhecimento.

Com relacdo aos temas abordados no questionario, observa-se pela Tabela 4 que as
participantes obtiveram escores mais altos na maioria dos temas. Fazendo uma analise por
questdo, podemos observar que para cada participante, alguns subtemas tiveram maior
diferenca entre a primeira e a segunda aplicagéo, no entanto ndo sdo os mesmos para as duas
duplas. A maior aprendizagem para as duplas apresenta-se no tema referente ao Caucus (D1
de 0,375 para 1; D2 de 0 para 1; sendo que a nota variava de 0 a 1) o que pode ser justificado
pelo fato de que as participantes ndo conheciam este termo. Outros quesitos também



29

apresentaram aumento na pontuacgéo, tais como o item 2 (escuta ativa) e 0 6 (uso de perguntas
abertas), como pode ser visto na tabela 4.

Tabela 4 - Notas dos participantes no questionario nas perguntas de contedos especificos,

por duplas
Dupla 1 Dupla 2
Contetdos do questionério Pré-teste Pds-teste Pré-teste Pds-teste
1. Lei Federal 0.875 0.75 1 0.75
2. Escuta Ativa 0.625 1 0.625 1
3. Imparcialidade, resolugéo de
conflito 0.75 0.875 0.75 0.875
4. Caucus, mediagédo 0.375 1 0 1
5. Uso de perguntas, legitimagéo 0.5 0.75 0.5 0.75
6. Uso de perguntas abertas 0.625 1 0.625 0.875
7. Uso de resumo 0.875 1 0.75 1
8. Comunicacdo apropriada 0.75 0.75 0.75 0.625
9. Familia, abordagem sistémica 0.375 0.625 0.625 0.75
10. Psicologia Forense 0.75 0.625 0.875 0.875
Total 6,5 8,3 6,5 8,5

Fonte: dados da pesquisa

E possivel perceber também que algumas respostas no questionario se refletem na
acao das mediadoras: 0 uso de Caucus no inicio da secdo € um dos principais casos, optando
por iniciar a mediacdo conversando com cada uma das partes. Esse € um dos subtemas que
mais teve aumento de notas para os dois participantes da dupla. Além disso, todos os critérios
da observacdo que apresentaram melhora também foram notas melhores em pelo menos um
dos questionarios das componentes da dupla.

E possivel que a experiéncia prévia com a mediacio tenha deixado as participantes
mais atentas para 0s contetdos apresentados durante a capacita¢do, principalmente quando
destaca-se que 0s conteidos que menos tiveram avango no questionario pos-capacitacdo séo

os referentes a teoria da mediacdo e amparo legal.
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Andlise qualitativa do contetdo das simulagdes

A andlise qualitativa realizada nesse trabalho é de conteldo e tem como objetivo
identificar mudancas no comportamento dos mediadores que favorecam o processo de
mediacdo. Cada categoria foi analisada separadamente como mostram as Tabelas 5. (Dupla 1)
e 6 (Dupla 2), logo abaixo. Apo6s a andlise, foi feita uma comparacdo dos comportamentos em
cada categoria de analise, nas etapas pré e pos-capacitacdo. Tal analise é apresentada apos as
Tabelas 5 e 6. As falas das participantes obtidas pela transcricdo das filmagens de cada
simulacdo sdo mostradas nos anexos 8 (pré-capacitacdo) e 9 (pds-capacitacéo).

Considera-se abordagem adequada todo contetudo abordado e que dentro do contexto
apresenta-se de maneira congruente com a descri¢do da categoria. Considera-se inadequada a

abordagem que, dentro do contexto, apresenta-se como incongruente a proposta da categoria.

Segue-se a descricdo dos resultados obtidos das simulacfes pré e pos-capacitagdo e

analise dos mesmos, por categoria.



Tabela 5 - Comportamentos dos participantes da Dupla 1, para cada categoria de analise

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

1. Boa acolhida: para uma boa
acolhida, a dupla de mediadores
deve apresentar-se com
comportamentos que
manifestem acolhimento. Por
exemplo: cumprimentando as
pessoas, mostrando-se
receptivo; favorecer as
apresentagdes pessoais dos
mediadores e das partes
(Junior; Andrade, 2001).

Néo houve forma de acolhida
adequada

1“Mediagdo. Gabriela e
Antonio, por favor! (em tom
alto, no corredor). Queiram se
sentar (em tom ameno). Entéo a
Dona Gabriela esta pleiteando o
divércio e abre mao da guarda
da crianga.

2. Ndo apresentagdo dos
mediadores nem das partes.

1- N6s queriamos parabeniza-los
em primeiro momento, por estarem
procurando a mediacdo pra resolver
os conflitos que ha e pedimos neste
instante senhora Gabriela...

Falta apresentacdo dos
mediadores e das partes

2. Regras do jogo: um dos
mediadores  estabelece  um
tempo para a reunido; e
esclarece que ndo é permitido o
uso de aparelho celular durante
a sessdo; enfatiza que fale um
de cada vez e que ndo serd
permitido o uso de qualquer
forma de violéncia (Muszkat,
2008).

Nao apresenta fala adequada
uma vez que ndo esclarece esta
categoria.

1. Entdo a Dona Gabriela esta
pleiteando o divorcio e abre
méo da guarda da crianca. Bom,
poderiamos tentar com o Seu
Antonio uma conciliagdo para
gue o senhor conceda o divércio
para sua esposa e quanto a
guarda o senhor assumiria”?!

2.N4o estabelece as regras da
mediacao...

1-nés vamos proceder da seguinte
forma: nds vamos ouvir as partes
separadas, entdo vamos ouvir o Sr.
Antonio e gostaria que vocé ficasse
uns minutos na sala de espera e
depois a gente lhe chama
novamente,

2- Deixa eu explicar para o senhor
como funciona a mediagdo.A
mediacao, a gente vai conversar
com vocés, que nem a gente pediu
pra senhora Gabriela aguardar 1a
fora, a gente quer escutar o senhor,
0 que esta acontecendo, depois a
gente vai escutar a senhora
Gabriela, e depois a gente vai se

1.Falta melhores explicaces
quanto ao tempo da reuniao,
uso de celular, Procedimento
guanto a fala e a ndo
violéncia.

continua
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continuacao

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

reunir pra conversar; refletir em
todas as situacdes, é!

3Como essa questao é pra voces;
como o senhor colocou, realmente.
De uma forma mais facil né, do que
ta indo & justica, dependendo de um
parecer de um juiz né!

3. Esclarece que o objetivo do
Juizado é a Pacificacdo Social —
para tanto se busca esclarecer o
que estd acontecendo, sem
procurar culpados, mas solucées
que atendam os interesses de
ambos (Junior; Andrade, 2001).

1- N6s podemos pactuar tudo
isto, quando feriado e datas de
ser homenageado.

2- Nés podemos entrar num
acordo em todas as situacdes. E
S0 0 senhor expor a gente vai
tentar, vai conversar com a
Dona Gabriela e podemos
negociar tudo isto. Uma
conciliacéo é bem melhor que o
litigio, sempre”

3. Vocé pode fazer uma
conciliacdo aqui e agora e
resolver tudo isto.

4. O senhor tem uma condi¢do
pra gente”?

1- Dentro das possibilidades a
gente tem que estudar as
possibilidades, né. Se ela ndo
pode ficar com o filho, ndo tem
como condenar.

2. Bom, poderiamos tentar com
0 Seu Antonio uma concilia¢do
para gque o senhor conceda 0
divércio para sua esposa e
quanto a guarda o senhor
assumiria”?!

3.Bem, existe outra forma de
guarda que poderia se efetuar,
gue é uma guarda
compartilhada, ou (olhando para
Gabriela) vocé ndo quer nem
visitar seu filho?

1.a gente quer escutar o senhor, o
gue esta acontecendo, depois a
gente vai escutar a senhora
Gabriela, e depois a gente vai se
reunir pra conversar; refletir em
todas as situacoes,

2- Entdo, com certeza aqui o senhor
pode ficar tranquilo, a gente vai

tentar é...fazer o possivel pros dois,
as duas partes sairem satisfeitas né!

Fazer um acordo bem bacana”.

3.Como esta a situacdo para o
senhor, da separagdo”

4..Quais sdo as suas expectativas;
porque procurou a mediagdo; quais
sdo os problemas”

1.Por que a senhora ndo
ficava com o seu filho no
final de semana”?

2. E por que que isso ndo
ocorria até agora? Por que s
agora, nessa separacao,
0COrreu esse pensamento?
Por que antes disso, é...isso
ndo...(ndo completa a

frase)”.

3. Certo...t4, e antes da
tentativa ou da separacédo
VOCé nunca pensou em abrir
mao do sdbado™?

continua
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continuacéo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

4.Entdo se o senhor aceita
divorciar-se a gente vai fazer...
deixa isto certinho na mediacéo
e depois a juiza vai homologar,
certo?

5.Na verdade o senhor vai ter
que cuidar de seu filho a semana
toda né!

6.Na verdade ele ndo esta
tirando, vocé que esta
entregando”.

7. claro que o senhor néo
concorda com o divorcio, sé que
o divércio infelizmente se ela.

8. Se entrar no litigio porque ela
vai entrar de qualquer forma
porque ela quer o divorcio”.

9. Tudo bem que o senhor nao
concorde, mas agora o que nos
temos que resolver.

10. Bom, quanto ao divorcio o
senhor ja disse que sim, ja esta
concordando, certo?

11.“Nao, é que o senhor falou
no comeco que se ela queria,

5. Entdo, realmente vocé ndo esta
abrindo méo do seu filho. Enfim...
ta querendo se reorganizar.

6. Seu Antonio colocou as
questbes que gostaria de ficar com
o filho, e no caso a Sra. Gabriela ta
abrindo a méo da guarda pro Seu
Antonio.

7. Entdo, Seu Antonio, o que é... a
Dona Gabriela nos passa € que ela
gostaria que o senhor ficasse com o
filho durante a semana e ela todos
os finais de semana”.

8. Nd&o...mas isso pode ser
convencionado, quando tem uma
festa com certeza, como vocés sao
duas pessoas que tdo procurando
um acordo, eu tenho certeza que...

9. Pode ser assim Sra. Gabriela”?
10. A senhora concorda com isso”?

11. Ta ok...Pode ser Seu Antonio”?

continua
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continuacéo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

que eu me lembro bem, que o
senhor tinha que aceitar, que
ndo tinha outra forma”.

12. Eu gostaria que o senhor
limitasse com os comentérios
pessoais”.

13. Mas ai, nos finais de semana
voceé levaria para este lugar que
vocé ndo gostaria de levar”?

14 Se no caso ele quiser ficar
final de semana, avisando

previamente a Dona Gabriela,
eu acredito que ela abrird méo

29

sum .

4. Uma vez que os fatos
estiverem esclarecidos, buscam-
se solugdes. As pessoas que
melhor sabem resolver um
conflito sdo as que estdo
envolvidas nele. Portanto, os
mediadores devem conduzir a
sessdo de maneira a fazer com
que as partes apresentem
solucoes. Por isso, a
necessidade de cooperacdo de
todos. Deve-se ouvir 0 outro
com atencdo e respeito (Junior;

1-um lugar humilde n&o deixa
de ser um lugar que ela possa
morar e ter uma convivéncia”.

2-0 senhor esta prestando todo
atendimento que ele precisa,
mas nos finais de semana ele
esta convivendo com a mae”

30 senhor tem uma condicdo
pra gente”?

1.Bom, poderiamos tentar com
0 Seu Antonio uma concilia¢do
para que o senhor conceda o
divércio para sua esposa e
quanto a guarda o senhor
assumiria”?!

2. Gostaria que o0 senhor
limitasse seus comentéarios. Para
nos o importante é daqui para
frente e, ndo o que ocorreu
antes.

1.E. Seriam coisas conversadas né!

Bem apresentadas, porque a gente
ta pensando no bem estar dele

2. A senhora concorda com isso”?

3. Que o senhor tinha uma
resisténcia mas enfim, pelo que eu
to vendo esta acordado também”.

4. tinha que chegar num acordo
referente a questdo do filho, da
guarda..

1. E eu acho que a senhora
pode até aproveitar Sra.
Gabriela.

continua
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continuacao

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

Andrade, 2001).

4. Mas deixa o senhor Antonio
continuar, por favor!

3. Isto dificultaria sua vida?

4. Bom, quanto ao divdrcio o
senhor ja disse que sim, ja esta
concordando, certo?

5. Nao, é que o senhor falou no
comeco que se ela queria, que
eu me lembro bem, que o
senhor tinha que aceitar, que
ndo tinha outra forma”.

6. Eu gostaria que o senhor
limitasse com os comentérios
pessoais”.

7. Na verdade a guarda pode ser
mudada a qualquer momento,
entendeu?

8. Na verdade a guarda pode ser
mudada a qualquer momento,
entendeu?

5. E n6s gostariamos de ouvir agora
a senhora. Quais sdo as suas
expectativas; porque procurou a
mediacdo; quais séo 0s
problemas”?

6. E ndo seria um melhor dia pra
esse trabalho™?

7. S6 um minutinho Seu Antonio.
(olhando pra Gabriela) Tem alguma
coisa pra falar, isso realmente
acontece na sexta-feira”?

5. Linguagem adequada: o0s
mediadores devem fazer uso de

uma linguagem clara e
compreensivel para  cada
participante  da  audiéncia

(Junior; Andrade, 2001).

1A lei do estatuto da crianga e
adolescente, Sr. Antonio diz
que, falta de condi¢do, ninguém
perde o filho...

2.durante o final de semana
vocé estara com seu filho, que a
lei permite, né”!

1.Poderiamos tentar com o Seu
Antonio uma conciliagdo para
que o senhor conceda o
divércio...

2. vocé ndo quer nem visitar seu
filho”?

1. “Nos queriamos parabeniza-los
em primeiro momento, por estarem
procurando a mediacdo pra resolver
os conflitos...

2.Deixa eu explicar para o senhor
como funciona a mediag&o...

1.”Ta, no caso pede ser que
a relagdo esteja um pouco
desgastada”.

2. entdo eu acho que...

3. gente talvez ndo vai trazer
0s problemas da separacéo,

continua

GE



continuacao

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

3. Vocé concorda em alternar
finais de semana”?

4. “E, n6s ndo podemos
discriminar.”

3. “Gostaria que o senhor
limitasse seus comentarios. Para
no6s o importante é daqui para
frente e, ndo o que ocorreu
antes.

4. Entdo que nds temos que
pensar € o melhor para a
crianga.

5. Isto dificultaria sua vida?

6. e outra coisa, uma
conciliacdo ndo é desgaste.
Vocé pode fazer uma
conciliacdo aqui e agora.

7. . E vocés partindo da ideia
gue uma conciliacdo néo vai
desgasta-los psicologicamente.

8. Tudo bem que o senhor ndo
concorde, mas agora o que nos
temos que resolver.

9. Bom, quanto ao divércio o
senhor ja disse que sim, ja esta
concordando, certo?

3.ela quer abrir mao da guarda mas
sO que é provisoriamente, por isso
gue a gente precisa alertar o Senhor
Antonio que ela quer reorganizar a
vida dela e quando ela estiver com
a sua vida reorganizada ela vai
querer a guarda da crianca; porque
ela ndo quer abandonar o filho dela.
E...eu tenho que passar isto porque
é um acordo de mediacdo. Ele tem
que ser passado todos 0s pontos pra
vocés ficarem sabendo...”

2. Pode ser uma mediagdo como
VOCEs obtiveram agora pra ndo sair
briga, pra ndo haver litigios, né! Ou
um litigio.

3. “Mas tem que ficar bem claro pra
senhora também que é uma
objecéo. Entdo realmente vai ficar
no acordo que a senhora nao vai
levar ele nesse ambiente ta”?

4. E...nesse termo de mediacao
também tem que ser abrigada a
separagao certo”?

5. Muito digno de sua parte”.

do relacionamento; e vamos
focar mais nessa questéo
entdo, da crianca; como que
vai ser a separacdo, como
vai se dar a guarda da
crianga”.

4. —“Porque, a senhora ndo
ficava com o seu filho no
final de semana”?

5. E, mas vocés podem
optarem pela guarda
compartilhada né! ...

6. . Certo...oom e vocé sabe
também Gabriela ... supondo
aqui que vocé...a guarda nao
pode ser modificada a
qualquer momento”.

7. 5. “Com certeza o foco é
o filho”.

6. “Entdo eu acho que
ficaria, é...a gente
combinaria as questdes das
visitas né”.

7. “E que eu acho assim Seu
Antonio...”

continua
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continuacao

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

10. Eu gostaria que o senhor
limitasse com os comentarios
pessoais”.

11. Mas ai, nos finais de semana
voceé levaria para este lugar que
vocé ndo gostaria de levar”?

12. -“Na verdade a guarda pode
ser mudada a qualquer
momento, entendeu? Se vocés
resolver, daqui hd um ano que a
mée passe a ficar durante a
semana, que ela tenha
condices, que ela acha que
tenha condic6es para criar o
filho de forma que ela deseja,
esta guarda pode ser revista e
mudada a qualquer momento, Sr
Antonio (olhando para ele)”.

13. Num feriado vocé néo vai
conseguir buscar ele na escola
porque nio vai ter aula”.

14. Se ela ndo pode ficar com o
filho, ndo tem como condenar.

6. “Nao...mas isso pode ser
convencionado...”

8. “Entdo eu acho que assim,
tem que ficar bem claro...”

9. “Eu acho que tem , como
vocés estdo sendo pais...”

10. —E eu acho que a
senhora pode até
aproveitar...”

continua

L€



continuacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem Abordagem inadequada

Adequada

6. “Contribuir que as pessoas
sintam-se legitimadas: cabe a
dupla de mediadores permitirem
que as partes falem de suas
emocdes, como por exemplo, a
raiva e mal-estar, contendo-0s
sem ser repressor, evitando
juizo de valor. Devem
demonstrar-se  empéticos e
reconhecer as emocdes, ainda
que com gesto ou olhar”
(Muszkat, 2008).

1- “claro que o senhor ndo
concorda com o divorcio, s6 que
o divorcio infelizmente se ela...”

2- “Porque a crianga tem que ter
escola, uma rotina né, mudar
tudo...”

3. “Um lugar humilde n&o deixa
de ser um lugar que ela possa
morar e ter uma convivéncia”.

1. “Gostaria que o senhor
limitasse seus comentarios. Para
no6s o importante é daqui para
frente e, ndo 0 que ocorreu antes

2-“Isto dificultaria sua vida?”

3. “Na verdade ele ndo esta
tirando, vocé que esta
entregando”.

4. “Eu gostaria que o senhor
limitasse com os comentérios
pessoais”.

1-“Como esta a situagado para o
senhor, da separagdo”™?

1. “Tudo bem que o senhor
n&do concorde, mas agora o
gue nds temos que

2. “Hum...certo...e vocé quer a resolver...”

separagdo”!

3- “Certo...entdo vocé ja ndo
suportava ficar dentro de casa, é
1880”?

4. Com certeza né...com
certeza...”(sorrindo)

5. “Entdo, realmente vocé nio esta
abrindo méo do seu filho. Enfim...
ta querendo se reorganizar”.

6. “Seu Antonio ndo esperava por
essa separacdo né! Mas de certa
forma concorda porque a coisa ndo
pode continuar na proporc¢ao que
estdo né”.

8. “Que o senhor tinha uma
resisténcia mas enfim, pelo que eu

to vendo esta acordado também”.

9.“Muito digno de sua parte”.

continua

8¢



continuagdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

7. Transformar o conflito em
problema: equacionar  0S
conflitos em problemas como
desafios intelectuais para as
partes, separados delas. Se uma
das partes fez algo muito errado,
ela ndo € o erro. Ela cometeu
um erro e, portanto, pode
corrigir ou reparar 0 erro
cometido, através de gesto,
reconhecimento, pedido de
desculpas (Muszkat, 2008).

1.“... neste momento vocés tem
que deixar um pouco a magoa
de lado de vocés ta; relevar um
pouco todas diferencas e
divergéncias de vocés e pensar
na questdo do filho de vocés, no
que vai ser bom pro filho de
voces”.

2- Mas os adultos bebendo na
frente de criangas ndo é um bom
exemplo

3-Porque vocé estaria
instigando um vicio para um
menor de cinco anos.

1.vocé ndo quer nem visitar seu
filho™?

1. “...como que vai ser a separacao,
como Vvai se dar a guarda da
crianca”.

2. Que o casamento pode ser que
tenha acabado, mas a crianga
permanece. Ela precisa de pai e
precisa de mae.

3.“...a gente combinaria as questdes
das visitas né. Da mae poder ta
visitando o filho conforme a gente
acordar aqui”.

4.Eu acredito que vocés queiram
preservar o desenvolvimento sadio
e educacional”

5. E...nesse termo de mediago
também tem que ser abrigada a
separagao certo”?

6. —“Entdo, realmente vocé ndo esta
abrindo méo do seu filho. Enfim...
ta querendo se reorganizar...”

7. —“Com certeza o foco € o
filho...”

8. Que o casamento pode ser que
tenha acabado, mas a crianga
permanece. Ela precisa de pai e

1.”gente talvez ndo vai
trazer os problemas da
separacdo, do
relacionamento; e vamos
focar mais nessa questao
entdo, da crianga...”

2. Para n6s o importante é
daqui para frente e, ndo o
que ocorreu antes.

3.. Entdo que nds temos
gue pensar € o0 melhor para a
crianga.

4 “Tudo bem que o senhor
ndo concorde, mas agora o
que nds temos que resolver”.

continua
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continuacéo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

precisa de mée

9. “ndo adianta a gente querer
adiantar ainda outras coisas né!
Porque a gente ndo sabe como vai
ser o dia de amanha”.

8. Faz declaragdes claras quanto
a procedimentos de boa-fé. Os
mediadores devem enfatizar
movimentos pessoais das partes
que visem a solucdo do conflito,
sem tomar partido sobre as
questdes  essenciais  (Junior;
Andrade, 2001).

1- Eu acredito que vocés
queiram preservar o
desenvolvimento sadio e
educacional”.

2-E, nds ndo podemos
discriminar

3. “O senhor esta prestando todo
atendimento que ele precisa...”

1. “Bom, poderiamos tentar com
0 Seu Antonio uma
conciliagdo...”

2. “...ou (olhando para Gabricla)
vOcé ndo quer nem visitar seu
filho™?

3. “Na verdade ele ndo esta
tirando, vocé que esta
entregando”.

4. “ Na verdade vocé ndo esta
abrindo méo da guarda porque
vocé esta entre os casos...”

5. “Se ela ndo pode ficar com o
filho, ndo tem como condenar”.

1“...Como essa questdo € pra
vocés”.

2. fazer o possivel pros dois, as
duas partes sairem satisfeitas né!
Fazer um acordo bem bacana”.

3. —“No caso o senhor aceitaria
entdo esta separagao’!

4. Quais sdo as suas expectativas

5. “Vai puxar os clientes pra

2T}

semana dai

6. Vocé quer preservar a rotina
dele”

7. “Vocé ta falando que vocé quer

reorganizar sua vida e ter um lugar
melhor pra morar”

8. —“Com certeza né...com

1.“entdo eu acho que... tinha
que chegar num acordo
referente a questdo do filho,
da guarda”.

2. E, mas vocés podem
optarem pela guarda
compartilhada né”!

3. —E que eu acho assim
Seu Antonio...”

4. “Entdo eu acho que
assim...”

5. “Eu acho que tem , como
voceés estdo sendo pais...”

6. —E eu acho que a senhora
pode até aproveitar”.

continua
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continuacgéo

Pés-capacitacdo Pré-capacitacdo Pés-capacitacdo Pré-capacitacéo
Abordagem Abordagem inadequada Abordagem Abordagem inadequada
Categoria adequada Adequada
certeza...”

9. “Entdo, realmente vocé nao esta
abrindo méo do seu filho. Enfim...
ta querendo se reorganizar.
Entdo...”

10.“E isso ta bem bacana da sua
parte até, a gente tem que elogiar”.

11. “Ela precisa de pai e precisa de
mae”.

12. “Isso a gente ndo pode dizer
como voceés vao daqui a 1,2,3 anos
reagir a essa nova possibilidade”.

13. “Muito digno de sua parte”.

14. “como vocés sdo duas pessoas
que tdo procurando um acordo...”

continua
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continuagdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Abordagem Abordagem inadequada Abordagem Abordagem inadequada
Categoria adequada Adequada
9. Escuta ativa: Escutar 1“Na verdade o senhor vai ter 1. Se entrar no litigio porque ela 1. “Hum... certo. E vocé quer a Né&o apresentou
ativamente exige dos que cuidar de seu filho a semana vai entrar de qualquer forma separagio”!
mediadores que estes ndo todané!” porque ela quer o divorcio...”

assumam uma postura passiva
na escuta, pois implica em
perceber todos os aspectos da
comunicagao:

- aspectos verbais: que se refere
ao discurso em si e tom de voz;

- aspectos ndo  verbais:
manifestos por meio de
expressdo facial, gestos, posi¢do
corporal  (Rodrigues, 2010).
Pode-se demonstrar o uso desta
técnica repetindo o que foi dito,
enfatizando aspectos relevantes,
por exemplo: “isto significa que
vocé ndo pretende mais agir
assim, ou fazer tal coisa?”” Pode-
se também salientar a emocéo
presente: “Vocé estd querendo
dizer que estd com medo?”
(Muszkat, 2008).

2. “Neste momento vocés tem
que deixar um pouco a magoa
de lado de vocés ta...”

3. “O periodo todo”.

4“Na verdade isto ja esta
acontecendo, s, a diferenca que
nos finais de semana passavam
0s trés juntos e isto é que vai
mudar”.

5. -“A senhora se compromete a
ndo influenciar seu filho a
seguir o centro religioso da
umbanda, é isto”?

2. “E a decisdo dela ja esta
tomada.”

2. “Certo”

3. Vocé quer preservar a rotina
dele”!

4. “...entdo vocé ja ndo suportava
ficar dentro de casa...”

5. “Vocé ta falando que vocé quer
reorganizar sua vida e ter um lugar
melhor pra morar”!

6. Ai vai dificultar um pouquinho a
questdo financeira”

7. Com certeza né...com certeza...”

8. VVocé vai morar perto do seu
trabalho agora”

9. —“Entdo, realmente vocé ndo esta
abrindo méo do seu filho. Enfim...
t& querendo se reorganizar.

10. Vocé ndo quer tirar ele de uma
estrutura que pra ele ta...uma
questdo que ta estruturada pra tenta
né...entdo isso...”

continua
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continuagéo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

11. “Exatamente.”

12 “... senhor ficasse com o filho
durante a semana e ela todos os
finais de semana”.

13. —“Que o senhor tinha uma
resisténcia mas enfim, pelo que eu
to vendo esta acordado também”

10. Os mediadores devem fazer
uso de perguntas abertas. S&o
perguntas de carater amplo, uma
vez que promovem aumento do
campo de percepcdo das
pessoas. Valoriza-se o uso de
“o que” e do ‘“como” por
ampliar a pergunta e evita-se 0
uso do “porque”, jA que este
pode levar a uma resposta mais
racional (Rodrigues, 2010).

1.“E a escola”?

2.0 senhor tem uma condi¢do
pra gente”?

3.0 senhor trabalha a noite”?

4. “E durante o dia o seu filho
fica com a baba um periodo, ou
ele fica o dia todo na creche”?

5. “E dai, quem recebe ele em
casa € a babd”?

6. “O senhor acorda ele esta
dormindo”?

7. -“A senhora se compromete a
ndo influenciar seu filho a
seguir o centro religioso da
umbanda, € isto”?

1 “.... quanto a guarda o senhor
assumiria”?

2. “... vocé ndo quer nem visitar
seu filho?

3. faziam nos finais de semana,
passavam os trés juntos”?

4. Isto dificultaria sua vida”?

5. 70 senhor ja disse que sim, ja
esta concordando, certo”?

1.“Entdo Sr. Antonio, o que ¢ que
estd acontecendo”?

2. —“Como esta a situacdo para o
senhor, da separagdo”?

3. E quais os argumentos que ela
coloca pro senhor, do motivo da
separagao’?

4. Quais sdo as suas expectativas;
porque procurou a mediagdo; quais
sdo os problemas”?

5. -“Ah trabalhava no sabado, e
agora”?

“Vocé ja também chegou a pensar
nisso”?

1.“Vocé quer o filho no
final de semana, é isso0”?

2. —Por que, a senhora nio
ficava com o seu filho no
final de semana”?

3. “E por que que isso ndo
ocorria até agora? Porque s6
agora, nessa separagao,
0COrreu esse pensamento?

4. Certo...entdo vocé ja ndo
suportava ficar dentro de
casa, € iss0”?

continua
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continuagéo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Pré-capacitacéo

Categoria

Abordagem

adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem inadequada

6. Da mée poder ta visitando o filho
conforme a gente acordar aqui.
Seria iss0”?

7. “Tem alguma coisa pra falar, isso
realmente acontece na sexta-feira”?

8. E no domingo™?

Fontes: Dados da pesquisa.
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Tabela 6 - Comportamentos dos participantes da Dupla 2, segundo as categorias de anélise

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem Abordagem

Adequada inadequada

1. Boa acolhida: para uma boa
acolhida, a dupla de mediadores
deve apresentar-se com
comportamentos que
manifestem acolhimento. Por
exemplo: cumprimentando as
pessoas, mostrando-se receptivo;
favorecer as apresentagdes
pessoais dos mediadores e das
partes (Junior; Andrade, 2001).

1. "Ola! Tudo bem? Vocé é
Gabriela e Antdnio"?

2. "Entrem por favor"!

3. "Boa noite"

1. Faltou a apresentacdo dos
mediadores

1.“Oi Gabriela, Tudo bem™? Faltou a apresentacéo dos

mediadores
2.“Boa tarde”!

3.“Parabéns Gabriela por estar
procurando a mediagdo para
resolver os seus conflitos”.

4-“Senhor Antonio! Tudo bem?
Como vai”?

5.“Primeiramente vamos
parabeniza-lo por ter aceitado o
convite. A Dona Gabriela nos
procurou e nos enviamos
convite, o senhor esté aqui.
Estdo de parabéns...

6.“Obrigada pro ter vindo, em
primeiro lugar.”

continua
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continuagdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem

inadequada

2. Regras do jogo: um dos
mediadores  estabelece  um
tempo para a reunido; e
esclarece que ndo € permitido o
uso de aparelho celular durante a
sessdo; enfatiza que fale um de
cada vez e que ndo serad
permitido o uso de qualquer
forma de violéncia (Muszkat,
2008).

Falta e estabelecer as regras do
jogo e auséncia dos demais
critérios desta categoria

1.“E; entdo vocés estio aqui pra
uma mediacdo né... a gente vai
t& conversando sobre o problema
de vocés... é... 0 que t&
acontecendo”?

1.0k Gabriela, agora a gente vai
conversar com Seu Antonio e,
depois a gente vai chamar vocés
dois pra ver se ha uma
composicao ai... certo”?

Falta e estabelecer as regras do
jogo e auséncia dos demais
critérios desta categoria

3. Esclarece que o objetivo do
Juizado é a Pacificacdo Social —
para tanto se busca esclarecer o
que estd acontecendo, sem
procurar culpados, mas solucdes
que atendam os interesses de
ambos (Junior; Andrade, 2001).

1.“E; entdo vocés estdo aqui pra
uma mediacédo né... a gente vai
t& conversando sobre o problema
de vocés... é... 0 que ta
acontecendo”?

2..“Veja bem, vocé vai ficar com
ele nos fins de semana, entdo os
fins de semana, vocé quer uma
guarda compartilhada, onde
vocé pega o seu filho durante os
fins de semana...”

3.“Néo... ele tem que concordar
também”.

1. “Foi isso mesmo Gabriela?
Vocé entrou com um pedido pra
uma separacao e ndo avisou
ele... soube por intermédio...”

2.— “Esses cinco anos que vocés
estéo casados é a mesma idade
que o Arthur... Vocés se casaram
por conta da gravidez”?

3. veja s6: toda mée trabalha, a
maioria das mées trabalha o dia
todo...vocé pensou no fundinho
assim, na decisdo realmente, que
essa seria a melhor opcéo pra
vocé? Abrir mdo da guarda do

1.“Gabriela, entdo...eu queria
saber de vocé, tudo bem? Como
é que ta? O que aconteceu™?

8.0k Gabriela, agora a gente vai
conversar com Seu Antonio e,
depois a gente vai chamar vocés
dois pra ver se ha uma
composi¢do ai... certo”?

“A gente sabe que isto exige um
pouco de voceés, do tempo de
vocés, mas a gente tem absoluta
certeza que vai sair daqui com
um conflito resolvido, né”?!

1.Certo. Entdo assim, vocés
eram bem ausentes na verdade;
os dois?

2. “Voceé se casou por conta do
filho? Foi o principal motivo”?

3.“Esta consumada na sua
cabeca... ndo tem o que... vocé
ndo quer abrir, ndo quer falar
sobre iss0”?

continua
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continuacéo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem Abordagem

Adequada inadequada

4.N&o... tem que chegar num
acordo... vocés tem que chegar
num acordo

5.“Bom, a Gabriela ta de acordo
com isso né?! Que durante a
semana ele vai ficar com o

pai...”

6.“Nao, ai vocés, dai... acho que
vocés tem um dilogo possivel,
vocés se combinam...”

7.Sabe! entdo eu acho que vocés
véo ter que se dialogar...

teu filho, uma coisa que...”

4.“Nao , mas ela pode arrumar
um lugar mais préximo também
pra morar”.

5.“Nao, mas vocé vai morar em
outra cidade™?

6.“Todo fim de semana ele vai
viajar”?

7.0 senhor queria essa
gravidez? Nao foi...”

8.“E ele tem uma renda, tanto ¢é
gue vocés dois criam ele né?!
Ou o dinheiro cai do céu? Nao
né?!

9.“Mas Seu Antdnio, isso ai em
ndo querer concordar com a

Dona Gabriela... o senhor queria

que ela ficasse com o senhor
contra a vontade, s6?

10.Depois ja ndo é tdo bom ficar

com ele como vocé ta falando

10.“A gente gostaria de saber o
que é que esta acontecendo Seu
Antonio, o senhor poderia nos
passar?

11. “Ela quer sim, ela quer
protegé-lo também. Portanto ela
ndo quer leva-lo a um lugar que
ndo tenha conforto; que é o
conforto que vocés dois
possibilitam a ele; ndo quer tirar
da rotina. E muito importante
isso. Tanto o senhor quanto ela
estéo tentando preserva-lo
realmente.

continua

Ly



continuacao

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem

inadequada

entdo né... tem que se chegar
num acordo... se durante a
semana vai ficar com o Seu
Antbénio, durante o dia ele
também néo vai ver, ele vai
dormir a noite.

11.“Mas tem um motivo
especial pra essa separacéo..por
gué Gabriela? Da onde que vocé
tirou essa ideia”?

4. Uma vez que os fatos
estiverem esclarecidos, buscam-
se solucBes. As pessoas que
melhor sabem resolver um
conflito sdo as que estdo
envolvidas nele. Portanto, o0s
mediadores devem conduzir a
sessdo de maneira a fazer com
que as partes apresentem
solugdes. Por isso, a necessidade
de cooperacdo de todos. Deve-se
ouvir o outro com atencdo e
respeito  (Junior;  Andrade,
2001).

1.“E vocé ta de acordo com isso,
de que vai ter que mudar a
rotina, tanto vocé Gabriela,
quanto vocé”? (Para Antonio)

2. “E como ¢ que vocé vai
visitar ele nos fins de semana”?

3.“O senhor o que acha disso
seu Antbnio?

1.vocé pensou no fundinho
assim, na decisdo realmente, que
essa seria a melhor opcéo pra
vocé? Abrir méo da guarda do
teu filho, uma coisa que...”

2. “Entdo, final de semana so...
sei la... é... pense bem se é essa
mesmo a decisao que vocé quer,
se vocé ndo tem um jeito entdo
de vocé viver num outro lugar s6
com ele. Se separa do Seu
Antonio, vive num outro lugar
s6 comele...”

1. . A gente conversa com 0S
dois juntos e a gente acha uma
maneira de ambos
terem...6...desfrutarem dessa
crianca, é claro. Criar uma
maneira que lhes convém. A
gente conversa com VOceés e vé
isso”

2. “E o Seu Antonio, eu lhe dou

a palavra pro senhor discutir
com a Dona Gabriela os finais
de semana”.

3. Qual seria a sua proposta

1. —“Nao, a gente pode optar
assim: no dia dos pais, claro que
vai cair num domingo, de o
senhor passar com a crianga”.

continua
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continuacéo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem Abordagem

Adequada inadequada

3. “Nao , mas ela pode arrumar
um lugar mais préximo também
pra morar”.

4. “Vocé ja ndo pensou na
possibilidade de arrumar um
outro tipo de servigo mais
estavel, como vocé disse que o
de cabeleireira é instavel....

5.“Entdo a gente s6 tem que
pensar no Arthur”!

6. “E se voce procurasse alguma
coisa aqui? Pra vocé ficar perto,
pelo menos da onde ele mora
aqui,

7. “Vocés vao ter que se dividir
por que... se ndo da mais certo
voceés dois juntos, vocés vo ter
gue pensar s6 nele.

8. “Telefona fala e pronto...”

entdo Seu Antonio?

4. -“Como que fica isto pra vocé
Gabriela?

5. -“O que o senhor acha Seu
Antonio”?

6. Tudo isto pode ser
convencionado ja que vocés...”

7., mas é Gabriela, como fica
isto para vocé”?

8. -“Mas se tiver Gabriela como
¢ que voceé pretende fazer”?

9. -“Se ela concordar...”

10. -“N6s temos que definir s6
mais uma coisa. Natal e Ano
Novo... e 0 natal ta ai, podemos
estabelecer ja...”

continua
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continuacao

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem

inadequada

5. Linguagem adequada: o0s
mediadores devem fazer uso de

uma  linguagem clara e
compreensivel para cada
participante da audiéncia

(Junior; Andrade, 2001).

1. O senhor trabalha registrado,
ndo trabalha”?

2“E como ¢ que vocé vai visitar
ele nos fins de semana”?

3. “...digamos que a guarda
fique do jeito que Dona Gabriela
quer, mais tarde ela queira
mudar de ideia, quem vai decidir
¢ o juiz”.

4. “Mas dai vocé concorda
Gabriela, que sejam finais de
semana alternados?”

5. “TA... entdo o Antdnio fica
com o Arthur durante a semana,
esse € o pedido, e durante o fim
de semana fica com a mae”.

1.“...abrir mao da guarda, que
foi 0 que chegou pra gente aqui,
gue voceés se separariam e Vocé
abriria mao da guarda...”

2. 1 Ou o dinheiro cai do céu?
N&o né?!

3. ! Ou o dinheiro cai do céu?
N&o né?!

4. “...se a coisa volta pra como
estava ou ndo, dependendo da
situacdo e do interesse do
menor”.

5. “Vocés vao ter que se dividir
por que... se ndo da mais certo
voceés dois juntos, vocés vao ter
que pensar sé nele”.

6. “Entdo vocé vai ter que
dividir acho que.. Teré que

2

SET...

7. N&o... tem que chegar num
acordo... vocés tem que chegar

1. Parabéns Gabriela por estar
procurando a mediacgao para
resolver os seus conflitos”.

2. -“Como foi este periodo™?

3. “Primeiramente vamos
parabeniza-lo por ter aceitado o
convite. A Dona Gabriela nos
procurou e nos enviamos
convite, o senhor estd aqui...”

4. “ Enfim, fica...quase
impossivel tentar deter o
sentimento pra pessoa”.

5. -“Mas entdo o senhor ja
percebeu que seus trés
relacionamentos basearam-se em
gravidez”?

6. E, Antonio, é muito bonito
ver um pai se preocupando tato
com o seu filho assim”.

7. “E claro que a gente ndo vai
discutir isto aqui agora”.

1“E coisa pra se criticar, né...

repente...”

de

continua
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continuacéo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem

inadequada

num acordo.

8. “...o senhor queria que ela
ficasse com o senhor contra a
vontade, s6”?

9. “Entdo, isso vai ficar no
acordo, se ela descumprir Seu
Antonio... né... ela se
compromete...”

10. “Mas tem um motivo
especial pra essa separacao; por
qué Gabriela? Da onde que vocé
tirou essa ideia”?

8. “Mas tem alguns detalhes que
a gente tem que colocar em um
acordo”.

9. “Qual seria a sua proposta
entdo Seu Antonio?

10. “...mas é Gabriela, como fica
isto para vocé”?

11.“Posso fazer o termo entdo”?

6. “Contribuir que as pessoas
sintam-se legitimadas: cabe a
dupla de mediadores permitirem
que as partes falem de suas
emocdes, como por exemplo, a
raiva e mal-estar, contendo-0s
sem ser repressor, evitando juizo
de valor. Devem demonstrar-se
empaticos e reconhecer as
emocdes, ainda que com gesto
ou olhar” (Muszkat, 2008).

1.“Ant6nio, o que esta te
incomodando na verdade™?

2. “... eu acho que é importante
pro Arthur também... a gente
tem que pensar que ele também
tem que ter um convivio com a
mae, com a familia (D1
concorda) com a vo...”

3. Vocé é contra a separacéo
porque o Arthur vai ficar sem a

1.Abrir mdo da guarda do teu
filho, uma coisa que...”

2. “Uma coisa, mais, o filho...”

3. “...mas, abrir mao da
guarda...”

4. “... se ela ta realmente ciente
dessa situacdo de abrir méo da
guarda e so ver ele de fim de
semana, porgque mesmo que seja

1.“Parabéns Gabriela por estar
procurando a mediacgdo para
resolver 0s seus conflitos”.

2. “Muito bom! Pensamento
focado no filho, né”.

3. “... vocé ndo quer abrir, ndo
quer falar sobre isso”?

4. “Voce esta de parabéns por
ter nos procurado na mediacéo

1. “E coisa pra se criticar, né...

repente...”

de

continua
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continuacao

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Abordagem adequada Abordagem inadequada Abordagem Abordagem
Categoria Adequada inadequada
mae ou porque vocé vai ficar a noite, tem um dia se ele ficar ok”?!

sem ela”.

4. “Nao... ele tem que concordar
também”.

5“Nao, ai vocés, dai... acho que
vocés tem um dilogo possivel,
vocés se combinam...

doente, ter uma febre, alguma
coisa...”

5.“Entdo a gente sé tem que
pensar no Arthur”!

6. “E ele tem uma renda, tanto ¢é
gue vocés dois criam ele né!l Ou
o dinheiro cai do céu? Nao né?!

7.“E se vocé procurasse alguma
coisa aqui? Pra vocé ficar perto,
pelo menos da onde ele mora
aqui...”

8. “Mas qual € o empecilho
Antdnio? Eu... é vocé ficar sem
a Gabriela, eu ndo vejo por
que...”

9. “A senhora se compromete
Dona Gabriela? Vocés tem um
acordo, se ela ndo cumprir...”

10.Da onde que voce tirou essa
ideia”?

5. “Primeiramente vamos
parabeniza-lo por ter aceitado o
convite.

6. “Obrigada por ter vindo...”

7.“E que ¢ dificil a gente tentar
impor algum sentimento pra
pessoa, né! O sentimento é da
pessoa”.

8. “Com certeza...”

9. “E, Antonio, é muito bonito
ver um pai se preocupando tato
com o seu filho assim. Como
VOCE...eu vejo que Vvocé quer
muito proteger ele, né! Assim
como a Gabriela, vocé também
quer proteger o filho deixando
ele no seu ambiente que ele jata
acostumado, com 0s amigos...é
importante a gente vé o quanto
de esforco vocés tao tendo,
nessa...na criagdo dessa crianca.
O quanto isso ¢ de valor”.

continua
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Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem Abordagem

Adequada inadequada

10. “...ela quer protegé-lo
também. Portanto ela ndo quer
leva-lo a um lugar que ndo tenha
conforto; que € o conforto que
voceés dois possibilitam a ele;
n&o quer tirar da rotina. E muito
importante isso. Tanto o senhor
quanto ela estdo tentando
preserva-lo realmente”.

11.“Olha que bonito isso”.

12. “Vocés dois realmente
concordam com o bem estar do
filho; concordam em protegé-lo.
E muito digno da parte de vocés.
Vocés estdo focando na
educacdo da crianca. Vocés
estdo de parabéns”!

13. “Exato, foi o que ela nos
passou”.

14. “O senhor havia comentado
mesmo”’.

15 Estdo de parabéns

continua

€5



continuacdo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem Abordagem

Adequada inadequada

7. Transformar o conflito em
problema: equacionar 0S
conflitos em problemas como
desafios intelectuais para as
partes, separados delas. Se uma
das partes fez algo muito errado,
ela ndo é o erro. Ela cometeu um
erro e, portanto, pode corrigir ou
reparar 0 erro cometido, através
de gesto, reconhecimento,
pedido de desculpas (Muszkat,
2008).

1. Vocé acha que vai mudar
tanto na rotina dele ou vai mudar
a sua rotina?

2. “Voce ¢ contra a separacio
porque o Arthur vai ficar sem a
mée ou porque vocé vai ficar
sem ela”?

3. “Vocés vao ter que se dividir
por que... se ndo da mais certo
vocés dois juntos, vocés véo ter
que pensar s6 nele. E de uma
forma que ele possa conviver
com vocés dois, ja que ndo da
mais pra vocés dois viverem
juntos e poder...”

4. “Entao! Entdo veja so: ja ndo
da mais, pelo que vocés dois
mostram ndo da. Entdo vocés
tem que pensar s6 nele, vocés
vao ter que chegar num acordo”.

1.vocé pensou no fundinho
assim, na decisdo realmente, que
essa seria a melhor opcéo pra
vocé? Abrir mao da guarda do
teu filho, uma coisa que...”

2. porque a gente sabe que 90%
dos casos a guarda fica com a
mée... entdo é isso que eu digo,
se ela t& realmente ciente dessa
situacdo de abrir méo da guarda
e sO ver ele de fim de semana,
porgue mesmo que seja a noite,
tem um dia se ele ficar doente,
ter uma febre, alguma coisa,
voceé vai ta pertinho dele né?!
Entdo, final de semana s6... sei
la... é... pense bem se é essa
mesmo a decisao que vocé quer,
se vocé ndo tem um jeito entdo
de vocé viver num outro lugar s6
com ele. Se separa do Seu
Antbnio, vive num outro lugar
s6 com ele”.

3. “Nédo , mas ela pode arrumar
um lugar mais préximo também

1.“Certo! Quer dizer que quanto
a separacao ndo ha...é, o fato ja é
consumado, isso ndo volta mais
atrés...ok”?

1. -“Certo. Entdo assim, vocés
eram bem ausentes na verdade;
os dois!

2. “Entdo o senhor ndo fique
pensando que ela est4
abandonando o filho de vocés.
Ela quer sim, ela quer protegé-lo
também. Portanto ela ndo quer
leva-lo a um lugar que ndo tenha
conforto; que é o conforto que
vocés dois possibilitam a ele;
ndo quer tirar da rotina...”

3. “... é importante que a
Gabriela se dedique nos fins de
semana ou mais até a essa
crianga também porque ele tem
que ter essa presenga também”.

4. “A gente conversa com 0s
dois juntos e a gente acha uma
maneira de ambos
terem...é...desfrutarem dessa

continua
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Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem Abordagem

Adequada inadequada

pra morar”.

4.“E como ¢ que vocé vai visitar
ele nos fins de semana”?

5. “Todo fim de semana ele vai
viajar”?

6. —E ndo vai atrasar ele na
creche, na segunda feira de
manha”?

7. “Entdo a gente s tem que
pensar no Arthur”!

8. “Vocé ja ndo pensou na
possibilidade de arrumar um
outro tipo de servico mais
estavel, como voceé disse que 0
de cabeleireira é instavel.... com
relacdo a ganhos e tudo. Existe
pensdo... 0 seu Antdnio vai ter
gue dar uma ajuda pra vocés
também...”

9. “E se vocé procurasse alguma
coisa aqui? Pra vocé ficar perto,
pelo menos da onde ele mora

crianga, ¢ claro”.

5. “E. Porque quanto a
separacdo, ela disse que
realmente ndo ha mais jeito”.

6. “Vocés dois realmente
concordam com o bem estar do
filho; concordam em protegé-
lo”.

7. “E o Seu Antonio, eu lhe dou
a palavra pro senhor discutir
com a Dona Gabriela os finais
de semana, eu ...0 senhor
também tem direito de ficar”.

8 . “No dia dos pais, ficaria com
0 pai né! Se por acaso no dia do
vovo e da vové ela ndo tiver o
vovo ou a vovo, fica em um ano
fica com um, outro fica com
outro. Tudo isto pode ser
convencionado...”

9. -“Até porque ndo ¢ por causa
da religido. Enfim né Gabriela,
religido ... a pessoa ¢ livre pra...”

continua
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Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem

inadequada

aqui, pra poder trazer cachorro
tudo mais dele pra...”

10. “Num imével de aluguel,
uma coisa aqui...

11.“Ta mas na sexta-feira como
é que vocé faz ; vocé vai buscar
0 Arthur e ainda ter que viajar
com a crianga...”

12. — “Mas tem um motivo
especial pra essa separacao..por
qué Gabriela? Da onde que vocé
tirou essa ideia”?

10. -“Mas é, a bebida
alcoolica...”

11. “A questdo aqui ¢ a
educacdo que vocés escolheram
pro filho de vocés né! VVocés
que véo ditar o que é certo pra
ele e o que ndo ¢ certo”.

12. -“A separagdo ja esta certa,
ndo tem, ja é consumada”.

13. -“Nos temos que definir s6
mais uma coisa. Natal e Ano
Novo”.

8. Faz declaracdes claras quanto
a procedimentos de boa-fé. Os
mediadores devem enfatizar
movimentos pessoais das partes
que visem a solucéo do conflito,
sem tomar partido sobre as
questbes  essenciais  (Junior;
Andrade, 2001).

1. “...vocés vao ter que cada um
abrir m&o um pouquinho,
pensando no Arthur”.

1. veja s0: toda mée trabalha, a
maioria das maes trabalha o dia
todo...vocé pensou no fundinho
assim, na decisdo realmente, que
essa seria a melhor opcéo pra
vocé? Abrir méo da guarda do
teu filho, uma coisa que...”

2. “Uma coisa, mais, o filho...”

3. ?1 Entdo, final de semana sé...
sei la... é... pense bem se é essa

1.“Parabéns Gabriela por estar
procurando a mediacgdo para
resolver os seus conflitos”.

2.“Muito bom! Pensamento
focado no filho, né”!

3. “Ele tinha todo um conforto e
VOCé ndo quer tirar este
conforto”.

4, -“Vocé vai abrir mao e, vai

1-“E coisa pra se criticar, né...

repente...”

continua
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Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem Abordagem

Adequada inadequada

mesmo a decisdo que vocé quer,
se vocé ndo tem um jeito entéo
de vocé viver num outro lugar s6
com ele. Se separa do Seu
Antonio, vive num outro lugar
s6 com ele...”

4.“Todo fim de semana ele vai
viajar”?

5. —“E se vocé procurasse
alguma coisa aqui? Pra vocé
ficar perto, pelo menos da onde
ele mora aqui, pra poder trazer
cachorro tudo mais dele pra...”

6. “Mas qual é o empecilho
Antdnio? Eu... é vocé ficar sem
a Gabriela, eu néo vejo por
que... qual é o problema”?

priorizar a crianga e ndo vai
trabalhar no sabado”?

5. “Vocé esta de parabéns por
ter nos procurado na mediagao
ok”?!

6. -“A gente sabe que isto exige
um pouco de voceés, do tempo de
vocés, mas a gente tem absoluta
certeza que vai sair daqui com
um conflito resolvido, né”!

7. “E, Antonio, é muito bonito
ver um pai se preocupando tato
com o seu filho assim. Como
VOCE...eu vejo que Vocé quer
muito proteger ele, né! Assim
como a Gabriela, vocé também
quer proteger o filho deixando
ele no seu ambiente que ele jata
acostumado, com o0s amigos”.

8. “...¢ importante a gente vé o
quanto de esfor¢o voceés tdo
tendo, nessa...na criacdo dessa
crianca. O quanto isso é de

continua
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Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Abordagem adequada Abordagem inadequada Abordagem Abordagem
Categoria Adequada inadequada
valor”.

9. “Tanto o senhor quanto ela
estéo tentando preserva-lo
realmente”.

10-“Olha que bonito isso”.

11. “ E muito digno da parte de
voces. Voces estdo focando na
educacdo da crianca. VVocés
estdo de parabéns™!

12. -“E porque ja entra uma
questdo educacional e outras”.

13. -“Apesar de ser cultural

né...”

14. “A questdo aqui € a
educacdo que vocés escolheram
pro filho de vocés né! Voceés
que véo ditar o que é certo pra
ele e o que ndo ¢ certo”.

15. “Estao de parabéns”.

continua

8G



continuacéo

Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Abordagem adequada Abordagem inadequada Abordagem Abordagem
Categoria Adequada inadequada
9. “Escuta ativa: Escutar 1.“Foiisso mesmo Gabriela? 1.veja s6: toda mae trabalha, a 1. -“Uhum...” 1. -“Certo. Entdo assim, vocés
ativamente exige dos Vocé entrou com um pedido pra  maioria das maes trabalha o dia ) eram bem ausentes na verdade;
mediadores que estes ndo uma separaco e ndo avisou todo...vocé pensou no fundinho ~ 2- “Muito bom! Pensamento os dois™!
assumam uma postura passiva ele... soube por intermédio...” assim, na decisdo realmente, que ~ focado no filho, né )
na escuta, pois implica em essa seria a melhor opgéo pra 2. -“E coisa pra se criticar,

perceber todos os aspectos da
comunicacao:

- aspectos verbais: que se refere
ao discurso em si e tom de voz;

- aspectos ndo  verbais:
manifestos por meio de
expressdo facial, gestos, posicdo
corporal” (Rodrigues, 2010).
“Pode-se demonstrar o uso desta
técnica repetindo o que foi dito,
enfatizando aspectos relevantes,
por exemplo: “isto significa que
vocé ndo pretende mais agir
assim, ou fazer tal coisa?” Pode-
se também salientar a emocéo
presente: “Vocé esta querendo
dizer que estd com medo?”
(Muszkat, 2008).

2. “E voceé ja pensou certinho
nessa decisdo de abrir mao da
guarda da crianga?... Que
realmente € uma decisdo...”

3. “Vocé acha entdo que isso ¢
uma situagdo temporaria”?

4. “o senhor queria que ela
ficasse com o senhor contra a
vontade, s0”?

5. “Entdo! Ent8o veja so: ja ndo
dé& mais, pelo que vocés dois
mostram ndo da”.

6. “Bom, a Gabriela ta de acordo
com isso né?! Que durante a
semana ele vai ficar com o
pai...”

7. “Isso”

vocé? Abrir mao da guarda do
teu filho, uma coisa que...”

2. “Outra cidade”?

3. “Entdo a gente s6 tem que
pensar no Arthur”!

4. “Antonio, 0 que esta te
incomodando na verdade? E o
fato da Gabriela querer se
separar de vocé, ou é o fato do
filho...”

3. “Ele tinha todo um conforto e
VOCé ndo quer tirar este
conforto”.

4. “Certo...”

5. “Vocé vai abrir mao e, vai
priorizar a crianca e ndo vai
trabalhar no sabado”?

6. -“Uhum...certo...”

7.%“Certo! Quer dizer que quanto

a separacdo ndo ha...é, o fato ja é

consumado, isso ndo volta mais
atras...ok”?

8. “A separagdo ja esta
consumada”.

9. -“Certo...entdo € s0...”

né...de repente...”

continua
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Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem Abordagem

Adequada inadequada

8. “Entdo vocé nao vai mais na
umbanda ¢é isso”?

9. vocés vao ter que cada um
abrir mdo um pouquinho,
pensando no Arthur. 4 Finais de
semana fica com ela e 1 final de
semana fica com o senhor”.

10. -“Uhum...entendi.
Dedicagdo”.

11. -“Provisoriamente entdo”.

12. -“E que ¢é dificil a gente
tentar impor algum sentimento
pra pessoa, né! O sentimento é
da pessoa.

13. “...vocé quer muito proteger
ele, né”!

14. entdo é importante a gente
Vé 0 quanto de esforgo voceés tdo
tendo, nessa...na criacdo dessa
crianca.

15. “Tanto o senhor quanto ela
estdo tentando preserva-lo
realmente”.

16. “Nds vamos agora conversar
com vocés dois juntos...agora
nds vamos ver a sua opiniao
sobre o0 que o senhor acha ou
nao sobre isso”

continua
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Pés-capacitacdo

Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem

inadequada

17. -“Quer desfrutar também da
companhia”.

18. Vocés dois realmente
concordam com o bem estar do
filho; concordam em protegé-lo.

19. -“Entao fica livre...”

20. -“Mas ¢ o que ela falou. Ela
deixa livre pro senhor...”

21. -“Mas ¢é exatamente isso Seu
Antonio que ela colocou... E um
final de semana livre a sua
escolha, entendeu”?

22. “Exato, foi o que ela nos
passou”.

23-“Gabriela se comprometeu
em ndo levar”.

24. “Finais de semana serao trés
finais de semana para a senhora
Gabriela, um livre pro Seu
Antonio, que ele pode escolher a
qualquer momento avisando

continua
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Pré-capacitacdo

Pés-capacitacdo

Abordagem adequada Abordagem inadequada Abordagem Abordagem

Categoria Adequada inadequada
previamente”.
25. -“Certo...”

26. -“ok, entdo, natal definido j4,
ano novo também.

10. Os mediadores devem fazer
uso de perguntas abertas. Sé&o
perguntas de carater amplo, uma
vez que promovem aumento do
campo de percepcdo das
pessoas. Valoriza-se o uso de “o
que” e do “como” por ampliar a
pergunta e evita-se o uso do
“porque”, ja que este pode levar
a uma resposta mais racional
(Rodrigues, 2010).

1.“O que esta acontecendo”

2.“0 senhor o que acha disso
seu Antonio”?

3. “E como ¢ que vocé vai
visitar ele nos fins de semana”?

4. “Antdnio, o0 que esta te
incomodando na verdade? E o
fato da Gabriela querer se
separar de vocé, ou ¢ o fato do
filho, dessa interlocucéo...com o
filho, o Arthur! VVocé acha que
vai mudar tanto na rotina dele ou
vai mudar a sua rotina?

4. “Mas qual é o empecilho
Antonio?

5. “...qual é o problema”?

1. “Durante o dia o senhor fica
em casa com o menino, ou o
senhor so trabalha a noite”?

2. “Mas durante esses cinco anos
voceés ja tiveram outras brigas
assim? Vocé ja se separaram
alguma vez”?

3. Vocés se casaram por conta
da gravidez”?

4. “E o primeiro casamento de
vocés dois™?

5. Durante o dia vocé trabalha
também, ndo trabalha? ( para
Antdnio) Ou s6 durante a
noite”?

6. -“E de manha vocé nao

1. “Gabriela, entdo... eu queria
saber de vocé, tudo bem? Como
¢ que ta? O que aconteceu™?

2.E como é...assim...sua via
antes”?

3. -“Como foi este periodo™?

4. “A gente gostaria de saber o
que é que estd acontecendo Seu
Antonio, o senhor poderia nos
passar?

5. “Ha alguma coisa a mais que
o0 senhor queira falar, alguma
coisa que o senhor queira
expor”?

6. -“Qual seria a sua proposta
entdo Seu Antonio?

1-“E por que antes isto ndo foi
possivel”?

2. Quer dizer que quanto a
separacdo ndo ha...é, o fato ja é
consumado, isso ndo volta mais
atras...ok”?

3. Vocé se casou por conta do
filho? Foi o principal motivo”?

4. “Esta consumada na sua
cabeca... ndo tem o que... vocé
ndo quer abrir, ndo quer falar
sobre isso”?

5. “E por que que vocé acha que
ela quer a separagdo”?

6. “... e com o relagdo ao filho™?

7. “... porque o senhor ter um

continua
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Pés-capacitacdo
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Abordagem adequada

Abordagem inadequada

Abordagem

Adequada

Abordagem

inadequada

6. “Como que ¢ a relagdo do
Arthur com o Anténio”?

7. “E quando acontecem as
discussdes”?

trabalha?

7. - “E vocé ta de acordo com
isso, de que vai ter que mudar a
rotina, tanto vocé Gabriela,
quanto vocé”?

8. “Nio, mas VOCE vai morar em
outra cidade”?

9. “Todo fim de semana ele vai
viajar”?

10. —“E nao vai atrasar ele na
creche, na segunda feira de
manha”?

11. “Vocé vai no sabado e volta
no domingo”?

12. “O senhor queria essa
gravidez?

13. O senhor trabalha registrado,
ndo trabalha”?

14. “Vocé acha entdo que isso é
uma situagdo temporaria”?

7. -“Como que fica isto pra vocé
Gabriela”?

8. -“0 que o senhor acha Seu
Antonio”?

9. como fica isto para vocé&”?

10. -“Mas se tiver Gabriela
como é que vocé pretende
fazer”?

11. -“Como ¢ a forma que o
senhor gostaria”?

relacionamento que ndo esta
fluindo”?

8. “Mas ta tudo certo pra vocé a
principio do que foi dito até
aqui”?

9. -“Entdo vocé quer que
estabeleca que ela traga antes a
crianga”?

continua
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Categoria

Abordagem adequada

Abordagem inadequada Abordagem

Adequada

Abordagem

inadequada

15. “Se vocé, assim, se
estabilizar, vocé vai entrar com
um pedido com a guarda toda do
Arthur”?

16. “E 14 pra esse lugar que vocé
vai, j& tem trabalho certo? Vocé
trabalha aqui em Curitiba?

17. “Mas porque que vocé €
contra a separacao? Vocé é
contra a separagdo porque o
Arthur vai ficar sem a mée ou
porque vocé vai ficar sem ela?”

18. “Entdo vocé nao vai mais na
umbanda é isso?”.

19. “Mas tem um motivo
especial pra essa separa¢do.. por
qué Gabriela? Da onde que vocé
tirou essa ideia”?

Fontes: Dados da pesquisa.
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Comparacdo dos comportamentos das participantes entre abordagens pré e pds-

capacitacéo - Dupla 1

Categoria 1 — Boa acolhida

Observa-se uma melhora no comportamento das participantes (denominadas aqui
mediadoras) — no momento pré-capacitacdo, a mediadora chamou as partes em voz alta no
corredor e em nem sequer as cumprimentou. No momento pds-capacitacdo, agiu de maneira
muito mais simpatica e acolhedora. Entretanto, ainda ficou faltando a apresentacdo das

mediadoras.

Categoria 2 — Regras do jogo

Foi observada melhora no comportamento das mediadoras. Na pré-capacitacdo
nenhuma regra foi explicitada. Na p6s-capacitacdo houve um avanco, foi apresentada a forma
como aconteceria a mediacdo, porém faltaram comentarios quanto ao uso do celular, tempo de

reunido, com relacdo a ndo violéncia e a fala.

Categoria 3 — Esclarece que o objetivo do juizado é a pacificacdo

Na pré-capacitacdo, observa-se a incidéncia de muitas perguntas e indutivas
afirmacGes categoricas, de forma incisiva, quando o intuito é de ouvir as partes. Na pés-
capacitacdo,as mediadoras fizeram questionamentos buscando prospectar as causas e as
solucBes. Entretanto, ainda houve incidéncia de perguntas indutivas (“porque?...), como se 0
mediador estivesse direcionando a culpa para uma das partes, e ndo houve esclarecimento

quanto ao objetivo da mediacéo.

Categoria 4 — Buscar solucdes

Na pré-capacitacdo uma das mediadoras chegou a ser agressiva com uma das partes
(“gostaria que o senhor limitasse seus comentarios”), inibindo, assim, posteriores
comentarios. Num momento a frente, na pos-capacitagdo, foram apresentadas perguntas com
0 intuito de trazer respostas que conduzissem as solugdes, caracterizando uma melhora no

comportamento.

Categoria 5 — Linguagem adequada
Na etapa pré-capacitacdo, alguns comentarios das mediadoras mostraram-se confusos.

Percebeu-se uma melhora no comportamento apds a capacitagdo, com maior clareza na
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explanacdo com relagdo ao funcionamento da mediacdo, por exemplo. Entretanto, observam-

se na pos-capacitacdo excesso de alguns vicios de linguagem, tais como o “achismo” (eu acho

que...).

Categoria 6 — Contribuir para que as pessoas se sintam legitimadas

Os comentérios na pré-capacitagdo chegaram a ser intimidadores, as mediadoras
chegaram a “ordenar” que uma das partes limitasse seus comentarios pessoais. Na pos-
capacitacdo, as mediadoras demonstraram empatia, buscaram se colocar no lugar das partes,
ndo houve nenhum tipo de repressdo as suas manifestacfes, inclusive uma mediadora
conseguiu sorrir mesmo em uma situacdo de litigio, onde é normal o estresse. Assim,

observou-se melhora de comportamento.

Categoria 7 — Transformar o conflito em problema

Observa-se melhora de comportamento, pois na pés-capacitacdo, em varios momentos,
as mediadoras demonstraram em seus comentarios que as partes reconheciam seus erros (“...
realmente vocé ndo esta abrindo mao do seu filho. Enfim... ta querendo se reorganizar...””). No
entanto, algumas manifestac6es denotam falta de empatia e certo tom de agressividade (“tudo
bem que o senhor ndo concorde, mas agora o que nds temos que resolver”), posturas

inadequadas para uma situacdo de mediacao.

Categoria 8 — Fazer declaracdes claras quanto a procedimentos de boa-fé

Na pré-capacitacdo, em varios momentos observaram-se comentarios imparciais dos
mediadores (“se ela ndo pode ficar com o filho, ndo tem como condenar”). Na pos-
capacitacdo, varias manifestacGes dos mediadores demonstraram sua disposicdo em enfatizar
a colaboracdo de uma das partes para solugdo do conflito. (“Vocé quer preservar a rotina

dele”), indicando melhora no comportamento.

Categoria 9 — Escuta ativa

Na etapa pré-capacitacdo, frases como “ela vai entrar de qualquer forma” mostraram
uma postura ndo passiva. Apds a capacitacdo, os comentarios das mediadoras denotaram
melhora de comportamento, pois em varios momentos repetiram o que foi explanado pelas
partes, dando énfase a busca da solugdo (“vocé ndo quer tirar ele de uma estrutura que pra ele

tA..”)
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Categoria 10 — Uso de perguntas abertas

Na pré-capacitacdo as mediadoras chegaram a fazer uso de perguntas (“... vocé ndo
quer nem visitar seu filho”?) que poderiam inibir uma das partes. Apds a capacitacéo,
percebe-se 0 uso de perguntas abertas que favorecem as respostas que levem a bom termo a
mediagio (“como esta a situagdo para o senhor, da separacdo”?). No entanto, ainda foi muito

utilizado o “por que”, termo inadequado para estas situagdes.

Comparacdo dos comportamentos das participantes entre abordagens pré e pos-

capacitacéo - Dupla 2

Categoria 1 — Boa acolhida.

Observa-se na pré-capacitacdo que a dupla de mediadoras apresenta um
comportamento de acolhida. Na pos-capacitagdo, houve melhora no comportamento das
mediadoras — manifestaram mais simpatia e melhor acolhimento — agiram de maneira muito

mais simpatica. Porém ainda ficou faltando a apresentacao da propria dupla de mediadoras.

Categoria 2 — Regras do jogo

Na pré-capacitacdo bem como na pds-capacitacdo nenhuma regra foi explicitada. Na
poés-capacitacdo houve um avan¢o, quando usaram de caucus — ouvindo as partes
separadamente. Entretanto, faltaram comentarios quanto ao uso do celular, tempo de reunido,

com relacdo a nao violéncia e a fala.

Categoria 3 — Esclarece que o objetivo do juizado é a pacificacdo

Observaram-se na pré-capacitacdo alguns comportamentos das mediadoras no sentido
de promover a paz entre as partes. Porém, houve diversos outros comportamentos que
poderiam desencadear sentimento de culpa em ambas as partes, com maior intensidade nos
comportamentos da mée. Isto vai contra a proposta desta categoria. No que se refere a pos-
capacitacdo, também houve falas que poderiam promover o sentimento de culpa, mas o
namero de comportamento que promovem uma solucdo pacifica se apresentou em frequéncia

superior, demonstrando que houve modificacdo de comportamento na pds-capacitacao.

Categoria 4 — Buscar solugdes
Na pré-capacitacdo observou-se que predominou, por repetidas vezes, a interferéncia

da opinido das mediadoras sobre a tomada de decisdo de uma das partes, sugerindo a mudanca
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de comportamento, 0 que vai contra a proposta desta categoria. Observou-se também uma
nitida mudanga de comportamento na pds-capacitacdo quando as mediadoras conduziram a
sessdo de maneira as partes manifestarem seus desejos e alternativas para a solucdo do

conflito.

Categoria 5 — Linguagem adequada

Alguns comentarios dos mediadores pré-capacitagdo mostraram-se informais, por
vezes agindo em tom irdnico ou mesmo impositivo. Na pds-capacitacao, percebeu-se melhora
na linguagem das mediadoras, com comportamentos que demonstraram maior respeito as

partes e, mais adequados ao contexto, na maneira de se expressar.

Categoria 6 — Contribuir para que as pessoas se sintam legitimadas

Na pré-capacitacdo, embora alguns questionamentos por parte dos mediadores
pudessem ser considerados adequados, observou-se certa influéncia de hipoteses levantadas
por parte destes, 0 que poderia ir contra a proposta desta categoria. Observou-se também
muito de abordagem inadequada principalmente contra a atitude de uma das partes. Na pos-
capacitacdo, apenas uma pequena colocacao inadequada, porém predominaram manifestaces
que refletiram a mudanca de comportamento dos mediadores, fazendo com que as partes se

sentissem realmente legitimadas.

Categoria 7 — Transformar o conflito em problema

Quanto se transforma o conflito em problema, focando na solucédo, tem-se que na pré-
capacitacdo houve poucas colocacOes das mediadoras no sentido de fazerem as partes
refletirem sobre qual seria o problema em si. Muitas colocacdes foram inadequadas, pois
refletiam a opinido das mediadoras principalmente sobre a atitude da mae o que deixou
transparecer uma postura contraria a esta. Com relagdo a fase pos-capacitacdo, inUmeras
abordagens foram adequadas no sentido de focar no problema em busca de solugdo, em vez
de alimentar o conflito. Uma abordagem poderia alimentar uma discussdo sobre o conflito.
Percebe-se nesta categoria uma mudanga significativa de comportamento das mediadoras na

fase pos-capacitacao.

Categoria 8 — Fazer declaracgdes claras quanto a procedimentos de boa-fé
Os resultados apresentados nesta categoria apontaram uma grande mudanga no

comportamento das mediadoras na pés-capacitacdo. Houve abordagem adequada minima e
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uma grande quantidade de abordagem inadequada na fase pré-capacitacdo, em que se percebe
uma inconformidade na fala das mediadoras com a atitude da mae. Na fase p6s-capacitagéo,
observou-se uma postura muito mais neutra, com uma fala inadequada, sugerindo uma critica
ao comportamento do pai. Mas esta fase destaca-se por uma intensa mudanca no
comportamento das mediadoras no sentido de incentivar os pais na busca de solugéo dos
conflitos, reforcando aspectos positivos de cada um, bem como mantendo a neutralidade na

tomada de decisao.

Categoria 9 — Escuta ativa

Observou-se comportamento de escuta ativa em ambas as etapas. Embora o uso de
escuta ativa predominou de maneira adequada na fase pré-capacitacdo, houve em ambas as
etapas 0 uso de maneira inadequada, com frequéncia bem menor na fase pos-capacitacéo.
Nesta fase observou-se grande ndmero de manifestacbes de escuta ativa adequadas,
praticamente triplicou em relacdo a fase anterior, 0 que mostrou uma alteracdo significativa

no comportamento das mediadoras apds a capacitacéo.

Categoria 10 — Uso de perguntas abertas

O uso de perguntas abertas, consideradas mais adequadas, na fase pré-capacitacao foi
bem menor que o nimero de perguntas fechadas. Na fase p6s-capacitacdo, predominou 0 uso
de perguntas abertas. Porém, observou-se ainda um grande nimero de perguntas fechadas.

Sugere-se um maior treino de habilidades em fazer perguntas abertas.
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Andlise quantitativa do conteddo das simulages

Duplal
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B Adequado Pré M Adequado Pos M Inadequado Pré M Inadequado Pos

Figura 1 - Resultados obtidos, por categoria, da Dupla 1 em pré e pds-capacitacdo
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme dados obtidos, observa-se que para a dupla 1, houve aumento do
comportamento adequado na simulacdo pds-capacitacdo em todas as categorias. Merece
destaque a categoria 8 e 7 que obtiveram um aumento significativo nos comportamentos
adequados e também obtiveram aumento, em propor¢cdo bem menor, no comportamento
inadequado, sendo que para todas as demais categorias 0s comportamentos inadequados
diminuiram na pos-capacitacdo. Isto demonstra a necessidade de enfatizar a atencdo para tais

comportamentos inadequados quando do processo de mediagéo.
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Dupla 2
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Figura 2 - Resultados obtidos, por categoria, da Dupla 2 em pré e p6s-capacitacdo
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que os resultados obtidos pela dupla 2, com excecdo da categoria 2, todas
as demais apresentaram um aumento do comportamento adequado pos-capacitagdo. A
categoria 2 permanece com o mesmo resultado pré e pos-capacitacdo. No que se refere ao
comportamento inadequado, a categoria 1 ndo apresentou alteracdo; todas as demais

categorias diminuiram significativamente na simulagéo pds-capacitacao.
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Figura 3 - Resultado geral das duplas 1 e 2 em pré e pos-capacitacao.
Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar os dados obtidos pelo resultado geral, para ambas as duplas o
comportamento adequado pds-capacitacdo foi bem superior ao comportamento adequado pré-
capacitacdo. No que se refere a anélise do comportamento inadequado, este diminuiu quando
da pds-capacitacdo. Pode-se afirmar que o programa de capacitacdo realizado alterou o
comportamento dos mediadores de maneira a favorecer o processo de mediacdo. Porém, ha
que se enfatizar as possibilidades de comportamentos inadequados nas categorias oito e sete,
bem como o refor¢o a comportamentos adequados na categoria dois.
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Considerac6es Finais

A analise dos videos permitiu verificar os comportamentos que as duplas tiveram nas
sessOes de mediacdo. A abordagem na pré-capacitacdo, em suas varias categorias, aconteceu
por muitas vezes de forma inadequada. Inabilidades em lidar com a mediacdo foram
percebidas nesta fase, pela falta de conhecimento e experiéncia dos mediadores demonstrados
por fatores tais como: a falta de perguntas abertas, a dificuldade em se manter imparcial, de
fazer as pessoas se sentirem legitimadas em sua fala (Muszkat, 2008). Observou-se que nédo
acontece a apresentacdo por parte dos mediadores, ndo apresentam as regras da mediagéo,
realizam comentarios pessoais e chegam a assumir posturas agressivas (“Eu gostaria que o
senhor limitasse com os comentarios pessoais”; “tudo bem que o senhor nao concorde, mas
agora o que nos temos que resolver”; “! Ou o dinheiro cai do céu? Nao né?!”; “... Da onde que
vocé tirou essa ideia”?).

Frente a observacdo dos videos pode-se perceber um amadurecimento das duplas na
pos-capacitacdo. A acolhida ja foi feita de forma mais apropriada para um bom trabalho de
mediacdo (Junior; Andrade, 2001). Explicitaram alguns procedimentos da mediacao,
demonstraram empatia em varios momentos (Muszkat, 2008), procuraram ouvir as partes no
sentido de buscar as causas e solugdes para o problema, apresentaram questionamentos com o
uso de perguntas abertas e da escuta ativa e comentarios que visavam respostas que
favorecessem a solu¢do do conflito (“Entdo, realmente voc€ ndo esta abrindo mao do seu
filho. Enfim... t4 querendo se reorganizar’; “como estd a situagdo para o senhor, da
separacao”?; ‘“Vocés dois realmente concordam com o bem estar do filho; concordam em
protegé-lo. E muito digno da parte de vocés. Vocés estdo focando na educacio da crianga.
Vocés estdo de parabéns”!; “Tanto o senhor quanto ela estdo tentando preserva-lo
realmente’).

Mesmo assim, a abordagem, em varias fases, ficou incompleta ou inadequada. Na pds-
capacitacdo faltou os mediadores se apresentarem, explicarem algumas regras, por exemplo, o
tempo de reunido, o ndo uso do celular (Muszkat, 2008) e os objetivos do Juizado referente a
mediacdo, que é a Pacificacdo Social (Junior; Andrade, 2001). Nesta etapa 0os mediadores
ainda fizeram uso do “por que” em varios momentos (Rodrigues, 2010), tornando a pergunta
ou 0 comentario indutivos e tendendo a provocar uma resposta mais racional.

Nessa pesquisa, tratando-se de pessoas que ndo tinham familiaridade com a pratica da

mediacdo, esperava-se que, mesmo apds a capacitacdo, tenham sido registradas abordagens
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inadequadas, visto que o procedimento visou mudanca de repertdrio das participantes, nem
sempre facil de ser obtida.

Entretanto, os resultados apontaram que passou a acontecer, na pos-capacitagdo, uma
interacdo mais amistosa entre os mediadores e as partes, situacdo que pode ser um facilitador
para a resolucdo dos conflitos. Neste contexto, pode-se concluir que a capacitacdo
proporcionou melhoria no comportamento dos mediadores. Sugere-se uma maior énfase na
capacitacdo dos contetdos relacionados a apresentacdo dos mediadores, ao estabelecimento
de regras do processo de mediacdo e ao uso de uma linguagem mais adequada. Recomenda-se
que na capacitacao seja inserido um tempo maior para a pratica com simula¢ées em mediagé&o,
que é o procedimento que pode de fato ensinar aos participantes os comportamentos desejados
para uma boa mediacéo de conflito.

Observou-se que ha diferenca nitida de comportamentos entre alunos de Psicologia e
Direito. Os alunos de Direito apresentam comportamentos com objetividade maior visando o
acordo final. Percebe-se que o foco esta elaborar o termo de acordo. “Todas as pesquisas
mostram que os profissionais da area juridica tém uma atracao pelas posturas mais diretivas e
focadas nos processos mais estruturados, voltados para os elementos juridicos, econdmicos ou
estrategicamente relevantes. Esse modelo ndo tem por objetivo transformar os individuos nem
mudar suas relagdes com o mundo, mas somente encontrar uma saida mutua e satisfatoria
para suas contradi¢des” (Faget, 2012).

Ja os académicos de Psicologia mostram-se voltados a uma escuta voltada para uma
maior compreensdao do comportamento das partes. Ou seja, os alunos de Psicologia séo
treinados para uma escuta diferenciada dos alunos de Direito. Em momento algum buscou
diferenciar por meio de uma questdo de poder. Por outro lado, ha necessidade de uma
linguagem que € propria do juizado para elaboracdo de um acordo.

Percebe-se também que a interdisciplinariedade tem uma atuacdo complementar
necessaria para 0 bom andamento do processo de mediagéo.

As habilidades dos mediadores somado a vontade de mudar das partes é que resultardo
o trabalho do mediacdo (Muszkat, 2008).

A proposta da mediagdo é a de ganha ganha — onde ambas as partes ganham.

A parceria entre Direto e Psicologia favorecem a esta proposta. Ambos tambeém

ganham.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

Assinale com V a(s) alternativa(s) verdadeira(s) e com F a(s) falsa(s)

1.Faz parte dos principios da Lei Federal 9099/95 que regulamenta o Juizado Especial:
( ) oralidade

( ) informalidade

( ) economia processual

( ) celeridade

2. Escuta ativa refere-se a:

( ) simplesmente ouvir

( ) perceber todos 0s aspectos da comunicacao

() estar atento ao teu comportamento como mediador

( ) manifestar comportamentos que expressem sua opinido enquanto mediador

3. O principio da imparcialidade, cabe a que método de resolucdo de conflito:
( ) mediacéo

( ) conciliacéo

( ) arbitragem

( ) nenhuma das alternativas

4. Em mediacdo, caucus é:

( ) o momento de fechamento do processo

( ) o encontro mediador e as partes, individualmente
( ) o momento em que se chega a um acordo

() técnica que pode ser utilizada quando o0 processo esta estagnado.

5. O uso de perguntas durante a investigacdo é importante pois:

( ) enfatiza o contexto hierarquico do processo

() evidencia a relacdo onde o papel de um é perguntar e o do outro é responder, evitando
maiores conflitos

( ) pode resgatar o foco da conversa
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( ) contribui para reduzir tenséo

6. Em mediacéo as perguntas abertas:

( ) devem ser evitadas pois ampliam demais o campo de investigacdo e perde-se o foco

( ) enfatizam o uso de “o que” e do ‘“como” para ampliar a pergunta.

( ) possibilitam uma resposta mais racional o que contribui para a objetividade do processo.

( ) enfatizam o uso do “ porque” para nao fugir do assunto.

7. O resumo em mediacao:

( ) é uma intervencdo a ser utilizada durante o processo, para que os atendidos se sintam
compreendidos e ougam o que estdo falando.

( ) confunde os pensamentos de quem narra.

( ) € um momento oportuno para que correcoes sejam feitas

( ) deve ser utilizado somente no final do processo, como fechamento.

8.Em comunicacéo:

( ) atividade ou inatividade, palavras ou siléncio, tudo possui valor de mensagem.

() “ndo se pode ndo comunicar” ¢ considerado uma axioma da pragmatica da comunicagao.

( ) a comunicacdo analdgica é aquela que se refere aos contetidos que foram narrados em uma
fala, de maneira fidedigna.

() “rejei¢ao” da comunicagdo e o uso do sintoma como comunicagdo, SA0 reagdes possiveis

em um contexto comunicacional.

9.Em familia como um sistema , pode se dizer que:

( ) Os padrdes transacionais regulam o comportamento dos membros da familia.

( ) a familia € um sistema como um todo onde o surgimento de subsistemas leva a grandes
conflitos.

( ) fronteira € uma caracteristica do sistema familiar para proteger a diferenciacéo do sistema.

( ) quanto mais rigida for a fronteira, mais sera apropriado o sistema familiar.

10.A psicologia Forense:

() refere-se a area de conhecimento psicolégico que tem algum tipo de envolvimento com a
lei, seja civil ou criminal.

( ) nasceu no campo da Psiquiatria Forense com a finalidade de realizar pericia.

( ) ndo é uma ciéncia autbnoma, portanto, subordinada ao Direito.



( ) é ajuncdo de duas antigas profissdes: a Psicologia, que estuda o comportamento humano
e, a lei, que estuda como as pessoas estabelecem regras que regem seu comportamento em

sociedade.
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ANEXO 2 - CARTAS DE AUTORIZACAO PARA CURSOS DE DIREITO E
PSICOLOGIA

llma. Coordenadora do Curso de Direito da UTPR.
Prof. Rosane Gil Kolotelo Wendpap

Curitiba, 26 de junho de 2013.

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Venho por meio desta, solicitar vossa autorizagdo para a realizacdo da pesquisa
intitulada “Capacitacdo em Mediacdo em um Nucleo de Praticas Juridicas” de autoria de
Ademir Bernardino da Silva, mestrando em Psicologia Forense da Universidade Tuiuti do
Parana, sob orientacdo da Prof. Dra. Maria da Graca Saldanha Padilha. Trata-se de pesquisa
de capacitacdo e levantamento de dados através avaliacdo do programa, contendo temas
como: métodos alternativos de solucdo de conflitos, mediacéo e sua aplicacdo na solugéo
de conflitos, psicologia forense e mediacéo, teoria da comunicacao.

A orientadora responsavel é Psicologa e docente do curso de Psicologia e do Mestrado
em Psicologia Forense da UTP e poderé ser encontrada no telefone (41) 33317649.

Para que se possa realizar a presente pesquisa preciso de vossa colaboracdo
autorizando a coleta de dados. Este processo podera ser interrompido por Vossa Senhoria a
gualquer momento, sem que isto acarrete em qualquer tipo de prejuizo. Garantimos que nao
havera consequéncias danosas devido a realizacdo de tal coleta de dados. Também ndo havera
nenhum tipo de prejuizo ou ganho financeiro.

Garantimos o total sigilo aos dados obtidos, assegurando que o tratamento dos
mesmos serda realizado dentro dos principios éticos que regem os procedimentos em pesquisa.
As informac6es aqui obtidas serdo utilizadas apenas para publicacdes cientificas. Fica
0 compromisso de apresentar o trabalho final em formato de relatorio para VVossa Senhoria.

Antecipadamente agradecemos a sua valorosa colaboracdo que contribuird para o
desenvolvimento do conhecimento nesta area e sem a qual este estudo ndo poderia ser
realizado.

Ademir Bernardino da Silva
Psicologo CRP 12/ 01662
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Eu, , autorizo a

coleta de dados desta pesquisa e compreendo que poderei interromper a minha autorizacéo a
qualquer momento.

Data

Assinatura:

IIma. Coordenadora do Curso de Psicologia da UTPR.

Prof. Rosa Maria Endo

Curitiba, 26 de fevereiro de 2013.

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA A PARTICIPACAO DE ACADEMICOS
DO CURSO DE PSICOLOGIA, PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Venho por meio desta, solicitar vossa autorizagdo para a realizacdo da pesquisa
intitulada “Capacitacdo em Mediagcdo em um Nucleo de Praticas Juridicas” de autoria de
Ademir Bernardino da Silva, mestrando em Psicologia Forense da Universidade Tuiuti do
Parand, sob orientacdo da Prof. Dra. Maria da Graca Saldanha Padilha. Trata-se de pesquisa
de capacitacdo e levantamento de dados através avaliacdo do programa, contendo temas
como: métodos alternativos de solucdo de conflitos, mediacéo e sua aplicacdo na solucgéo
de conflitos, psicologia forense e mediacéo, teoria da comunicacao.

A orientadora responsavel é Psicologa e docente do curso de Psicologia e do Mestrado
em Psicologia Forense da UTP e poderé ser encontrada no telefone (41) 33317649.

Para que se possa realizar a presente pesquisa preciso de sua colaboracdo autorizando
a participacdo de alunos da nona e décima fase do curso de psicologia da UTP para coleta de
dados. Este processo podera ser interrompido por VVossa Senhoria a qualquer momento, sem
que isto acarrete em qualquer tipo de prejuizo. Garantimos que ndo havera consequéncias
danosas devido a realizacdo de tal coleta de dados. Também néo havera nenhum tipo de
prejuizo ou ganho financeiro.

Garantimos o total sigilo aos dados obtidos, assegurando que o tratamento dos
mesmaos serd realizado dentro dos principios éticos que regem os procedimentos em pesquisa.
As informac6es aqui obtidas serdo utilizadas apenas para publicac@es cientificas. Fica

0 compromisso de apresentar o trabalho final em formato de relatério para VVossa Senhoria.
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Antecipadamente agradecemos a sua valorosa colaboracdo que contribuird para o
desenvolvimento do conhecimento nesta area e sem a qual este estudo ndo poderia ser

realizado.

Ademir Bernardino da Silva
Psicdlogo CRP 12/ 01662

Eu, , autorizo a

coleta de dados desta pesquisa e compreendo que poderei interromper a minha autorizacéo a
qualquer momento.
Data

Assinatura;
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ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estéd sendo convidado a participar de uma pesquisa. O estudo se refere a elaborar
um modelo de capacitacdo em mediacdo de conflitos para académicos de graduagdo em
Psicologia e em Direito, qualificando mediadores a uma visdo multidisciplinar do processo de
resolugdo de conflitos no Nucleo de Préticas Juridicas da UTP. A participacdo consiste em
fazer parte de um dos grupos, com conteudos diferenciados, do programa de capacitacdo em
mediacdo oferecido no mesmo local, e aplicar os conhecimentos adquiridos aos encaminhar
processos, aleatoriamente escolhidos, em questdes de conflito familiar e responder a um
questionario sobre a atuacdo. O documento abaixo contém todas as informacdes necessarias
sobre a pesquisa que esta sendo realizada. Sua colaboragdo neste estudo é muito importante,
mas a decisdo em participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informacdes. Se vocé
ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualquer momento, isso ndo causara
nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar em participar basta preencher os seus dados e
assinar a declaracdo concordando com a pesquisa. Se vocé tiver alguma duvida pode
esclarecé-la com o responsavel pela pesquisa. Obrigado (a) pela atencdo, compreensdo e

apoio.

Eu, , residente e domiciliado portador da

Carteira de Identidade, RG , nascido(a) em / / , concordo de

livre e espontnea vontade em participar como voluntario da pesquisa “Capacitagio em

psicologia forense no processo de mediacdo”. Declaro que obtive todas as informagdes

necessarias, bem como todos os eventuais esclarecimentos quanto as ddvidas por mim
apresentadas. Estou ciente que:

N A pesquisa é importante de ser realizada para que se possa desenvolver um
modelo de capacitacdo em mediagédo de conflitos, qualificando mediadores a uma
visdo multidisciplinar do processo de resolucdo de conflitos.

I Participardo da pesquisa alunos do nono e décimo periodo dos cursos de
psicologia e direito, da UTP.

« Toda pesquisa com seres humanos envolve algum risco para os participantes, em
maior ou menor grau. Sendo assim, caso em algum participante desperte algum
sentimento de angustia, ansiedade, ou medo, por exemplo, este recebera suporte

imediato do responsavel pelo estudo.
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-»w A pesquisa é importante de ser realizada, pois trard beneficios e contribui¢Ges de
relevancia cientifica e social, possibilitando a elaboracdo de um modelo de
capacitacdo em mediacdo de conflitos, qualificando mediadores a uma viséo
multidisciplinar do processo de resolucdo de conflitos

T Se, no transcorrer da pesquisa, eu tiver alguma divida ou por qualquer motivo
necessitar, posso procurar o mestrando Ademir Bernardino da Silva, responsavel
pela pesquisa, no telefone 3331-7700.

i Tenho a liberdade de nédo participar ou interromper a colaboracdo neste estudo
no momento em que desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo. A
desisténcia ndo causard nenhum prejuizo a minha satde ou bem estar fisico.

2~ As informacGes obtidas neste estudo serdo mantidas em sigilo e, em caso de
divulgacdo em publicacdes cientificas, os meus dados pessoais ndo serao
mencionados.

<™ Caso desejar, poderei pessoalmente tomar conhecimento dos resultados ao final
desta pesquisa junto a Coordenacdo do Mestrado em Psicologia Forense da
Universidade Tuiuti do Parana.

DECLARO, outrossim, que apds convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter

entendido o que me foi explicado, consinto voluntariamente em participar desta pesquisa e

assino o presente documento.

Curitiba, de de
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ANEXO 4 - PLANO DE AULA - CONTEUDO REFERENTE AO JUDICIARIO

Conteudo

Teoria do conflito. Panorama do processo de mediacdo. Fundamentos de negociacdo. A
sessdo de mediacdo. Rapport. O controle sobre o processo. Habilidades autocompositivas. A
mediag&o e o processo judicial.

Habilidades a serem desenvolvidas:

Compreender o conflito e as situagdes conflituosas a partir de uma perspectiva positiva.

Desenvolver técnicas e habilidades de negociacdo e comunicacdo desde o ponto de vista do

mediador. Estabelecer premissas de uma relacdo de confiancga entre partes e mediador.

Carga horaria: 8h

Referéncias Bibliogréficas:

Junior, F.L.M., Andrade, A. M.R. Manual de Conciliagdo. 5% Ed. Curitiba. PR: Jurua,(2001).

Brasil, Ministério da Justica. Manual de Mediacdo Judicial. Azevedo, A. G (org. ) 2009.
Brasilia: Ministério da Justica e Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD.

Garcez, J. M. R. Negociacdo, ADRs, Mediacdo e Conciliagdo.Rio de Janeiro: Ed. Lumen
Juris, 2003.

Almeida, F. P. L. A teoria dos jogos: uma fundamentacao tedrica dos métodos de resolugédo de
disputa. In: Azevedo, A. G. (Org.). Estudos em arbitragem, mediacdo e negociacdo.

Brasilia: Ed. Grupos de Pesquisa, 2003. v. 2.
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ANEXO 5 - PLANO DE AULA —- CONTEUDO REFERENTE A PSICOLOGIA
FORENSE E OUTROS TEMAS EM PSICOLOGIA

Conteuado:
Noc¢des bésicas de psicologia forense. Comunicagdo. A familia como um sistema.

IntervengGes que contribuem para o acordo; simulagdes.

Habilidades a serem desenvolvidas:

Conhecer diferentes campos de atuacdo da psicologia e 0s conceitos basicos da disciplina.
Conscientizar-se sobre os diferentes aspectos da comunicagdo, bem como sobre seus efeitos.
Identificar as caracteristica da familia como um sistema. Conhecer diferentes técnicas de
mediacdo: abertura; uso de perguntas; resumo; caucus, escuta ativa. Conhecer intervencgdes a

serem aplicadas em processo de mediacdo. Aplicar os conceitos vistos.

Carga Horaria: 12h

Referéncias:

Gomide, P.I.C. (2011). Psicologia Forense e suas conexdes com as diversas areas da
Psicologia, em A.M.Chaves e S.M.G. Gondin, Praticas e saberes de Psicologia.

Junior, F.L.M., Andrade, A. M.R. Manual de Concilia¢do. 5% Ed. Curitiba. PR: Jurua,(2001).

Minuchin,S. Familias funcionamento & tratamento. Porto Alegre. RS: Artes Médicas, 1982.

Muszkat, M.E. Guia Pratico de mediacdo de conflitos. 2. Ed.Sao Paulo: Summus, 2008.

Waltzlawick, P. Pragmatica da Comunica¢do Humana.S&o Paulo. SP: Cultrix, 1967.
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ANEXO 6 - PROGRAMA DE CAPACITACAO

Trés temas de relevancia no processo de capacitacdo de mediadores: a mediagdo sob a

Otica do Direito; a comunicacdo; a abordagem sistémica da familia.

A mediacao sob a 6tica do Direito

Mediacdo, no entendimento de Azevedo (2009), € um processo autocompositivo
indireto segundo o qual as partes em disputa s&o auxiliadas por uma terceira parte, neutra ao
conflito, para auxiliad-las a melhor compreender suas posi¢cdes e a encontrar solugdes que se

compatibilizam aos seus interesses e necessidades.

Os sujeitos envolvidos no processo de mediacédo sao:

Partes
Representantes legais
Mediador
Co-mediador

o B~ w0 D

Juiz



O quadro 1 ilustra os sujeitos envolvidos na mediagéo e o papel de cada um.

Sujeitos envolvidos

Papel de cada um

Partes

No caso da mediacéo judicial, as partes comparecem antes, durante
ou apds o processo judicial, e deve ser frisado pelo mediador que o
envolvimento das partes € voluntario e que nada constara do termo de

mediacdo se ndo houver concordancia destes.

Representantes legais

Os advogados devem ser estimulados pelo mediador, desde o termo
de abertura da mediag&o, a encontrarem solucdes criativas para

eventuais impasses na negociacao.

Mediador

E um individuo capacitado para exercer a funcio ptblica de auxiliar
as partes para compor a disputa. Deve deixar claro para as partes que
ndo esta ali para julgé-las, e sim para auxilia-las a chegar em um bom

termo, valendo-se inclusive da confidencialidade.

Comediador

Perfis culturais e géneros distintos aumentam a confianca das partes.

Facilita o treinamento supervisionado de mediadores aprendizes.

Juiz

Atualmente o papel do magistrado consiste também em gerenciar
quais demandas seguirdo qual processo de resolugéo de conflitos,
bem como esclarecer as partes quais sejam as opgdes que lhes estdo
sendo oferecidas.

Identificar pelos indicios dos autos e pelo contato em audiéncia quais
as partes que apresentam a necessidade de passar por um sessédo de

mediacdo para reforcar o vinculo social existente.

Quadro 1 - Sujeitos envolvidos na mediacao e seus papéis.
Fonte: Adaptado de Azevedo (2009).
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Ao se reportar ao objetivo da mediacdo, Azevedo (2009) comenta que a finalidade do

processo judicial, historicamente, é dirimir a lide processual. A resolucdo da lide processual

ndo é suficiente para a pacificacdo social — ai entra a mediacdo e a identificacdo dos interesses

e questBes subjacentes a lide processual.

Entre outros, alguns dos beneficios do processo de mediagdo sdo, conforme Azevedo

(2009): a) referenciar os Tribunais ndo apenas como centrais de distribuicdo de decises, e

sim como centros de pacificacdo social; b) gerar o “empoderamento” das partes, que consiste

na busca pela restauracdo do senso de valor e poder da parte para que esta esteja apta a melhor

dirimir futuros conflitos.
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As etapas que envolvem um processo de mediagéo sao:

Preparacéo

Inicio da mediacao

Reunido de informagdes

Identificacdo de questdes, interesses e sentimentos
Esclarecimento das controvérsias e dos interesses

Resolucao de questdes

N o a A w D Pe

Registro das solucGes encontradas

O quadro 2 apresenta as etapas da mediacao e a sua caracterizacgéo.

Etapas da | Caracterizagéo

mediacao

Preparacédo = Quanto & qualidade técnica: capacitacdo dos mediadores

= Quanto & qualidade ambiental: preparagdo do ambiente e disposi¢do das
cadeiras

» Quanto a qualidade social: cuidado do mediador em dar a devida atencao as
partes e ao conflito que se pretende dirimir

» Quanto a qualidade ética: as partes devem ter plena consciéncia de seus
direitos e deveres, ndo servindo aos fins da mediagédo a conclusdo de um
litigio sem plena informacdo as partes apenas com o propdsito de encerrar a
lide.

Inicio da A sessdo de abertura (ou declaracdo de abertura) tem como propoésito apresentar

mediacdo as partes o processo de mediacgdo, explicando-lhes como ele se desenvolve,
guais as regras que deverdo ser seguidas, sempre no intuito de deixa-las
confortaveis com o processo em si, como também de evitar futuros
guestionamentos quanto a seu desenvolvimento

Reunido de E 0 momento em que as partes expdem seus relatos sobre o fato que as trouxe
informacdes até a sessdo de mediacio. E importante que as partes se sintam realmente
ouvidas, devendo o mediador evitar qualquer interrupcéo, relembrando as regras
mencionadas no termo de abertura.

Permite ao mediador uma viséo global do conflito, identificando questfes e

interesses alheios & lide processual. Caso 0 mediador consiga manter a

continua
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mediacgao
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continuagdo

Caracterizagao

comunicacao adequada com as partes, deve surgir o rapport, que é considerado
0 estado de compreensdo entre as partes em que € gerado o comprometimento
reciproco, acerca do processo de mediacdo, regras e objetivos.

Resumo: nesta etapa, apds o mediador consultar as partes acerca da necessidade
de expor qualquer outro ponto, deve realizar um resumo de texto Unico,
trazendo em apenas um corpo de texto as informacgGes prestadas pelos
individuos presentes, buscando sempre enfatizar a normalizagdo, ou seja, deixar
claro que a existéncia de conflitos é natural e que ndo ha motivos para se

envergonharem por conta de estarem em conflito.

Identificacdo de
guestdes,
interesses e

sentimentos

Com o resumo o mediador apresenta a forma com que identificou as questes,
0s interesses e 0s sentimentos comuns a todos os envolvidos. Naturalmente, as
partes debaterdo o conteido desse resumo — 0 que nada mais é do que a fase
seguinte — esclarecimentos acerca das questdes, interesses e sentimentos.
Durante esse periodo, tanto os mediadores como as partes irdo discutir as
informacdes que ainda necessitam de algum complemento e, a0 mesmo tempo,
conseguir melhor compreender quais sao as principais questdes, necessidades e,
também, possibilidades.

E comum que neste momento as partes comecem a compreender melhor as

perspectivas e necessidades da outra parte.

Esclarecimento
das
controvérsias e

dos interesses

Apos a identificacdo das questdes, interesses e sentimentos, deve o mediador
esclarecer estes pontos com a participagdo dos envolvidos. Caso a comunicagéo
entre estes ainda esteja comprometida, recomenda-se a realizacao das sessdes
individuais.

Se a comunicacao estiver em sintonia, 0 mediador pode avaliar a possibilidade

de partir para a resolucéo das questdes efetivamente.

Resolucdo de

questdes

O mediador deve atuar como um filtro destas questdes, buscando sempre
transmitir as questfes e interesses de forma produtiva e positiva: “Do que foi
dito, percebo que ha uma questao de comunicag¢do”, ao inves de: “O problema
da Maria ¢é a sensacao de desrespeito em razdo da maneira como o Sr. Jodo a
tratou”.

Nos debates que se seguem entre a fase de resolucdo de questdes e seu devido
registro em um termo de acordo, deve o mediador usar de suas técnicas pois as

partes podem estar cansadas e por vezes se envolverem em novas discussoes.

continua



91
continuagéo

Etapas da | Caracterizagéo

mediacgao
Nesta transicao para a fase final da mediacao, deve o mediador dobrar seu zelo
e atencdo com o debate entre as partes, reiterando as informag6es trazidas na
sessédo de abertura.
Registro das Escrever o acordo é etapa essencial do processo de mediacdo, uma vez que
solugdes formaliza todos os avancos até entdo alcangados. Se as partes conseguiram, na
encontradas fase de elaboracéo do acordo, chegar a se harmonizar e elaborar, de fato, o

acordo, 0 passo seguinte é escrevé-lo. Todavia, vale destacar que esse acordo
deve ser passivel de execucdo em caso de inadimplemento, um indicativo de
gue a mediagdo foi bem desenvolvida sem esquecer que o melhor consiste no
adimplemento espontaneo do acordo construido.

Quadro 2 - as etapas da mediacdo e a sua caracterizacao
Fonte: Adaptado de Azevedo (2009).

Os conflitos ndo podem ser eliminados, podem ser manejados. Neste sentido, a
mediacdo oferece a possibilidade de rever padrdoes de conduta que influenciam na
comunicacdo, instalando o didlogo onde ele ndo existe. A cultura ocidental maximiza a
necessidade de que todos sejam vencedores e, associando o perdedor a uma situacdo negativa.
Assim, os padrbes competitivos dificultam ouvir o outro, quando se discorda de seu ponto de
vista (MUSZKAT, 2008).

As pessoas costumam reagir aos conflitos de diversas formas, conforme segue:
=  Evitando-os.
= Usando a forca.
= Buscando recurso numa autoridade superior.

=  Apelando para a mutua colaboragéo.

Como tema complementar ao trabalho da mediagdo, sob a Otica da proposta da
capacitacdo tratada nesta pesquisa, estudar-se na sequéncia o tema comunicacgéo, enfatizando

0 seu efeito, abordado dentro do contetdo da Psicologia.
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A Comunicacao

Existem trés grandes areas na comunicacdo (Watzlawisk; Beavin; Jackson, 1976).

= Sintaxe: que se refere a gramatica

= Semantica: relacionada ao significado das palavras

= Pragmatica: refere-se ao efeito da comunicagéo

Os trés aspectos da comunicacdo inerentes a transmissdo da mensagem Ssao
apresentados a seguir (Watzlawisk; Beavin; Jackson, 1976).

1°) Verbal: transmitida através de palavras, pode assumir as formas:

= Verbal-oral: através de conversacao.

= Verbal-escrita: atraveés de cartas, memorandos

2°) Né&o-verbal ou analdgica: transmissdo de mensagens de modo diferente da fala e
escrita que se da pela expressdo facial, corporal, tom de voz e todos os simbolos que
caracterizam as pessoas envolvidas no processo da comunicagdo, tais como: corte de
cabelo,cores de roupas, aderecos,marca e tipo de objetos pessoais, carro, decoracdo do
contexto fisico. Esses fatores expressam parte da personalidade dos interlocutores e sdo
decodificados com valor de mensagem.

3% Contexto: refere-se ao local no qual se desenvolve a comunicagdo. O contexto
atribui um sentido a comunicacéo

A comunicacdo pode assumir as seguintes formas: congruente — 0s trés aspectos
emitem a mesma mensagem; incongruente — um dos aspectos emite uma mensagem diferente
(Watzlawisk; Beavin; Jackson, 1976). Na comunicagdo interpessoal, pela construcdo de
significado emissor desenvolve expectativas na mente do receptor,em um processo interativo
e didatico de pessoa para pessoa (Watzlawisk; Beavin; Jackson, 1976).

As barreiras a comunicacdo humana representam um conjunto de variaveis
interacionais que, nos processos de comunica¢ao humana, podem produzir ruidos as relagdes
face-a-face. Diversos sdo os fatores que podem se constituir em barreiras, entre elas fatores
pessoais, fisiologicos, sociais, de personalidade, psicoldgicos, de linguagem, conforme

demonstrado no quadro 3.
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na comunicacao
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Caracterizagao

Fatores pessoais

a) Nivel de conhecimento: o nivel de conhecimento gque o individuo tem e
revela no processo conversacional, ou o nivel de conhecimento que é
atribuido ao emissor da mensagem, confere maior ou menor credibilidade
a este.

b) Aparéncia fisica: a aparéncia do emissor do discurso propicia a
aceitacdo ou ndo por parte do receptor da mensagem. Expectativas sdo
levantadas, principalmente, nas primeiras impressoes.

c) Postura corporal: postura corporal excessivamente rigida ou
excessivamente descontraida para o contexto, pode-se constituir em uma
barreira a comunicagdo.

d) Movimento corporal: a forma como o corpo ocupa 0 espago tem um
significado social e cultural que pode facilitar ou dificultar as relagdes
entre os individuos.

e) Contato visual: o direcionamento, o tempo, 0 contexto, a intensidade, 0
status de quem olha ou de quem é olhado, imp&em um quadro
interpretativo, que cada cultura transmite aos seus membros pelo processo
de socializacéo.

f) Expressdo facial: a expressao facial € um dos meios mais importantes
nas interagdes face-a-face, quer para confirmagdes de expectativas, quer
para afirmacao de estados de espirito: raiva, alegria, medo, angustia, etc.
g) Fluéncia verbal: a fluéncia com que os individuos falam, a articulacéo,a
modulag&o, o ritmo ou o timbre que emprestam & sua voz, sdo fatores que
contam nas interagdes sociais.

Podem se constituir barreiras & comunicacéo.

Fatores fisiologicos

Sujeitos portadores de determinada deficiéncia, ou tém eles mesmos
dificuldades na interacdo com as pessoas, Ou S&0 as pessoas que provocam

tais dificuldades.

Fatores sociais

Fatores de origem social que podem afetar a dimens&o social das relacdes

podem estar relacionados a:

a) Concepcao de mundo: flexibilidade ou rigidez dos sistemas de
conhecimento condicionam as formas como os individuos pensam o
mundo.

b) Processos:

= Educagio

continua
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= Cultura
= Crencas
= Normas sociais

= Dogmas religiosos

Fatores de
personalidade

a) Auto-suficiéncia: individuos presumem saber tudo sobre determinado
assunto ou acreditam que o que sabem esgota o0 conhecimento sobre o
tema em questao.

b) AvaliagBes congeladas: alguns interlocutores partem da premissa que
uma palavra aplicada por diferentes pessoas tera que ter 0 mesmo
significado.

c) Objetividade e subjetividade: confusdo entre a realidade concreta dos
fatos e as opinides que sobre eles se possa ter.

Fatores psicol6gicos

a) GeneralizagGes: implica em reduzir a percepgao sobre uma pessoa, ou
grupo a apenas uma de suas caracteristicas: “Ele € um sujeito explosivo.”
b) Efeito ldgico: tendéncia de associar duas ou mais caracteristicas de uma
mesma pessoa como se houvesse uma relacdo de causalidade linear.
Exemplo: “elegante = dondoca.”

c) Tipos pré-determinados: tentativa de enquadrar as pessoas em tipos
sociais ou profissionais especificos. “E um folgado!”

d) Efeito de polarizacdo: bom x mau; bonito x feio; amado x odiado; feliz

x infeliz; ligado x desligado,etc.

Fatores de linguagem

a) Conversacao vazia: uso constante de palavras abstrata favorece a
desorientacdo e equivocos de compreensdo entre os interlocutores.

b) Indiscriminagéo: resultado da dificuldade dos sujeitos em interagdo de
separar 0s aspectos da realidade que apenas, aparentemente séo iguais.

c) Falsa identidade baseada nas palavras: 0 emissor acredita que pode
resumir numa palavra ou expressao as suas crencas, atitudes e avaliages.
Pressupe que o receptor conhece o significado da expressao por ele

usada.

Quadro 3: Fatores envolvidos na comunicagao
Fonte: Adaptado de Watzlawick, Beavin e Jackson (1976).

Outro topico abordado pela Psicologia, dentro da proposta da capacitagéo, refere-se a

abordagem sistémica familiar.



95

Abordagem Sistémica Familiar

A estrutura familiar, para Minuchin (1982), é o conjunto invisivel de exigéncias
funcionais que rege as maneiras pelas quais os seus membros interagem. Uma familia € um
sistema que opera através de padrfes transacionais que, quando repetidas, formam um
sistema. O autor aponta, como exemplo, uma situagdo em que uma mae pede para o filho
tomar o suco e ele obedece. Esta interacdo define quem ela € em relacéo a ele e quem ele é em
relacdo a ela, naguele contexto e naquele momento. Operacdes repetidas, nestes termos
constituem um padrdo transacional.

Na estrutura familiar, o sistema interage com o macrosistema (familia de origem) e
com os subsistemas, que podem assumir as formas conjugal, paternal e fraternal. Desta forma,
o sistema familiar diferencia suas funcGes através de subsistemas, representados pelos
individuos da familia (Minuchin, 1982).

As fronteiras de um subsistema sdo regras que definem quem participa e como. Para
qgue o funcionamento familiar seja adequado, estas fronteiras devem ser nitidas Minuchin
(1982). Quando as fronteiras sdo rigidas, o sistema familiar é fechado; fronteiras difusas
caracterizam familias emaranhadas, nas quais 0s papéis nao estdo bem definidos. Familias
saudaveis emocionalmente possuem fronteiras claras Carneiro (1996).

Por exemplo, a fronteira de um subsistema parental é definida quando uma mée (M)
diz ao seu filho mais velho: “Vocé ndo é o pai de seu irmdo. Se ele estiver andando de

bicicleta na rua, avise-me e eu o farei parar” (Figura 1)

M (subsistema executivo)

filhos (subsistema fraternal)

Figura 1: Subsistema 1
Fonte: Minuchin (1982)
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Se o subsistema parental inclui um filho parental (CP), a fronteira se define como a

mae dizendo aos filhos: “Até eu retornar da loja, Annie ¢ quem manda” (Figura 2).

Me FP (subsistema executivo)

outros filhos  (subsistema fraternal)

Figura 2: Subsistema 2
Fonte: Minuchin (1982)

Subsistema conjugal € formado quando dois adultos do sexo oposto se unem, com 0

intuito expresso de constituir uma familia. O subsistema conjugal deve conseguir uma
fronteira que o proteja da interferéncia das exigéncias e necessidades de outros sistemas,
especialmente quando uma familia tem filhos. Se a fronteira em torno do casal €
excessivamente rigida, o sistema pode ser estressado por seu isolamento. Por outro lado, se 0
casal mantém fronteiras frouxas, outros subgrupos, inclusive filhos e parentes afins, podem se
intrometer no funcionamento do seu subsistema (Minuchin, 1982).
Subsistema parental da-se quando um novo nivel de formacdo familiar € atingido com o
nascimento do primeiro filho. Alguns casais, que procedem bem com um grupo de dois,
jamais sdo capazes de fazer uma transicdo satisfatdria para as interagdes de um grupo de trés.
Em algumas familias, o filho pode ser atraido para dentro dos problemas do subsistema
conjugal. A medida que a crianca cresce, suas exigéncias de desenvolvimento, tanto de
autonomia como de orientacdo impdem demandas ao subsistema parental que deve se adaptar
aos novos fatores, tais como os extrafamiliares e a escola, que influem na socializagdo da
crianca (Mlinuchin, 1982).

O subsistema fraternal € o primeiro laboratério social, no qual as criancas podem
experimentar relagfes com iguais. No mundo dos irméos, as criangas aprendem como
negociar, cooperar e competir. A significacdo do subsistema fraternal é observada muito
claramente na sua auséncia. Filhos Unicos desenvolvem um padrdo precoce de adaptagdo ao
mundo adulto, que pode ser manifestada em desenvolvimento precoce. Ao mesmo tempo,
podem apresentar dificuldades no desenvolvimento da autonomia e na capacidade de
cooperar, compartilhar e competir com os outros (Minuchin, 1982).

As fronteiras tém ainda uma outra funcdo que € demarcar a estrutura hierarquica. O

terapeuta busca alterar essa estrutura com a intervencdo em seus elementos, por meio de uma
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participacdo ativa que tem por objetivo alterar a hierarquia familiar e o problema relacionado
a ela (Costa, 2010).

Minuchin (1995 apud Duarte) relaciona hierarquia com estrutura, autoridade e

processo. Nesse sentido, hierarquia € vista como um principio organizador do sistema
familiar, e o autor analisa as diferentes posi¢des dos integrantes da familia de acordo com a
hierarquia familiar.
Para Umbarger (1983), discipulo de Minuchin, o sistema familiar possui uma estrutura que
sdo aliancas e coalizBGes presentes entre seus membros, que 0 organiza e regulam o seu fluxo
de informagdo e energia. Nesse sentido, a estrutura refere-se a uma metafora de intercambios
de comportamentos que ocorrem regularmente.

Assim, poderiamos dizer que o sistema familiar € composto por uma estrutura de
aliancas e coalizdes presentes entre os membros da familia. “As relagdes de poder que podem
ser ora constituidas pelo exercicio da dominancia, ora pela premissa igualitaria—individualista,
ora da autoridade” (Duarte, 2011).

Temos na Figura 3 a presenca de uma coalizdo: a mae e os filhos se unem contra um

terceiro, o pai.

Mde ——— Filhos Pai

Figura 3: Aliancas na familia.
Fonte: Duarte (2011).

De acordo com o pensamento de Minuchin (1982), as aliancas e coalizdes constituem
relagfes de poder estruturante do sistema familiar. A figura acima representa uma mée
superenvolvida com os filhos que por sua vez assumem um papel parental, invertendo a
hierarquia familiar. Consequentemente o pai, distancia-se, justificando e favorecendo as
coalizdes. Nessa forma de relacionamento, perde-se a nocdo de limite e de autoridade.
Mantém-se o principio de dominancia e submissao, os integrantes do sistema familiar trocam

de lugar e os filhos assumem o papel parental.
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ANEXO 7 - CONTEUDO DAS FALAS DAS PARTICIPANTES PRE-CAPACITACAO
DUPLA1

Al- aluna do Curso de Direito

B1 - aluna do Curso de Psicologia

Al- “Mediagdo. Gabricla e Antonio, porfavor! (em tom alto, no corredor). Queiram se
sentar (em tom ameno). Entdo a Dona Gabriela esta pleiteando o divorcio e abre méo da
guarda da crianga. Bom, poderiamos tentar com o Seu Antonio uma concilia¢do para que o
senhor conceda o divércio para sua esposa e quanto a guarda o senhor assumiria”?!

Antonio- “E, nio tem outra alternativa”!

Al - “Bem, existe outra forma de guarda que poderia se efetuar, que é uma guarda
compartilhada, ou (olhando para Gabriela) vocé ndo quer nem visitar seu filho”?

Gabriela- “nao! Meu filho, o Arthur tem 5 anos, sou cabeleireira, trabalho longe e...”
(descreve suas dificuldades e que quer ficar com o filho nos finais de semana, mas ndo quer
mais ficar casada com Antonio)

Al - “Até entdo como faziam nos finais de semana, passavam os trés juntos”?

Gabriela acrescenta que trabalho até aos sdbados e que Antonio é taxista...

Gabriela e Antonio explicam a dindmica familiar nos finais de semana.

Al- “E a escola™?

Antonio- “Durante a semana ele (Arthur) fica o dia todo na escola”.

Al-“ Por enquanto estdo convivendo na mesma residéncia ou ja houve a separagdo de
corpos”?

Antonio relata a saida e volta de Gabriela de casa.

Al-“Enfim vocés resolveram optar pelo divércio ou s6 vocé”? (olhando para Gabriela)

Gabriela - “Eu quero o divércio mas ... ” (ndo esta abandonando o filho).

Antonio - “Eu ndo quero mais viver assim, ndo da porque...” (faz criticas a Gabriela).

Al- (interrompe a fala de Antonio) “Gostaria que o senhor limitasse seus comentarios.
Para n0s o importante € daqui para frente e, ndo 0 que ocorreu antes. Entdo se o senhor aceita
divorciar-se a gente vai fazer...deixa isto certinho na mediacao e depois a juiza vai homologar,
certo? Agora o que nds temos o que resolver... porque é assim, o Arthur é filho dos dois. Mae
e pai separam, nao; casal separam, mae e pai ndo separam do filho. Entdo que nds temos que

pensar é o melhor para a criancga. Se vocé trabalha longe né (olhando para a Gabriela), existe
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dificuldade de ir e voltar e que ndo consegue ficar com seu filho durante a semana, mas vocé
quer os finais de semana. Todos os finais de semana?

Gabriela: “Eu gostaria...” relata que nédo estad abandonando o filho, mas que entende
que € melhor pra ele ficar onde mora com o pai e que ela ndo quer mais é ficar casada com
Antonio.

Al- (olhando para Antonio) “Nos gostariamos de saber se o senhor esta de acordo com
esta guarda. Na verdade o senhor vai ter que cuidar de seu filho a semana toda né!E pelo que
entendi tem uma babéa que leva na escola e mora perto da residéncia. Isto dificultaria sua vida?

Antonio-“Ah, posso falar agora™?

Al: “pode”

Antonio diz que ndo concorda; que nunca quis separa¢do...que vai cuidar do filho sim,
que jamais abandonaria um filho.

Gabriela se defende dizendo que ele sempre a ameagou dizendo que tiraria o filho dela
se ela se separasse.

Al- “Na verdade ele ndo esta tirando, vocé que esta entregando”.

Gabriela tenta se explicar, mas Al interrompe.

Al- “Mas deixa o senhor Antonio continuar, por favor! Sr Antonio entdo, claro que o
senhor ndo concorda com o divorcio, sé que o divércio infelizmente se ela... e outra coisa,
uma conciliacdo ndo é desgaste. Voce pode fazer uma conciliacdo aqui e agora e resolver tudo
isto. Se entrar no litigio porque ela vai entrar de qualquer forma porque ela quer o divorcio™...

B1- “E a decisdo dela ja esta tomada.Entdo seria uma forma de facilitar até mesmo pro
filho de vocés ndo expor ele a uma situagdo que pode se tornar mais complicada”.

Al- “Exatamente, porque um conflito é sempre um conflito. E vocés partindo da ideia
gue uma conciliacdo ndo vai desgasta-los psicologicamente; vocés e o filho de vocés. Eu
acredito que é a melhor forma de resolver o conflito. Tudo bem que o senhor ndo concorde,
mas agora 0 que nds temos que resolver. Bom, quanto ao divorcio o senhor ja disse que sim,
ja esta concordando, certo? Agora temos que ver quanto a possibilidade do senhor ficar com o
filho. Porque como ja Ihe falei no inicio, filho é sempre filho ndo separa mée e pai de filho.
Eu acredito que vocés queiram preservar o desenvolvimento sadio e educacional”.

Antonio -“Eu néo disse que concordo. Disse que temos que viver em paz”.

Al- (interrompendo Sr Antonio) “Nao, € que o senhor falou no comeco que se ela
queria, que eu me lembro bem, que o senhor tinha que aceitar, que nao tinha outra forma”.

Antonio- “Mas isto ndo quer dizer que eu concorde, € uma condi¢do imposta. Agora,

ela querer o filho todo final de semana™? (Faz critica a Dona Gabriela).
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Al- (olhando para Sr. Antonio): “Eu gostaria que o senhor limitasse com 0s
comentarios pessoais”.

Antonio- “E que vocés ndo conhecem o local”.

Gabriela se defende explicando que reconhece que o local onde vai morar nédo é tao
bom quanto onde o Antonio mora.

Al- (olhando para Gabriela): “Mas ai, nos finais de semana vocé levaria para este
lugar que vocé nao gostaria de levar”?

Gabriela- “Nao tenho outra opcéo.

Al- “Té4, agora vamos dizer que um lugar humilde ndo quer dizer que ndo seja um
lugar bom para ficar. NGs vamos restringir a um lugar que ndo seja dentro da moral. Agora,
um lugar humilde ndo deixa de ser um lugar que ela possa morar ¢ ter uma convivéncia”.

Gabriela faz algum comentario, mas Al fala ao mesmo tempo. Ambas continuam
falando juntas por alguns segundos.

Al- “A lei do estatuto da crianga e adolescente, Sr. Antonio diz que, falta de condicao,
ninguém perde o filho™.

Antonio tenta se defender

Al- “Ndo, € que o senhor disse que era um lugar que ela ndo poderia levar, mas € o
unico lugar que ela tem”.

Gabriela explica suas razdes por falta de condicdes.

Al-“Na verdade a guarda pode ser mudada a qualquer momento, entendeu? Se vocés
resolver, daqui ha um ano que a mae passe a ficar durante a semana, que ela tenha condicGes,
que ela acha que tenha condigdes para criar o filho de forma que ela deseja, esta guarda pode
ser revista e mudada a qualquer momento, Sr Antonio (olhando para ele)”.

Sr. Antonio -“ Eu vou lutar e ndo vou abrir mao de meu filho. Porque eu ja abri méo
de minha filha. Deste eu ndo abro méo”.

Al- “Vamos deixar o passado de lado”.

B1- “E assim, Sr. Antonio ¢ uma situacao em que o senhor ndo esta abrindo mao de
seu filho”.

Antonio -“De maneira alguma”.

B1: continua: “O senhor esta prestando todo atendimento que ele precisa, mas nos
finais de semana ele esta convivendo com a mae”.

Antonio - “Mas ¢ uma condicao que ela esta colocando”.

Al- “O senhor tem uma condi¢do pra gente”?

B1- “Umaoutra condi¢do para expor”?
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Antonio - “Chega um final de semana e ¢ aniversario de minha mae”!
Al- “No6s podemos pactuar tudo isto, quando feriado e datas de ser homenageado™.
B1- “férias”.

Al- “férias. Nos podemos entrar num acordo em todas as situacdes. E s6 o senhor

expor a gente vai tentar, vai conversar com a Dona Gabriela e podemos negociar tudo isto.

Uma conciliagéo é bem melhor que o litigio, sempre”.

Gabriela- “A tnica coisa que quero € ficar com meu filho nos finais de semana”.

B1- “Eu acho que assim, neste momento vocés tem que deixar um pouco a magoa de

lado de vocés ta; relevar um pouco todas diferencas e divergéncias de vocés e pensar na

questdo do filho de vocés, no que vai ser bom pro filho de vocés”.

Antonio- “E, mas vamos colocar no papel. No final de semana eu quero levé-lo no

jogo do Cocha, € ai”?

Al-“Se no caso ele quiser ficar final de semana, avisando previamente a Dona

Gabriela, eu acredito que ela abrird mao sim”.

aula”.

Gabriela- “Que eu possa ficar com ele num feriado, busca-lo na escola, passar...”

Al- “Num feriado vocé ndo vai conseguir buscar ele na escola porque néo vai ter

Gabriela- “Sim, mas nos feriado que eu possa”...

Al- (interrompendo Gabriela) “ter contato”.

Gabriela- (conclui) “Ter contato”.

Al: “Passear”.

Gabriela: “passear”...

Al- “Entdo voce vai morar longe da escola agora”?!

Gabriela- “2 horas da escola”.

Antonio- “Ela vai morar em outro municipio

Gabriela- “Fica muito dificil para a crianga mudar tudo”.

Al- “Porque a crianga tem que ter escola, uma rotina né, mudar tudo...”

Gabriela- “Eu estou abrindo méo pro bem dele... eu abro méo da guarda durante a

semana’.

Al- “Na verdade vocé néo esté abrindo méo da guarda porque vocé esta entre 0s

casos: se 0 Antonio permitir ou acordar, que durante o final de semana vocé estara com seu

filho, que a lei permite, né”!

Antonio: “T4! Mas a lei ndo permite que eu fique com meu filho™?
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Al (interrompendo Antonio)- “Mas a gente ja acordou isto. Ela ja concordou que o
senhor, ligando, é claro que o senhor ndo vai ligar todo final de semana tentando restringir”...

Antonio(interrompendo A1): “Mas entdo eu ndo vou ficar final de semana com meu
filho? Porque eu trabalho...”

Al- “O senhor trabalha a noite™?

Antonio- “Eu trabalho a noite”.

Al- “E durante o dia o seu filho fica com a baba um periodo, ou ele fica o dia todo na
creche”?

Antonio - “O periodo todo”.

Al(fala junto com Antonio) - “O periodo todo”.

Antonio -“Ele vai de manha e volta a noite”.

B1- “E dai, quem recebe ele em casa é a baba”?

Antonio - “E a baba”.

B1-“uhum”.

Antonio explica que trabalha muito e quase néo fica com o filho.

Al- “Ent&o na verdade tem sido assim”!

Antonio — “Mas na verdade eu quero também ficar com meu filho”.

Al - “Com certeza, porque ai fica 0”...

Antonio - “Eu nao vou ter final de semana com meu filho”?

Al - “O senhor acorda ele estda dormindo”?

Antonio: “Sim ele”...

Al (interrompe): “O senhor acorda ele estd dormindo, o senhor chega ele esta
dormindo™!

Antonio- “Ndo, eu 0 acompanho, dai eu”...

Al- “O senhor coloca uniforme, o senhor que arruma”...

Antonio- “Sim, na verdade ele ja ndo tem mae. Isto ja esta acontecendo”.

Al- “Na verdade isto ja esta acontecendo, SO, a diferenca que nos finais de semana
passavam 0s trés juntos e isto é que vai mudar”.

Al(para Gabriela) -“Vocé concorda em alternar finais de semana”?

Antonio- “Mas ai vocé pensa bem, o pia vai ficar 15 dias sem ver a mae”!

Al- “N&o!'E, ¢”...

B1- “Uma possibilidade de a gente alternar os finais de semana e, nos finais de semana
que for final de semana do pai, no sabado ele passa com o pai e no domingo com a mée; ou no

sébado com a mae e domingo com pai”.
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Antonio- “Entao faz assim, se eu quiser aviso com antecedéncia”.

Al- “Dentro das possibilidades a gente tem que estudar as possibilidades, né. Se ela
ndo pode ficar com o filho, ndo tem como condenar. Entdo vamos”...

Antonio fala de religido e é fundamental que ela ndo leve o filho no centro de
umbanda.

Gabriela - “Ta, entdo pronto, eu fico com a crianga no final de semana e no final de
semana nao levo no centro de umbanda. Quando vocé quiser...”

Antonio- “Tem que escutar isto”!

Al-“A senhora se compromete a ndo influenciar seu filho a seguir o centro religioso
da umbanda, ¢ isto”?

Gabriela-“E ele também ndo pode influenciar em outra religiao”.

Antonio- “Entdo a crianga vai se criar sem nada”?

Gabriela- “Se na minha nao pode, na dele também ndo”.

Al- “E, nds ndo podemos discriminar”.

Antonio- “E que |4 tem bebida”.

Al-“Bebida alcoolica?

Gabriela- “Mas crianga ndo bebe”.

Al- “Mas os adultos bebendo na frente de criangas ndo ¢ um bom exemplo™.

Gabriela- “Ta bom, ta bom™!

Al- “Porque vocé estaria instigando um vicio para um menor de cinco anos. N&o que
estava’...

Antonio - “Desde que esteja no contrato tudo bem”.

Gabriela -“6timo”.
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ANEXO 8 - CONTEUDO DAS FALAS DAS PARTICIPANTES PRE-CAPACITACAO
DUPLA 2

C1 - Aluna do Curso de Psicologia
D1 - Aluna do Curso de Direito

Mediadoras recebem as partes juntas na porta.

D1 - “Ola! Tudo bem? Vocé é Gabriela e Antonio”?

C1 - “Entrem por favor”!

Gabriela e Antonio entram e sentam.

D1 - “Boa noite”!

D1 - “E; entdo vocés estdo aqui pra uma mediagdo né... a gente vai ta conversando
sobre o problema de vocés... €... 0 que ta acontecendo”?

Gabriela diz para Antonio falar.

Antonio diz que Gabriela entrou com um processo no forum pedindo a separacéo. E
que recebeu um recado para “comparecer” a essa mediacao.

C1 - “Foi isso mesmo Gabriela? VVocé entrou com um pedido pra uma separagao e nao
avisou ele... soube por intermédio...”

Gabriela nega. Ela diz que ndo gosta mais dele e quer separar. Ela também diz que seu
trabalho é longe de onde ela mora e entéo fica longe do filho.

Ela diz que esta abrindo méo da guarda do filho, mas quer ficar com ele nos finais de
semana.

Gabriela diz que € melhor a separacdo pois assim vai ter mais tempo com o filho.

D1 —*“O senhor o que acha disso seu Antonio? Durante o dia o senhor fica em casa
€com 0 menino, ou o senhor sé trabalha a noite”?

Antbnio diz que o filho fica na creche e que a noite ele trabalha. Ele diz que Gabriela
esta abandonando o filho e que com ela ndo da de conversar.

D1 — “Mas durante esses cinco anos vocés ja tiveram outras brigas assim? Vocé jase
separaram alguma vez”?

Antonio diz que ela j& ameacou ir embora algumas vezes.

C1 — “Esses cinco anos que voces estdo casados ¢ a mesma idade que o Arthur...

Vocés se casaram por conta da gravidez”?
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Gabriela diz que eles saiam juntos e huma dessas saidas ela acabou engravidando. Ai
eles foram morar juntos.

C1—“E o primeiro casamento de vocés dois™?

Gabriela diz que o dela é.

Antdnio foi casado antes. Esse € o terceiro.

D1 - “O senhor tem outros filhos?

Antoénio diz que sim, mas € tempo que ndo Vveé a filha.

D1 —“E o Arthur ¢ o seu unico filho Dona Gabriela?

Gabriela diz que sim.

D1 - “E voce ja pensou certinho nessa decisdo de abrir mao da guarda da crianga?...
Que realmente ¢ uma decisao...”

Gabriela interrompe dizendo que ndo esta abrindo méo da guarda...

Antdnio interrompe Gabriela dizendo que ela é teimosa. Se ndo fosse isso ndo
precisavam estar ali.

Gabriela disse que queria que tudo fosse colocado no papel para depois nédo a
acusarem de abandono. Ela ndo quer mais ficar com o marido, s6 com o filho.

D1 —“ Mas veja s6 Gabriela, no... Nao posso entrar no mérito da relagao de vocés,
porque eu acho que um casal adulto né, chegar numa conclusédo dessas... até pra seguir, pra
que vocés mudassem de ideia, mas né... veja sd: toda mée trabalha, a maioria das maes
trabalha o dia todo...vocé pensou no fundinho assim, na decisdo realmente, que essa seria a
melhor op¢do pra vocé? Abrir mado da guarda do teu filho, uma coisa que...”

Antbnio quase interrompe.

D1 — “Sabe nao to falando do relacionamento amoroso, porque né...”
Gabriela e Antonio falam.

D1 - “Uma coisa, mais, o filho...”

Gabriela diz que ndo tem onde levar ele.

C1 —“Vocé vai morar onde”?

Gabriela diz que vai ficar na casa da irma.
Antonio diz que ndo é um ambiente bom para seu filho.
Gabriela se irrita por estar sendo tdo julgada e questiona se fosse Antdnio quem

estivesse “largando” o filho.
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C1-“Veja bem, vocé vai ficar com ele nos fins de semana, entdo os fins de semana,
vocé quer uma guarda compartilhada, onde vocé pega o seu filho durante os fins de semana.
Durante o dia vocé trabalha também ,nao trabalha? ( para Antonio) Ou s6 durante a noite”?

Antoénio diz que o filho fica na creche durante o dia.

Todos falam ao mesmo tempo.

C1-“E de manha vocé ndo trabalha™? (Para Antonio)

Antoénio diz que vai ficar com ele de manha.

C1- “E vocé ta de acordo com isso, de que vai ter que mudar a rotina, tanto vocé
Gabriela, quanto vocé”? (Para Antonio)

Antdnio diz que é s6 a mée que esta abandonando o filho.

D1- “Assim, ndo é exatamente um abandono, ndo, eu ndo vejo dessa forma porque ela
ta falando que tem interesse de ficar com ele todo final de semana, nao seria um
abandono...mas, abrir mdo da guarda, que foi 0 que chegou pra gente aqui, que VOCEés se
separariam e vocé abriria méo da guarda... porque a gente sabe que 90% dos casos a guarda
fica com a mae... entdo € isso que eu digo, se ela ta realmente ciente dessa situacdo de abrir
méo da guarda e so ver ele de fim de semana, porque mesmo que seja a noite, tem um dia se
ele ficar doente, ter uma febre, alguma coisa, vocé vai ta pertinho dele né?! Entéo, final de
semana so... sei l4... é... pense bem se é essa mesmo a decisdo que vocé quer, se Vocé ndo tem
um jeito entdo de vocé viver num outro lugar s6 com ele. Se separa do Seu Anténio, vive num
outro lugar s6 com ele...”

Gabriela diz que ndo pode tirar o seu filho da rotina.

Antdnio ndo quer que o filho v morar em outra cidade.

D1- “Nao , mas ela pode arrumar um lugar mais proximo também pra morar”.

C1 - (confusa) “Outra cidade™?

Gabriela fala eu vai morar com a irma.

C1- “Nao, mas vocé vai morar em outra cidade”?

Gabriela confirma.

C1 - “E como ¢ que voce vai visitar ele nos fins de semana”?

Gabriela diz que o filho vai com ela.

C1—“Todo fim de semana ele vai viajar”?

Gabriela confirma.

C1 —“E ndo vai atrasar ele na creche, na segunda feira de manha”?

Gabriela diz que néo.

C1 - “Voce vai no sabado e volta no domingo™?
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Gabriela diz que pegaria ele na sexta quando saisse da creche.

Antoénio ndo quer que Gabriela pegue o filho na sexta, pois € o dia em que Gabriela
participa do centro umbanda.

Gabriela diz que quer pegar o filho na sexta e pronto.

Antdnio diz que Gabriela é teimosa.

C1 — “Antdnio, o que esta te incomodando na verdade? E o fato da Gabriela querer se
separar de vocé, ou € o fato do filho, dessa interlocucdo...com o filho, o Arthur! VVocé acha
que vai mudar tanto na rotina dele ou vai mudar a sua rotina?

Antdnio diz que ja teve dois outros relacionamentos e que este na verdade ja havia
comecado errado porque Gabriela engravidou.

Gabriela diz que ndo engravidou sozinha.

C1 —“O senhor queria essa gravidez? Nao foi...”

Antodnio diz que nenhum dos dois queria ter um filho, e que assim que Gabriela
engravidou, ela foi morar com ele. Agora ela colocou na cabeca que quer ir embora.

Antbnio acha que tem outro motivo para Gabriela querer ir embora.

Gabriela nega que ha outro motivo. Ela sé ndo quer mais ficar com ele.

D1 - “Entao a gente s6 tem que pensar no Arthur”!

Gabriela confirma.

D1 — “E! Entdo temos que pensar nele... Entdo como...”

Antbnio interrompe dizendo que Gabriela ndo esta pensando no filho.

Gabriela nega e diz que ndo esta abandonando o filho.

D1 —“Vocé ja ndo pensou na possibilidade de arrumar um outro tipo de servico mais
estavel, como vocé disse que o de cabeleireira € instavel.... com relagdo a ganhos e tudo.
Existe pensdo... o seu Antonio vai ter que dar uma ajuda pra vocés também...”

Gabriela ironiza dizendo que Antonio vai pagar R$150,00 de pensao.

D1 - “Nao! Mas ele trabalha... O senhor trabalha registrado, nao trabalha™?

Gabriela diz que ele é taxista.

D1 — “Mas ele tem uma renda”.

Gabriela confirma.

D1 — “Eele tem uma renda, tanto € que vocés dois criam ele né?! Ou o dinheiro cai do
céu? Nao né?! Voceés dois chegam num...”

Antbnio interrompe dizendo que isso ndo esta em questdo, pois o Arthur ndo vai sair

da casa dele. Ele diz que 14 seu filho tem seu cachorro, gato, passarinho...
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Gabriela pergunta a Antdnio se é melhor o filho ter um cachorro que uma mae. Ela diz
que so6 quer o melhor pra ele. Ela ndo quer que o filho perca a sua rotina.

Gabriela afirma que a outra advogada disse que a guarda ndo é permanente e que ela
pode mudar de ideia a qualquer momento.

Antonio diz que ela nunca vai tomar o filho dele.

C1 —“Voce acha entdo que isso ¢ uma situa¢ao temporaria”?

Gabriela afirma

C1 —“Se vocé, assim, se estabilizar, vocé vai entrar com um pedido com a guarda toda
do Arthur”?

Gabriela confirma.

Antdnio diz que ela ndo vai tirar o filho dele.

Gabriela quer que deixem escrito que isso € uma situacdo temporaria.

Antbnio nega.

D1 — “Mas é que assim Seu Antbnio, veja so: se a situacao se conduzir desse jeito,
vocés ndo vao chegar em acordo nenhum, e mais tarde se isso, digamos que a guarda fique do
jeito que Dona Gabriela quer, mais tarde ela queira mudar de ideia, quem vai decidir € o juiz...
(C1 concorda)... se a coisa volta pra como estava ou ndo, dependendo da situacéo e do
interesse do menor...”

Antdnio questiona se Gabriela recorrer ao juiz agora ela ndo tera onde viver com o
filho.

C1 —“Agora ela ndo vai ficar, porque ela abre a mao da guarda durante a semana, e no
fim de semana ela vai ficar com a crianga”.

Antdnio diz que Gabriela ndo vai ficar sem trabalhar no sabado.

Gabriela diz que vai.

D1 - “E 14 pra esse lugar que voce vai, ja tem trabalho certo? Voceé trabalha aqui em
Curitiba?

Gabriela diz que ja trabalha la.

Cl1—“La onde?

Gabriela explica.

D1 — “E se vocé procurasse alguma coisa aqui? Pra vocé ficar perto, pelo menos da

onde ele mora aqui, pra poder trazer cachorro tudo mais dele pra...”

Gabriela diz que ndo tem outro lugar pra ficar.
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D1 — “Num imével de aluguel, uma coisa aqui... vocé€s pagam aluguel 14? Onde vocés
vao morar”?

Gabriela diz que ndo. A casa é da irma.

C1 —“Veja Antonio, ¢... assim: se ela quer ficar com ele nos fins de semana, eu acho
que é importante pro Arthur também... a gente tem que pensar que ele também tem que ter um
convivio com a mée, com a familia (D1 concorda) com a vo... Independente de onde seja... A
gente vai averiguar a situacao, como local...”

Antoénio interrompe. Afirma que néo estd conformado com essa situacdo, tanto é que
ele ndo quer a separagéo.

C1 - “Ah t4. Entdo ai a gente entra num acordo. Vocé nao quer a separacao, vocé ¢
contra a separagdo...”

Antdnio diz que é contra.

C1 — “Mas porque que vocé é contra a separagao? Vocé € contra a separacao porque o
Arthur vai ficar sem a mée ou porque vocé vai ficar sem ela?

Antobnio fala junto com C1.

Antodnio diz que vai deixar de existir uma familia e ninguém quer isso.

Antonio diz que agora Gabriela esta tendo uma atitude muito egoista porque ela
“abandona” o filho durante a semana e no final de semana, que ele esta livre também, ela
leva a crianca.

D1 — “Mas dai, podem ser finais de semana alternados... um final de semana fica com
o senhor e outro com ela”.

Antonio fala junto com D1.

D1 - “Vocés vao ter que se dividir por que... se ndo da mais certo vocés dois juntos,
VOCés vao ter que pensar so nele. E de uma forma que ele possa conviver com vocés dois, ja
que ndo d4 mais pra vocés dois viverem juntos e poder...”

Antonio diz que se for fim de semana alternado o filho vai ficar 15 dias sem ver a mae.

Gabriela diz que o filho ndo vai ficar sem a mae.

Antbnio diz que vai arrumar outra méae para seu filho.

Gabriela diz que ndo precisa que mae é uma s0. Ela sé quer ficar os fins de semana
com o filho.

D1 — “Mas dai vocé concorda Gabriela, que sejam finais de semana alternados? Que
um final de semana ele pode ficar com o seu Anténio”?

Gabriela diz que ele ja fica todos os dias com seu filho.
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D1 — “Porque dai, veja so: durante a semana...mas durante a semana 0 Seu Antonio
também trabalha”.

Gabriela fala.

D1 — “Entao vocé vai ter que dividir acho que.. Tera que ser...”

Gabriela ndo aceita. Diz que podia ser livre.

D1 — “Ou um final de semana para o Seu Antonio, que que o senhor acha? 1 pro
senhor e 3 pra ela.

Assim Gabriela aceita.

D1 - “Nao... ele tem que concordar também”.

Antonio n&o aceita.

C1 —“Mas qual ¢ o empecilho Anténio? Eu... é vocé ficar sem a Gabriela, eu ndo vejo
porque... qual é o problema”?

Antonio fala que Gabriela ndo esta pensando no Arthur e diz que tanto faz sobre
qualquer acordo a respeito.

Gabriela nega, diz que ela deixaria Antonio ver o filho no fim de semana.

Antonio ironiza esta frase de Gabriela.

D1: Ndo... tem que chegar num acordo... vocés tem que chegar num acordo.

Antonio diz que ele fara tudo e que ela sé ficara com o filho para o lazer.

Gabriela diz que o filho tem s6 cinco anos.

Antdnio diz que eles precisam pensar também quando o filho estiver com mais idade.

Gabriela diz que essa situacdo ndo € para sempre.

Antonio diz que se Gabriela aceitar o acordo, ele sera para sempre.

Gabriela nega.

D1 —“Mas Seu Antonio, isso ai em ndo querer concordar com a Dona Gabriela...o
senhor queria que ela ficasse com o senhor contra a vontade, s6?

Antoénio diz que ndo

D1 - “Entdo? Entdo veja s0O: ja ndo da mais, pelo que vocés dois mostram néo da.
Entdo vocés tem que pensar s nele, vocés vao ter que chegar num acordo”.

Antbnio interrompe dizendo que é pra pensar no melhor para o filho.

D1 — “N¢... Alternar esses finais de semana...”

Antonio diz que o melhor é a crianca ficar com ele.

C1 —“Bom, a Gabriela ta de acordo com isso né?! Que durante a semana ele vai ficar
com o pai...”

Gabriela diz que ele ndo vai ficar muito tempo com o pai.
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C1 —“Mas vocé veja Gabriela , dai a gente entra numa contradi¢cdo porque uma hora
vocé abre mao dele pra ficar com o pai durante a semana mas...”

D1 - (interrompe) “Depois ja ndo € tdo bom ficar com ele como vocé ta falando entao
né... tem que se chegar num acordo... se durante a semana vai ficar com o Seu Antonio,
durante o dia ele também n&o vai ver, ele vai dormir a noite... entdo, alterna dois finais de
semana pra ele e dois pra vocé, ou 1 que seja, vocés tem que chegar num acordo... e a guarda
ficar pra ele mesmo...”

Gabriela fala.

C1—“Como que ¢ a relacdo do Arthur com o Anténio”?

Antonio diz que a relacdo com o seu filho é 6tima. E com a mée também.

C1 - “E quando acontecem as discussdes’?

Antdnio interrompe.

Gabriela pergunta por que esta sendo téo julgada sé porque é a mdo que esté abrindo a
mé&o da guarda.

D1 — “Nao, a gente nem entrou nesse mérito, assim, eu até comentei que isso ¢ uma
coisa rara, s6 que...”

Antodnio diz que sdo poucos 0s animais criados pelo macho.

C1 - “Ta... entdo o Antonio fica com o Arthur durante a semana, esse ¢ o pedido, e
durante o fim de semana fica com a mae”.

Gabriela concorda.

C1 —“Um fim de semana com o Seu Anténio ¢ 3 com a mae ¢ isso”?!

Gabriela concorda.

D1 - “E vocé Seu Antonio”?

Antbnio ndo concorda necessariamente nessa frequéncia.

Ele quer ter o direito de estar pelo menos 1 fim de semana com o filho.

C1l—“Isso”.

D1 — “Nao, ai voces, dai... acho que vocés tem um dialogo possivel, vocés se
combinam...

Antbnio ndo quer didlogo com Gabriela. Ele quer se comunicar através da baba ou da
sua mée.

Gabriela concorda. Diz que ndo vai ligar, mandar mensagem, e nem levar o filho no
centro umbanda.

Antbnio pergunta o que pode acontecer se o filho for levado no centro umbanda.

Gabriela diz de novo que nao vai levar o filho.
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D1 — “A senhora se compromete Dona Gabriela? Voces tem um acordo, se ela ndo
cumprir...”

Gabriela fala.

Antonio fala.

C1 —“Mas como ¢ que vocé vai fazer Gabriela, se vocé disse que ndo vai levar...”

Antonio interrompe.

Gabriela diz que néo vai ao centro.

C1 — “Entao vocé nao vai maisna umbanda ¢ isso”?

Gabriela diz que néo garante que ndo vai mais.

C1 - “T4a mas na sexta-feira como é que vocé faz ; vocé vai buscar o Arthur e ainda ter
que viajar com a crianga...”

Antbnio quer que pegue no sabado.

Gabriela ndo aceita. Sexta ela pega o filho e ndo vai no centro umbanda.

Gabriela diz que esta abrindo méo de muitas coisas. Ela diz que ndo vai para umbanda
e nem vai tomar cachaca.

D1 - “Entdo, isso vai ficar no acordo, se ela descumprir Seu Antonio... né... ela se
compromete,vocés vao ter que cada um abrir mdo um pouquinho, pensando no Arthur. 4
Finais de semana fica com ela e 1 final de semana fica com o senhor”.

Gabriela fala.

D1 —S6 que eu acho que mensagem, falar por bab4, eu acho que vocés tinham que
repensar, porque voceés sao dois adultos..e se acontece alguma coisa com o Arthur? VVocé
manda uma mensagem e a baba vai contar pra ele o que aconteceu? Sabe! entdo eu acho que
voceés vao ter que se dialogar... entdo esse € o meu final de semana, os 3 € teu... chegar num
acordo”.

Gabriela concorda.

D1 — “Telefona fala e pronto. Até porque uma hora ou outra vocés vao se encontrar,
vocés tem um filho em comum”.

Antbnio ndo aprova a ideia dos dois se comunicarem.

C1 - “Mas mensagem?

Antonio fala

Gabriela fala.

C1 - “Mas tem um motivo especial pra essa separago..por qué Gabriela? Da onde que
VOCe tirou essa ideia”?

Gabriela ndo quer mais ele. Porque ele “aprontou de mais”.
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Antonio diz que no fundo Gabriela ainda quer ficar com ele.
Gabriela nega.

Fim!
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ANEXO 9 - CONTEUDO DAS FALAS DAS PARTICIPANTES POS-CAPACITACAO
DUPLA1

A2 — Aluna do Curso de Direito

B2 — Aluna do Curso de Psicologia

Sentam-se todos entorno da mesa.

A2 — “N0s queriamos parabeniza-los em primeiro momento, por estarem procurando
a mediacdo pra resolver os conflitos que ha e pedimos neste instante senhora Gabriela
(olhando para ela) ; é , n6s vamos proceder da seguinte forma: nds vamos ouviras partes
separadas, entdo vamos ouvir o Sr. Antonio (aponta pra ele) e gostaria que vocé (pra Gabriela)
ficasse uns minutos na sala de espera e depois a gente Ihe chama novamente, ok? (Gabriela se
levanta e sai), obrigada”.

A2 - “Entdo Sr. Antonio, o que € que estd acontecendo?

Antonio explica a situagdo sobre a separacao e guarda do filho. (As mediadoras ficam
atentas a fala dele).

B2 — “Certo. Deixa eu explicar para o senhor como funciona a mediacdo. A mediacéo,
a gente vai conversar com vocés, que nem a gente pediu pra senhora Gabriela aguardar 1&
fora, a gente quer escutar o senhor, 0 que esta acontecendo, depois a gente vai escutar a
senhora Gabriela, e depois a gente vai se reunir pra conversar; refletir em todas as situacoes,
é!Como essa questao é pra vocés; como o senhor colocou, realmente. De uma forma mais
facil né, do que ta indo a justica, dependendo de um parecer de um juiz né! Entdo, com
certeza aqui o senhor pode ficar tranquilo, a gente vai tentar é...fazer o possivel pros dois, as
duas partes sairem satisfeitas n¢! Fazer um acordo bem bacana”.

Antonio sinaliza que consente.

Ambas mediadoras falam ao mesmo tempo, entdo A2deixa B2 falar.

B2 —“Como esta a situagdo para o senhor, da separagao”?

Antonio explica sobre a separacdo. (B2 olha atentamente para ele enquanto B2
escreve)

B2-“ Ha quanto tempo vocés estdo juntos?

Antonio: “desde que ela engravidou™.

B2 — “Quase ha cinco, seis anos né”?

Antonio confirma

B2 — “T4! E quais os argumentos que ela coloca pro senhor, do motivo da separagao”?
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Antonio explica a situacdo dizendo que Gabriela simplesmente ndo quer mais estar
junto com ele, que ela trabalha longe e que eles ndo tém mais convivéncia. (B2 ouve
atentamente).

B2 —“Ta, no caso pede ser que a relagdo esteja um pouco desgastada”.

Antonio continua explicando (A2 escreve e B2 demonstra entender a fala)

B2 — No caso o senhor aceitaria entdo esta separacao”!

Antonio diz que o que o preocupa € ver o filho sem mée.

B2-“Ta...hum...entdo como que funciona, (olhando pra ele) entdo eu acho que... tinha
que chegar num acordo referente a questdo do filho, da guarda...os dias que o pai V&, os dias
que a mae vé. Entdo a gente vai chegar a tentar conversar sobre essa questdo....que a gente
talvez ndo vai trazer os problemas da separacdo, do relacionamento; e vamos focar mais
nessa questdo entdo, da crianga; como que vai ser a separa¢do, como vai se dar a guarda da
crianga”.

A2 —“ok”

B2- “né?”

A2 — “Certinho seu Antonio? Entdo agora nés vamos partir pra conversa com a
Senhora Gabriela; o senhor nos da licenga por favor”.

Antonio se levanta.

B2 -(se levanta e abre a porta para Sr. Antonio sair) “Depois a gente ja retorna com o
senhor”.

Gabriela entra e ja senta.

A2 —“Entao Sra. Gabriela, a gente conversou ja com o Sr. Antonio. Ja passou algumas
coisas referentes ao problema que esta ocorrendo. E nds gostariamos de ouvir agora a
senhora. Quais sdo as suas expectativas; porque procurou a mediacdo; quais sdo 0s
problemas”?

Gabriela diz que s6 quer se separar; conseguir deixar o filho com ele. Explica que néo
tem mais sentido os dois continuarem juntos. Que quer chegar a um acordo.

A2 —Voce quer o filho no final de semana, ¢ isso0”?

Gabriela confirma

A2 —“Todos os finais de semana’?

Gabriela explica que trabalha a semana inteira.

A2- “Certo”! (escrevendo)

Gabriela diz que Antonio fica a semana com o filho e ela no fim de semana.
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A2 —“Hum...certo...e voce quer a separagdo”!

Gabriela confirma

A2- “E o filho, na verdade a senhora ta deixando a guarda pra ele”.

Gabriela diz que quer dar a guarda temporéaria até se organizar.

A2 —“A senhora concorda entdo que nao tem condigdes dele morar onde a senhora vai
morar daqui pra frente”!

Gabriela reafirma que quer primeiro se organizar.

A2 —“Certo”.

Gabriela diz que quer muito o seu filho e que o tempo nos fins de semana que passara
com ele sera maior do que se estivesse no casamento ainda.

A2 —“Porque, a senhora nao ficava com o seu filho no final de semana”?

Gabriela diz que sim, mas durante a semana ndo, e que trabalha no sabado.

A2 -“Ah trabalhava no sabado, e agora”?

Gabriela diz que vai abrir m&o do sabado pra ficar com o filho.

A2 — “Ah...Entendi, mas a senhor trabalha do que mesmo™?

Gabriela diz ser cabeleireira.

A2 — “E nio seria um melhor dia pra esse trabalho”?

B2 —“Sabado™?!

A2- “Como sabado”...

Gabriela afirma ser a melhor proposta.

A2 —“Vai puxar os clientes pra semana dai”! (sorrindo e olhando pra Gabriela)

Gabriela continua dizendo que precisa fazer um equilibrio, pra poder ficar com o filho
e manter a rotina dele.

A2 —“(confirmando) Voce quer preservar a rotina dele”!

Gabriela diz que vai manter a rotina do filho e que vai compensar a falta no fim de
semana.

A2 — “E porque que isso ndo ocorria até agora? Porque s agora, nessa separacao,
ocorreu esse pensamento? Porque antes disso, €...isso ndo...(ndo completa a frase)”.

Gabriela diz que ndo tinha esperanga de ficar na familia.

A2 —“Certo...ta, e antes da tentativa ou da separag¢do vocé nunca pensou em abrir médo
do sabado”?

B2 — “Pra poder ficar com o esposo e com seu filho”?

Gabriela acrescenta que tinha que trabalhar porque nédo queria ficar em casa.

A2 —“Certo...entdo vocé ja nao suportava ficar dentro de casa, é isso”?
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Gabriela afirma que ndo é porque ndo suportava. Ela que acabou se esquivando de
algumas situacdes. Afirma também néo estar abandonando o filho.

A2 -“Certo...entdo esse ...esse sabado que vocé vai perder agora, que estdo... se ficar
acordado que todos os finais de semana, serdo 4 sabados certo”?!

Gabriela confirma

A2 —“Voce ta falando que vocé quer reorganizar sua vida e ter um lugar melhor pra
morar”!

Gabriela confirma novamente.

A2 —“Ai vai dificultar um pouquinho a questdo financeira”.

Gabriela concorda

A2- “Voce ja também chegou a pensar nisso”?

Gabriela murmura algo.

A2 —“Com certeza né...com certeza...”(sorrindo)

A2 —“ Voce vai morar perto do seu trabalho agora”.

Gabriela confirma.

A2 —“Certo...bom e vocé sabe também Gabriela ... supondo aqui que vocé...a guarda
n&o pode ser modificada a qualquer momento”.

Gabriela consente

A2 —“Entao, realmente vocé ndo esta abrindo mao do seu filho. Enfim...td querendo se
reorganizar. Entdo...”

Gabriela afirma que primeiro quer ter uma estrutura certa.

B2 —E isso ta bem bacana da sua parte até, a gente tem que elogiar. Nessa questéo,
vocé estd pensando no bem estar do teu filho. VVoce ndo quer tirar ele de uma estrutura que pra
ele ta...uma questdo que ta estruturada pra tenta né...entao isso...”.

Gabriela diz que ndo esta pensando nela e sim no filho.

A2 —“Com certeza o foco ¢ o filho. Uhum...ok entdo nds vamos chamar agora o Seu
Antonio e conversarmos os quatro”.

A2 - Se levanta e abre a porta pra chamar Antonio.

Antonio entra, senta e diz ok!

B2 - “Bom, entdo a gente conversou um pouquinho com cada um de vocés, a gente
entdo levantou que voceés estdo querendo se separar certo? 1sso a gente colocou e eu acredito
que ja seja um fato...”

Antonio interrompe dizendo que ndo quer, s6 que ndao tem outra op¢éo.

B2 — Consente.
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B2 - “Ta. Entdo, assim, conforme a gente tinha conversado, no caso, 0 Seu Antonio
ndo esperava por essa separacdo né! Mas de certa forma concorda porque a coisa ndo pode
continuar na proporcao que estdo né! Ndo é bacana. Entéo a gente teria que focar mais entao
na questdo do filho de vocés né! Que o casamento pode ser que tenha acabado, mas a crianca
permanece. Ela precisa de pai e precisa de mée. Entdo o Seu Antonio colocou as questdes que
gostaria de ficar co o filho, e no caso a Sra. Gabriela ta abrindo a méo da guarda pro Seu
Antonio. Entéo eu acho que ficaria, €...a gente combinaria as questdes das visitas né. Da mae
poder ta visitando o filho conforme a gente acordar aqui. Seria iss0”?

Gabriela e Antonio Confirmam

B2-“E..”

A2 — “Esse seria o...pelo menos o que a gente conseguiu captar do que vocés falaram
né...ela quer abrir mdo da guarda mas sO que é provisoriamente, por iSSo que a gente precisa
alertar o Senhor Antonio que ela quer reorganizar a vida dela e quando ela estiver com a sua
vida reorganizada ela vai querer a guarda da crianca; porque ela ndo quer abandonar o filho
dela. E...eu tenho que passar isto porque é um acordo de mediagdo. Ele tem que ser passado
todos os pontos pra vocés ficarem sabendo...”

Antonio pergunta o que isto tudo significa. Se ele vai ter que entrar com um processo
quando a Gabriela querer a guarda do filho.

A2 —“Exatamente...” A2 ¢ B2 juntas — “pode ser uma mediacao”.

A2 —Pode ser uma mediacdo como vocés obtiveram agora pra nao sair briga, pra nao
haver litigios, né! Ou um litigio. Quem sabe futuramente...isso a gente nao pode dizer como
voces vao daqui a anos reagir a essa nova possibilidade”.

Antonio diz que vai lutar com tudo pra ficar com o seu filho.

A2 —E, mas vocés podem optarem pela guarda compartilhada né! No caso né, que
existe a possibilidade de é...um periodo na casa do pai, um periodo na casa da méae.Ha
também esta opgao”.

Antonio e Gabriela interrompem.

Gabriela diz que quer o melhor pro filho.

Antonio diz que o melhor pro filho € a sua casa.

B2 —“E que eu acho assim Seu Antonio, ndo adianta a gente querer adiantar ainda
outras coisas né! Porque a gente ndo sabe como vai ser o dia de amanha. Entdo assim,
conforme as coisas forem se organizando pra Sra. Gabriela, vai se organizando também para o
senhor. Vai existir a possibilidade de ta alterando isso; de ta melhorando isso de forma que

fique melhor para os dois. Entdo eu acho que assim, tem que ficar bem claro pro senhor que
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existe possibilidade de mais pra frente ela ter a possibilidade de pegar a guarda da crianca, ou
fazer uma guarda compartilhada. Alterar esta estrutura que a gente vai bolar agora, ta. Mas é
gue tem que ficar bem claro pro senhor”.

Antonio interrompe e diz que Gabriela vai ter que provar que faz sentido ela tomar a
guarda do filho mais tarde.

B2-“E. Seriam coisas conversadas né! Bem apresentadas, porque a gente ta pensando
no bem estar dele”.

Antonio afirma a preocupacao com o bem estar do filho.

B2 —“E até assim, por ser uma mudanga que vai ocorrer na vida de todo mundo, tem
que ser uma coisa bem estruturada, bem planejada né! E uma crianca, tem que ser explicado
tudo isso pra ela. Nao vai ser assim, uma coisa do dia pra noite né! Eu acho que tem , como
voceés estdo sendo pais, tem que ter uma harmonia entre vocés né! Até pra quando chegar a
fazer uma alteracdo ou uma mudanga, isso ficar bem claro pra vocés e pra crianga também.
Pra que ndo afete a crianca de forma brusca né”!

A2 — “Entdo, Seu Antonio, o que €... a Dona Gabriela nos passa ¢ que ela gostaria que
o senhor ficasse com o filho durante a semana e ela todos os finais de semana”.

Antonio questiona sobre todos os finais de semana.

A2- “Isso, isso que ela nos passou”.

B2- consente.

Antonio ndo concorda e diz que quer também momentos co o filho ja que durante a
semana ele esta na creche.

A2 e B2- consentem

A2 —“Com certeza”.

Antonio concorda gue o filho fiqgue com a mée nos finais de semana mas nao todos.
Acrescenta que o filho precisa de vinculo com a mée.

A2 —“Muito digno de sua parte”.

Antonio fala sobre seu desejo de ficar também com o filho em finais de semana que
tenha aniversario na familia...

A2 —“ Nao...mas isso pode ser convencionado, quando tem uma festa com certeza,
como voceés sao duas pessoas que tdo procurando um acordo, eu tenho certeza que...”

Antonio continua fazendo observacdes

B2 -“o0 que que o senhor faria...proporia pra gente agora. A proposta que o senhor

colocaria. Um final de semana, vamos supor, no més. De quatro finais de semana, ele fica trés
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finais de semana com a mée e um com o pai? O que o senhor acha. Ou, que...ou dois finais de
semana”.

Antonio diz que gostaria que Gabriela deixasse o filho com ele quando tivesse algum
evento, mesmo que nao fosse sdbado e o domingo.

B2- “Flexibilizar, isso”?

Antonio fala no sentido de confirmar

B2 - Consente e pergunta: “Pode ser assim Sra. Gabriela”?

Gabriela Confirma.

B2 - “Entdo o que que o senhor acha de fazer um acordo com o lugar que seria entdo
fixos por més, trés finais de semana com a mae , um final de semana com o pai e essa
possibilidade de ta flexibilizando...no sdbado que tem um evento e ele gostaria de participar
junto com o senhor, a Sra. Gabriela abriria mao e estaria no domingo”.

Antonio pergunta quando Gabriela pegaria o filho.

A2 —“Sabado? Pode ser’”?

Gabriela diz que quer pegar na sexta.

A2 - (olhando pro Antonio) “Sexta...”

B2 -“Pode ser na sexta? Ai ela pega na escola e devolve ele domingo a noite”.

Antonio recusa porque na sexta Gabriela levaria o filho a um centro de umbanda onde
os adultos bebem muito.

A2 —“Certo...”

B2 consente

A2 —‘S6 um minutinho Seu Antonio. (olhando pra Gabriela) Tem alguma coisa pra
falar, isso realmente acontece na sexta-feira”?

Gabriela confirma ma diz que ndo leva o menino se este for o problema.

A2 — “Entao leva no sabado dai”?

Gabriela insiste em pegar na sexta.

A2 —“Quer pegar na sexta...”

Antonio sugere que fique no registrado no contrato que ela néo o leve ao centro de
umbanda.

B2 —“Uhum...sim...veremos essa questao”.

A2 —A senhora concorda com isso”?

Gabriela confirma

B2 —E eu acho que a senhora pode até aproveitar Sra. Gabriela. Vamos supor assim,

por ser uma objecao, neste caso de ndo participar na sexta-feira, vai ser 0 momento que a
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senhora vai ter pra aproveitar com o seu filho, mas s6 vocés dois, ja que vi conviver dentro da
casa da irma”.

Gabriela fala a este respeito

B2 —“Mas tem que ficar bem claro pra senhora também que é uma objecéo. Entéo
realmente vi ficar no acordo que a senhorando vai levar ele nesse ambiente ta”?!

Gabriela consente

B2 —“Ta ok...Pode ser Seu Antonio”?

Antonio concorda

B2 —“Entdo ela pega ele na escolinha”.

A2 —“Na sexta-feira pega na escola , ou na casa”?

Antonio confirma na escola.

A2 —“Na escola”.

Antonio diz ndo querer contato em casa

B2-“E no domingo™?

Antonio sugere

B2 T4, no domingo como faria pra levar a crian¢a? Deixaria na baba também”?

Antonio concorda

B2 —“Pode ser Sra. Gabriela”?

Gabriela confirma

A2 — “ok. E...nesse termo de mediagio também tem que ser abrigada a separagio
certo”?

Todos consentem

A2 —“Que o senhor tinha uma resisténcia mas enfim, pelo que eu to vendo esta
acordado também”.

Antonio diz que ndo tem alternativa.

A2 —“ok”.

Antonio agradece
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ANEXO 10 — CONTEUDO DAS FALAS DAS PARTICIPANTES POS-
CAPACITACAO DUPLA 2

C2 — Aluna do Curso de Psicologia
D2 — Aluna do Curso de Direito

Mediadora recebem Gabriela convidando-a para entrar e sentar.

D2 — “O1 Gabriela, Tudo bem”?

Gabriela a cumprimenta .

C2 —“Boa tarde”!

Gabriela responde da mesma forma

C2 — “Parabéns Gabriela por estar procurando a mediagdo para resolver os seus
conflitos”.

D2 — “Gabriela, entdo...eu queria saber de vocé, tudo bem? Como é que ta? O que
aconteceu”?

Gabriela diz querer a separacédo

D2 -“Uhum...”

Gabriela explica toda situagéo

C2 — “Muito bom! Pensamento focado no filho, né”?!

C2 — “Ele tinha todo um conforto e vocé€ ndo quer tirar este conforto”.

Gabriela confirma e justifica sua opcao.

C2 —“Certo...”

Gabriela afirma querer ficar com o filho todos os fins de semana.

D2-“Todos os fins de semana”?

Gabriela confirma

C2 —“T4a, mas vocé sendo cabeleireira...voce...o sabado que seria o dia que vocé
vai...”(ndo termina a frase)

Gabriela diz abrir méo do sabado.

C2 -“Voce vai abrir mao e, vai priorizar a crianga e nao vai trabalhar no sébado”?

Gabriela confirma

C2 —E como é...assim...sua via antes”?

Gabriela diz que trabalha sabado.

C2 — “Domingo também”?
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Gabriela diz que ndo, s6 seu marido que € taxista. Ela diz que ndo tem muito tempo
pra familia.

C2 -“Certo. Entdo assim, vocés eram bem ausentes na verdade; os dois?

Gabriela diz que a crianca ficava na creche.

C2 -“Uhum...certo...”

Gabriela diz que trabalhava e o filho ficava com o marido a tarde, e de domingo eles
ficavam um pouco mais juntos. Ela diz que agora vai ter mais tempo para o filho.

C2 -“E por que antes isto nao foi possivel”?

Gabriela explica que talvez estivesse misturando as coisas.

C2 — “Certo! Quer dizer que quanto a separacdo nao ha...¢, o fato ja é consumado, isso
nao volta mais atras...ok”?

Gabriela confirma

D2 -“ Voce se casou por conta do filho? Foi o principal motivo™?

Gabriela explica a situagéo.

D2 -“Como foi este periodo™?

Gabriela diz que ndo Foi um periodo muito ruim.

C2 (olhando para D2) — “A separagao ja esta consumada”.

Gabriela consente

C2 — “Est4 consumada na sua cabeca...ndo tem o que...voce nao quer abrir, ndo quer
falar sobre isso”?

Gabriela confirma

C2 -“Certo...entdo € s0...”

Gabriela diz que s6 quer se separar e que ndo tem outra pessoa. Ela quer se reorganizar
na vida.

C2 -“Uhum...entendi. Dedicagao”.

Gabriela segue falando que n&o vai largar o filho.

C2 -“Provisoriamente entio”.

C2 -“Ok Gabriela, agora a gente vai conversar com Seu Antonio e, depois a gente vai
chamar voceés dois pra ver se hd uma composicao ai...certo”?

Gabriela confirma

C2 —“Voce esta de parabéns por ter nos procurado na mediagao ok”?

D2 —“Ja nos falamos Gabriela...”

Sr. Antonio entra

D2-“Senhor Antonio! Tudo bem? Como vai”?(aperto de mao)
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C2 - (apontando a cadeira)*“ Seu Antonio, sente-se”’!

C2 — “Primeiramente vamos parabeniza-lo por ter aceitado o convite. A Dona Gabriela
Nos procurou e NGs enviamos convite, o senhor estd aqui. Estdo de parabéns. Para tentar uma
mediacdo, para resolver os conflitos entre vocés, certo”?!

D2 -“A gente sabe que isto exige um pouco de vocés, do tempo de vocés, mas a gente
tem absoluta certeza que vai sair daqui com um conflito resolvido, né”’?!

Antonio: “esperamos”.

D2 - “Obrigada pro ter vindo, em primeiro lugar.”

C2 - “A gente gostaria de saber o que ¢ que estd acontecendo Seu Antonio, o senhor
poderia nos passar?

Antonio explica toda a situacdo. E diz que a mulher esta sendo egoista.

C2 - “E que o senhor...” (ndo termina a frase)

Antonio segue falando.

D2 - “E por que que vocé acha que ela quer a separagao”?

Antonio diz que inventam muita coisa a respeito dele por ser taxista. Afirma néo ter
conflitos com a esposa.

C2 -“E que ¢ dificil a gente tentar impor algum sentimento pra pessoa, né! O
sentimento é da pessoa. Enfim, fica quase impossivel tentar deter o sentimento pra pessoa.
Como que ela deve sentir €...e com o relagdo ao filho™?

Antonio diz que este é o ponto. Se ndo tivesse o filho ndo estaria acontecendo todo
esse problema.

C2 -“Com certeza...”

Antonio segue falando

C2 -“Seu Antonio, o senhor j& parou pra pensar assim, porque o senhor ter um
relacionamento que ndo esté fluindo”?

Antonio diz ter pensado nisto.

C2-“E coisa pra se criticar, né...de repende...”

Antonio fala de seus antigos relacionamentos.

Antonio diz que suas ex-mulheres acabavam engravidando e depois iam embora.

C2 -“Mas entdo o senhor ja percebeu que seus trés relacionamentos basearam-se em
gravidez”?!

Antonio confirma.

C2 - Consente

Antonio diz que ndo foi livre e espontanea escolha os filhos que teve.
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C2 -“Aham”.

Antonio fala bem do filho. Que todos gostam dele. Acrescenta que, 0 que o deixa
revoltado € o sofrimento que seu filho vai ter vendo a mée ir embora.

D2 - “E, Antonio, é muito bonito ver um pai se preocupando tato com o seu filho
assim. Como vocé...eu vejo que vocé quer muito proteger ele, né! Assim como a Gabriela,
vocé também quer proteger o filho deixando ele no seu ambiente que ele ja ta acostumado,
com 0s amigos. VVocé se da bem com seu filho...ele também...entdo é importante a gente vé o
quanto de esforco vocés tao tendo, nessa...na criacao dessa crianga. O quanto isso ¢ de valor”.

Antonio confirma e diz que ndo concorda com o filho ir morar tdo longe.

C2 - “Entdo, Seu Antonio, ¢ que o que ela passa pra gente € que isso seria
provisoriamente. Entdo a gente j& pode até passar aqui de antemé&o pro senhor, que com o
passar do tempo, ela, reorganizando sua vida; a vida dela. E...ela pode requerer a guarda da
crianca em qualquer momento.5, E claro que a gente ndo vai discutir isto aqui agora. O que a
gente vai discutir € 0 momento, mas é provisorio isso. Pode ser que vocés partam depois para
uma guarda compartilhada. Mas isso ndo é fixo entendeu? A qualquer momento ela
pode...entdo portanto ndo é um abandono o que ela esta fazendo. Ela quer s6 um tempo para
reorganizar a vida dela. Entdo o senhor ndo fique pensando que ela esta abandonando o filho
de vocés. Ela quer sim, ela quer protegé-lo também. Portanto ela ndo quer leva-lo a um lugar
que ndo tenha conforto; que é o conforto que vocés dois possibilitam a ele; ndo quer tirar da
rotina. E muito importante isso. Tanto o senhor quanto ela estdo tentando preserva-lo
realmente.Mas € o que ela nos colocou, que é provisério. Entdo ela ndo esta abandonando o
filho. E outra coisa que ela quer também os finais de semana né...pra ver a crianca. Ela
inclusive vai priorizar abrindo mao de trabalhar no sabado pra ficar com a crianga. Entdo...”

Antonio ndo concorda com a ideia da Gabriela requerer a guarda futuramente. Diz
ainda que fara de tudo pra nao entregar o filho.

C2 -“Nao seria uma entrega da crianga. Voces podem optar por uma guarda
compartilhada. E um tempo na casa da mae e um tempo na casa do pai. Isso tudo se resolve
mais tarde. SO 0 senhor precisa saber né que nds vamos fazer esse termo pra agora e, é
provisoriamente. A guarda que o senhor vai tem € provisoria”.

D2 — “E porque a crianca precisa de um tempo mesmo pra se adaptar. Agora ela vai ta
sem a presenga materna durante os dias de semana. Entdo é importante que a Gabriela se
dedique nos fins de semana ou mais até a essa crianga também porque ele tem que ter essa
presenga também”.

Antonio questiona o fato de todos os finais de semana.



127

C2 —“E. Nos vamos agora conversar com vocés dois juntos pra ver. 1sso foi o que ela
nos falou; que ela gostaria. Agora n6s vamos ver a sua opinido sobre o que o senhor acha ou
nao sobre isso”.

Antonio discorda. Diz que também quer o filho nos finais de semana.

D2 —Nao, a gente pode optar assim: no dia dos pais, claro que vai cair num domingo,
de o senhor passar com a crianga”.

Antonio ndo aceita. Ele também quer ter momentos com o filho.

C2 -“Quer desfrutar também da companhia”.

Antonio fala sobre esta quest&o.

C2 -“Pode-se concordar porque a semana toda vai estar trabalhando”.

Antonio concorda gue o filho ndo pode ficar muito tempo longe da mée.

C2 -“Olha que bonito isso”.

Antonio ndo quer ficar sem o filho em todos os finais de semana.

D2 - “Nao, ndo vai ficar ndo. A gente conversa com os dois juntos ¢ a gente acha uma
maneira de ambos terem...€...desfrutarem dessa crianca, € claro. Criar uma maneira que Ihes
convém. A gente conversa com voces € V€ iss0”.

C2 - Entdo eu vou chamar. Ha alguma coisa a mais que o senhor queira falar, alguma
coisa que o senhor queira expor”?

Antonio diz que ndo,que tudo ja foi dito.

D2- “Mas ta tudo certo pra vocé a principio do que foi dito até aqui™?

Antonio afirma que sim

C2 — “E. Porque quanto a separagdo, ela disse que realmente ndo ha mais jeito”.

Antonio confirma

C2 -“A gente até tentou abordar o assunto, mas ela falou que é fato consumado ja.
Entdo eu vou chamar a senhora Gabriela pra gente debater a posi¢do quanto aos finais de
semana”.

C2 (chama Gabriela)

Gabriela senta-se

C2 -“Entdo Dona Gabriela, Seu Antonio. Os finais de semana. Todos o0s finas de
semana o senhor Antonio ndo concorda. VVoces dois realmente concordam com o bem estar do
filho; concordam em protegé-lo. E muito digno da parte de vocés. Voces estdo focando na
educacdo da crianca. Voces estdo de parabéns! Mas tem alguns detalhes que a gente tem que
colocar em um acordo. E o Seu Antonio, eu lhe dou a palavra pro senhor discutir com a Dona

Gabriela os finais de semana, eu o senhor também tem direito de ficar”.
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Antonio fala que fica muito tempo fora e quer ter momentos de lazer com o filho no
fim de semana.

C2 -“Qual seria a sua proposta entdo Seu Antonio? Quantos finais de semana o senhor
quer por més? Vamos estabelecer mensalmente”.

Antonio pensa em um final de semana com ele e outro com ela.

D2 —“pode ser que caia um fim de semana que...”

Antonio diz que ndo daria certo, pois pode acontecer um evento no qual ele quer levar
o filho e caia no fim de semana que ele esta com a mée.

C2 -“Mas isso previamente, se o senhor ligar previamente, quem sabe voc€s entrem
num acordo”.

Gabriela afirma ndo ter problema

C2 -“Ah esse final de semana vocé ndo vem buscar porque tem jogo e quero levar meu
filho pro jogo que ele gosta. Eu acredito que possa ser, avisando previamente né! Que ela ndo
venha buscar e na hora perca a viagem”.

D2 -“Como que fica isto pra vocé Gabriela”?

Gabriela concorda.

C2 -“Entao fica livre...”

Antonio diz que € bom definir alguma coisa.

C2-“Pra gente colocar um exemplo: dois fins de semana com a Gabriela e dois fins
de semana com voceé . Ai se houver uma troca...Ah Gabriela poderia trocar esse final de
semana pelo outro,porque vai ter jogo do coxa...”

Gabriela sugere que poderia ser trés finas de semana com ela e um livre.

C2-“O que o senhor acha Seu Antonio”?

Antonio fala a respeito parecendo nao gostar

C2-“Entdo vocé quer que estabeleca que ela traga antes a crianga”?!

Antonio mostra-se mais flexivel.

C2 -“Mas ¢ o que ela falou. Ela deixa livre pro senhor...”

Antonio concorda que pode ser trés finais de semana com ela e um livre.

C2 -“Mas ¢ exatamente isso Seu Antonio que ela colocou. Entdo a gente pode colocar
no termo que ndo necessariamente o Gltimo final de semana ou o primeiro. E um final de
semana livre a sua escolha, entendeu”?

Antonio fala de outros eventos

C2 -“ Claro, claro. Por exemplo no feriado dia das mdes, fica com a mae. No dia dos

pais, ficaria com o pai né! Se por acaso no dia do vovo e da vovo ela ndo tiver o vovo ou a
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vovo, fica em um ano fica com um, outro fica com outro. Tudo isto pode ser convencionado
j& que voces...”

Antonio diz que Gabriela tem que participar também dos eventos escolares e outros.

D2-“Nao, mas ¢ Gabriela, como fica isto para vocé”?

C2 - “Geralmente ¢ sabado de manha essas homenagens e com certeza, se vocé esta
abrindo mao de ir trabalhar”.

Gabriela afirma que ultimamente ndo tem mais estas apresentacdes nas escolas.

C2 -“Tem...”

D2 -“Mas se tiver Gabriela como € que vocé pretende fazer”?

Gabriela diz que vai

Antonio diz que Gabriela ndo foi da Gltima vez.

Gabriela diz que vai porque esta abrindo mao de muitas coisas.

Antonio afirma que s6 quer que ela cumpra suas obrigacoes.

Antonio diz que Gabriela quer pegar o filho na sexta.

C2 -“Exato, foi o que ela nos passou”.

Antonio diz ter um problema porque a irma da Gabriela vai a um centro de umbanda e
que ndo quer que ela leve o filho.

C2 -“O senhor havia comentado mesmo”.

Antonio diz que ndo é certo o filho ficar la.

C2 -“Até porque ndo € por causa da religido. Enfim né Gabriela, religido... a pessoa ¢
livre pra...”

Gabriela diz que ndo tem problema. Que quer pegar o filho na sexta.

Antonio diz que Gabriela ndo € tdo boa assim e que quer tudo no papel.

Gabriela se compromete a ndo levar o filho no centro de umbanda.

C2 - “Certo. A secao ¢ na sexta-feira ¢é isto”?

Gabriela confirma

C2 -“Que horario ¢ a sessao”?

Gabriela diz ser 19h.

D2-“Gabriela se comprometeu em ndo levar”.

C2 -“Ha uma restri¢ao ai. E a senhora...”

Antonio interrompe questionando o que vai acontecer se ela levar o filho no centro.

D2-“Primeiro vocé volta aqui, e ai a gente vai conversar novamente”.

Antonio diz que é quebra de contrato.

C2-“Olha...”
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Antonio pede se tem que pagar alguma coisa.

C2-“Poderiamos...poderiamos estabelecer uma multa mas eu acho que ndo seria a
questao de punir ai né¢”?!

Antonio fala que se ela levar a crianca ao centro, ela ndo podera mais pega-lo na sexta.

Gabriela confirma

C2 -“Podemos estabelecer por termo de mediag¢ao, podemos estabelecer sim”.

Antonio reforca

C2 -“E porque ja entra uma questio educacional e outras”.

D2 -“Apesar de ser cultural né...”

C1 -“Mas é, a bebida alcodlica...”

Antonio ndo quer o filho Ia.

D2-“Ndo, tudo bem...”

Antonio ainda reforga

D2 - “A questdo aqui ¢ a educagdo que vocés escolheram pro filho de vocés né! Voces
que vao ditar o que € certo pra ele e o que nao € certo”.

Antonio confirma

D2-“Voces entraram em um acordo de que a Gabriela ndo vai levar a crianca la na
sexta-feira, € o0 Seu Antonio ndo quer e entdo ela ndo vai levar. Isso ta decidido, certo”?

Gabriela confirma

C2 -“Se ela concordar...”

Gabriela concorda

C2 -“concordou. Ta... entdo finais de semana. Vamos ver se € isso. Finais de semana
serdo trés finais de semana para a senhora Gabriela, um livre pro Seu Antonio, que ele pode
escolher a qualquer momento avisando previamente. E isso”?

Todos concordam

C2-“A separagdo ja esta certa, ndo tem, ja é consumada”.

Antonio diz que tem a possibilidade de eventos na familia.

C2 -“Certo...”

D2-“de ambas as partes...”

Antonio concorda

C2 -“Nos temos que definir s6 mais uma coisa. Natal e Ano Novo. Nao podemos pular
essa parte. S&o duas festividades. De repente um viaja, quer levar, o outro quer ficar... e 0
natal ta ai, podemos estabelecer j& ,seguir 2013

Antonio diz que pode passar o natal com ele e 0 Ano Novo com ela.
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Gabriela diz que eles podem revezar.

Antonio quer ficar o Natal com o filho.

Gabriela diz que pra ficar a véspera com ela e o dia 25 com ele. Diz também que no
Ano Novo eles também podem revezar.

C2 -“ok, entdo , natal definido ja, ano novo também.

D2 — “Pode ser Seu Antonio™?

Antonio consente

C2 -“Entdo, vamos fazer o termo, vocés concordam com tudo. Estdo de parabéns. Esta
tudo certinho seu Antonio? Da forma que o senhor gostaria”?

D2-“Esta Seu Antonio”?

Antonio diz que nada esta da forma que ele gostaria, mas tudo bem.

D2 -“Como ¢ a forma que o senhor gostaria™?

Antonio diz que ndo quer mais falar disso.

C2 —“Posso fazer o termo entdo”?

Todos concordam

C2 -“OKk™!



