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Provesi, J. A. (2014). Perfil comportamental de uma amostra de policiais civis
ingressantes do Estado do Parana. Dissertacdo de Mestrado. Programa de Pos-
graduacdo em Psicologia da Universidade Tuiuti do Parana, Curitiba.

RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar o perfil comportamental do policial
civil ingressante do Estado do Parana. O local de realizacdo da pesquisa foi a Escola
Superior de Policia Civil do Parana. Especificamente pretendeu-se avaliar depressao,
ansiedade, habilidades sociais e 0 estresse em uma amostra de policiais civis. A amostra
deste estudo foi formada por 45 investigadores, 9 escrivdes e 23 papiloscopistas,
totalizando assim - 77 participantes. Todos 0s participantes ja tinham passado por uma
selecdo (concurso publico) em que foram submetidos a prova de conhecimento e teste
fisico para ocupar o respectivo cargo. A selecdo ndo contemplava exame psicotécnico.
Para atender aos objetivos da pesquisa, foram utilizados os seguintes instrumentos:
Escalas Beck (BDI e BAI), Inventario de Habilidades Sociais (IHS), Inventério de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) e o Inventario Fatorial de
Personalidade (IFP). Os dados foram processados e analisados de acordo com as normas
estabelecidas para analise de cada instrumento. ApoOs essa etapa, os dados foram
agrupados em planilhas, processados com o auxilio do software SPSS, categorizados em
tabelas e correlacionados por meio do coeficiente de correlacdo linear de Pearson. Pela
apuracao dos resultados obtidos, pode-se perceber baixo nivel de ansiedade, depressao e
estresse por parte dos policiais, algo que diverge da literatura sobre o tema, que aponta
altos escores nesses quesitos. Quanto as habilidades sociais, notou-se que um quarto dos
policiais pesquisados demonstraram baixo repertrio. E possivel por meio dos
resultados encontrados sugerir programas de intervencao nas seguintes areas: manejo de
estresse, desenvolvimento de habilidades sociais e controle da agressividade.

Palavras chave: perfil comportamental, policia, seguranca publica, avaliacdo forense.



Vi

Provesi, J.A. (2014). The behavioral profile of a sample of civil police officers freshmen
from the state of Parana. Master’s Thesis. Post-graduation Program in Psychology at
Universidade Tuiuti do Parand, Curitiba.

ABSTRACT

This study aimed at identifying the behavioral profile of the police officers in the state
of Parand. The place where the research was carried out was the Superior School of
Civil Police of Parana. Specifically, the goal was to evaluate depression, anxiety, social
abilities and stress using a sample with some police officers, which consisted of 45
investigators, 9 registrars and 23 forensic scientists — 77 participants. All participants
had undergone a selection (civil service exam) that were submitted to the test of
knowledge and physical test to fill the respective position. The selection did not include
psychometric exam. In order to meet the goals of this study, the following instruments
were used: Beck Scales (BDI and BAI), Inventory of social skills (ISK), Lipp’s
Inventory of Stress Symptoms of Adults (LISSA) and Factorial Inventory of Personality
(FIP). The data was processed and analyzed according to the established patterns for
analysis of each instrument. After this stage, the data was gathered in spreadsheets,
processed with the use of the SPSS software, categorized in charts and correlated by
Pearson's linear correlation coefficient. By the results obtained, it was possible to notice
a low level of anxiety, depression and stress in the officers, something that diverges in
the literatures regarding the theme, which highlights high levels of the topics mentioned
above. Regarding social skills, it was observed that one-fourth of the officers who were
analyzed demonstrate low repertoires. It is possible, with the results that were
discovered, to suggest interventional programs in the following areas: stress handling,
development of social abilities and control of aggressiveness.

Key-words: Behavioral profile, police, public safety, forensic evaluation.
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APRESENTACAO

A violéncia urbana no Brasil ha tempos tornou-se uma preocupacéo significativa
para 0 Estado e para a sociedade. Nesse contexto, buscam-se “culpados” para o
problema e diversas vezes a responsabilidade pela situacdo é atribuida a policia por
supostamente ndo desempenhar suas funcGes com presteza ou extrapolar os limites
legais. Contudo, pouco se sabe a respeito de quem € este policial, suas expectativas e
frustracdes, isto é, qual o seu perfil comportamental. Com o intuito de atender essa
problematica (identificar quem é o agente de seguranca publica), em 2010 o Ministério
da Justica e a Secretaria Nacional de Seguranca Publica publicou um estudo
profissiografico de mapeamento de competéncias que procurou desenvolver o perfil dos
cargos das instituicdes estaduais de seguranca publica.

Desse modo, a presente pesquisa teve como problema identificar o perfil
comportamental de uma amostra do policial civis do Estado do Parana ingressantes do
ano 2013. Todos esses policiais ja tinham passado por uma selecdo (concurso publico)
em que foram submetidos & prova de conhecimento e teste fisico para ocupar o
respectivo cargo. A sele¢io ndo contemplava exame psicotécnico. E relevante conhecer
as peculiaridades e padrdes comportamentais do policial para a elaboracdo de
procedimentos de atuacdo junto a esse grupo, 0 que aponta para a possivel relevancia
social deste trabalho. Procedimentos de atuagdo e aperfeicoamento com o policial
poderdo otimizar o seu trabalho e trazer beneficios diretos e indiretos a sociedade, tais
como uma melhor atuacdo policial e de seguranca publica.

Com o intuito de demonstrar a fonte normativa, € importante destacar a
disposicdo na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu artigo. 144, §

40, acerca das funcgdes da policia civil no pais:

“As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvada
a competéncia da Unido, as funcbes de policia judiciaria e a apuracdo de infracOes

penais, exceto as militares” (CF, art.144, § 4°).

Em um estudo realizado por Minayo, Assis e Oliveira (2011) com policiais civis

e militares do Rio de Janeiro, constatou-se que devido a sobrecarga de trabalho, riscos



inerentes a profissdo e as situagOes vivenciadas no cotidiano, esses profissionais estdo
mais propensos a adoecer fisica e mentalmente do que o restante da populacdo.
Bourguignon et al (1998) também verificaram que desgastes decorrentes das condi¢bes
de trabalho em policiais civil do Espirito Santo ocasionavam distirbios mentais,
gastrointestinais e osteoarticulares. Ambos os estudos indicam a dificuldade de acesso
as corporagdes policiais para a realizacao de pesquisas cientificas.

De acordo com Minayo et al (2011), os efeitos do desgaste psicologico e da
rotina de trabalho podem resultar a longo prazo em alcoolismo e drogadicao, insénia,
hipervigilancia, aumento da agressividade, violéncia intrafamiliar e tentativa ou ideagao
suicida no policial. Por meio da elaboracdo do perfil comportamental do policial se
torna exequivel a elaboracdo de politicas publicas e programas de prevencdo que
possam trabalhar junto a policia antes que esses problemas se instalem.

Outra situacdo que agrava o quadro da situacdo da policia no Brasil é a
percepcdo da sociedade em geral sobre a corporagdo, que convive com a falta de
prestigio e a desconfianca da populacdo. Parte significativa da sociedade, sob a
influéncia da midia, tém uma concepc¢do errénea de quem € o policial (Lopes Junior,
Paiva, Muzio & Costa, 2010). A partir da elaboracdo do perfil comportamental do
policial civil e de sua divulgacdo para a populacdo € possivel minimizar essas
distorcdes.

Dentre as areas de concentracdo da Psicologia Forense do Mestrado em
Psicologia da Universidade Tuiuti do Parand, a linha de pesquisa adotada foi a avaliagcdo
forense. Especialmente voltado para produzir conhecimento nesta area, a presente
pesquisa objetivou produzir estudos que identifiguem o perfil comportamental do

policial civil ingressante do estado do Parana.



REVISAO DE LITERATURA

Frequentemente a sociedade constata, por meio da midia ou com sua propria
vivéncia, situagdes de violéncia e criminalidade. Para fazer frente a essas condutas
destruidoras da vida e do sentido de vida, essa mesma sociedade exige e espera por uma
protecdo legal, organizada formalmente pelos poderes constituidos. Decorre que para
oferecer efetiva protecdo, o contingente que se volta a seguranca publica deve ser
comprometido, competente, habil, honesto, incorruptivel, dentre outros adjetivos que
poderiam ser citados. Contudo, poucos estudos sdo desenvolvidos para se conhecer de
fato o perfil desse agente de seguranca publica e constatar suas reais necessidades.

A Psicologia Forense € uma area de conhecimento psicol0gico que se preocupa
em estudar violéncia, aparato policial e apresenta interseccdo com a lei, seja civil ou
criminal. Uma subéarea da Psicologia Forense é a Psicologia Aplicada a Policia, que
ainda é insipiente no Brasil e possui poucos estudos cientificos (Gomide, 2011).

Apesar de ainda pouco desenvolvida no Brasil, a Psicologia Aplicada a Policia
ha tempos é um recurso utilizado no aperfeicoamento da seguranga publica em paises
europeus e nos Estados Unidos da América (EUA). Segundo Bartol e Bartol (2012),
existem registros do ano de 1929 em que a policia alemd utilizava psic6logos para uma
variedade de situacdes. Também na Alemanha, por volta de 1966, o departamento
policial contava com o auxilio de psicélogos para ajudar os operadores da lei a lidar
com problemas de patrulha, controle de multiddo, etc. Nos Estados Unidos, desde 1969
a Psicologia Aplicada a Policia esta presente no cotidiano policial. Atualmente, a maior
parte dos psicologos da policia sdo consultores. Sua atuacdo pode ser exclusiva a
agéncias de aplicacdo da lei, bem como podem ser psicélogos comunitarios que atuam
em conjunto com a policia quando preciso.

De acordo com Bartol e Bartol (2008), a Psicologia Aplicada a Policia possui
diversos campos de atuacdo. Segundo os autores, 0s principais objetivos sdo: avaliagéo;
auxiliar no recrutamento e selecdo de agentes da lei; gerenciamento de estresse;
aconselhar policiais apds incidentes traumaticos; avaliacdo da ameaca; e capacitar
agentes da lei para a elaboragdo de perfis de psicopatas, serial killers, homicidas,

assaltantes, estupradores, dentre outros.



A avaliacdo consiste em um procedimento sistematico que visa identificar as
competéncias, habilidades, padrdes de comportamento e caracteristicas psicoldgicas
essenciais no trabalho com a seguranca publica. Entrevistas e questionarios sdo 0s
principais instrumentos para se chegar a esse fim (Bartol & Bartol, 2008).

Para o recrutamento e selecdo de agentes da lei o psicdlogo faz uso de
instrumentos psicoldgicos padronizados destinados a avaliar se o agente possui
deficiéncias mentais ou emocionais que possam afetar negativamente o seu trabalho. Os
instrumentos precisam ser constantemente validados para verificar se o teste de fato
mede o que se propde. E preciso destacar que uma alta inteligéncia ndo garante
necessariamente que o individuo sera um bom policial. A corporagéo policial requer um
determinado perfil comportamental e personalidade compativel com as atribuicdes
inerentes ao cargo (Bartol & Bartol, 2008).

White (2008) observa que os testes psicoldgicos podem ser (teis para prever
uma ampla gama de comportamentos nos policiais. De acordo com o autor, a maioria
dos testes usados em recrutamento e selecdo de agentes da lei se prop6e a avaliar cinco
fatores de personalidade — Big Five — neutoricismo/estabilidade emocional,
extroversao/introversdo, afabilidade, consciéncia e abertura para a experiéncia.

Segundo Metchink (2009), no modelo norte-americano de selecdo de policiais,
busca-se eliminar aqueles candidatos com problemas em uma das seguintes areas:
incapacidade de tolerar o estresse, atitudes preconceituosas, falta de controle aos
impulsos e pensamentos desordenados. O autor destaca que além da avaliacdo
psicoldgica, ha ainda outras etapas, tais como avaliagdo médica e checagem se o
postulante ao cargo possui problemas legais (algo similar ao que acontece no Brasil, em
que esta etapa ¢ denominada “sindicancia da vida pregressa”).

De acordo com Kitaeff (2011), o uso de testes psicoldgicos para o recrutamento
e selecdo de policiais norte-americanos € uma pratica cada vez mais comum nos
departamentos de cada estado. Além dos testes padrdes utilizados, selecdo em qualquer
setor ha testes que foram desenvolvidos exclusivamente para avaliagdo psicoldgica e
selecdo de policiais, tais como o Matrix-Predictive Uniform Law Enforcement Selection
Evaluation Inventory (M-Pulse), que, dentre outros aspectos, ajuda a prever a ma

conduta policial.



No Brasil, para ingressar na carreira policial, conforme determina a Constitui¢éo
Federal de 1988, € preciso se submeter a concurso publico de provas ou provas e titulos.
As etapas do concurso variam conforme cada estado, contudo, geralmente tém-se como
fases do concurso para policia as seguintes: prova de conhecimento objetivo, teste de
aptiddo fisica, avaliacdo médica, exame psicoldgico, sindicancia da vida pregressa e
curso de formagéo.

Segundo Brito e Goulart (2005), a avaliacao psicologica com o uso de testes teve
inicio nas organizagdes militares, especialmente nas Forcas Armadas americanas por
volta da Primeira Guerra Mundial. Desde essa data, os testes psicoldgicos sao
constantemente aprimorados e utilizados, na esfera publica, para identificar a
compatibilidade de aspectos psicoldgicos do candidato com as atribui¢bes do cargo. A
legalidade da etapa da avaliacdo psicoldgica para ingresso no servico publico ja foi
questionada perante o Judiciario, contudo, é jurisprudéncia consolidada do Supremo
Tribunal Federal (STF) (Agravo Instrumental 758533) e do Superior Tribunal de Justica
(STJ) (Recurso Especial 1404265) a validade da referida avaliacdo, desde que haja
previsdo legal (conste na lei que regula o cargo e no edital do concurso).

Quesito importante na avaliacdo do perfil comportamental e personalidade do
policial se refere ao estresse. De acordo com Bartol e Bartol (2008), se ndo controlado,
0 estresse pode acarretar diversos problemas de saude para o policial. Os autores
elencam quatro niveis estressores dentro da policia O primeiro corresponde aos
estressores organizacionais, que sdo os efeitos emocionais e estressantes que as politicas
e préticas do departamento de policia tém sobre o policial. Ex: baixo salario, falta de
infraestrutura, relacionamentos interpessoais conturbados, equipamentos obsoletos, etc.
Outro nivel diz respeito aos estressores relacionados a tarefa, que se referem a natureza
e execucdo do trabalho policial. Ex: necessidade de controlar as emocGes, lidar com
individuos violentos e perigoso, frequente contato com a dor e o sofrimento, etc. Tém-
se ainda os estressores externos, que estdo relacionados a situacGes de frustragdo do
policial com os tribunais, o sistema de justica, a midia, o cidaddo, isto €, situacdes
geradas fora do departamento. Por fim, Bartol e Bartol (2008) elencam os estressores
pessoais, que sdo vinculados a vida pessoal do policial, que compreendem: relacGes

conjugais, problemas de saude, vicios, depresséo, etc.



Segundo Ranta (2009), o controle de estresse em policiais é justamente uma das
atuacdes de destaque da Psicologia Aplicada a Policia. O autor cita estudos que indicam
que o uso da terapia cognitivo-comportamental para 0 manejo do estresse com policiais
é realizado desde a década de 1970, em que os policiais eram treinados a como lidar
com situagdes criticas.

Além dos niveis estressores, Bartol e Bartol (2008) citam outros dois conceitos
importantes na tematica policial: os incidentes traumaticos e a avaliacdo da ameaca. Os
incidentes traumaticos no policial sdo desenvolvidos em grande parte pelo uso da arma
de fogo, principalmente quando ocorre a morte de algum individuo. As circunstancias
que exigiram do policial fazer uso da arma de fogo, idade da pessoa baleada e as
préprias caracteristicas desse policial sdo varidveis que interferem nas reacOes
traumaticas.

A avaliagdo da ameaga € um procedimento que visa determinar a credibilidade e
seriedade de uma ameaca e identificar a probabilidade de que ela ocorra. Avalia-se 0
risco potencial de comportamentos violentos contra um individuo ou grupo especifico.
Deve-se elaborar um relatério que conste recomendacdes e orientacbes para
intervencdo, com o intuito de evitar ou dificultar a agdo do agressor (Bartol & Bartol,
2008).

Para o estudo do agente de seguranca publica, é relevante conhecer a cultura da
“empresa” a qual este agente esta inserido, isto ¢, a cultura organizacional da policia no
Brasil. Inicialmente € preciso destacar quais 0s 6rgaos de seguranca publica no pais. A
Constituigdo Federal de 1988 dispde em seu artigo 144 que:

“A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢ exercida
para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio,

através dos seguintes 0rgaos:”

| - policia federal;

Il - policia rodoviéaria federal;
I11 - policia ferroviaria federal;
IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.



Cada oOrgdo de seguranca publica possui suas especificidades e
competéncias. A Policia Civil, assim como a Policia Federal, exerce a funcdo de policia
judiciaria e possui como uma de suas caracteristicas ser uma policia repressiva, pois, via
de regra, atua apds o evento danoso.

Zaffaroni e Batista (2011) fazem uma critica acerca do atual Sistema Penal
brasileiro e desse papel repressor da policia. O aparato policial atua na sustentacdo da
estrutura do poder social apenas por meio da via punitiva e ignora medidas protetivas e
preventivas, além de estar a servi¢o da classe hegemonica. Para os autores, é preciso
empreender esforgos em busca do desenvolvimento de uma policia comunitaria e cidada
e que o Estado se comprometa em assumir praticas humanitarias com a populacdo. O

Projeto de Lei n° 6.690 de 2002 dispde quais as funcdes da policia civil:

e Planejar, coordenar, dirigir e executar as a¢fes de policia judiciéria;

e Executar, com exclusividade, ressalvados nos crimes militares e nas atribui¢fes
da policia federal, a apuracdo de infracdes penais e as funcbes de policia
judiciéria;

e Organizar e executar os servicos de identificacéo civil e criminal;

e Organizar, executar e manter os servicos de registro, cadastro, controle e
fiscalizacdo de armas, municgdes e explosivos, na forma de legislacdo federal
especifica;

e Realizar ac¢des de inteligéncia destinadas a instrumentacdo do exercicio de
policia judiciaria e de apuracdo de infracbes penais, na esfera de sua
competéncia, observados os direitos e garantias individuais;

e Realizar correcbes e inspecdes, em carater permanente ou extraordinario, na
esfera de sua competéncia;

e Realizar pesquisas técnico-cientificas, estatisticas e exames técnicos
relacionados com as atividades da policia judiciaria;

e Ter acesso aos bancos de dados existentes nos 6rgdos de seguranca publica,
relativos a identificacdo criminal, armas, veiculos e objetos, observado o

disposto no inciso X do art. 5° da Constitui¢éo Federal.



Toda organizagdo tem sua cultura prépria que a identifica formando conjunto
que destaca seus costumes, crencas e seus valores (Marras, 2005). Para Robbins (2005),
a cultura organizacional desempenha diversas fungdes dentro da organizacéo, dentre
elas: o papel de definidora de fronteiras, cria distin¢cGes entre as demais; proporciona
senso de identidade aos membros da organizacdo, estimula estabilidade do sistema
social e molda atitudes e comportamentos. A cultura organizacional também facilita o
comprometimento com algo maior que os interesses individuais de cada um.

A cultura organizacional remete a um carater historico profundo da
organizacao, referindo-se as suas origens, ao processo de definicdo de seus valores e de
padrBes culturais. Desse modo, toda pessoa na organizacdo interage com suas proprias
crencgas, valores e sua historia pessoal, combinadas com o modelo da organizacao,
formando uma dinamica psicossocial (Fleury, 2002).

A cultura organizacional dos érgdos policiais apresenta propriedades que as
diferem das demais organizacdes. As forcas policiais no Brasil se deparam com as
complexas demandas do século XXI. No entanto, atuam como se estivessem no seculo
XIX (Beato, 2001). E necessario ressaltar que essa “crise” e defasagem no aparato
policial ndo é uma exclusividade do Brasil, a discussdo sobre a eficacia da seguranca
publica é discutida em quase todos os paises do mundo (Minayo & Adorno, 2013).

Conforme Cruz e Barbosa (2002), a hierarquia rigida e obediéncia as hormas e
regulamentos é o principal componente que norteia a atuacdo policial. A disciplina e a
énfase no “como fazer” caracteriza as organizagdes policiais como burocréticas.

Essas caracteristicas também ndo sdo exclusivas da policia brasileira. Gau e
Gaines (2012) retratam as organizagdes policiais americanas como sendo do tipo “top
down” (de cima para baixo). Neste tipo de organizagdo, as decisGes sdo tomadas no
nivel estratégico (alta cupula), depois passadas para o nivel tatico e por fim ao nivel
operacional (policiais que fazem o patrulhamento ostensivo ou o servigo de
investigacdo). Johnson (2012) assinala que a autonomia é um fator importante na
satisfacdo no trabalho dos policiais e que quando h4& um ambiente em que esses
profissionais desfrutem de consideravel discricionariedade eles tendem a trabalhar mais
satisfeitos.

Junior, Formehl e Piccoli (2011) fazem uma critica acerca do vigente sistema de

seguranga publica. Para os autores, o que se identifica na realidade é a falta de



integracdo entre as corporagdes policiais (civil, militar, etc.), desmotivagdo de seus
agentes, insatisfacdo por parte da populacdo e um modelo de gestdo defasado.

Para Dellasoppa (2002), a policia € um ambiente de conflitos entre os seus
membros, relacdes de poder, influéncias, negociacdes e assédio moral. Em um estudo
realizado por Lopes Junior, Paiva, Muzio e Costa (2010) com a Policia Civil do estado
do Ceara, foi possivel perceber que a relacdo entre o chefe (delegado) e os subordinados
(escrivées, agentes, papiloscopistas e investigadores) é distante e ndo ha claro canal de
didlogo. Na pesquisa de Branco (2010) com policiais de Lisboa em Portugal, os
participantes relataram que dentre as situacOes estressoras no trabalho inclui-se a
estrutura organizacional da corporacdo que se caracteriza pela falta de didlogo e
estrutura autoritaria.

Conforme Eitle, Alessio e Stolzenberg (2014), a qualidade da estrutura
organizacional e do ambiente de trabalho da policia diversas vezes é negligenciado,
porém, esses componentes estdo diretamente relacionados a ma conduta policial. Para
0s autores, a ma conduta policial se refere principalmente ao uso indevido da forca
contra a populacao.

A policia civil no Brasil tem em sua historia uma relagcdo préxima com o regime
militar, pois, na época era o aparelho repressor do Estado e sua atuacdo tinha como
fundamento a arbitrariedade, violéncia e a corrupcao (Griza, 2012). De acordo com
Bicudo (2000), a policia civil serviu de instrumento para assegurar uma ideologia de
seguranca nacional no periodo da ditadura militar, em que aquele que néo era aliado do
Estado, era considerado como inimigo. Fisco (2004) ressalta que apesar de o papel
central no golpe militar ser desempenhado pelos militares, membros da policia civil
tiveram uma importante participacao nesse processo.

Esse legado ainda é associado pela populacdo, o que gera desconfianca acerca da
atuacdo da policia civil (Griza, 2012). Segundo dados divulgados pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em 2012, 58,7% dos entrevistados na Regido Sul
do pais ndo confia no trabalho da policia militar e 48% nédo considera o trabalho da
policia civil eficiente.

De acordo com Avdija (2010), fatores demograficos, étnicos e raciais da
populacdo também influenciam na percep¢do que determinada comunidade tem sobre a

organizacédo policial. O autor trata da realidade norte-americana, em que as minorias —
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em especial os afro-americanos - tendem a apresentar maior desconfian¢a em relagédo ao
trabalho policial. As condic¢des de criminalidade de uma regido, assim como a situacédo
socioeconbémica também sdo aspectos importantes para a compreensao dessa relagdo
entre a populacéo e a policia. Contudo, o autor evidencia em seu estudo que o principal
fator de influéncia na percepcao da sociedade com a policia é a experiéncia individual
de cada sujeito com essa organizagé&o.

Cardia et al (2003) trataram da realidade brasileira acerca da percepcdo da
populacdo sobre o trabalho policial e identificaram que os diferentes grupos na
sociedade apresentam variadas percepgdes sobre a atuacdo da policia. Familiares de
policiais e ex-policiais apresentaram uma percepcdo mais positiva da policia e se
concentraram primordialmente nas dificuldades que os agentes da lei enfrentam para
realizar seu trabalho.

Moradores de favelas relataram um total descaso do poder publico com suas
regides e enfatizaram o poder que a criminalidade local (principalmente traficantes)
possui. Esses moradores também relataram que ja presenciaram diversos casos de
corrupcdo e violéncia policial. Moradores de bairros de baixa renda e de renda média
baixa criticaram a presenca de usuarios de drogas em vias publicas e de traficantes no
entorno das escolas. Os moradores de bairros de renda média destacaram o0s casos de
crimes contra o patriménio (em especial furto e roubo) e contra a vida - em especial
homicidio e lesdo corporal (Cardia et al, 2003).

Bejarano, Gomez, Ariza, Prieto, e Espinosa (2012) descrevem um aparente
paradoxo nessa tematica do que a sociedade espera do policial. De um lado a populagéo
reclama que o policial deveria ser compreensivo, calmo ¢ com compaixao ¢ “orientado
para a comunidade”. Por outro lado, Se exige que 0 agente de seguranca publica faca
cumprir a lei, exerca autoridade, tenha uma postura fria com o objetivo de manter
respeito, controle e manter a seguranca publica. Nesse sentido, Garcia (2009) descreve
que é da natureza da funcdo policial executar procedimentos contrarios aos desejos de
setores da sociedade, tais como fiscalizagéo, aplicacdo de penalidade e outras agdes que
restringem o uso e gozo dos direitos individuais.

De acordo com Goffman (2011), todas as pessoas apresentam uma “fachada” em
sua interagdo com o meio social. Desse modo, a instituicdo policial e seus agentes

também construiram uma imagem ao longo do tempo que pretendem passar para a
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sociedade. E preciso assim sustentar essa “fachada” por meio de uma atuagdo padrio em
gue nao ha espagos para a manifestacdo do “eu”, isto ¢, sem subjetividades e com um
padrdo e modelo no modo de pensar, sentir e agir por parte desses policiais.

Goffman (2011) ressalta que o servico policial, devido ao ambito e a
peculiaridade de suas acBes, bem como o fato de ser indispensavel para a ordem
publica, necessita de determinadas representacfes para a execugdo do seu papel na
sociedade. Para o autor, quando um individuo passa a pertencer a um grupo (exemplo:
torna-se um policial) ele tem a “obrigacdo” de incorporar um amplo repertorio de
comportamentos da classe.

A visdo negativa da sociedade acerca da policia no Brasil também é percebida
pelos proprios policiais. Em uma pesquisa de Gomes e Souza (2013) sobre a percepcao
de policiais civis da imagem que a sociedade tem deles, constatou-se que os policiais
julgam que a populacdo tem uma visdo distorcida e preconceituosa e generaliza quando
algum policial comete determinada infracdo. Segundo os policiais pesquisados, essa
visdo € influenciada pela midia, a qual apresenta uma imagem distorcida do policial.
Essa problematica pode acarretar em alteracGes no comportamento do policial, pois ele
tende a trabalhar menos motivado e com um grau de ressentimento para com a
populacdo, ja que na sua visao, o trabalho que desenvolve ndo é reconhecido. Silva e
Beato (2013) argumentam ainda que devido a natureza investigativa de seu trabalho, a
policia € uma das instituicdes que mais necessita da cooperacdo da populacao, de modo
que se sua legitimidade é questionada, os individuos podem vir a ndo colaborar com a
policia.

Desse modo, pode-se perceber que a profissdo policial carrega consigo um
estigma imposto pela populacdo. De acordo com Bacila (2005) o estigma seria como
um estereo6tipo em que se atribui um significado depreciativo — socialmente construido -
para determinada raca, condicdo ou corporacdo e atua como um condicionante do
comportamento humano. O autor ressalta que o estigma e o preconceito também
acontecem por parte dos policias com uma parcela da populagéo, por exemplo, negros e
pessoas de classes econdmicas desfavorecidas, que tendem a receber tratamento
diferenciado por parte dos policias. E preciso ressaltar que conforme Kant (2011),
tratamento justo ndo é tratar todos da mesma forma, mas sim tratar desigualmente os

desiguais, na medida de sua desigualdade.



12

Apesar da inegavel influéncia da midia e de outros fatores, Harris (2009) destaca
que sdo cada vez mais frequentes as queixas de cidad&os a respeito do comportamento
policial, em especial agressividade e truculéncia. Tais reclamacdes diminuem a
legitimidade da policia com a populagdo, assim como a confianca nos 6rgdos de
seguranga publica. Fatores tais como estresse ocupacional, visdo negativa da sociedade
e ambiente organizacional conturbado, repercutem na satde fisica e mental do policial.

Na pesquisa de Pinto, Figueiredo e Souza (2012) com policiais do Rio de Janeiro
também identificou-se problemas de salde nos policias. Mais de 60% relataram ter
problemas nos ossos, pele e muasculos e problemas de visdo, audicdo e fala.
Aproximadamente 33% afirmaram ter colesterol alto, 37,1% problemas digestivos e
37,9% problemas no sistema nervoso.

Em um estudo realizado por Minayo et al (2011) com policiais civis e militares
do Rio de Janeiro, os policiais demonstraram um exacerbado sofrimento psiquico e
fisico. Essa situacdo fica evidente pelo numero de licencas concedidas para esses
servidores devido ao adoecimento, apesar das restricbes da corporacdo em conceder tais
licencas. Sobrecarga de trabalho, auséncia de férias, baixa qualidade de sono e situacfes
cotidianas de morte e violéncia foram fatores citados pelos policiais como eventos
criticos em sua profissdo. Como efeitos desgastantes do trabalho que os policiais
percebem foram elencados o envelhecimento precoce, irritabilidade, insénia, fadiga,
pensamentos intrusivos, isolamento social e principalmente sintomas depressivos.

A depressao é uma doenca conhecida da humanidade desde o inicio dos tempos.
Tém-se registros dela em todas as culturas do mundo ha centenas de anos, com
denominacdes diversificadas, entretanto, com descri¢des muito parecidas. Contudo, ndo
se trata de um quadro completamente elucidado: ha bastante discussdo sobre o
diagnéstico diferencial, os limites entre tristeza e apatia normais e patoldgicas, 0s
fatores predisponentes e causadores, 0s neurotransmissores que estdo envolvidos
aspectos psicodinamicos, culturais e religiosos (Ramadam, 2002).

E comum que as pessoas passem por periodos de depressdo relativamente
brandos em alguns momentos da vida. Na maior parte dos casos, o sentimento de
desanimo € devido a um acontecimento especifico, que cessa em poucos dias. A
depressdo para a qual é necessaria atengdo clinica é de longa duracdo e grave o

suficiente para interferir na capacidade funcional (Stuart-Hamiltom, 2002). O que ndo
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se caracteriza nos participantes da pesquisa, tendo em vista que 91,8% da amostra se
enguadraram na menor classificacao de depressdo do instrumento.

De acordo com Oliveira e Santos (2010), os policiais sdo submetidos a
numerosos fatores estressantes. O desgaste fisico e mental pode conduzir esses agentes
de seguranca publica a ter comportamentos irracionais em momentos de crise e
situaces caoticas. Desse modo, tais comportamentos podem resultar em ineficécia e
falta de efetividade, o que expBe os policiais e a sociedade a riscos em potencial.

Conforme Ravelo, Garcia e Dorta (2008), a profissdo de policial € por si s
estressante, devido ao continuo enfrentamento com a sociedade. Ademais, os policiais
convivem com a marginalidade e criminalidade. Os autores realizaram um estudo com
136 policiais (126 homens e 10 mulheres) das llhas Canarias, com idade entre 23 e 58
anos e tempo de atuacdo de 0 até 37 anos, que estabeleceu um ranking de fatores
estressantes, ou seja, os policiais elencaram dentre os eventos comuns na sua atuacao,
quais 0s que provocam mais estresse. Os fatores mais estressantes em ordem
decrescente sdo: a morte de um companheiro de trabalho, matar alguém, situacGes que
envolvem criancas, sofrer um ataque fisico e negocia¢fes com os tribunais. Portanto,
verifica-se que as situagdes em que ocorre a morte de um colega sdo as mais
estressantes para esses policiais.

O fator elencado no estudo de Ravelo, Garcia e Dorta (2008) como mais
estressante — a morte de um companheiro de trabalho — é algo que os policiais
brasileiros sdo obrigados a conviver. De acordo com um levantamento feito pela Folha
de Séo Paulo junto as Secretarias de Seguranca Publica em 2012, estima-se que um
policial é assassinado a cada 32 horas no pais.

Aaron (2000), contudo, em uma pesquisa realizada com policiais de
Charlottesville no Estado da Virginia nos Estados Unidos, identificou que o mais
relevante ndo sdo os proprios fatores estressores em si, mas sim 0 modo como 0s
policiais lidam com eles. Especificamente, policiais que evitavam lidar com sentimentos
e pensamentos negativos, apresentavam maiores sintomas de estresse. Na pesquisa de
Aaron (2000) também demonstrou que ndo ha correlagdo significativa entre género,
idade, estado civil e anos de trabalho na policia com fatores de estresse.

Segundo Boyce (2006), sdo quatro os principais fatores estressores nos policiais:

a atividade policial, aspectos da cultura organizacional da policia, estresse interno
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(problemas emocionais) e estresse externo (eventos que ocorrem no cotidiano do
trabalho). Ferreira, Bomfim e Augusto (2011), também identificaram que devido ao
constante estresse em que estdo submetidos cotidianamente, constata-se um estilo de
vida prejudicial a saude em policiais, com predominio do uso de &lcool e cigarro,
sedentarismo e conflitos frequentes em sua vida particular.

Diversas sdo as causas apontadas na literatura pela insatisfagdo do policial.
Minayo e Adorno (2013) elencam como as principais causas as seguintes: frustracédo e
ressentimento pela auséncia de reconhecimento dos superiores e da sociedade; salarios,
condigdes de trabalho, qualidade de vida e inadequacdo organizacional;
descontentamento com a justica que consideram leniente; e inseguranca.

A falta de dominio de aspectos relacionados a competéncias comportamentais
necessarias para o desempenho das funcGes policiais € outro evento critico. No estudo
profissiogréfico e mapeamento de competéncias da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (2010) os policiais civis relataram dificuldades nos itens: capacidade de
resisténcia a frustracdo, trabalhar sob pressdo, capacidade de agir com inteligéncia
emocional, dentre outros.

Conforme Costa, Accioly Junior, Oliveira e Maia (2007), o policial também é
suscetivel ao burnout, uma espécie de estresse cronico. Individuos com a sindrome de
burnout apresentam exaustdo fisica, mental e emocional que é ocasionada pela nao
adaptacdo do individuo ao trabalho e sobrecarga de longo prazo. No estudo de Sanchez-
Nieto (2012) realizada na Cidade do México com 244 policiais (87 homens e 157
mulheres) com média de idade de 36,9 anos e com uma média de 13,43 anos de atuacéo
na policia, constatou-se que 44,6% da amostra apresentava elevado grau de burnout.
Uma correlacdo estatisticamente significativa do estudo foi o tempo de atuacdo e o
esgotamento emocional, isto é, quanto mais tempo o policial atua, maior tende a ser o
seu grau de esgotamento emocional, algo que diverge da pesquisa de Aaron (2000) que
n&o encontrou tal correlagéo.

Em outro estudo de Solana, Extremera, Pecino e Fuente (2013) sobre burnout
com 747 policiais de Andalucia (Espanha), 26,7% apresentaram alto grau de burnout,
enquanto que 33,3% grau médio. A média de idade dos policiais era de 35,7 anos.
Aqueles policiais que tinham entre 10 e 20 anos de atuacdo na corporagédo

demonstraram uma tendéncia maior ao burnout.
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E importante destacar que essa insatisfagio com o trabalho e estresse
ocupacional ndo é exclusivo da policia Civil e da policia militar. Uma pesquisa
realizada pela Federacdo Nacional dos Policiais Federais (Fenapef) em 2013 apresentou
dados preocupantes. Dos policiais federais de todo o pais que participaram da pesquisa,
86,53% relataram que se sentem infelizes trabalhando no 6rgdo, 77,92% néo
recomendariam a carreira na Policia Federal para um amigo ou parente e 69% considera
que o ambiente na Policia Federal prejudicou a sua saude.

Dela Coleta e Dela Coleta (2008) destacam que além dos fatores organizacionais
prejudiciais que se encontra nos quadros policiais, a prépria funcdo policial é
considerada estressante. Os autores afirmam que o policial trabalha em um meio
conflitivo e tem de fazer cumprir as leis por meio do Poder de Policia.

Nessa vertente, Morales-Manrique e Valderrama-Zurian (2012) afirmam que
devido a exposicdo ao confronto, & violéncia e incidentes traumaticos, a profissdo de
policial pode ser considerada de alto nivel estresse e ansiedade. A falta de valorizacéo,
salarios defasados e os horarios atipicos em que sdo submetidos ao trabalho, contribuem
para a incidéncia de enfermidades no agente de seguranca publica e comprometer sua
qualidade de vida.

Grizza (2012) explicita que a existéncia da policia indica que ha delitos a serem
selecionados e que precisam ser combatidos na hora e local em que acontecem, de
maneira coercitiva. Para esses policiais, usar a forca comp6e uma de suas atividades de
trabalho, contudo, sua capacidade em resolver os conflitos esta relacionada a sua
habilidade de evitar o uso da for¢a, menos quando nao houver outra solucao.

Além da estressante jornada de trabalho e horas-extras, muitos policiais também
fazem “bicos” nos fins de semana ou dias de folga em estabelecimentos particulares,
geralmente na funcdo de vigilante ou seguranca. Apesar de proibida, essa pratica €
comum e impede que o policial efetivamente descanse e assim tenha melhor
desempenho na sua funcdo policial (Minayo & Adorno, 2013).

Todos os problemas elencados na atuacgao policial podem se traduzir pedidos de
demisséo de policiais, 0 que acarreta custos para o Estado, visto que se faz necessario
novas contratagdes e treinamento. Haar (2005) listou o estresse, esgotamento e a nao
adaptacdo ao trabalho como as principais causas de pedido de demissdo em policias

norte-americanos. De acordo com o autor, as mulheres e as minorias (negros, asiaticos,
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etc.) sobrem discriminacdo na corporacgdo, o que também motiva o pedido de demissao
desses servidores.

A partir da identificacdo do perfil do policial é possivel propor intervencdes que
trabalhem diretamente nas necessidades dos policiais e melhorem sua atuacdo. Em um
estudo feito por Andrade e Souza (2010) com policiais civis do Rio de Janeiro,
inicialmente foi identificado a cultura da organizacdo e aplicado um instrumento para
avaliar a autoestima dos policiais. ApGs essa primeira etapa, houve uma intervencéo
denominada “sensibilizacdo vertical’, em que foram trabalhadas necessidades
apresentadas pelos participantes. Apos os encontros de intervengdo constatou-se
significativa melhora na autoestima desses policiais, bem como a satisfacdo com o
trabalho. A pesquisa demonstra que € possivel melhorar a qualidade de vida dos
policiais, o que possivelmente repercute na atuacao desses policiais junto a populacao, o
que traz uma relevante contribuicdo social, visto que a sociedade clama por melhorias

na seguranca publica.
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Objetivo

Identificar o perfil comportamental de uma amostra de policiais civis ingressantes do

estado do Parana.

Objetivos Especificos

e Auvaliar depressdo e ansiedade em policiais civis com a utilizacdo das Escalas
Beck (BDI e BAI).

e Avaliar habilidades sociais em policiais civis com a utilizacdo do Inventario de
Habilidades Sociais (IHS).

e Auvaliar estresse em policiais civis com a utilizacdo do Inventario de sintomas de
stress para adultos de Lipp (ISSL).

e Avaliar a personalidade em policiais civis com a utilizacdo do Inventario
Fatorial de Personalidade (IFP).
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Método

Participantes

Os participantes foram policiais civis alunos da Escola Superior de Policia Civil
do Estado do Parana que ingressaram na corporacao cerca de um ano e meio antes do
inicio do estudo. A amostra foi composta por 45 investigadores (58,4%), 9 escrivées
(11,7%) e 23 papiloscopistas (29,9%), totalizando assim 77 policiais civis. Todos 0s
participantes ja tinham passado por uma selecdo (concurso publico) em que foram
submetidos a prova de conhecimento e teste fisico para ocupar o respectivo cargo. A
selecdo ndo contemplava exame psicotécnico. Em relacdo ao género, 52 individuos
eram do sexo masculino (67,5%) e 25 eram do sexo feminino (32,5%), todos com nivel
superior completo e com idade variando entre 25 e 52 anos (média de 36 anos). Em
relacdo ao estado civil, 7 sdo solteiros (9%), 5 casados (6,5%), 2 divorciados (2,6%) e
63 ndo informaram (81,8%). No tocante a area de formacdo, 15 sdo formados em
Direito (19,5%), 7 em Ciéncias Sociais Aplicadas (9,1%), 3 em Ciéncias da Saude
(3,9%), 5 em outras areas (6,5%) e 47 ndo informaram (61,1%). Todos os participantes
possuiam ao menos nivel superior completo, requesito exigido pela Policia Civil do

Estado do Parana.

Local

O local de realizacdo da pesquisa foi a Escola Superior de Policia Civil do
Estado do Parana, localizada na Rua Tamoios 1200, Curitiba — PR, em salas de aula
disponibilizadas pela instituicdo. Vale ressaltar que os locais escolhidos resguardam a
ndo-interrup¢do das atividades. Privilegiou-se e se assegurou a condicdo necessaria para
aplicagéo dos instrumentos.

A Escola Superior de Policia Civil do Estado do Parana foi criada pelo Decreto
1968 de setembro de 1934. Na época a Escola era subordinada hierarquicamente a

Chefatura de Policia e tinha por fim "o ensino das disciplinas e aplicagdes cientificas
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que instruam e condicionam a instituicdo da carreira policial e a0 mesmo tempo 0 uso
da Policia Técnica". Em 1953 houve reformulacédo nos curriculos da Escola e o curso
passou a ter duracdo de quatro meses. A partir de 1963 a Escola deixou de ser
subordinada a Chefatura de Policia e passou a estar vinculada a Policia Civil. Em 2000
houve nova reformulacdo nos curriculos e foi instituido o Manual do Aluno que

solidificou as normas, preceitos e procedimentos de ensino adotados pela instituigao.

Instrumentos

Foram utilizados os seguintes instrumentos para se avaliar as caracteristicas e
padrdes comportamentais dos participantes: Escalas Beck (BDI e BAI) de Cunha (2001),
Inventério Fatorial de Personalidade (IFP) de Pasquali, Azevedo e Ghesti (1997),
Inventério de Habilidades Sociais (IHS) de Del-Prette e Del-Prette (2001) e o Inventério
de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) de Lipp (2000). O protocolo e selecéo
dos instrumentos foi elaborado visando atender ao objetivo da pesquisa, qual seja
identificar o perfil comportamental de uma amostra de policiais civis ingressantes. Para
tanto, se pretendia avaliar depressdo, estresse, ansiedade, habilidades sociais e a
personalidade.

O uso das Escalas Beck (BDI e BAI) e do Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp (ISSL) se justificaram por se tratar de instrumentos de rapida aplicacdo e
por serem 0s mais utilizados para medir esses componentes. A escolha do Inventério de
Habilidades Sociais (IHS) se deveu por ser o Unico instrumento validado para o Brasil
que avalia habilidades sociais, quesito importante para identificar o perfil
comportamental. A escolha pelo Inventério Fatorial de Personalidade ocorreu por este ser

um dos mais completos instrumentos brasileiros que avalia personalidade.

Escalas Beck (Cunha, 2001)

As escalas Beck foram desenvolvidas na década de 60 por Aaron T. Beck e

colegas do Center for Cognitive Therapy — Departamento de Psiquiatria da
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Universidade da Pensilvania. No Brasil o instrumento foi adaptado por Jurema Alcides
Cunha em 2001.

O BDI mede a intensidade da depressédo, € uma escala de autorrelato e contém
21 itens, cada um apresenta quatro alternativas apresentando graus crescentes da
depressdo. O BAI mede a intensidade da ansiedade com 21 itens, cada um com quatro
alternativas.

As escalas beck (Cunha, 2001) séo indicadas para individuos entre 17 e 80 anos
e podem ser aplicadas em pacientes psiquiatricos, ndo-psiquiatricos e populagéo geral.
O BDI é uma escala de autorrelato composta por 21 itens, cada um com quatro
alternativas que indicam graus de depressao. O escore total é o resultado da soma dos
escores individuais dos itens. A partir do escore total pode-se classificar em niveis de
intensidade de depressao, quais sejam: minimo, leve, moderado e grave. Individuos com
somatdrios entre 0 e 11 sdo classificados com depressdo minima, somatorio entre 12 e
19 depressdes leve, somatorio entre 20 e 35 depressGes moderada e somatorio entre 36 e
63 depressdes grave.

O BAI (Cunha, 2001) é composto por 21 itens, que sdo afirmacgdes descritivas de
sintomas de ansiedade, as quais devem ser avaliadas pelo respondente com referéncia a
si mesmo numa escala de quatro pontos de gravidade crescente: absolutamente néo;
levemente: ndo me incomodou muito; moderadamente: foi muito desagradavel, mas
pude suportar; e gravemente: dificilmente pude suportar. O escore total é o resultado da
soma dos escores dos itens individuais. A partir do escore total pode-se classificar em
niveis de intensidade de ansiedade, quais sejam: minimo, leve, moderado e grave.
Individuos com somatorios entre 0 e 10 sdo classificados com ansiedade minima,
somatario entre 11 e19 ansiedades leve, somatdrio entre 20 e 30 ansiedades moderada e

somatorio entre 31 e 63 ansiedades grave.

Inventario de Habilidades Sociais (IHS) (Del-Prette & Del-Prette, 2001)

O inventario de habilidades Sociais (IHS) foi elaborado, testado e validado por

Del-Prette e Del-Prette em 2001. E um instrumento que tem o objetivo de caracterizar o

desempenho social em diferentes situagdes (trabalho, escola, familia, cotidiano). E
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composto por 38 questdes, cada um apresentando uma ac¢do ou sentimento diante de
uma determinada situacdo social em uma escala Likert.

O IHS (Del-Prette & Del-Prette, 2001) ¢ um instrumento composto por 38
afirmativas, cada uma contendo uma situacéo social que o individuo responde com base
na frequéncia de seus comportamentos e sentimentos. Além do escore total de
habilidade social, o instrumento também classifica o repertério de habilidades do
respondente em cinco fatores: enfrentamento e autoafirmacdo com risco, autoafirmacao
na expressdo de sentimento positivo, conversagdo e desenvoltura social, autoexposicédo a

desconhecidos e situagfes novas e autocontrole e agressividade.

Inventario Fatorial de Personalidade (IFP) (Pasquali, Azevedo & Ghesti, 1997)

O Inventéario Fatorial de Personalidade (IFP) foi desenvolvido por Allen L.
Edwards em 1953 e 1959, no Brasil foi traduzido e adaptado por Pasquali, Azevedo e
Ghesti em 1997. Sua validagdo ocorreu com 3.399 sujeitos de 11 estados brasileiros. O
instrumento se propde a avaliar o individuo (de 18 a 60 anos), em 15 necessidades, séo
elas: assisténcia, dominéncia, ordem, denegacdo, intracepcdo, desempenho, exibicao,
afago, mudanca, ordem, persisténcia, agressao, deferéncia, autonomia e afiliacdo. Cada
necessidade é composta de nove itens. Devido a ndo atenderem aos fins da pesquisa,
quatro necessidades foram excluidas: ordem, afago, intracepcéo e heterossexualidade.

O IFP (Pasquali, Azevedo & Ghesti, 1997) é um inventério de personalidade
objetivo que apresenta 155 afirmativas em que o respondente classifica em uma escala
tipo Likert composta por 7 pontos. Os pontos da escala correspondem progressivamente
de “1 = Nada caracteristico” até “7 = Totalmente caracteristico”. Ao todo sdo 15
necessidades ou motivos psicolégicos que o instrumento avalia:

H& ainda uma escala de validade que tem como objetivo identificar se o
individuo respondeu corretamente o instrumento, ou seja, se ele ndo entendeu a
afirmativa ou se respondeu com descaso ou se mentiu. Caso nesse item o respondente
pontuar 32 ou mais na escala deve-se desconsiderar todo seu resultado, pois torna o

inventario invalido para este individuo.
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Além dessas necessidades, ha uma escala de desejabilidade social com 12 itens,
extraidos da Escala de Personalidade de Comrey, e ha ainda uma escala de validade
com 8 itens que avalia o grau de atencdo com que o teste foi respondido. Ao todo o teste
contém 155 itens. As respostas a cada item sdo em escala tipo Likert composta por 7
pontos. Os pontos da escala correspondem progressivamente de “1 = Nada
caracteristico” até “7 = Totalmente caracteristico”.

A interpretacdo do resultado como um todo é feita com base no género do
respondente. A partir do escore bruto transformado em percentil se chega ao perfil do
individuo. O mais importante na analise do perfil apresentado sdo as necessidades cujos

escores se situam abaixo ou acima da média.

Inventéario de sintomas de stress para adultos de Lipp (ISSL) (Lipp, 2000)

O Inventério de sintomas de stress para adultos de Lipp (ISSL) se baseia no
modelo trifasico de Selye e foi padronizado por Lipp e Guevara em 1994. E composto
por trés quadros referentes as fases do estresse, sendo a primeira fase de alarme, a
segunda de resisténcia e a terceira de exaustdo. H4 ainda uma fase de quase-exaustao,
que indica que, caso ndo haja intervencdo, o individuo esta proximo de entrar na fase de
exaustdo. O primeiro quadro tem 15 itens e estd relacionado aos sintomas fisicos ou
psicoldgicos que o individuo tenha vivenciado nas Gltimas 24 horas. O segundo quadro
¢ composto por 10 sintomas fisicos e cinco psicoldgicos, refere-se aos sintomas
vivenciado na ultima semana. E o terceiro quadro é composto de 12 sintomas fisicos e
11 psicoldgicos, corresponde aos sintomas vivenciados no Gltimo més. O ISSL no total
tem 37 itens de natureza somatica e 19 psicoldgicas. O instrumento ainda indica se 0s
sintomas do respondente sdo de predominancia fisica ou psicoldgica.

Procedimentos

Ap0s obtencdo da autorizacdo da direcdo da Escola Superior de Policia Civil do

Estado do Parana (ESPC) para a realizacdo da pesquisa (Anexo VI) o projeto foi
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enviado para o Comité de Etica em Pesquisa por meio da Plataforma Brasil. Mediante a
aprovacdo do comité, Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE)
nimero 22928913.0.0000.0103, deu-se inicio a pesquisa propriamente dita. Foi
realizado o primeiro contato com os participantes em dia e horario determinado pela
direcdo da ESPC para informacéo e esclarecimento acerca da pesquisa. Posteriormente
foi realizada a coleta de dados com a primeira turma. Oito meses depois, realizou-se a
coleta de dados com a segunda turma. A aplicacdo dos instrumentos foi realizada de
forma coletiva em salas de aula com grupos de 20 a 30 policias de cada vez com
duracdo média de uma hora e quarenta minutos. Juntamente com o0s instrumentos foi
entregue aos participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Resolucdo196/96 (anexo 2), que foi lido e assinado. A pesquisa teve baixa adesdo dos
participantes, sendo que do total de cerca de 323 policiais civis (190 da primeira turma e

de 133 da segunda turma), apenas 77 responderam todos instrumentos.
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RESULTADOS

Este capitulo se dedica apresentar os resultados obtidos na pesquisa realizada
com uma amostra de policiais civis do Estado do Parand, de modo que se possa
identificar o perfil comportamental desses policiais. Os dados foram processados e
analisados de acordo com as normas estabelecidas para analise de cada instrumento. Apés
essa etapa, os dados foram agrupados em planilhas, processados com o auxilio do
software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) e categorizados em tabelas.

De acordo com os dados obtidos na tabela 1, pode-se verificar que a maioria da
amostra de policiais civis do Estado do Parana - 93,5% - apresentaram depressao minima,
que é a menor classificacdo da escala. Enquanto que 6,5% apresentaram depresséo leve.
Os dados obtidos indicam também que a maior parte dos participantes apresentaram o
menor grau de ansiedade de acordo com a classificagdo do instrumento - 92,2% dos
policiais apresentou ansiedade minima. Cerca de 7,8% da amostra apresentaram algum
grau de ansiedade, dos quais 5,2% corresponde a ansiedade leve e 2,6% a ansiedade

moderada.

Tabelal: BDI e BAI

BDI
Grau de Depressao Frequéncia Porcentagem
Leve 5 6,5%
Minimo 72 93,5%
BAI
Grau de Ansiedade Frequéncia Porcentagem
Moderado 2 2,6%
Leve 4 5,2%
Minimo 71 92,2%

Os dados apresentados na tabela 2 revelam que 49,3% dos participantes possuem

alto repertério de habilidades sociais conforme disp6e o IHS total. Os participantes que

tém habilidades socias na média da populagéo representam 28,7% da amostra, enquanto

que os que tém baixo repertorio somaram 22%.
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Os dados da tabela 2 demonstram também que o fator que os participantes
apresentaram maior indice de alto repertorio foi o IHS 3 — conversacao e desenvoltura
social — com 61%. Todos os demais fatores do IHS (1, 2, 4 e 5) apresentaram um indice
similar de alto repertorio (variando de 33,7% até 40,2%). O fator em que os policiais
apresentaram maior grau de baixo repertério foi o IHS 1 — enfrentamento e

autoafirmagdo com riso — cujo somatdrio representou 23,4% dos participantes.

Tabela 2: IHS
Fator Alto repertério | Médio repertdrio | Baixo repertério
Frequéncia; Frequéncia; Frequéncia,;
Porcentagem Porcentagem Porcentagem
IHS Total 38 (49,3%) 22 (28,7%) 17 (22%)
IHS 1: enfrentamento e 31 (40,2%) 28 (36,4%) 18 (23,4%)
autoafirmacéo com
risco
IHS 2: autoafirmacao 29 (37,7%) 36 (46,7%) 12 (15,6%)
na expressao de
sentimento positivo
IHS 3: conversacgéo e 47 (61%) 19 (24,7%) 11 (14,3%)
desenvoltura social
IHS 4: autoexposicdo a 26 (33,7%) 34 (44,2%) 17 (22,1%)
desconhecidos e
situacOes novas
IHS 5: autocontrole da 27 (35%) 40 (35%) 10 (13%)
agressividade

Conforme se pode observar nos dados expostos na tabela 3, os fatores em que 0s
respondentes apresentaram escore mais alto foram: desempenho (57,1%), desejabilidade
social (55,8%), dominéncia (42,9%), deferéncia e afiliagdo (ambos com 41,6%). Os
itens que os participantes tiveram escores mais baixos foram para os seguintes: exibicao
(67,5%), denegacéo (65%), agresséo (62,3%), mudanca (57,1%) e autonomia (52%).

O maior escore no fator desempenho pode ter se dado por este ser um aspecto
exigido do policial, isto é, se espera que o0 agente de seguranca publica atue com
destreza e competéncia, assim possivelmente os participantes procuraram responder o
instrumento para apresentar destaque nesse fator. O menor escore no fator exibicdo

possivelmente ocorreu por motivo analogo, pois € um comportamento que usualmente



n&o se espera do policial, qual seja o desejo de ser visto e impressionar ou chocar outras

pessoas.
Tabela 3: IFP
Fator Escore alto Escore médio Escore baixo
Frequéncia; Frequéncia; Frequéncia;
Porcentagem Porcentagem Porcentagem
IFP Assisténcia 17 (22,1%) 45 (58,4%) 15 (19,5%)
IFP Deferéncia 32 (41,6%) 25 (32,4%) 20 (26%)
IFP Afiliacio 32 (41,6%) 17 (22,1%) 28 (36,3%)
IFP Dominancia 33 (42,9%) 20 (26%) 24 (31,1%)
IFP Denegacédo 9 (11,7%) 18 (23,3%) 50 (65%)
IFP Desempenho 44 (57,1%) 19 (24,7%) 14 (18,2%)
IFP Exibicéo 10 (13%) 15 (19,5%) 52 (67,5%)
IFP Agressdo 16 (20,8%) 13 (16,9%) 48 (62,3%)
IFP Persisténcia 28 (36,4%) 38 (49,3%) 11 (14,3%)
IFP Mudanca 14 (18,2%) 19 (24,7%) 44 (57,1%)
IFP Autonomia 16 (20,7%) 21 (27,3%) 40 (52%)
IFP 43 (55,8%) 19 (24,7%) 15 (19,5%)
Desejabilidade
Social

Mediante as respostas obtidas na coleta de dados e dispostas na tabela 4, pode-se
perceber que a maior parte dos policiais pesquisados ndo apresenta estresse de acordo
com a classificacdo do instrumento. Aqueles participantes que apresentaram estresse em
algum grau somam 13%, dos quais: 2,6% estresse na fase de exaustdo com predominio
de sintomas psicolégicos, 7,8% estresse na fase de resisténcia (destes 5,2% com
predominio de sintomas fisicos e 2,6% com predominio de sintomas psicoldgicos) e

1,3% na fase de alerta com predominio de sintomas psicoldgicos.

Tabela 4: ISSL

Escore Frequéncia Porcentagem
Exaustdo/Psicol6gicos 1 1,3%
Resisténcia/Fisico 3 5,2%
Resisténcia/Psicoldgicos 4 2,6%
Alerta/Psicoldgicos 2 2,6%
N&o tem estresse 67 87%
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Ao comparar todos os dados entre si, encontrou-se correlagdes estatisticamente
significativa entre algumas varidveis pesquisadas. A correlacdo entre idade e o item
agressividade do IFP apontou r = -0,423 e p = 0,002, sendo esta uma correlacéo
negativa e moderada.

A variavel idade também encontrou correcdo negativa e moderada (r = -0,406; p
= 0,003), com o item exibicdo do IFP. O fator IFP desejabilidade social correlacionou-
se positivamente com idade (r = 0,463; p < 0,001). O ISSL (Lipp, 2000) apresentou
correlacdo negativa com idade (r — 0,486; p < 0,001).

A varidvel género ndo apresentou correlagdo com nenhum dos demais itens
investigados na pesquisa. Entre investigadores, escrivaes e papiloscopistas também néo
foi encontrado nenhuma diferenca estatisticamente relevante, isto é, as trés funcdes
apresentaram resultados similares.

A comparacdo entre os itens dos instrumentos também apontou algumas
correlagdes estatisticamente significativas. O IHS 1, enfrentamento e autoafirmagéo
com risco, teve correlacdo negativa e moderada com o BAI (r = - 0,406; p < 0,001). O
IHS 2, autoafirmacdo na expressao de afeto positivo, apresentou correlagdo com trés
fatores do IFP, o IFP assisténcia (r =0, 372; p < 0,001), o IFP deferéncia (r = 0,415; p <
0,001) o IFP afiliagdo (r = 0,580; p < 0,001). O IHS 5, autocontrole da agressividade em
situacbes aversivas, apresentou correlacdo negativa e moderada com o item
agressividade do IFP (r = - 0,615; p < 0,001).

O escore do BDI e do BAI apresentaram correlagdo positiva e moderada entre si
(r = 0,490 e p < 0,001). O BAI e o BDI apresentaram também correlacdo positiva e
moderada com o escore do ISSL, especificamente r = 0,470 e p < 0,001 parao BDler =
0,479 e p < 0,001 para o BAL.
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DISCUSSAO

Quase a totalidade dos policiais pesquisados (93,5%) apresentou depressdo
minima. Esse dado diverge da literatura sobre o tema. Na pesquisa de Minayo, Assis e
Oliveira (2011) com policiais civis e militares do Rio de Janeiro, 20,3% dos policiais
civis pesquisados apresentavam sintomas de depressdo e ansiedade de acordo com o
instrumento desenvolvido pelos proprios pesquisadores. Esse numero € similar ao do
estudo de Hsiu-Chao (2006) com 832 policias da cidade de Kaohsiung em Taiwan em
que se constatou sintomas depressivos em 21,6% da amostra. Contudo, em ambos 0s
estudos ndo foram apresentados dados detalhados do perfil desses policiais, tais como
idade e tempo de efetivo exercicio, variaveis que podem influenciar na sintomatologia
de estresse e depressdo. No caso da presente pesquisa, 0 fato de os participantes estarem
ha relativamente pouco tempo em servi¢o (cerca de um ano e meio) pode explicar o
indice encontrado, pois se os policiais adentraram na organizacdo ha relativamente
pouco tempo, se espera que seu indice de depressdo nao seja elevado.

No estudo de Cardoso (2010) com policiais da cidade de Lisboa — POR,
constatou-se que os indices mais elevados de estresse se encontram entre os policiais
com mais tempo de efetivo exercicio. Especificamente, aqueles que eram policias ha 20
ou 30 anos apresentavam os valores mais altos de estresse. No entanto, variaveis como
sexo, idade, estado civil, escolaridade, etc., ndo demonstraram correlacdo
estatisticamente significativa com estresse.

Em um estudo realizado pela Secretaria de Seguranca Publica de Santa Catarina
em 2010 com forcas da seguranca publica - integrantes da Policia Militar, Policia Civil,
Corpo de Bombeiros Militar e Instituto Geral de Pericias — 20,7% dos participantes
relataram sentimentos de apatia, depressdo ou raiva prolongada no ultimo més. A média
de idade desses policiais era de 40,4 anos e a média do tempo de servico era de 12,07
anos. Em outra pesquisa, realizada pelo Ministério da Justica em 2013, as mulheres
servidoras da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar apresentaram indice de
depressdo de 25%, enquanto que as mulheres servidoras da Policia Civil apresentaram
indice de 12,67%.
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O indice de ansiedade encontrado nos policiais pesquisados (92,2% apresentou
ansiedade minima) também se encontra abaixo dos indices obtidos em outras pesquisas.
No estudo de Minayo, Assis e Oliveira (2011) com policiais civis e militares do Rio de
Janeiro 20,3% dos policiais civis pesquisados apresentavam sintomas de ansiedade pelo
instrumento desenvolvido pelos pesquisadores.

De acordo com Andrade e Gorenstein (1998), a ansiedade é um estado
emocional que engloba fatores psicologicos e fisioldgicos e € um componente normal
das experiéncias humanas, estando presente em diversas situacdes. Contudo, no
momento em que é desproporcional a situacdo que a desencadeia ou quando ndo ha um
objeto especifico ao qual se direcione, a ansiedade passa a ser patoldgica. Nesse sentido,
Castilho, Recondo, Asbahr e Manfro (2000) afirmam que a ansiedade se torna
patoldgica quando é exagerada em relacdo ao estimulo, ou qualitativamente diferente do
que se observa como padrdo naquela faixa etaria e compromete a qualidade de vida, o
estado emocional e as atividades laboral do individuo.

Conforme Coelho (2006), a definicdo do conceito de ansiedade é divergente na
literatura, porém, o que ha de comum entre os autores é a definicdo de ansiedade como
0 produto de contingéncias aversivas. A autora destaca que a aversividade de uma
situacdo depende do contexto em que ela ocorre a interpretacdo do individuo, isto é,
nenhum evento é em si aversivo.

Em relacdo as respostas dos participantes no IHS, algumas consideracdes podem
ser feitas. O fator enfrentamento e autoafirmacdo com risco indica a capacidade do
individuo em enfrentar situagdes interpessoais que envolvem a afirmacdo de direitos e
autoestima, com risco possivel de rejeicdo por parte do interlocutor. E um indicador de
assertividade e manejo na ansiedade frente a outras pessoas, em especial situacdes de
risco, tais como falar em publico, discordar de alguma autoridade, lidar com criticas,
etc. (Del-Prette & Del-Prette, 2001). Destaca-se que quase um quarto dos participantes
apresentarem baixo repertorio nesse fator.

O fator 2 do IHS, autoafirmacdo na expressédo de sentimento positivo, indica a
habilidade do individuo em expressar afeto positivo e de afirmagdo na autoestima que
ndo envolvem riscos ou envolve um risco minimo. Como exemplo de situacdes que
compreendem esse fator pode-se citar: elogiar familiares, agradecer elogios, participar

de uma conversa trivial, etc. (Del-Prette & Del-Prette, 2001). Verifica-se que ndo é um



30

componente determinante e essencial na atuacdo do policial, pois ndo faz parte do rol
das principais atividades desempenhadas pelo policial. Apenas 15,6% dos participantes
apresentaram baixo nivel de habilidade nesse fator.

Conversacdo e desenvoltura social, fator 3 do IHS, representa a capacidade de
lidar com situagfes neutras de aproximagdo, com risco minimo de rejeicdo. Alta
habilidade nesse fator demonstra que o individuo tem bom conhecimento de normas de
relacionamento cotidiano, tais como pedir favor a colegas, recusar pedidos abusivos,
etc. (Del-Prette & Del-Prette, 2001). Ressalta-se que 14,3% dos policiais pesquisados
apresentaram escore baixo nesse fator.

Conforme sugere o titulo do fator 4 do IHS (autoexposi¢do a desconhecidos e
situacbes novas), este componente esta relacionado a habilidade em abordar pessoas
desconhecidas. E similar ao fator 3 do IHS, mas apresenta maior risco de rejeicdo, como
exemplo de situacOes pode-se citar: pedir favores a pessoas desconhecidas, fazer
palestras para um publico desconhecido, etc. (Del-Prette & Del-Prette, 2001). No que
tange aos escores obtidos pelos participantes, percebe-se que houve um decréscimo em
relacdo aos escores do IHS 3 no alto repertorio de 61% para 33,7%, assim como houve
um acréscimo no baixo repertério de 14,3% para 22,1%. Esse € um indicativo de que 0s
participantes apresentam maiores habilidades sociais em lidar com situac¢des cotidianas
de menor risco (exemplo: encerrar uma conversa por telefone) se comparado com
situacOes de maior exposicao.

O fator de autocontrole da agressividade (IHS 5) corresponde a um dos itens
mais cobrados dos policiais em sua atuagdo com a populacéo, pois indica a habilidade
de reagir a situacOes aversivas por parte do interlocutor, algo cotidiano na tarefa
policial. Somatoério significativo dos policiais pesquisados — 87% - situa-se na média ou
acima da média nesse fator. Dell Prette e Del Prette (2001) assinalam que um escore
alto no IHS 5 n&o significa deixar de expressar descontentamento, mas fazé-lo de forma
socialmente competente e controlar as proprias emog6es. Habilidades sociais sdo classes
de comportamentos que compdem um desempenho socialmente competente. Ha casos
em que o individuo possui as habilidades, mas ndo as coloca em pratica em diversas
situagdes por varios motivos, dentre os quais se podem citar a ansiedade, dificuldade de
leitura do ambiente, etc. (Del Prette & Del Prette, 2001).
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Em um estudo realizado pelo Ministério da Justica e da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (2012) com integrantes da seguranca publica, os policias civis
relataram ter maior dificuldade com as seguintes habilidades comportamentais:
capacidade de resisténcia a frustracdo, trabalhar sob pressdo e capacidade de agir com
inteligéncia emocional. O estudo do Ministério da Justica e da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (2012) sugere a necessidade de investimento no preparo emocional
desses policiais, de forma a instrumentaliza-los a lidar com as diversas ocorréncias sem
sobrecarga e imparcialidade exigida.

As habilidades comportamentais tidas como mais importantes para esses
policiais civis do estudo do Ministério da Justica e da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (2012) se referem a ser honesto, agir com profissionalismo e demonstrar
cordialidade e respeito. Apontaram como as habilidades técnicas mais importantes em
sua atuacdo: ser capaz de zelar pela propria integridade fisica e pela de seus
companheiros no atendimento a diversas ocorréncias, capacidade de utilizar armas e
municdes, quando necessario e aplicar os procedimentos de seguranca ao realizar as
tarefas inerentes ao cargo.

E importante destacar a influéncia que a cultura e o contexto social exercem nas
habilidades sociais. Alguns comportamentos podem colaborar para a competéncia social
em uma particular situacdo, mas em outro nao, devido a valores e regras de determinada
cultura (Del Prette & Del Prette, 2008).

Del Prette e Del Prette (2001) também destacam que ter um bom repertdrio de
habilidades sociais é condi¢do necesséaria, mas ndo suficiente para um desempenho
socialmente competente. E preciso considerar o conjunto de fatores pessoais
(pensamentos, sentimentos, crencas, etc.) que podem influenciar no exercicio desse
repertorio de habilidades sociais em dada situag&o.

O Inventéario Fatorial de Personalidade (IFP) forneceu o perfil de cada policial
em doze fatores de personalidade. Além dos dados em si, é importante observar como
os autores definem cada fator. Individuos com alto escore no IFP assisténcia possuem
grandes desejos e sentimentos de piedade, compaix&o e ternura, pelos quais deseja dar
simpatia e gratificar as necessidades de um sujeito indefeso, defendé-lo no perigo
(caracteristica desejada em um policial), dar-lhe suporte emocional e consolo na

tristeza, doenga e outros infortanios (Pasquali, Azevedo & Ghesti, 2007).
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As caracteristicas de deferéncia do IFP sdo exigidas em alguns cargos de
seguranca publica, em especial militares. Respeito, admiracdo e reveréncia caracterizam
as pessoas com altos escores nesse fator, que expressa o desejo de admirar e dar suporte
a um superior, gostam de elogiar e honrar os superiores, bem como de imita-los e
obedecé-los (Pasquali, Azevedo & Ghesti, 2007). Quase metade dos participantes
(41,6%) apresentou alto escore em deferéncia.

O item afiliacdo se caracteriza pelo desejo de dar e receber afeto de amigos.
Pessoas com altos escores nesse fator sdo caracterizadas por confianca, boa vontade e
amor. Gostam de se apegar e ser leais aos amigos (Pasquali, Azevedo & Ghesti, 2007).

Figuras de autoridade, tais como os policiais, podem apresentar escores altos no
fator dominancia. Na presente pesquisa 68,9% dos policiais apresentaram escores altos
ou médios. Os componentes principais desse fator sdo: sentimentos de autoconfianca e o
desejo de controlar os outros, influenciar ou dirigir o comportamento deles por meio de
sugestéo, seducdo, persuasdo ou comando (Pasquali, Azevedo & Ghesti, 2007).

Um dos fatores em que os participantes tiveram escores mais baixos corresponde
ao item denegacdo do IFP. Um sujeito com escores altos nesse fator representa um
individuo que se entrega a resignacdo, abulia. Trata-se do desejo ou tendéncia de se
submeter passivamente a forca externa, aceitar desaforo, castigo e culpa, resignar-se ao
destino, admitir inferioridades, erro e fracasso, confessar erros e desejos de
autodestruicdo, dor, castigo, doenca e desgraca (Pasquali, Azevedo & Ghesti, 2007).

Ao contrério, o item desempenho foi 0 que os participantes tiveram escores mais
altos, o que € caracteristico de individuos com ambicéo, empenho e o desejo de realizar
algo dificil, como dominar, manipular e organizar objetos, pessoas e ideias. Gostam de
fazer coisas independentemente e com a maior rapidez possivel, sobressair, vencer
obstaculos e manter altos padr@es de realizacdo (Pasquali, Azevedo & Ghesti, 2007).

Segundo Pasquali, Azevedo e Ghesti (2007), a vaidade caracteriza sujeitos com
escores altos no fator exibicdo, que expressa o desejo de impressionar, ser ouvido e
visto. Tal sujeito gosta de fascinar as pessoas, exercer fascinio e mesmo chocé-las, gosta
de dramatizar as coisas para impressionar e entreter. Esses atributos ndo sdo esperados
em policias, o que pode explicar o porqué somente 13% dos participantes apresentarem

escores altos nesse fator.
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Outro item do IFP que se espera que os policiais ndo apresentem alto escore é
agressdo. A raiva, a irritacdo e o 6dio caracterizam as pessoas com escores altos nesse
fator, que expressa o desejo de superar com vigor a oposicao. Tais pessoas gostam de
lutar, brigar, atacar e injuriar, fazer oposicOes, censurar e ridicularizar os outros
(Pasquali, Azevedo & Ghesti, 2007). Apesar de 62,3% apresentarem baixo escore em
agressividade, cerca de um quinto da amostra (20,8%) demonstrou alto escore, algo que
pode ser significativo, pois é um alto indice de policiais que estdo mais propensos a ter
comportamentos agressivos e contrarios ao interesse publico.

Altos escores no fator persisténcia caracterizam individuos que tém tendéncia de
levar a cabo qualquer trabalho iniciado por mais dificil que possa parecer. Ele vive
obcecado por ver o resultado final de um trabalho, esquecendo o tempo e o repouso
necessario, resultando, ndo raro, em queixas de pouco tempo, de cansaco e
preocupagOes (Pasquali, Azevedo & Ghesti, 2007). Aproximadamente metade dos
policiais pesquisados (49,3%) apresentou escore médio nesse fator.

Pasquali, Azevedo & Ghesti (2007) classificam os individuos com alto escore no
fator autonomia do IFP como aqueles que ndo gostam de executar tarefas impostas pela
autoridade, pois gostam de agir independente e livremente, seguindo seus impulsos.
Desafiam qualquer convencdo. Naturalmente essas caracteristicas ndo integram o rol
daquelas esperadas em um policial, pois, 0 agente da lei deve pautar sua conduta por
normas legais e pela razoabilidade, de modo que agir por impulso nao € recomendado.

O somatorio de 55,8% apresentou escore alto em desejabilidade social. Esse é
um dado relevante, pois, se o0 escore na desejabilidade social for muito alto indica que o
individuo tentou se apresentar de uma maneira que 0s outros gostariam que ele fosse
visto. Se esse for o caso, a interpretacdo do restante do perfil deve ser feita com
cuidado, pois o sujeito pode ter utilizado a mesma técnica, isto é, de responder segundo
as expectativas dos outros e ndao segundo suas proprias necessidades (Pasquali, Azevedo
& Ghesti, 2007).

Os altos escores em desejabilidade social indicam que os participantes nédo
responderam os instrumentos com sinceridade ou fizeram de forma a tentar aparentar
um perfil diverso do verdadeiro. Talvez esse fato tenha ocorrido pela falta de
sensibilizagdo junto aos participantes da real relevancia da pesquisa, bem como dos

beneficios que poderiam ser proporcionados para a prépria instituicdo policial.
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Outra hipotese do motivo do alto escore em desejabilidade social é que alguns
participantes relataram, no momento da aplicacdo do instrumento, que ja conheciam o
teste, pois € o mesmo aplicado no concurso publico para selecionar servidores da
Policia Federal. De fato existe material disponivel na internet para o puablico em geral
que orienta como responder esse instrumento para ter determinado perfil, como por
exemplo, baixo indice de agressividade. O referido material, denominado “manual do
psicotécnico”, explicita como ¢ feita a correcdo de diversos instrumentos psicoldgicos
utilizados em concursos publicos e esta disponivel para download no 4shared.com
(servigo de hospedagem e compartilhamento de arquivos).

No que tange ao estresse, a maior parte dos policiais pesquisados (87%) foi
classificado de acordo com o ISSL como sem estresse. Esse dado pode ser comparado
com outras pesquisas sobre estresse em policiais que utilizam o mesmo instrumento. Em
uma pesquisa de Rossetti et al (2008) com policiais federais de Séo Paulo, 61,6% néo
apresentou estresse, 0,4% se situou na fase de exaustdo, 3.2% na fase de quase-
exaustdo, 32,4% na fase de resisténcia e 2,4% na fase de alerta. N&o se especificou no
referido estudo o tempo de atuacdo desses policiais federais, apenas que foram
selecionados de modo a abranger uma diversidade consideravel nesse quesito.

No estudo de Dantas, Brito, Rodrigues e Maciente (2010) com policiais militares
de Minas Gerais, verificou-se que 55,3% nao tem estresse e 44,7% apresenta estresse.
Destes, 17,6% se situa na fase de alerta, 70,6% na fase de resisténcia, 5,9% na fase de
quase-exaustdo e 5,9% na fase de exaustdo. A média de idade dos participantes era de
34,89 anos, o tempo de servigo dos participantes ndo foi informado.

Em outro estudo de Costa et al (2007) com policiais militares de Natal — RN,
52,6% dos policais ndo apresentou estresse, enquanto que 47,4% apresentou. Destes,
3,4% na fase de alerta, 39,8% na fase de resisténcia, 3,8% na fase de quase-exaustéo e
0,4% na fase de exaustdo. Todos os participantes tinham no minimo 2 anos de efetivo
exercicio.

Santos e Castro (1998) definem o estresse como um estado de desarmonia, em
que a homeostase do organismo esta comprometida. A resposta do individuo frente aos
eventos estressores seria o fator determinante se 0 estresse seria positivo ou se

acarretaria danos a satude. Em relagdo contexto laboral, Souza, Franco, Meirelles e
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Ferreira (2007) conceituam o estresse uma desarmonia entre as demandas do trabalho e
a competéncia de resposta dos trabalhadores.

A fase do alerta € a fase positiva do estresse, que deixa o individuo mais
motivado. A fase de resisténcia é a perpetuacdo da fase de alerta por um periodo mais
prolongado ou com novos fatores estressores que se acumulam, nesta fase o individuo
estd mais vulnerdvel. J& a exaustdo é a fase patoldgica do estresse, ocorre um
desequilibrio e depressdo, o trabalho e a concentracdo do individuo ficam prejudicados
(Lipp, 2000).

Conforme Lipp (2000), o estresse, além de ser benéfico, é necessario em
diversos momentos cotidianos, pois em situacGes de tensdo o corpo produz adrenalina e
dopamina, substancias essenciais para ocasifes em que o estado de alerta é exigido ou
para luta ou fuga de situacdes mais dificeis. No entanto, se o0 estresse é continuo, o
organismo se desgasta e surgem sintomas da fase de “resisténcia”, que se caracteriza
pelo cansacgo generalizado e dificuldades com a memdria. A autora classifica o estresse
em positivo, ideal e negativo.

O estresse positivo seria a fase de alerta, que se relaciona com a produtividade e
é esperado em todos os individuos. O estresse ideal se refere ao manejo do estresse e
gerenciamento da fase de alerta de modo eficaz, é um periodo de homeostase ap6s a
fase de alerta. Ja 0 estresse negativo acontece quanto o individuo extrapola seus limites
e exaure sua capacidade de adaptacdo, o organismo aos poucos vai se deteriorando e o
adoecimento pode vir a ocorrer.

No que concerne a correlacdo dos dados, alguns aspectos necessitam ser
destacados. Encontrou-se correlacdo negativa entre idade e os itens agressividade e
exibicdo do IFP, assim como com o ISSL. O dado indica que quanto mais velho o
policial, sua agressividade e exibicdo tendem a ser menores. Também indica que com o
passar dos anos o policial civil tende a apresentar menor indice de estresse e o policial
mais novo € propenso a apresentar indices mais elevados.

As correlagdes entre os itens investigados e o género sugerem que nao ha
diferenga significativa entre os policias civis homens e as policiais civis mulheres da
amostra. Entre os cargos dos pesquisados (investigador, escrivdo e papiloscopista)
também n&o houve correlacio. E preciso ressaltar que apesar de possuirem atribuicdes

diferentes, conforme dispde o Decreto Estadual n® 4.884 de 1978, na pratica policial €
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comum que escrivdes, investigadores e papiloscopistas desempenharem funcoes
semelhantes e em conjunto. Na pesquisa de Griza (2012) com policiais civis do Rio
Grande do Sul observou-se que a designacao para determinada tarefa ndo depende tanto
do cargo em si (se o policial é escrivdo, investigador ou papiloscopista), mas sim da
necessidade atual do departamento, tornando os cargos determinados de acordo com
essa necessidade.

O IHS 1, enfrentamento e autoafirmacéo com risco teve correlacdo negativa e o
BAI apresentaram correlacdo negativa. Alto escore no IHS 1 indica, dentre outras
coisas, a capacidade do individuo manejar sua ansiedade frente a outras pessoas. Desse
modo, era esperado que quanto maior for o escore do respondente nesse fator, menor
seria seu indice de ansiedade representado no BAL.

O IHS 2, autoafirmacdo na expressdo de afeto positivo, apresentou correlacao
com trés fatores do IFP (assisténcia, deferéncia e afiliagdo). E condizente com a
definicdo dos itens essa correlacéo, pois, os significados dos termos séo similares, todos
envolvem a relacéo de cuidado e proximidade com outras pessoas.

O IHS 5, autocontrole da agressividade em situacfes aversivas, apresentou
correlagdo negativa com o item agressividade do IFP. Esse dado indica que o
autocontrole da agressividade € inversamente proporcional ao nivel de agressividade,
isto €, quanto maior a habilidade do policial em controlar a raiva e a agressividade,
menor tende a ser seu nivel de agressividade.

Tal conclusdo sugere a importancia de acbes junto a corporacdo policial que
visem 0 manejo da agressividade e responder as situacOes aversivas de maneira
socialmente competente, pois dessa forma sua agressividade tende a diminuir e
melhorar o seu trabalho com a populacdo. Essa ideia é corroborada pelo estudo de
Griffin e Bernard (2003), o qual indica que o estresse cronico aumenta
consideravelmente a probabilidade de o policial vir a apresentar comportamentos
agressivos no desempenhar de suas fungdes.

Entre os escores do BDI, BAI e ISSL encontrou-se correlagdo positiva e
moderada. E o indicativo de uma relagdo proxima entre os sintomas de ansiedade e de
depressao nos policiais. O dado sinaliza também que quanto maior o nivel de depressédo

e ansiedade do policial, maior tende a ser o seu nivel de estresse.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da presente pesquisa foi a de verificar qual o perfil comportamental
do policial civil ingressante do estado do Parand. Desse modo foram tragados objetivos
a priori para avaliar caracteristicas comportamentais e de personalidade do policial
civil. Especificamente, buscou-se avaliar nivel de ansiedade e depressdo, habilidades
sociais, estresse e diversos fatores de personalidade (agressdao, dominancia,
desejabilidade social, etc.).

Por meio da apuracdo dos dados obtidos, pode-se perceber baixo nivel de
ansiedade, depressdo e estresse por parte desses policiais civil, algo que diverge da
literatura sobre o tema, que aponta altos escores nesses quesitos em policiais.
Entretanto, pelo fato dos participantes serem recém-ingressos, esperava-se que Seus
indices realmente fossem menores nos quesitos investigados. No que tange aos
resultados obtidos com o inventario fatorial de personalidade de Pasquali, Azevedo e
Ghesti (1997), alguns aspectos relevantes foram obtidos, tais como o nivel de
agressividade dos policiais (cerca de um quinto apresentou escore alto nesse fator).

Contudo, os resultados do presente estudo podem ser relativizados, uma vez que
parece que houve falta de comprometimento dos policais com a pesquisa, como pode
ser percebido pela reducdo do tamanho da amostra original. Ha indicios também de que
0s participantes ndo foram totalmente sinceros ao responder aos instrumentos ou
tentaram aparentar um perfil comportamental diverso do real. Um indicador desse fato
foi o resultado do item “desejabilidade social” do IFP (Pasquali, Azevedo & Ghesti,
1997). Se muito alto o escore da desejabilidade, aponta que o participante tentou
demonstrar-se de uma forma que os outros gostariam que ele fosse visto, nesse caso, a
interpretacdo do restante do perfil deve ser feita com cautela. Do total de participantes,
55,8% apresentaram escore alto neste fator.

Outra limitacdo do estudo esté relacionada ao tempo de atuacdo dos policiais
pesquisados. Todos o0s participantes tinham aproximadamente um ano e meio de
atuacdo como policial. A fim de se poder generalizar e realizar comparagdes, seria
necessario pesquisar também policiais com diferentes tempos de atuacdo. Desta forma

se poderia verificar a diferenca nos niveis de estresse, depressdo, ansiedade, etc., do
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policial recém-ingresso na corporacao e daquele que ja esta, por exemplo, ha 10 ou 20
anos atuando. Desse modo, poder-se-ia perceber com seguranca o quanto o trabalho
policial interfere nos fatores analisados (depressao, estresse, ansiedade, etc.).

Como indicacdo para novas pesquisas, nota-se a necessidade de explorar mais o
tema em questdo e aprofundé-lo com estudos que ampliem a compreensdo a respeito do
perfil comportamental do policial. Foi possivel perceber no decorrer da pesquisa da
dificuldade de realizar estudos com policiais, devido a resisténcia e desconfianca
caracteristica dessa categoria. Portanto, ressalta-se a importancia de um trabalho de
sensibilizacdo e ambientagéo junto ao grupo antes de realizar alguma pesquisa com 0s
agentes de seguranca publica. Outro método possivelmente eficaz seria a aplicacdo
individual de instrumentos e entrevistas com os policiais, ao invés de aplicacdo coletiva,
como foi o caso da presente pesquisa.

O presente estudo, no que tange ao estresse, se propds a avaliar o nivel de
estresse pessoais dos participantes. Bartol e Bartol (2008) citam também outros
estressores, quais sejam: 0S organizacionais, 0s relacionados a tarefa e os externos.
Desse modo, outra indicacdo para novas pesquisas seria pesquisar esses estressores
elencados por Bartol e Bartol (2008) ndo explorados na pesquisa.

Destaca-se que o uso do Inventario Fatorial de Personalidade (IFP) em futuras
pesquisas deve ser reconsiderado. Trata-se de um instrumento extenso (155 afirmativas
para se julgar em uma escala de “1 = Nada caracteristico” até “7 = Totalmente
caracteristico”) que demanda tempo e desgasta os participantes. Ademais, € um
instrumento constantemente utilizado em exames psicotécnicos para selecdo de cargos
publicos das carreiras policiais e alguns participantes sabem o que responder para
apresentar determinado perfil segundo a classifica¢do do instrumento.

Novas pesquisas também podem explorar a tematica acerca da formacdo
policial. Para Kant (2011), as seguintes premissas deveriam nortear o curriculo de
formacdo do policial: 0 uso do aparato policial em um Estado Democratico compde a
politica geral de manifestacdo da cidadania; a policia é um servico publico que visa 0
amparo e a protecdo da cidadania; e o fundamento da autoridade policial é a sua
habilidade de administrar conflitos.

Também se identifica a necessidade de projetos de intervencdo que atuem

diretamente sobre as queixas e dificuldades relatadas pelos policiais em pesquisas ja
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realizadas. Ressalta-se que h& cursos disponiveis que trabalham essas dificuldades
apontadas, tais como o Treinamento em Habilidades Sociais realizados por Almir Del
Prette e Zilda Del Prette da Universidade Federal de S&o Carlos (Ufscar).

A caréncia em algumas habilidades sociais nos policiais civis € uma queixa da
populagdo. No estudo de Cardia et al (2003) no estado de Sdo Paulo, investigou-se a
percepcdo da populacdo acerca do trabalho da policia militar e da policia civil. A
principal critica sobre a policia civil foi 0 mau atendimento no Departamento Policial
(DP), em especial a falta de preparo dos policiais em lidar com o publico. Alguns
participantes da referida pesquisa relataram a humilhacdo que j& passaram no contato
com os policiais.

Segundo Silva, Matos, Valdivia, Cascaes e Barbosa (2013), intervencdes
psicolégicas com os policiais podem trazer diversos beneficios para esses profissionais,
tais como a aumento na autoestima, autoimagem, realizagdo e melhorias nos aspectos da
vida pessoal e profissional, além de beneficios fisicos. Nesse sentido, Manuel e Soeiro
(2010) ressaltam que o Estado deveria assumir como prioridade desenvolver um
programa de prevencdo, deteccdo, encaminhamento e tratamento de problemas de salude
que afetam os policiais, tais como estresse, depressao e ansiedade.

Conforme Hickman et al (2011), os policiais desempenham um papel
fundamental na sociedade. Se a saude desses operadores da lei ndo € cuidada, suas
decisbes e atuacdo tendem a estar comprometidas. Segundo 0s autores, quase a
totalidade das pesquisas de estresse e ansiedade com policiais se baseiam em auto-
relatos, contudo Hickman et al (2011) sugerem pesquisas de estresse com policias com
indicadores fisiologicos que mecam a frequéncia cardiaca em tempo real e assim
possam indicar dados mais precisos.

Os resultados obtidos no presente estudo indicaram alguns déficits de
habilidades sociais nos policiais pesquisados. Cerca de um quinto dos participantes
apresentaram baixo repertorio em enfrentamento e autoafirmagdo com risco,
autoexposicdo a desconhecidos e situagdes novas e em habilidades sociais como um
todo. Caso sejam ofertados programas de desenvolvimento de habilidades sociais aos
ingressantes na corporagdo tais quesitos podem ser aperfeicoados. Desse modo, a

sociedade como um todo tende a se beneficiar, pois o agente de seguranca publica estara
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mais preparado para lidar com as situagOes cotidianas do trabalho policial e

consequentemente desempenhar melhor o seu papel.
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— - - Data:
Nome: Estado Civil: Idade:
Ocupagio: Escolaridade:

Este questiondrio consiste em 21 grupos de afirmagdes. Depois de ler cuidadosamente cada grupo, faga w
do mimero (0, 1, 2 ou 3) pr6ximo 2 afirmag@o, em cada grupo, que descreve melhor a maneira que vocé
ultima semana, incluindo hoje. Se vérias afirmagdes num grupo parecerem se aplicar igualmente bem, f
.-cada uma. Tome o cuidado de ler todas as afirmacdes, em cada grupo, antes de fazer a sua escolha.

1 o Nao me sinto triste. 8 o Nao me sinto de qualquer modo pi
1 Eu me sinto triste. , 1 Sou critico em relagéo a mim por n
2 Estou sempre triste e ndo consigo sair disto. ou erros.
3 - Estou tdo triste ou infeliz que ndo consigo suportar. 2 Eu me culpo sempre por minhas fa
ot : 3 Eu me culpo por tudo de mal que a
2 o Nio estou especialmente desanimado quanto ao
futuro. 9 o Nao tenho quaisquer idéias de me 1
Eu me sinto desanimado quanto ao futuro. 1 Tenho idéias de me matar, mas nac
Acho que nada tenho a esperar. 2* Gostaria de me matar.
Acho o futuro sem esperanga e tenho a impressao 3 Eu me mataria se tivesse oportunid
de que as coisas ndo podem melhorar. :
10 © Nao choro mais que o habitual.
3 o Nao me sinto um fracasso. 1 Choro mais agora do que costumay
1 Acho que fracassei mais do que uma pessoa comum. 2 Agora, choro o tempo todo.
2 Quando olho para trés, na minha vida, tudo o que 3 Costumava ser capaz de chorar, m:
posso ver € um monte de fracassos. consigo, mesmo que o queira.
3 Acho que, como pessoa, sou um completo fracasso. ‘
- . R 11 o Naio sou mais irritado agora do que
4 o Tenho tanto prazer em tudo como antes. 1 Fico aborrecido ou irritado mais fa
1 Nio sinto mais prazer nas coisas como antes. costumava.
2 Nao encontro um prazer real em mais nada. 2 Agora, eu me sinto irritado o tempx
3. Estou insatisfeito ou aborrecido com tudo. 3 N&o me irrito mais com coisas que ¢
: irritar.
5 o Naio me sinto especialmente culpado.
1 Eume sinto culpado grande parte do tempo. 12 o Nao perdi o interesse pelas outras |
2 Eu me sinto culpado na maior parte do tempo. 1 Estou menos interessado pelas outra
3 Eu me sinto sempre culpado. costumava estar.
. 2 Perdi a maior parte do meu interes:
6 o Nio acho que esteja sendo punido. pessoas.
1 Acho que posso ser punido. 3 Perdi todo o interesse pelas outras |
2 Creio que vou ser punido.
3 Acho que estou sendo punido. 13 o Tomo decisSes tdo bem quanto ant
e - 1 Adio as tomadas de decisdes mais
7 o Nio me sinto decepcionado comigo mesmo. costumava.
1 Estou decepcionado comigo mesmo. 2 Tenho mais dificuldades de tomar ¢
2 Estou enojado de mim. antes.
3 Eu me odeio. 3 Absolutamente ndo consigo mais te
4 Subtotal da P4gina 1 CONTINUA.(
a Editora e Gréfi
P E_——\A RSON Casa do $Mu¢o2m c.::dp:m brasileira.
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\

14

15

16

17

18

0

-0 - O

W N = O

W N = O

Nao acho que de qualquer modo parego pior do que
antes. :
Estou preocupado em estar parecendo velho ou sem
atrativo. _

Acho que hd mudangas permanentes na minha
aparéncia, que me fazem parecer sem atrativo.
Acredito que parego feio.

Posso trabalhar tdo bem quanto antes.

E preciso algum esforgo extra para fazer alguma
coisa.

Tenho que me esforgar multo para fazer alguma
coisa.

Nio consigo mais fazer qualquer trabalho.

Consigo dormir tdo bem como o habitual.
N&o durmo tio bem como costumava.

Acordo 1 a 2 horas mais cedo do que habitualmente

e acho dificil voltar a dormir.
Acordo vérias horas mais cedo do que costumava e
nao consigo voltar a dormir. »

Nao fico mais cansado do que o habitual.

Fico cansado mais facilmente do que costumava.
Fico cansado em fazer qualquer coisa.

Estou cansado demais para fazer qualquer coisa.

O meu apetite ndo est4 pior do que o habitual.
Meu apetite ndo é tdo bom como costumava ser.
Meu apetite € muito pior agora.

Absolutamente nao tenho mais apetite.

19 o

20 o

21 o

Nao tenho perdido muito peso se é g
algum recentemente.

Perdi mais do que 2 quilos e meio.
Perdi mais do que 5 quilos.

Perdi mais do que 7 quilos.

Estou tentando perder peso de propé:
comendo menos: Sim Nio___

Nao estou mais preocupado coma m
do que o habitual.

Estou preocupado com problemas fis
como dores, indisposigao do estdmag
constipagéo.

Estou muito preocupado com probler
é dificil pensar em outra coisa.

Estou tdo preocupado com meus prot
que ndo consigo pensar em qualquer

Nao notei qualquer mudanga recente
interesse por sexo.

Estou menos interessado por sexo do
costumava.

Estou muito menos interessado por se
Perdi completamente o interesse por

Subtotal da Pigina2

Subtotal da P4gina 1

Escore Total.
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Nome:
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Data:: ==

Estado Civil: Idade:

Ocupagio: |

Escolaridade:

Abaixo estd uma lista de sintomas comuns de ansiedade. Por favor, leia cuidadosamente cada item d
0 quanto vocé tem sido incomodado por cada sintoma durante a tiltima semana, incluindo hoje, col¢
espago correspondente, na mesma linha de cada sintoma.

1. Dorméncia; oﬁ fofmigamen_to.
2. Sensag@o de calor.

3. $remores nas pernas.

4. Incapaz de relaxar.

5. Medo que acontega o pior.

6. Atordoado ou tonto.

7. Palpitagdo ou aceleragdo do coragio.

8. Sem equilibrio.

9. Aterrorizado.

10. Nervoso.

11. Sensagﬁd de sufocagio.

12. Tremores nas mios.

13. Trémulo.. ' _

14. Medo;v de perder- o controle.
135 Diﬁc_uld_gde de respirar.

16. Medo de morrer.

17. AsSustado.

18. Indigestdo ou desconforto no abdémen.

19. Sensagio de desmaio.
20. Rosto afogueado.
21. Suor (n%o devido ao calor).

PEARSON

plb il
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INVENTARIO DE HABILIDADES
SOCIAIS (IHS-Del-Prette)

Zilda A. P. Del Prette & Almir Del Prette

Utilize a seguinte legenda:

forma no maximo 2 vezes)

dessa forma 3 a 4 vezes)

dessa forma 5 a 6 vezes)

dessa forma 7 a 8 vezes)

dessa forma 9 a 10 vezes)

Instrucoes

Leia atentamente cada um dos itens que se seguem. Cada um deles apresenta uma agdo ou
sentimento (parte grifada) diante de uma situagdao dada (parte ndo grifada). Avalie a freqliéncia
com que vocé age ou se sente tal como descrito no item.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES. Se uma dessas situacdes nunca lhe ocorreu, responda como
se tivesse ocorrido, considerando o seu possivel comportamento.

NA FOLHA DE RESPOSTAS, assinale, para cada um dos itens, um X no quadrinho que melhor
indica a freqiiéncia com que vocé apresenta a reagao sugerida, considerando um total de 10 vezes
em que poderia se encontrar na situagao descrita no itemn.

A. NUNCA OU RARAMINTI (em cada 10 situagoes desse tipo, reajo dessa
B. COM POUCA FREQUENCIA (em cada 10 situacies desse tipo. reajo
C. COM REGULAR FREQUENCIA (em cada 10 situacdes desse tipo, feajo
D. MUITO FREQUENTEMENTE (em cada 10 situagdes desse tipo, reajo

E. SEMPRE OU QUASE SEMPRE (em cada 10 situagdes desse tipo. reajo

, E IMPORTANTE QUE VOCE RESPONDA TODAS AS QUESTOES.

Casado © 2003, 2001 Casapsi Livraria Editora e Grafica Ltda
2 E proibida a reproducdo total ou parcial desta obra para
Psicélogo® qualquer finaiidade. Todos os direitos reservados.
Rua Santo Antonia, 1010 — Jd. México — tatiba/SP — Brasil
CEP 13253-400 — Te! : (11) 4524 6397 — www casadopsicologo.com br

O presente Caderno de Apli
é impresso em cores.
Caso desconfie de sua aute
ligue para (11) 3034-3600.




2 Caderno de Apficagha

1, Emum grupo de pesscas desconheckias, fico 3 vontade, conversandd naturamente.

2. Quando um de meus familiares (pais irmics mais velbos cu cdnpupe) insiste em dizer o que eu devo fazer,
contrariando o que penso. acabo acetande para evitar problemas.

3. Ao ser cdogadofa) sinceramente poe alguém, responda:lbe agradecendo

4. Emumaconversicad, se uma pessoa me interrempe, solicito Que aguards até eJ encerrar o que estava dizenda,

5. Quando um(3) amigo{a) a guem emprestei dinheiro. esquece de me devolver. excantra um jeito de lembea-o(a).

6. Quando alguém faz algo que eu acho bom, mesmo que nic seja diretamerte & mim, fa(o mencia a isso.
elegiando-o() na prmeira opactunidade.

7. Ao sentir desejo de conhecer alguén a quem nao fui apresentada(a), ew mesme(s) me apresente 2 €553
PEss0E. .

8 Mesmo junto a conhecidos da escola ou trabatho, encontro dificuldade em participar da_conversagac
(“entwrmar”), .

9. [ito fazer exposighes ou pakesteas & pessoas desconhecidas,

10, Em minha casy, expresso sentimentcs. de cannho através de palavras £ gestas @ meus familiares.

11, Em uma sala de aula ou rewuniso, se o professor cu dirigente faz uma afirmagdo incorreta, eu expaoho MRU
ponto de vsta

1. Secstouinteressada(3) em uma pessca para relacionamento sexval, consign abardd-la 0ar) niCAr conmersagdo

13, Em meu trabalho ou em minha escolz, s¢ alguém me faz um elogio, fico encabulada(a) s2m saber o que dizes

14, Fago expasicho (por exempk. palestras) em sala de auta ou no trabalho. quando sou indicada(a).

I5.
16.
1.
18,

Quando um familiar me critica injustamente. expeesso meu aborrecimento diretamente 3 ele,
£m um grupo de pessoas conhecidas, 5 ndo concordo tom & majona, exp(esso werbalmente minha discordingia.

£m uma conversagdo com amigos, Lenhe dificuldade em encerrar 2 minha partkipagio. preferindo aguarda
que outros o fagam.

Quando um de meus familiares, poe algum mativo, me critica, (2ajo de foama agressiva,
/

" Mesmo encontrando-me préximofa) £e uma pessod Importante. a quem gasta 1 de conhecer, tenha dificuldade
bardi:| el 3

2.
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2.

22,

2}

24,

25,

26,

27.

28

29,

30,

3l

32,

13

34

15.

7.

Quando estou gostando de alguém <om quem venho saindo, tomo a inicativa de expressac-lhe meus
statimentas.

Ao receber uma mercadonia com defeito, didjo-me até a loja onde 3 comprei, exignde 2 sua substituicio

Ao ser solictade(a) por um(a) cokga para colocar seu nome em um trabathe feito sem a sua oamabmo.
acabo acetande mesmo achanda que ndo devia,

Evite fazer perguntas a pessoas descorheods,
Tenha dificuldade em interromper uma converss 20 telefane mesmo com pessoas conhecidas.

Quando sou criticado de manewa direta e justa, mmimLmMLMmanoumm
o i

Em campanhias de solidariedade, it tarefas que enaobvam pedit donatieos ou fa«ores 3 pessoas desconhecidas
Se um(a) amigo(a) abusa de minha bos vontade, expiessa-lhe dirtaments mey desagtado,

Quando um de meus familiares (filhas, pas, irmaos, cdnjuge) consegue alguma coisa impoctante pela qual se
empenhou muito, eu o chagio pelo seu sucesso.

Na esc0la ou no trabalho, quando ndo compreendo uma explcagao sobre algo que estou interessadofa), fagn
25 perguntas que julgo necessias 20 meu esclamcimento.

Em uma situagio 02 grupo, quando alguém & injusticado, reajo em sua delesa.
Ao entrar em um ambiente ande estic virias pessaas desconhecidas, cumpeinente-as.
Ra sentir que preciso de ajuda, 12nho lcilidade em pedi-ia 3 alguém de mew circulo de amizades

Quando meu(minka) parcesc(e) insisteem fazer sexo sem © use da camsinha, woceedo pard ewtar que ¢le(a)
ﬁmm i m_mmowl

No trabalho ou na escola, concarda em fazer as tarelas que me pedem e que ndo s3o da minha obnigagio,
mesmo sentindo um cesto abusa nesses pedidos.

Se estou sentindo-me bem (fehz), expesse 550 para 2s pessoas de mey circubs de smizades.

/
dumdo e5tou com uma pessoa que acabei de conhecer, sinto dificuldade em manter um papo interessante.
St peecizo pedir um favot 2 um(a) colega, acabo desistinda de fazé-lo.

Consiga “levar na espoctiva” s gozagies de colegas de escol ou de trabaltho @ meu respeito.
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ANEXO IV

Inventario Fatorial de Personalidade (IFP)
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i
INVENTARIO F :
FATORIAL L QUESTIONARIO j

DE PERSONALIDADE

Luiz Pasquali *
Maria Mazzarello Azevedo

Ivania Ghesti

Instituto de Psicologia, UnB

f , INSTRUGOES . N

Este questiondrio constitui-se de 155 afirmacGes sobre coisas que vocé pode gostar ou nio, sobre
sentimentos que vocé pode experimentar ou nio e jeitos de ser que vocé pode ter ou nio.

Vocé deve ler atentamente cada afirmacio e dizer quanto do que ela afirma caracteriza vocé. Para
tanto, escreva na FOLHA DE RESPOSTAS um nimero de 1 a 7 para cada afirmagio identificada pelo
nimero de ordem correspondente, conforme a seguinte escala:

7 = Totalmente caracteristico
6 = Muito caracteristico

5 = Caracteristico

4 = Indiferente

3 = Pouco caracteristico

2 = Muito pouco caracteristico
1= Nada caracteristico.

Exemplo: QuaDRo DE RESPOsTAS
1. Gosto de falar de mim mesmo QuEsTio i 2 3

2. Detesto trabalhar a noite REesposTA 6 3

3. L)

Nesse exemplo, o respondente escreveu “6” para a questio 1 (“Gosto de falar de mim mesmo”)
porque achou que ela afirmava algo muito caracteristico dele; a0 passo que escreveu “3” para a questio 2
(“Detesto trabalhar 2 noite”) porque achou que ela afirmava algo pouco caracteristico dele.

Este ndo ¢ um teste ou uma prova. Nio hi respostas certas ou erradas. A resposta simplesmente
descreve como vocé se sente, 0 que pensa ou o que gosta. Suas escolhas, portanto, devem ser feitas em
fungdo de seus gostos, preferéncias e sentimentos, pessoais e atuais; ¢ nio em fungio do passado ou das
impressoes que os outros tém de vocé.

Procure responder seqiiencialmente a todas as questdes.

N ; J

7 §
7
© 1987 Casapsi Livraria e Editora Ltda iy
Casado £ probida & reproducBo fotal ou parialdesta obra para O presente Caderno de Aplicagao
Psic6logo®  quaiquer finaiidade. Todos os direitos reservados. é impresso em cores.

Rua Santo Anténio. 1010 - Jd. México ~ ltatba/SP — Brasil Caso desconfie de sua autenticidade,
CEP 13253-400 - Tel.: (1) 4524.6997 — www.casadopsicoiogo. com.br ligue para (11) 3034-3600.

61




01
02
03
04
05

06
07
08
09
10

11
12
13
14

15

16
1%
18
19
20

21
22
23
24
25

26
27
28
29
30

31
32

33
34
35

62

2

Gosto que meus amigos me apoiem quando fracasso. )
Gosto de fazer coisas que outras pessoas consideram fora do comum.
Gostaria de realizar um grande feito ou grande obra na minha vida.
Gosto de experimentar novidades e mudangas em meu dia-a-dia.
Gosto de sair com pessoas atraentes do sexo oposto.

Se me pedissem para levantar um peso de 10 toneladas, eu o faria.

Parece-me mais importante avaliar as pessoas por suas intenges que por suas agoes.
Nio gosto de situagdes em que se exige que eu me comporte de determinada maneira.
Sinto-me deprimido(a) diante de minha incapacidade em lidar com varias situagdes. -
Se eu tiver que viajar, gosto de ter as coisas planejadas com antecedéncia.

Minha moral estd acima de qualquer critica.

Prefiro arranjar trabalhos novos e diferentes a continuar fazendo sempre a mesma coisa.
Gosto de dizer o que eu penso a respeito das coisas.

Gosto de saber o que grandes personalidades disseram sobre os problemas pelos quais eu
me interesso. 2

Gosto de ser capaz de fazer as coisas melhor do que as outras pessoas.

Gosto de concluir qualquer trabalho ou tarefa que tenha comegado.

Gosto de ajudar meus amigos quando eles estio com problemas.

Nio costumo abandonar um quebra-cabega ou problema antes que consiga resolvé-lo.
Gosto de dizer aos outros como fazer seus trabalhos.

Gostaria de ser considerado(a) uma autoridade em algum trabalho, profissao ou campo de
especializagio. i

Gosto que meus amigos sintam pena de mim quando estou doente.

Gosto de expetimentar e provar coisas novas.

Ja fiz coisas de natureza sexual que a sociedade ndo aprova.

Quando acordo de manhi, meu coragio esta batendo.

Quando tenho alguma tarefa para fazer, gosto de comegar logo e permanecer trabalhando
até completa-la.

Aceito com prazer a lideranca das pessoas que admiro.

Acho que o sofrimento me faz mais bem do que mal.

Gosto de ficar sexualmente excitado.

Gosto de trabalhar horas a fio sem ser interrompido(a).

Gosto que meus amigos me déem muita atencio quando estou sofrendo ou doente.

Costumo analisar minhas inteng¢des e sentimentos.

Sinto-me melhor quando desisto e evito uma briga do que quando tento fazer as coisas de
Gosto de fazer com carinho pequenos favores a meus amigos.

Sinto-me inferior aos outros na maioria dos aspectos.

Minhas maneiras 2 mesa quando estou em casa s30 exatamente as mesmas quando sou
convidado(a) para jantar fora.

=ddas



36
37
38
39
40

41
42
43
44

45

46
47
48

49
50

51
52
53
54
55

56
57
58
59
60

61
62
63
64

65

66
67
68
69

70

Gosto de ficar acordado(a) até tarde para terminar um trabalho.
Nio tenho medo de dizer as pessoas que nio gosto delas.
Gosto de andar pelo pais e viver em lugares diferentes.

Gosto de analisar os sentimentos e intengdes dos outros.

Gosto de atacar pontos de vista contririos aos meus.

Gosto de fazer gozagio com pessoas que fazem coisas que eu considero estipidas.

— Se o mundo fosse acabar amanha, continuaria vivendo como vivi até agora.

— Tenho vontade de me vingar quando alguém me insulta.

Gosto de pensar sobre o cariter dos meus amigos e tentar descobrir o que os faz serem

como sao.
Sou leal aos meus amigos.

Gosto de levar um trabalho ou tarefa até o fim antes de comegar outro.
Como demais.
- Gosto de dizer 20s meus superiores que eles fizeram um bom trabalho, quando acredito

|

nisso.

Gosto de me colocar no lugar de alguém e imaginar como eu me sentiria na mesma
situacdo.
Gosto que meus amigos sejam solidarios comigo e me animem quando estou deprimido(a).

— - Antes de comegar um trabalho, gosto de organizi-lo e planeji-lo.

~ Nio gosto de ser interrompido enquanto trabalho.

— Gosto que meus amigos demonstrem muito afeto por mim.

- Gosto de realizar tarefas que, na opinido dos outros, exigem habilidade e esforgo.
—  Gosto de ser chamado(a) para resolver brigas e disputas entre outras pessoas.

—  Gosto de ser bem-sucedido nas coisas que fago.

Gosto de fazer amizades.

—  Gosto de ser considerado(a) um(a) lider pelos outros.

— Dou todo o dinheiro que posso para a caridade.

- Gosto de realizar com afinco (sem descanso) qualquer trabalho que fago.

Vez por outra, em minha vida, eu senti medo.

- Gosto de participar de grupos cujos membros se tratem com afeto e amizade.

— Sinto-me satisfeito(a) quando realizo bem um trabalho dificil.

— Tenho vontade de mandar os outros calarem a boca quando discordo deles.

—  Gosto de fazer coisas do meu jeito sem me importar com o que os outros possam pensat.

7 Gosto de ser considerado(a) fisicamente atraente pelas pessoas do sexo oposto.
Gosto de viajar e conhecer o pas.
— Nio admito que meu ponto de vista seja atacado pelos outros.
— Gosto de me fixar em um trabalho ou problema mesmo quando a solugio parega extrema-
mente dificil.
—  Gosto de participar de discussdes sobre sexo e atividades sexuais.

|l

Sl
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8B =
ay -

M-

gj -

9 -

9% -
9 -
98 -
99 -
10 -

10 -
102 -
103 =
104 =
105 -

Ut ver ou ouits em minhs vida, roubel aljpama cola.

Gosto de ouvir ou contar {lidas ¢y que & 5ED & 0 ASSUAED princpdl.
Croatn de eonhscer novis pessoas.

Gostn de dividie colasd com 08 GuiEas.

Sinto-me sansfestod) guando consigo convencer & nfluenciar os outros.

Gosen de demonstrar mait abegio por meus AMipos.
Gosto de prestar favones aos outros.

Gosto de seguir instrugties ¢ fazer o que & esperado de mim,
Acreditn que meu corpo viverd para sempre.

Goso de elogar algosin qiss adiniro

Quando planejo algama colsa, procuro sugesties de pesoas gue rEspito.

Gosn de manter minhas eoiss limpas e ordenadas em minha escrivaninka ou em men locsd
ile trabalbin.

Se a ficha de van telefone pablicn é devolvida depais de eu ter fakdn, eo a repoaho oo
t=l=frime,

Petee a confiands em mim mesmia) M presena de pessoas que COmSHEErT meds FUps-
TLCES.

Gogin de manter fortes lapes de amizade

Crosto goe meus arrdgrs me wudem guando eston com problema.

Gmmquf, fileLis arn'gmmm hEdmtlI-EH'DTHEPIEILI.FPﬂE[Im Favmres.
Sinto-me culpado quando fago aguma coisa que sei gue st etrada,

Crostn de estar apainonsdo por alpeém do sexo oposto.

Ciogtn e manter minhas carms, conms e owros papds bem arnamados ¢ aquivados de
acobde eoin Algm sisem.

Gosto que mews amigos sen solidirios ¢ compreensives quando winbo problems,
Gosm de participar de atvidades sociais com pessoas do sewo oposto,
Prefiro fuzer coisas com meus amigos 3 fazer sozinbo, '

{osto de trater outras pessoas com bondade e compaixio,
Crostn die comer em rsstauranies novos & exticos [diferentes).

Minto se for cofveniEte pidl mm,

Procuto entender como meus amigos s sentem @ respesn de problemas que eles enfrentam,
Goato de ser o centro das atengdes em um grups.
Existern coisas que e ndo entendn,

Groste de ser um dos lideres nes orpanizscles ¢ gropos aos quals pestenco

Goato de ser independente dos outros para decidir o que quero fazer.

Gt de me manter em contabs eaH s dnign,

Se fugo aljpema coisa errads, sinto que devens ser punxo.

Quando participo de uma comissdo {reeniis), gosto & sef indicado ou deto presidente.
Gosto de fazer fantos ameges quante possivel.

-5
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1 —
Hig
14 -

19 -
1 -

I -
1z -
113

114 -
s -

14 -
17

14 -
119 -
120 =

121 -
122 =
123 -
124 =
125 —

126 =
127 -
128 =
| B
13-

13 -

132 -
133 -
RE
135 —

136 -
137 -
138 -
130 _
140 -

Crotnr de observar come uma ourra pessos s¢ sente numa deverminada sinacio,

Crosto de acompranbas & moda e estlos novos.

Quando estou em um grope, aceito com prazer a liderangs de outra pessos pass decidir o
que o gropo fark.

M st de me ml.trp:l:ﬁu:lnldrh:'l} por rﬁ]mmhili.dm & deverss,

I escolba de meus amigos, igno comsss como g, reigido e comviegbes polideas,

As veres, fico tio ieritadofa) que st voneade de jomar e quehear coisas.
Gl:litud.zi"u‘upugurm.:qx ninguém serd capaz de tesponder.,

Gosto de ter minha vida arrumada de tal modo que ela passe trangiilamente sem oaitas
mudancas em meus planos,

lsm.gnmdtfawedsﬂ ﬁ@hmmhmmu:&imqutﬁiﬂmbumm
Sou solidino com meus amigos quando machucados ou doentes,

Mio tenho medo de criticar pessoas que ocupam posigies de autoddade.
Gosto de Ascalizar ¢ didger o atos dos CULTOS SEMPIe qUE Poss
Acredite ser a dnica pessoa da terra com quem Dews falou pessoalmente.
Culpo o5 parros quando as coises dio ermdo comign.

{zostn que a5 pestoas me fagam confidéncias e me contem seup problemas

Gosen de ajudar pessnas gue 18m menos sore do goe ew

G de planciar ¢ onganizar, em wdos os dexalbes, goalquer trabalhe que e fagn.
Ma escola colei alpamas vezes,

Cineen de fazer coiss novas & diferentes.

Gosen de lex bnvros e assistir & pegas em que o sexo seja o tema principsl,

Gosearia de realizar com socesso alguma cois de grande importini.

Quando estou com um graps de pessoas, gosto de decidie sobre o que vamos fazer
Inter=sgo-me em conhecer o vida de prandes persoczlidades.

Procurs me sdapesr a0 modo de ser das pessoas que admim,

Quando as colsas dio erradss comige, sinto-me mais responsdvel do que o8 oatros par
FLETEN

dﬁﬂ!m de resolves quebra-cabegss ¢ problemas eom o quals outras pessoas thm dificul-
ades,

Groste de faklar sobre 08 meus sucessos,

Laoato de Beijar pessoas atraentes do EET0 DpOSD.
Gosto de dar o melbor de mim em mdo que fago.

Gosto de esnudar ¢ analisar o comportamentn dos nuteos

Em rudo que fm;c-,:mn:rmlm:nufu:unmdhurpmmd

Goito de coatar a0s sutros avEnfuras & coisas esmranhas que scontecem comigo,
Existern alpumas pessons no munde que oo conhego pessoaimente.

Sinto que devo confessar cnisas que Figo e considern errdas,

Perddo 25 pessoas que 45 veres possam me magoar,

—
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142 -
143 -
14 -
145 -

146 —
147 ~
148 —
149 —
150 -

151 -
152 -
153 -
154 -
155 -

Gosto de prever (encender) como meus amigos inlo agir em diferentes situagies.
Nio tenho medo de criticar alpém em piblico quando ele merece,

Gosto de me sentir livre pars fazer 0 que quero.

Gosto de me sentir livee para ir ¢ vir quando quiser.

Gosto de usar palavras cujo significado as outras pessoas desconhecem,

Gosto de planciar antes de iniciar sigo dificil
Q@qxﬂhh&ncﬂnqrh@qgumqueoq'nmhnpoehwpomu&a
Gmmqwnmmcmmnmmhaapn&nq\mdomoump&ﬁm
Gosto de ler ou assistir manchetes sobre assassitatos ou outrss formus de violéncia,
Agl covardemente em certos momentos de minka vida

Gosto que meus amigos me tratem com delicadeza,

Gosto de ser generasala) com 08 outros. 5
Gmtodetuuinlmrcfdeﬁaoqmindncmnboﬁdod:ﬁmdom«m
Gosto de contar estdrias ¢ piadas engeagadas em festas
Gosmdedimcquuosommcumndmmmguwducm&mm.
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ANEXO V

Inventario de sintomas de stress para adultos de Lipp (ISSL)
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QUADRO 14

4) Margue com um Fl o¢
$inomis que tem
experimentado nas

{ltimas 24 horas,

Qu ADRO b

b) Margue com um Pl os
sintomas que tem
experimentado nas
(ktimas 24 boras,

e et et

o I o - S

e

MAOS E PES FRIOS
BOCA SECA
NO NO ESTOMAGO

AUMENTODE SUDORESE
(Muito suoe, ;uadelra)
TENSAOMUSCULAR

APERTO DAMANDIBULA/
RANGER C3 DENTES '

DIARREIA PASSAGEIRA

8. . INSONIA

10.

11,

12.

(Dificuldade sara dormir)
TAQUICARDIA
(Batedeira n) peito)

HIPERVENTILAGAO
(Respirar ofegante, rdpido)
HIPERTEN3AOARTERIAL
SUBITAE PASSAGEIRA

(Pressdo ala)
MUDANCA DEAPETITE

13,

14,
15.

AUMENTC SUBITO DE
MOTIVAGAO

ENTUSIASMO SUBITO

VONTADESUBITADE
INICIAR NOVOS
PROJETOS
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pagina4

QDO

3) Marque com um F2 o5
sintomas que tem
experimentado na dltima
semana,

ey
Q\}AD':Q‘ ok

10,

PROBLEMAS COM A
RIA

GENERALIZADO, SEM
CAUSA ESPECIFICA
FORMIGAMENTO DAS
EXTREMIDADES

SENSAGAD DE DESGASTE
FISICO CONSTANTE

MUDANGA DE APETITE
APARECIMENTO DE
BLEMIAS
DERMATCLOGICOS
(Problemas 42 pele)

. HIPERTENZAO ARTERIAL

(Pressiio aly)
CANSACO CONSTANTE
APARECIVENTO DE

TONTURASENSACAODE
ESTAR FLUTUANDO

B) Marque com usm P2 o5
sintomas que tem
txperimentado na dltima
semana.

12,

!30

14.

IS,

SENSIBILIDADE EMOTIVA
EXCESSIVA

(Estar muito mervoso)
DUVIDA QUANTO A §1
PROPRIO

PENSAR

CONSTANTEMENTE EM
UM SG ASSUNTO

EXCESSIVA

DIMINUICAGO DA LIBIDO
(Sem vontade de sex0)
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QUAPRO ¥

3) Marque com um F3 os
sintomas que tem
experimentado no ltime
ods

quiotO *

9

10.
1.
12,

DIARREIA FREQUENTE
DIFICULDADES SEXUAIS
INSONIA
(Dificukdade para dormir)
NAUSEA

HIPERTENSAO ARTERIAL
CONTINUADA

(Pressio ales)

DERMATCLOGICOS
PROLONGADOS

(Problemas fe pele)
MUDANGA EXTREMA DE

EXCESSQ DE GASES
e

ULCERA

ENFARTE

b) Marque com um P3 os
sintomas que tem
cxperimentado no altimo
mis

13

14.

18.

16,

17.

18.
19.

21,

IMPOSSIBILIDADE DE
TRABALHAR
PESADELOS
SENSACAD DE
INCOMPETENCIA EM
TODAS A% AREAS
VONTADE DE FUGIR DE
TUDO

APATIA, CEPRESSAQ OU
RAIVAPROLONGADA
CANSAQO EXCESSIVO
PENSAR/FALAR
CONSTANTEMENTE EM
UM SO ASSUNTO
IRRITABILIDADE SEM
CAUSAAPARENTE
ANGUSTIAMANSIEDADE
DIARIA
HIPERSENSIBILIDADE
EMOTIVA

PERDA DCOSENSO DE HUMOR
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ANEXO VI

Carta de Autorizagéo

71



72

Carta para solicitar permissado para realizacao de Pesquisa

Responsavel pela Instituicdo
Assunto:

Prezado Senhor (a)

Vimos por meio desta solicitar sua autorizagdo para realizar a pesquisa intitulada “Perfil
comportamental de uma amostra de policiais civis ingressantes do Estado do Parana”,
que tem por objetivo identificar o perfil comportamental de uma amostra composta por
85 alunos da Escola Superior da Policia Civil do Estado do Parana. Os responsaveis
pela pesquisa sdo: o aluno do Mestrado em Psicologia da Universidade Tuiuti do Parana
o0 psicologo Jodo Augusto Provesi e sua orientadora Dra. Giovana Veloso Munhoz da
Rocha (CRP08/ 6848).

Para a realizacdo da pesquisa serd necessaria a aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo psicoldgica com 85 policiais civis do estado do Parand que sdo alunos da
Escola Superior de Policia Civil do Parana.

Ap0s a conclusdo da pesquisa nos comprometemos a informar para a Instituicdo
os resultados obtidos e garantimos o total sigilo no que se refere a manter em anonimato
0s nomes e identidades dos participantes.

Agradecemos sua valiosa colaboracdo, sem a qual ndo seria possivel a realizacédo
da pesquisa.

Responsaveis pela pesquisa:
Jodo Augusto Provesi
Dra. Giovana Veloso Munhoz da Rocha CRP08/ 6848.

"Declaro ter lido e concordar com o parecer ético emitido pelo CEP da
instituicdo proponente, conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial
a Resolugdo CNS 196/96. Esta instituicdo esta ciente de sua co-responsabilidades como
instituicdo co-participante do presente projeto de pesquisa, € de seu compromisso no
resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo

de infra-estrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar”.

Assinatura do responsavel pela instituicdo (RG)



ANEXO VII

TCLE
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado para participar de uma pesquisa que tem por objetivo
identificar o perfil comportamental de uma amostra de policiais civis ingressantes do
estado do Parana. O objetivo maior deste estudo é dar inicio a constru¢do de uma area
insipiente no Brasil que é a Psicologia da Policia. Esta por sua vez é uma subérea da
Psicologia Forense e para tanto € preciso inicialmente conhecer a populacdo-alvo de
interesse, que séo os policiais. Sendo assim, os dados obtidos visam conhecer quem € o
policial civil do ponto de vista comportamental. Nenhum dado serd utilizado para
discriminar, categorizar ou colocar profissionalmente dentro da corporagdo. Os
pesquisadores assumem 0 compromisso ético de manter o sigilo dos dados levantados,
utilizando-os apenas para construir o conhecimento cientifico na area.

Sua participacdo consiste em responder quatro instrumentos psicoldgicos. VVocé
ndo estd sendo avaliado para fins psicotécnicos, da forma como acontece em concursos
publicos e testes seletivos, portanto ndo ha respostas certas ou erradas. A sua
colaboracdo serd4 importante para o desenvolvimento de uma &rea do conhecimento

praticamente inexistente no Brasil, a Psicologia Aplicada a Policia.

1. A pesquisa € importante de ser realizada para que se possa conhecer as
peculiaridades do policial civil do Estado do Parana.

2. Participardo da pesquisa 45 investigadores de policia 9 escrivdaes e 23
papiloscopistas, totalizando 77 policiais civis.

3. Toda pesquisa com seres humanos envolve algum risco para os participantes, em
maior ou menor grau. Sendo assim, caso em algum participante desperte algum
sentimento de angustia, ansiedade, ou medo, por exemplo, e este deseje, podera
receber suporte imediato dos responsaveis pelo estudo.

4. A pesquisa é importante de ser realizada, pois trara beneficios e contribuigdes de
relevancia cientifica e social, possibilitando a elaboracdo do perfil
comportamental do policial civil ingressante do Estado do Parana. E a partir do
conhecimento do perfil, que servicos preventivos e de intervencdo, por exemplo,

para stress, podem ser ofertados.
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5. Se, no transcorrer da pesquisa, voceé tiver alguma duvida ou por qualquer motivo
necessitar, pode procurar o psicélogo mestrando Jodo Augusto Provesi, um dos
responsaveis pela pesquisa, no telefone 96283531.

6. Vocé terd a liberdade de ndo participar ou interromper a colaboracdo neste
estudo no momento em que desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo. A
desisténcia ndo causard nenhum prejuizo a sua satde ou bem estar fisico.

7. As informacOes obtidas neste estudo serdo mantidas em sigilo e, em caso de
divulgacdo em publicagbes cientificas, os seus dados pessoais ndo serao
mencionados.

8. Caso desejar, vocé podera pessoalmente tomar conhecimento dos resultados ao

final desta pesquisa junto aos pesquisadores.

Eu, , residente e domiciliado
portador da Carteira de Identidade, RG , hascido(a) em
/ / , concordo de livre e espontanea vontade em participar como

voluntario da pesquisa ‘“Perfil comportamental de uma amostra de policiais civis

ingressantes do Estado do Parand”. Declaro que obtive todas as informacGes

necessarias, bem como todos os eventuais esclarecimentos quanto as ddvidas por mim

apresentadas. Estou ciente que:

DECLARO, outrossim, que apos convenientemente esclarecido pelo pesquisador
e ter entendido o que foi explicado, consinto voluntariamente em participar desta
pesquisa e assino o presente documento.
Curitiba, de de
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