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RESUMO

Mercer, N. C. H. (2017). Envelhecimento e longevidade produtiva sob a perspectiva da
Psicologia Social Comunitaria: reflexes a partir de duas industrias de Curitiba — PR.
Dissertacdo de Mestrado, Universidade Tuiuti do Parana, Curitiba.

O envelhecimento populacional é um fenémeno mundial, tanto em paises desenvolvidos, como
Canada e Alemanha, quanto em paises em desenvolvimento, como o Brasil e outros da América
Latina. Verifica-se que as pessoas estdo vivendo cada vez mais e os indices de natalidade de
mortalidade estdo decrescendo. Esse cenério tem reflexos diretos no ambiente laboral, pois
cada vez mais estéo presentes no dia-a-dia das empresas pessoas com idade superior a 60 anos,
0 gue exige que as empresas se preparem para atender as demandas e necessidades desses
trabalhadores e trabalhadoras. Da mesma forma, exige que 0s governos estejam atentos a esse
quadro e desenvolvam politicas publicas inclusivas, que garantam a qualidade de vida e
longevidade dos idosos. Nessa direcdo, a presente dissertacdo se propde a compreender as
acOes desenvolvidas para promocdo da longevidade em uma inddstria do setor pablico e outra
do setor privado localizadas em Curitiba, a partir da perspectiva da Psicologia Social
Comunitéria. Trata-se de uma investigacdo qualitativa, de carater exploratorio e
interpretativista. Utilizou-se de estudo bibliografico, de analise de documentos e de entrevistas
semiestruturadas que foram analisadas pelo procedimento de Nucleos de Significacdo, de
acordo com Aguiar e Ozella (2006). Da analise e da reorganizacdo interpretativa dos
indicadores e pré-indicadores chegou-se a trés nucleos de significado; séo eles: Centralidade
no Trabalho: ndo tive tempo para ter filhos; Exclusdo dos idosos: eliminar os funcionarios
idosos; Aposentadoria Precoce: o0 idoso € induzido a sair do mercado. Enquanto a inddstria do
setor privado desenvolve um programa com o objetivo de preparar o trabalhador para se
aposentar e se inserir novamente no mercado de trabalho, a do setor publico tem o foco de suas
acOes somente no preparo para a aposentadoria. Conclui-se que as duas industrias ndo
desenvolvem acgdes voltadas para a promocao da longevidade. A pesquisa revelou uma zona
de sentido do ndo cuidado com o envelhecimento da populacéo e a permanéncia no trabalho.
Novos estudos, ampliando o universo pesquisado, precisam ser desenvolvidos para uma maior
compreensdo dessa problematica, para que politicas publicas enfrentem a nova realidade de
envelhecimento da populacdo e da necessidade de ampliacdo do tempo de vida no trabalho
formal, respeitando as caracteristicas e necessidades dessa populagéo.

Palavras-chave: Envelhecimento. Longevidade produtiva. Trabalho. Psicologia Social
Comunitaria.



ABSTRACT

Mercer, N. C. H. (2017). Aging and productive longevity from Community Social Psychology:
reflections from two industries of Curitiba — PR. Masters Dissertation, Universidade Tuiuti
do Parana, Curitiba.

Aging is a worldwide phenomenon. It occurs in developed countries, like Canada and
Germany, and in under developed countries, as Brazil and others from Latin America. People
are living more and birth and mortality rates are decreasing. This scenario has reflects in labor
market, since people with more than 60 years old are present in companies’, what demands that
companies must be prepared to attend the requirements and needs of these workers. At the
same time, it demands that government is attentive to this population and able to develop
inclusive programs to ensure life quality and longevity to elderly people. This thesis proposes
to understand, from the perspective of Social Community Psychology, the actions developed
to promote longevity in a private sector organization and in another of the public sector, located
in Curitiba. The research was based on a qualitative and exploratory investigation and relies on
bibliographic review, documents analysis and interviews, which were analyzed from the Core
Meaning perspective, accordingly to Aguiar e Ozella (2006). From these analyses, were
identified three Core Meaning: Centrality at work: | have to time for kids; Exclusion of the
elderly: eliminate elderly workers and Early retirement: Elderly are induced to quit and retire.
While the private company develops a program to prepare the worker to retire and reinsert in
the labor market, the public company focuses in actions related only to prepare to retirement.
The conclusion is that both organization do not develop actions focused in longevity. The
research brings up that there is no care on aging and permanence at work. New studies,
expanding the researched universe, needs to be developed for a better understanding of this
matter, for the public programs face the new scenario of aging population and the need of

extend the lifetime in formal jobs, respecting the features and needs of elderly people.

Keywords: Aging. Productive longevity. Work. Social Community Psychology.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como ponto de partida um convite feito pela institui¢éo a
qual sou vinculada — Federacdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP/PR) — para fazer
parte do Instituto Sesi de Inovacéo. Tal Instituto foi criado para estudar e atuar sobre a temética
da longevidade e seus impactos na produtividade da industria. Apesar desse fenbmeno ser
visivel no dia-a-dia das empresas, ainda sdo poucos o0s 6rgdos que se propde a analisa-lo
profundamente. E a partir deste cenario que surgiu meu interesse pelo tema, uma vez que se
trata de um campo rico em que ha muito a ser desenvolvido, por se tratar de um fenémeno

relativamente recente.

Dentre as ac¢oes desenvolvidas pelo Instituto Sesi de Inovagdo, destaca-se uma misséo
ocorrida em 2015 na Finléndia, quando, em parceria com o Instituto Finlandés de Salde
Ocupacional (FIOH — Finnish Institute of Occupational Health), foram desenvolvidas acdes
para entender o fendmeno do envelhecimento na industria do Parana. Nessa ocasido também
foram planejadas medidas que aumentassem a interagdo dos trabalhadores idosos com seu
ambiente de trabalho, possibilitando que eles se sentissem em condic¢des de igualdade no que
se refere a capacidade produtiva e planejamento de carreira.

Durante o levantamento de informacdes sobre envelhecimento no Brasil, houve uma
surpresa com as projecOes para o futuro. Partindo da base de dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), é possivel observar o crescimento da populacdo com idade
superior a 65 anos no Brasil. De acordo com esse instituto, estima-se que em 2030 a populacgéo
brasileira com idade superior a 65 anos representara quase 14% do total, sendo que em 2015
esse percentual é de aproximadamente 9%. Essa tendéncia se repete no estado do Parana:
atualmente temos 8,5% da populacdo com idade superior a 65 anos, nUmero que devera chegar
a 15% em 2030 (IBGE, 2016).

Importante destacar que o envelhecimento atrai a aten¢do da comunidade cientifica ha
mais tempo. Em 1982, em Viena, Austria, durante a | Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, ja havia preocupacgéo de governos de diferentes paises face ao aumento das
demandas e das pressdes do envelhecimento da populagdo. Desde tal encontro, o tema do
envelhecimento passou a fazer parte da rotina de discussdes de governos ao redor do mundo,

tanto de paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento, conforme aponta Krelling (2010).
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Autores como Lima-Costa e Veras (2003) e Carvalho (2009) afirmam que o aumento
da expectativa de vida da populagio é uma grande conquista. E importante ressaltar, porém,
que esse fato carrega consigo uma serie de desafios para 0s governantes. Junto com uma
populacdo idosa maior, vem gastos elevados com saude publica e previdenciario, por exemplo.
O mercado de trabalho também passara por transformac6es, a medida que mais pessoas de
idade avancada passardo a compor a forca de trabalho.

O estudo pretende contribuir para o conhecimento desse cenario de envelhecimento da
populagéo brasileira, que vem acompanhado da necessidade dos trabalhadores permanecerem
em suas atividades produtivas formais por mais tempo. Essa nova realidade exige acoes e
politicas voltadas as necessidades e caracteristicas dos trabalhadores idosos.

Sob o olhar da Psicologia Social Comunitaria, o objetivo do presente trabalho foi
compreender, a partir dos significados expressos pelos idosos que estdo inseridos no mercado
de trabalho em duas industrias de Curitiba, quais as acdes adotadas por essas industrias no que
se refere a envelhecimento, longevidade e qualidade de vida. Diante da perspectiva de um novo
cenario demografico no Brasil, queremos conhecer se essas industrias estdo proporcionando
condigdes adequadas para o desenvolvimento do trabalho desses individuos com mais de 60
anos.

Como norteador do estudo, a Psicologia Social Comunitaria consiste em um campo de
estudo e em uma pratica de intervencdo na qual o sujeito é considerado ator no cenario onde
esta inserido. E a area da psicologia que procura compreender os fatores relacionados ao papel
dos sujeitos nos contextos, para marcar a participacao desses como atores de transformacéo
social. A preocupacdo com a participacdo dos sujeitos, considerados como protagonistas de
suas vidas e contextos, implica em uma area de estudo que reconhece o carater politico e
interessado da acdo humana e reconhece essa participacao nas esferas sociais da vida publica
como um requisito da cidadania, indispensavel a democracia social.

Existem varias formas de participacdo. Neste trabalho ela se encontra no desenho
metodoldgico da pesquisa, desde a pergunta principal, com o foco na compreensdo dos
significados e, assim, na abertura para a fala das pessoas entrevistadas. A participacdo também
se concretiza na finalidade da pesquisa, ou seja, preocupada em contribuir para o0 processo de
melhoria das condicdes de vida e trabalho das pessoas idosas nas organizagdes e nas
comunidades.

O estudo iniciou-se com a revisdo de literatura e conceitos relacionados a Psicologia

Social Comunitéria e principalmente dos trabalhos de pesquisadores sobre a tematica do
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envelhecimento populacional, das politicas desenvolvidas para esse publico e dos impactos do
envelhecimento no futuro da sociedade.

Através da pesquisa aplicada aos funcionérios de duas inddstrias curitibanas, pretende-
se identificar os significados do trabalho e da aposentadoria para 0s sujeitos com idade superior
a 60 anos, bem como listar as acfes desenvolvidas por essas industrias para promover
condicdes adequadas para os trabalhadores idosos.

A dissertacdo em questdo esta estruturada em um capitulo com a apresentacdo e
conceituacdo da Psicologia Social Comunitéria, com seu historico no Brasil e no mundo, assim
como conceitos relacionados a mesma. O capitulo a seguir faz um apanhado geral sobre autores
que escreveram a respeito do envelhecimento e sobre as politicas publicas em relacdo ao tema.
A revisdo da literatura relacionada as tematicas estudadas foi utilizada para a analise dos dados
levantados na pesquisa. A partir dos conceitos e ideias desses estudos, olhamos os dados
procurando problematiza-los na busca de zonas de sentidos que pudessem responder a nossa
pergunta orientadora da pesquisa, bem como suscitar novas questdes e perguntas. Na
sequéncia, héa a descricdo dos métodos, locais e demais elementos inerentes a metodologia
aplicada ao estudo desenvolvido, detalhando o local, os participantes, as industrias que
participaram, bem como demais caracteristicas que fizeram parte do estudo. Por fim, ha a
analise dos dados produzidos através dos relatos dos participantes e as consideragdes finais do

presente estudo.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Compreender, sob o olhar da Psicologia Social Comunitaria e a partir dos significados
expressos pelos idosos que estdo inseridos no mercado de trabalho em duas indudstrias de
Curitiba, quais as ac¢Oes adotadas por essas organizagdes no que se refere a envelhecimento e
longevidade.

2.2 Objetivos Especificos

e Verificar se ha conhecimento sobre programas voltados a preparacdo para a
aposentadoria €;

e Identificar como os participantes enxergam o trabalho dos mais experientes
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3 PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA

A Psicologia Social Comunitéria, que orienta o presente trabalho, € uma vertente
especifica da Psicologia Social que busca provocar a reflexdo e levar os individuos a se
tornarem agentes de mudanca do meio em que estao inseridos. Seus objetivos sdo a promogao
do bem-estar pessoal, relacional e coletivo, tomando como ponto de partida o potencial das
acbes humanas. Aqui, as necessidades da comunidade em que se esta trabalhando devem
nortear a atuacdo do psicélogo, uma vez que sempre se tem como foco a transformacédo da
sociedade a partir dos sujeitos que a compdem.

Esse ramo da psicologia propde que seus profissionais sejam agentes do meio social,
atendendo as queixas dos individuos sem perder de vista 0 ambiente em geral. Por esse motivo,
sdo levadas em consideracao questdes politicas, culturais, econémicas e organizacionais, uma
vez que os individuos sdo permeados, continuamente, por todos esses ambitos.

E interessante observar que se trata de uma abordagem relativamente recente. De acordo
com Gois (2003), a expressdo Psicologia Comunitaria comegou a ser utilizada na América
Latina apenas em 1975, enquanto que Vidal (2007) indica que a Psicologia Social Comunitéria
surge na década de 60, essencialmente ligada ao trabalho em comunidades carentes e suas
necessidades de desenvolvimento.

Independente da data precisa de inicio de suas atividades, existe consenso entre diversos
autores GOis (2003), Cruz, Quintal de Freitas e Amoetti (2014), Quintal de Freitas (1998),
Vidal (2007), Ferreira (2010) e Molon (2001) de que a Psicologia Social Comunitaria é uma
pratica comprometida com a promocao de mudancas na sociedade. Trata-se, pois, de um campo
voltado para a resolucdo de problemas sociais, ao invés de questdes particulares, centrando-se
em atividades concretas que promovam modificacdes nos contextos em que é aplicado.

Cruz et al. (2014) ressaltam que essa vertente da psicologia busca uma atuacdo menos
elitista e mais engajada. Para tanto, parte da compreensao de que os individuos sao produtores
de conhecimento; seres que pensam, sentem, atuam, reproduzem e criam tanto saberes quanto
modos de vida. H4, portanto, valorizacdo dos sujeitos e da maneira como eles vivenciam o
mundo em que estédo inseridos, sem, no entanto, deixar de considerar as demais questdes sociais
com que eles se articulam diariamente.

Assim, o individuo é compreendido como profundamente enraizado em um processo

cultural que lhe é préprio, portador de um modo de vida particular, dentro de uma estrutura



17

social de classes especifica, em um dado momento histérico, social, geografico, econémico,
simbdlico, cultural e ideoldgico. Alguém que vive uma realidade concreta, a qual Ihe impde
uma série de significados sobre 0s quais € necessario questionar-se para poder agir sobre eles,
e ndo apenas em conformidade com eles. Afinal de contas:

O individuo, ao transformar a realidade se apropria cada vez mais dela e, por
conseguinte, passa a conhecé-la muito mais, tornando-se, assim, sujeito de sua historia,
de sua realidade, quer dizer, percebe-se responsavel por seu caminho, junto com os
demais e, também, mediatizado por eles em sua relacdo com o mundo. (Gois, 2003, p.
291).

Nessa direcdo, o foco prioritario da Psicologia Social Comunitéria € a interacdo entre
individuo e sociedade, essa relacdo dialogica em que o ser humano é tanto produtor quanto
produto do meio social, transformando a realidade enquanto é, simultaneamente, transformado
por ela (Cruz et al. 2014). Ferreira (2010) reitera tal compreensao ao afirmar que “o ser humano
constitui-se em um produto historico-social, de que individuo e sociedade se implicam
mutuamente” (p.59), enquanto que Molon (2001) complementa que “é necessario resgatar a
subjetividade e, mais, deixar de ver o individuo como produto de si mesmo, uma vez que ele é
um produto historico e, ao mesmo tempo, agente do meio” (p.56).

Essa abordagem esté voltada para as relagfes estabelecidas entre os individuos, as quais
configuram lagos de identidade que, por sua vez, constroem comunidades. Dado tal enfoque
social, o campo de trabalho se constitui como interdisciplinar, uma vez que os conhecimentos
da Sociologia, da Antropologia, do Servico Social, e outros, s&o absolutamente relevantes. E
na troca entre essas diferentes areas do conhecimento que o psicélogo constrdi sua atuacdo,
trabalhando sobre uma compreensao critica do universo em que esta atuando.

E importante sublinhar que a Psicologia Social Comunitaria se baseia numa
compreensdo histdrica, contextualizada e comprometida com os problemas concretos da
populacdo. Dentro dessa perspectiva, 0s sujeitos sdo compreendidos como indissociaveis do
contexto social em que vivem. Seus discursos e problemas devem ser articulados com questdes
culturais, politicas e institucionais, uma vez que fazem parte de um momento histérico
particular que, dialogicamente, afeta e é afetado pelos sujeitos. Assim, o psic6logo social
comunitario atua primordialmente como assessor, transmissor de habilidades e treinador de
agentes de satde mental, pois o objetivo é a desmonopolizacédo gradativa do saber, visando a
integracdo da sade mental com a vida cotidiana e com a cultura do povo (Vasconcelos, 1985).

De acordo com Vasconcelos (1985), as teorizagbes e técnicas sdo dirigidas para

situaces institucionalizadas e de campo, junto aos locais de trabalho e moradia da populacéo,
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proporcionando maior acessibilidade e coeréncia com a realidade vivida por ela. As classes
populares, ainda sem acesso a servicos basicos de saude mental, sdo prioridade, e se busca a
efetiva participacdo da clientela na definicdo das prioridades de atuagdo, planejamento,
execucdo e avaliagdo. Ou seja, o foco estd sempre na construcdo de uma participacao
comunitéaria efetiva.

Conforme Ferreira (2010, p. 58), “a principal tarefa do psicélogo social deve ser a
conscientizacdo de pessoas e grupos, como forma de leva-los a desenvolver um saber critico
sobre si e sua realidade, que lhes permita controlar sua propria existéncia”. A finalidade do
conhecimento gerado pela atuacdo do psicologo € o compromisso social e politico em busca
do aumento do bem-estar e da diminuicdo das injusticas nas praticas sociais cotidianas.

Segundo Quintal de Freitas (1998), a atividade do psicdlogo social comunitario é
caracterizada por:

= nortear-se pelas necessidades da comunidade;

= desenvolver seu trabalho conjuntamente com a populacdo, de modo que ela assuma o
papel central no desenvolvimento das a¢oes;

» interdisciplinaridade.

Complementarmente, Vidal (2007) descreve as seguintes caracteristicas:

a) Auto-gestdo dos sujeitos: identificacdo das préprias capacidades.

A comunidade é tida como centro do poder, ou seja, 0 psicélogo ndo é o Unico
responsavel por gerir as questdes que sdo apresentadas. Cabe ao profissional criar meios que
possibilitem que a comunidade identifique quais sdo suas necessidades, entenda o cenario em

que esta inserida e seja responsavel por dar destinos adequados as suas queixas.

b) Unido entre teoria e pratica: em contraposicao a teoria, hd uma acdo a ser tomada.

A teoria € importante, porém o objetivo maior é compreender quais acdes possibilitam
que as questdes levantadas sejam resolvidas. Aqui fica clara a importancia que se da a uma
atuacdo que ande de maos dadas com a teoria que a subsidia, e vice-versa. Estudar sem
estabelecer conexdes com a realidade em que se esta atuando ndo é objetivo dessa vertente da
psicologia, portanto, & premente que as agbes propostas realmente possibilitem modificacdes
no dia-a-dia da comunidade em que se esta trabalhando. Estamos falando de uma “psicologia
maos na massa”, que ndo Se pretende ater a teorizacdes e nem mesmo agir sem 0 necessario

respaldo teorico.
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Nessa direcao, Vidal (2007) afirma que a Psicologia Social Comunitaria é voltada para
acOes que possam resolver problemas identificados pela comunidade, ao invés de focar-se na
pura investigacdo e anélise. Trata-se de um campo da psicologia voltado para a obtencdo de
resultados praticos, sem que se determine previamente que caminhos devem ser percorridos

para sua obtencéo.

c) Pratica transformadora.

Baseado nos principios anteriores, a pratica deve gerar resultados e, a0 mesmo tempo,
envolver toda a comunidade no processo de aprendizagem. Assim, o psicologo social
comunitario € um agente do meio, que compreende 0s sujeitos a partir de uma analise do
ambiente em geral, identificando os diversos fatores sociais que os afetam. Trata-se de uma
atuacdo voltada para a analise de problemas, mas muito além disso, com foco na provocacéo e
reflexdo que leve os individuos a identificarem maneiras de solucionar as questdes que Ihes
afligem.

Conforme nos lembra Géis (2003, p. 280)

Nesse modelo, esta presente o reconhecimento da capacidade do individuo e da prépria
comunidade de serem responsaveis e competentes na constru¢do de suas vidas,
bastando para isso a existéncia de certos processos de facilitacdo social baseados na
acéo local e na conscientizacéo.

Campos (1996) afirma que a Psicologia Social Comunitaria focaliza essencialmente a
consciéncia e a cultura. Levando em consideracdo o tema do presente trabalho, vé-se a
necessidade de levantar os estigmas e os estere6tipos dos idosos para compreender como esse
grupo social é percebido. A partir disso, e de posse dos dados levantados diretamente com os
individuos que participaram da pesquisa, sera possivel verificar as relacdes estabelecidas entre
eles e 0 mundo do trabalho formal, do qual possivelmente ja estdo se desvinculando.

E fundamental afirmar a capacidade produtiva dos idosos, levantar a maneira como eles
préprios percebem essa questdo, identificar os reflexos que a aposentadoria tem sobre suas
vidas e 0s modos como a comunidade se relaciona com todo esse cenario. Tudo isso permeado
por politicas publicas e uma cultura da qual muitas vezes ndo nos damos conta.

Compreende-se que essa abordagem da psicologia pode ajudar na construcdo da
imagem do idoso como alguém que contribui para a sociedade. Quando integrado a
comunidade em que habita e com a possibilidade de participagéo ativa na mesma, o idoso
obtém uma melhora sensivel em sua autoestima, o que se reflete, consequentemente, em sua

qualidade de vida e na propria sociedade como um todo.
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4 ENVELHECIMENTO

Garcia (2007) indica que estamos vivendo a Era da Longevidade, enquanto Kalache
(2015) aponta uma verdadeira Revolucdo da Longevidade. Tais titulos se referem ao fato de
que no inicio do século XX apenas 23% da populacdo mundial atingia os 65 anos, enquanto
que hoje em dia ja sdo mais de 80% que chegam a essa idade. Segundo Kalache (2015), a
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) atesta que a cada segundo dois individuos completam
seu sexagésimo aniversario, 0 que resulta que, a cada ano, temos 58 milhGes de pessoas se
tornando idosas no mundo. Tavares (2015) afirma que esse é um dos principais game-changers
deste século, ou seja, uma das mais impactantes macrotendéncias que tém a forca de mudar as

regras do jogo segundo as quais uma sociedade é organizada.

Diferentes autores Barros (1998), Stucchi (1998), Neri e Debert (1999), Debert (1999),
Ferrigno (1987) e Groisman (1999) concordam que o interesse pela velhice é um fenémeno
recente no Ocidente. De acordo com Ferrigno (1987, p. 18), a propria Gerontologia, definida
por Neri (2014, p. 186) como “o campo interdisciplinar que tem como objetivos descrever e
explicar as mudancas tipicas do processo do envelhecimento humano e suas relagdes com
determinantes genético-biologicos, psicoldgicos e socioculturais”, s6 passou a ser
desenvolvida a partir da 22 Guerra Mundial, como consequéncia do aumento da longevidade
do ser humano.

De maneira ilustrativa, tratando da histéria da velhice no Brasil, Groisman (1999) indica
que em 1972 foi publicado um artigo na revista Promocéo Social sobre

Um tema muito pouco abordado: o envelhecimento. O assunto era de tamanha novidade
que .... o editor do periddico fazia uma espécie de prefacio, no qual explicava o porqué
de estar escrevendo sobre a velhice.... [uma vez que] em um pais com 100 milhdes de
habitantes, s6 existem [existiam] ‘34 médicos especialistas em Geriatria e Gerontologia,
isto é, males da velhice’. (Groisman, 1999, p. 68).

O fato de que menos de 50 anos atras havia apenas 34 médicos especialistas em velhice
no Brasil é um dado precioso, pois acusa um cenario especifico: os idosos ndo representavam
foco de preocupacdo, seja por que eram poucos, Seja porque ndo constituiam um grupo
socialmente valorizado. Embora na década de 70 o Brasil fosse demograficamente mais jovem
do que é hoje, essa configuracdo da atuacdo médica tambeém fala sobre o papel social do idoso

— ou a falta de um papel social definido e reconhecido.
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Impossivel refletir a respeito desse contexto sem pensar em Simone de Beauvoir que,
em 1970, publicou “A Velhice: A realidade incomoda”, livro em que critica e expde a condi¢ado
de esquecimento a qual os velhos eram renegados na Franga daquele ano. Na introducdo de seu
livro, Beauvoir (1970, p. 6) afirma que “a velhice surge aos olhos da sociedade como uma
espécie de segredo vergonhoso do qual ¢ indecente falar” — e é justamente por isso que ela se
debruca sobre o tema.

Groisman (1999) indica que durante a década de 90 o Brasil assistiu a um boom
gerontoldgico: “a terceira idade tornou-se uma espécie de moda, com a constituicdo de um
mercado de consumo especifico. Os geriatras e gerontdlogos se multiplicaram em progressao
geométrica” (p. 68). Tal alteracdo é atribuida pelo autor as mudancas no perfil demogréafico do
Brasil, que serdo exploradas adiante.

No entanto, segundo Ferrigno (1987, p. 19) “o prolongamento da vida humana ndo se
fez acompanhar por uma melhora das condicdes de existéncia. Muito pelo contrario, a velhice
no contexto das sociedades capitalistas se configura como uma etapa muito dificil de ser
vivida”. Uma vez excluidos do processo produtivo os idosos passam a ser vistos como inuteis,
0 que repercute diretamente sobre sua inser¢do social, identidade e autonomia sobre a prépria
vida.

Inicialmente, vamos a algumas defini¢cdes. Lopes (2000) ressalta que o envelhecimento
é, antes de tudo, um fendmeno bioldgico, porém ndo pode e nem deve ser analisado somente
sob esse aspecto, pois existem diversos outros fatores envolvidos nesse processo, como 0s
psicoldgicos, os sociais e 0s culturais. Nessa mesma dire¢do, Schneider e Irigaray (2008)
afirmam que a velhice deve ser analisada através de diferentes dimensdes, a saber: cronoldgica,
bioldgica, psicoldgica e social.

E interessante observar que o primeiro critério mencionado por Schneider e Irigaray
(2008), o cronoldgico, merece reflexdo. Afinal de contas, a idade de uma pessoa é um
parametro que nao necessariamente reflete a maneira como ela lida com a vida, tampouco sua
condicdo de saude ou sua insercdo social. Antes de qualquer coisa, a idade cronoldgica é um
indicador que serve para fins classificatorios. Para a ONU, Garcia (2007), nos paises em
desenvolvimento considera-se 60 anos o marco cronoldgico para entrada na maturidade,
enguanto que nos paises desenvolvidos a idade que demarca essa passagem é 65. Coerente com
tal proposta, a legislacdo de nosso pais define que pessoas acima de 60 anos sdo idosas.

No entanto, sabe-se que existe enorme variedade entre os individuos de uma mesma
idade. Assim como se presume que alguém de 25 anos esteja inserido no mercado de trabalho,

tenha sade e familia constituida, verificamos que muitas vezes essa descricdo pode se aplicar
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melhor a uma pessoa de 60 anos que a um adulto de 25. Por esse motivo, o critério cronolégico
se mostra interessante do ponto de vista juridico, no que se refere a regulamentacéo de politicas
publicas e estabelecimento de servi¢os de salde, mas deficitario para a compreensdo das
condicOes de vida de sujeitos especificos.

Consideramos que a idade cronoldgica é um parametro importante, pois permite a
classificacdo rapida e objetiva de grupos. Conforme Silva et al. (2015), “a visdo cronologica
da idade é um demarcador para 0 mundo do trabalho, indicando deveres e direitos, como, por
exemplo, serve de pardmetro para ser reconhecido como um cidad&o ativo ou inativo, com
direito a aposentadoria” (p. 24). No entanto, por si s6 € uma informacéo parcial que deve ser
conjugada com outras para que se possa fazer uma aproximacao real dos individuos sobre 0s
quais se esta tratando. Afinal, todo ser humano é complexo e deve ser analisado sob diferentes
perspectivas, afim de que se possa compreendé-lo de maneira mais completa e fiel.

Ainda que exista varia¢do de um sujeito para outro, existem enquadramentos bioldgicos
gerais que podem ser observados em determinadas faixas etarias. Garcia (2007) explica que o
envelhecimento bioldgico caracteriza-se por mudancas fisicas no organismo do individuo,
alterando o desempenho de suas fungdes. Embora a partir dos 40 anos o organismo humano
comece a apresentar modificacdes mais claras, é a partir dos 65 que elas se tornam mais
marcante. Sobre essas modificacdes, o autor menciona:

Danos em células cerebrais provocando alteragdes cognitivas; alteracdes nos sentidos
como deterioracdo da audigdo; perda da acuidade visual, olfato, paladar e o tato;
alteracdes renais; diminuicdo da flexibilidade das fibras cardiacas; redu¢do do tamanho
e da flexibilidade da musculatura; deficiéncia da elasticidade das paredes pulmonares;
endurecimento das paredes arteriais. (Garcia, 2007, p. 7-8).

Sob o ponto de vista bioldgico, observamos que a velhice é caracterizada por uma série
de perdas, as quais podem ser associadas ao critério cronolégico. Tavares (2015) complementa
que o envelhecimento é um processo discreto e lento que nos acompanha durante a vida toda
e se baseia tanto no declinio progressivo de nossas capacidades funcionais quanto no
consequente aumento da probabilidade de contracdo de doencgas e, mesmo, morte. No entanto,
sera que essa € a unica perspectiva possivel para se pensar essa fase da vida? VVamos retomar
essa questao adiante, a partir dos critérios psicologicos e sociais da velhice.

Schons e Palma (2000) destacam que, biologicamente, é possivel estabelecer a seguinte
classificagéo:

» Primeira idade: de 0 a 20 anos.
= Segunda idade: de 21 a 49 anos.
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=  Terceira idade: de 50 a 77 anos.
= Quarta idade: de 78 a 105 anos.

Ja Garcia (2007), em consonancia com a Organizacdo Mundial da Satde (OMYS),
propde uma classificacdo especifica para a velhice. Segundo o autor, coerente com o0 exposto
por Silva et al. (2015), existem diversos niveis no processo de envelhecimento, a saber:

= Pré-idoso: de 55 a 64 anos.
= |doso ou Jovem idoso: de 65 a 74 anos.
= |doso-maduro ou ldoso: de 75 a 84 anos.

=  Muito-idoso ou Idosos mais idosos: acima de 85 anos.

Observe que ndo existe consenso entre 0s autores quanto as idades que demarcam as
transicdes, nem mesmo quanto a que nomes dar a cada uma das fases. Possivelmente isso
decorre do fato do envelhecimento populacional ser um fenémeno recente, o que faz com que
as pesquisas e dialogos acerca do assunto ainda sejam bastante jovens. De maneia analoga ao
que nos acontece como os individuos, verificamos que essa € uma discussao cheia de energia
e vigor, mas que ainda prescinde da maturidade que apenas o tempo pode proporcionar.

De acordo com Schons e Palma (2000), a ONU classifica as pessoas de acordo com 0s
seguintes critérios econdémicos:

= Primeira Idade: pessoas que s consomem, ou seja, sao improdutivas. Fazem parte deste
grupo criancas e adolescentes.

= Segunda Idade: pessoas que produzem e consomem, também denominados Populacéo
Economicamente Ativa (PEA).

= Terceira ldade: pessoas que ja produziram e j& consumiram, mas apenas consomem,

devido a aposentadoria.

Esse critério nos parece curioso uma vez que tomam como parametros apenas o
consumo e a producdo, sem discutir questdes sociais que sdo igualmente pertinentes. Um
individuo, por exemplo, que tenha 20 anos e viva apenas da renda dos pais deveria ser
enquadrado como alguém de qual Idade, uma vez que ele ndo produziu, mas consome? Ou
ainda, aqueles que sdo submetidos a trabalho infantil, ja passam a compor a Segunda Idade,
mesmo que tenha menos de 16 anos? E aqueles idosos que continuam produzindo até o fim de

suas vidas, mantém estaveis dentro da Segunda Idade?
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Parece-nos importante indicar essa classificacdo, pois, da mesma forma que a
cronoldgica, trata-se de um parametro parcial que, conjugado com outros, pode permitir uma
analise mais completa do ser humano. Além disso, trata-se de uma compreensao que pode estar
diretamente ligada com estigmas e estere6tipos do idoso, uma vez que reflete um senso de que
a serventia de um individuo na sociedade depende da sua capacidade e atividade produtiva.

Verificamos, portanto, que do ponto de vista bioldgico e econémico, os autores
concordam que a velhice se configura como um periodo de perda de fungdes — tanto funcdes
produtivas quanto organicas. Todavia, queremos propor aqui um contraponto a essas questoes
utilizando os parametros sociais e psicolégicos.

[a velhice é] uma fase da vida condicionada tanto por fatores individuais, como sociais
e, ainda, pelo pressuposto de que nenhum individuo passa por esta fase da vida de forma
igual a outro, pois variam 0s determinantes no seu processo. E isso mostra a
complexidade do tema em questdo, ja que prescreve a velhice ndo apenas como
resultante de fatores bioldgicos, mas, sobretudo, das determinacdes sociais e
psicoldgicas. (Silva et al. 2015, p. 25).

Utilizando esses aspectos como recorte, verificamos que a velhice é caracterizada como
um periodo da vida dotado de equilibrio proprio, um momento em que o individuo acessa uma
gama de novas possibilidades. Tavares (2015) afirma que a senectude vem sendo vista como
uma fase adequada para a concretizacdo de sonhos que outrora foram adiados e passa a ser,
tanto percebida quanto vivida, como um estagio em que os individuos gozam de saude, tempo
livre e disposicao para realizar projetos que foram reiteradamente postergados.

Assim, a concep¢do da velhice como um processo de apenas perdas vem sendo
substituida pela compreensdo desse como um estagio propicio para novas conquistas. Afinal,
trata-se de um ponto em que os individuos j& tém experiéncia e maturidade e dispGe de tempo
para se dedicar aos seus préprios interesses. Muitas vezes sdo mulheres que dedicaram a vida
a criacdo de seus filhos e ajudaram nos cuidados com os netos e que, enfim, identificam a
possibilidade de retomar os estudos. Ou entdo individuos que passam a ensinar, atividade em

que encontram prazer e realizacéo.

Enfim, a saude mental dos idosos, aliada a saude fisica proporcionada pelos avangos na
area da saude, e um ambiente social receptivo, representam a possibilidade de ressignificacéo
da velhice. Ndo apenas da maneira como ela é vista pela sociedade, mas também na prépria
vivéncia dessa importante fase da vida. Talvez esse quadro permita que a senectude passe a ser
uma fase desejada, e ndo apenas temida, justamente pelas oportunidades que, cada vez mais,

Se apresentam aos Iongevos.
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4.1 Um mundo grisalho

Correa (2009) afirma que, desde a década de 50, verifica-se ampla divulgagdo de
estudos dedicados a anélise do envelhecimento populacional. O intuito, conforme a autora, é
alertar para a tendéncia que vem se confirmando: os paises estdo se tornando progressivamente
mais velhos. Afinal, conforme Lehr (1999, p. 9), “estamos vivendo num mundo que esta
ficando grisalho”, enquanto Kalache (2015) indica que este ¢ um momento em que “envelhecer

deixou de ser um feito excepcional de poucos para se tornar a norma” (p. IX).

Krelling (2010), Jungles (2004), Walker (2015) e Souza (2015) concordam que 0
envelhecimento é um fendmeno mundial, presente tanto em paises desenvolvidos guanto
naqueles que ainda estdo em desenvolvimento, e afirmam que a forca de trabalho se tornara
gradativamente mais idosa, em decorréncia da diminuicdo das taxas de natalidade dos paises
(Kalache, 1987; Mendes & Rego, 2007) e do aumento da expectativa de vida. De maneira
similar, Wong e Bonifacio (2009) apontam que os indices de fecundidade apresentam queda
na América Latina desde os anos 60, implicando em uma diminui¢&o geral da populagao jovem.

Dados da World Health Organization (WHO) (2002), agéncia especializada em satde
subordinada a Organizacdo das Na¢6es Unidas (ONU), confirmam o aumento significativo da
esperanca de vida ao redor do globo desde os anos 2000, em decorréncia de avangos na area
da saude. A WHO (2002) destaca, ainda, que paises como Suica, Canada e Japdo possuem
expectativa de vida superior a 80 anos, fendmeno também verificado na América Latina, com
destaque para o Chile, onde a esperanca de vida ja é superior a 80 anos.

A Tabela 1 demonstra, em nimeros absolutos, os paises que tinham o maior nimero de

idosos em 2002 e a projegdo para 2025:
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Tabela 1 - Populacdo com idade superior a 60 anos em numeros absolutos (paises
com populacdo superior a 100 milhdes de habitantes) e a projecdo para 2025

2002 2025

China 134.2 China 287.5
India 81 India 168.5
Estados Unidos 46.9 Estados Unidos 86.1
Japdo 31 Japdo 43.5
Russia 26.2 Indonésia 35
Indonésia 17.1 Brasil 33.4
Brasil 14.1 Russia 32.7
Paquistéo 8.6 Paquistao 18.3
México 7.3 Bangladesh 17.7
Bangladesh 7.2 Mexico 17.6
Nigéria 5.7 Nigéria 114

Fonte: WHO (2002).

A WHO (2002) se refere ao envelhecimento da humanidade como o maior triunfo da
historia e, a0 mesmo tempo, destaca que essa conquista gera diversas demandas econémicas e
sociais. Correa (2009) reitera que a senectude tem implicacGes politicas, sociais e econdmicas,
bem como desdobramentos nos programas e politicas que atendem as demandas desse grupo
social em expansdo. Nessa dire¢do, Camarano e Pasinato (2004) concordam que tal mudanca
no perfil demogréfico representa um grande desafio para as politicas publicas, na medida em
que € necessario assegurar desenvolvimento econémico suficiente para manutencdo da
dignidade humana e equidade entre os grupos etarios, no que se refere a partilha de recursos,
direitos e responsabilidades.

A esse respeito, pode-se dizer que se trata de um assunto relativamente recente. De
acordo com Camarano e Pasinato (2004), o tema do envelhecimento s6 se tornou foco das
discussbes da ONU em 1982, com a realizagdo da Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento em Viena, na Austria. Para as autoras, essa foi a primeira ocasido em que a
questéo foi debatida globalmente e afirmam que uma das principais conquistas do encontro foi
a insercao desse novo fator social nas discussdes globais, bem como a compreenséo de que o
idoso tem demandas especificas que precisam ser levadas em consideracdo. Tal Assembleia
teve sequéncia 20 anos depois, em 2002, em Madri, na Espanha.

De 1982 até 2002, o tema da terceira idade foi amplamente discutido ao redor do
mundo, com foco na questdo previdenciaria, especialmente porque o envelhecimento da

populacédo passou a ganhar destaque. Em 1992, durante a Assembleia Geral da ONU, foram
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elaborados documentos relacionados a populacao idosa, além da definicdo do ano de 1999
como o “Ano Internacional do Idoso” (Camarano & Pasinato, 2004).

Em 2002 foi celebrada a Segunda Assembleia Mundial que, entre outros documentos,
propiciou a criagdo de um plano de acdo voltado para o idoso. Camarano e Pasinato (2004)
afirmam que o plano se dividia em trés principios basicos:

a) A participacdo ativa do idoso na sociedade, no desenvolvimento e na luta contra a
pobreza.

b) Fomento da saude e bem-estar na velhice através da promog¢do do envelhecimento
saudavel.

c) Criacdo de um entorno favoravel ao envelhecimento.

Um dos temas abordados, durante a assembleia em Madri, foi a questdo do mercado de
trabalho para os idosos. De acordo com Camarano e Pasinato (2004), a questdo foi amplamente
analisada e um Plano de Acéo foi desenvolvido para assegurar a participacdo dos mais velhos
no mercado de trabalho, respeitando tanto suas necessidades quanto capacidades fisicas e
mentais. O Plano visava promover o crescimento de oportunidades de trabalho para pessoas de
todas as idades; permitir que os idosos sigam trabalhando; aumentar a participacdo da forca de
trabalho ancia no mercado, entre outros pontos, como a manutencdo de um ambiente saudavel,

livre de doengas, que permita a efetiva participa¢do do idoso no mercado de trabalho.

4.2 Brasil, um jovem de cabelos brancos

Em consonancia com o panorama mundial, observa-se que os brasileiros estéo vivendo
cada vez mais e a tendéncia é que a esperanca de vida siga aumentando nos préximos anos.
Lima-Costa e Veras (2003) afirmam que o aumento da expectativa de vida é uma das maiores
conquistas da sociedade brasileira, porém, demonstram preocupacgdo quanto a desigualdade
existente no pais. Para os autores, a0 mesmo tempo em que o envelhecimento € desejado, ele
traz grandes desafios para os gestores brasileiros, uma vez que a cada ano sao incorporados 65

mil idosos a populagdo brasileira.
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Dados do IBGE(2016) apontam que no inicio dos anos 2000 a populacdo com idade
superior a 65 anos representava aproximadamente 6% do total de habitantes no pais. A
expectativa é que em 2030 esse percentual chegue a aproximadamente 14%.

O caminho inverso acontece com 0s mais jovens (entre 0 e 14 anos de idade) que, no
inicio dos anos 2000, representavam aproximadamente 30% da populacdo e € esperado que,

em 2030, esse numero caia para 18% da populacédo, conforme indicado na Tabela 2.

Tabela 2 - Percentual de jovens e idosos no Brasil

Populacdo/Anos 2000 2010 2020 2030
Jovens 30% 25% 21% 18%
Idosos 6% 7% 9% 14%

Fonte: IBGE (2016)

Indo além, Fernandes et al. (2015) afirmam que a populacdo nacional de idosos é
atualmente composta por 14,9 milhdes de individuos e deve alcancar 58,8 milhdes em 2060;
enquanto Souza (2015), com base em dados do Banco Mundial, sugere que em 2050 havera 64
milhdes de idosos. Ja segundo Silva et al. (2015) e Paiva (2014), nosso pais possui
aproximadamente 20 milhdes de pessoas com mais de 60 anos, representando 10% da
populacdo. Ainda que as projecGes sejam diferentes, todas sdo impressionantes, uma vez que
colocam o Brasil com uma composicao demogréafica similar a do Japéo e da Europa, no que se
refere ao envelhecimento populacional.

De acordo com Paiva (2014) existem perspectivas de que em 2025 o Brasil ocupe 0
sexto lugar no ranking mundial de populacdo idosa, em termos absolutos, (embora Tavares
(2015) indique que seria o quinto lugar) e chama atenc¢éo para o fato de que o maior crescimento
se deu entre a populacdo com 75 anos ou mais. Assim, ndo se trata apenas de que existem cada
vez mais idosos, mas cada vez mais idosos maduros, na nomenclatura de Garcia (2007), o que
modifica a composicdao etéaria do proprio grupo dos longevos.

Camarano e Pasinato (2004) atesta que, em decorréncia do envelhecimento
populacional, a previdéncia social é um desafio a ser enfrentado, uma vez que havera mais
demanda e usufruto das aposentadorias. Além disso, a autora destaca que demandas em saude
tendem a aumentar proporcionalmente ao aumento da populacéo idosa nos proximos anos. O
Gréfico 1 mostra a mudancga demografica brasileira, partindo dos dados de 2000 e estabelece

uma projecéo até 2030.
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Gréfico 1. Mudanca demografica brasileira
Fonte: IBGE (2016)
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Krelling (2010) afirma que a mudanca demogréfica afeta profundamente a composicéao

etaria da Populacdo Economicamente Ativa (PEA), uma vez que aumentara a participacdo de

pessoas com mais de 60 anos. A mesma autora alerta que esse fato demanda atencdo por parte

dos governantes, pois serd necessaria a criagao, a manutencdo e o acompanhamento de politicas

que possibilitem a efetiva participacdo dos idosos no ambiente de trabalho.

Consonante com tal projecdo, dados do IBGE (2016) mostram que, comparativamente,

havera um estreitamento da base da piramide demografica da populacao e, ao mesmo tempo,

um aumento no topo da piramide etaria, conforme indicam os Gréficos 2 e 3.
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Grafico 2. Piramide etaria anos 2000
Fonte: IBGE (2016)
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Grafico 3. Piramide etaria 2030
Fonte: IBGE (2016)

Para Brito (2008), essa modificacdo demografica € a alteracdo estrutural que mais causa
impacto na economia e na sociedade do Brasil desde a metade do século XX. O autor ressalta
que, embora haja grandes desigualdades no pais, o envelhecimento populacional € uma questao
que atingira todos os estados, sem distingdo de condi¢do econdmica ou social.

Entre as razdes para a alteracdo na estrutura demografica brasileira, Ramos, Veras e
Kalache (1987) apontam a reducdo nos indices de mortalidade infantil, que se verifica desde
meados do século passado. Para esses autores, as melhorias nas condi¢Ges de saude,
combinadas ao incremento na renda das familias que houve a partir da década de 50,

proporcionaram a queda nos niveis de mortalidade infantil, indicados no Grafico4.
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Grafico 4. Taxa de mortalidade infantil no Brasil - Século XX
Fonte: IBGE (2016)

Vasconcelos e Gomes (2012) afirmam que além da reducdo nas taxas de mortalidade,
houve reducéo das taxas de natalidade no Brasil, informacdo coerente com a apresentada pelo
IBGE (2016). Verifique no Grafico5. Souza (2015) complementa que o envelhecimento
populacional acompanha mudangas estruturais nas familias brasileiras, caracterizadas “pela
queda da fertilidade, mudancas na nupcialidade e maior entrada das mulheres no mercado de
trabalho” (p. 160).
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Gréfico 5. Taxa de fecundidade no Brasil - Século XX
Fonte: IBGE (2016)

Enfim, verifica-se que o envelhecimento da populagéo brasileira é resultado de um
processo de transformacdo social que ndo pode ser evitado. Kalache (1987) afirma que é
necessario que sejam implantadas medidas inovadores que contribuam para atencéo ao idoso,

de forma humana e ao mesmo tempo alinhada com a realidade econdmica e social do Brasil.
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Além disso, o autor destaca que o objetivo principal de qualquer medida relacionada a esse
publico deve ser a sua integracdo a comunidade, focando na manutencéo da dignidade e da
autonomia dos idosos. Como ressaltam Silva et al. (2015)

Deve-se considerar, ainda, que mais do que evitar ou atrasar doencas, € necessario um
envelhecimento com qualidade de vida, com intensificacdo das funcgdes fisicas e
cognitivas e com o exercicio pleno da cidadania, de modo a permitir a inclusdo do idoso
em atividades produtivas, culturais, de educacdo permanente e de relagcOes
interpessoais. O crescimento demografico e o aumento consideravel da populacdo
idosa, as dificuldades enfrentadas por este segmento etéario, sejam de cunho social,
econémico, psicologico, de satde e outros, tém estimulado diversas acGes a partir do
Estado e da propria sociedade. (Silva et al.2015, p. 45).

Por fim, um estudo do Banco Mundial (2011) destaca que o envelhecimento
populacional tende a ser, no Brasil, um desafio maior que para outros paises devido a
velocidade do fendmeno. Tavares (2015) e Silva et al. (2015) também chamam atenc¢édo para
esse fato, especialmente porque as politicas publicas, a previdéncia social, as praticas e a
prépria cultura ndo vém se modificando na mesma velocidade que essa mudanga demogréfica,
0 que se traduz em desafios urgentes para nossa sociedade. A esse respeito, vamos ver qual o

cendrio nacional de politicas publicas relativas ao tema.

4.2.1 Politicas publicas

De acordo com o Conselho Regional de Psicologia do Parana (2007), politicas publicas
podem ser entendidas como “um conjunto de normas que respaldam os direitos dos individuos
em todos os niveis e setores da sociedade” (p. 21). Conforme o mesmo 6rgéo, as politicas
devem ter como principios a igualdade e a equidade, e a justica social como foco.

Machado, Velasco e Amim (2006) afirmam que no Brasil, talvez por ser um pais
relativamente jovem, as politicas sociais voltadas aos idosos foram estabelecidas apenas com
a Constituicdo de 1988, que regulamentou os direitos desse grupo demografico. Fernandes
(1997) faz uma ressalva ao afirmar que, embora a Constituicdo brasileira traga diversos
elementos de protecdo a esse segmento etario, sdo individuos ainda em situacdo de

vulnerabilidade. Para o autor, o desconhecimento do que esta disposto na Carta Magna gera,
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quase diariamente, o descumprimento da lei, seja pelas empresas, em servigos publicos, ou até
mesmo nas familias dos idosos. 1sso sem mencionar o descumprimento por ma fé.

Fernandes e Soares (2012) afirmam que no Brasil, apesar de iniciativas isoladas de
implantacdo de politicas publicas voltadas a senectude, a primeira agdo efetiva de criacdo de
lei voltada exclusivamente para esse publico foi outorgada somente em 1994, ano da edicao da
Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842/94). Tal lei tem por objetivo garantir os direitos sociais
do idoso, bem como incrementar o desenvolvimento de préaticas governamentais destinadas a
sua incluséo social.

Para Fernandes (1997), a Politica Nacional do Idoso (PNI) buscou valorizar os
individuos com mais de 60 anos e um de seus objetivos foi fortalecer os 6rgaos que tém como
foco a promocéo e a protecdo dos ancidos. Cinco anos depois foi implementada a Politica
Nacional de Salde do Idoso (Portaria 1395/99).

Efing (2014) considera que o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) foi um passo adiante
em relacdo a PNI e representou progresso efetivo no que se refere ao estabelecimento de
direitos desse grupo demografico. Na mesma direcdo, Veiga Janior e Pereira (2005)
consideram que o Estatuto do Idoso corresponde a uma excelente lei elaborada pelo legislativo
brasileiro. Os autores afirmam que ela compreende as aspirac¢6es sociais dos idosos e se destaca
por cobrir uma série de elementos, ndo sé tocantes a saude e seguranca, mas abarcando também
questdes relativas a mobilidade, acessibilidade, moradia, lazer e cultura.

Ainda que existam medidas legais que visam a qualidade de vida da populacgéo idosa,
verificam-se dificuldades por parte dos governantes em atender de maneira satisfatoria as
demandas dos longevos. Bertani e Soares (2011) apontam que, embora tenham sido
desenvolvidas acfes para a melhoria das condi¢des proporcionadas a esse grupo etério, as
desigualdades sociais, as estruturas dos servicos oferecidos e até mesmo as dimensGes
continentais do Brasil, dificultam a distribuicdo igualitarias e a aplicacdo correta do que foi
previsto em lei para a populacéo.

E importante ressaltar que os desafios relativos a esse grupo dos senescentes tendem a
ser ainda maiores no futuro. Os dados supracitados demonstram que o envelhecimento
populacional, além de uma grande conquista da humanidade, como mencionado anteriormente,
também representa uma provocacgdo para os gestores e legisladores do Brasil, uma vez que as

demandas dessa parcela da populacédo serdo cada vez maiores e mais presentes.
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5 A PESQUISA: METODO E ENVOLVIDOS

O capitulo em questdo tem por objetivo apresentar a pesquisa, delineando o tipo da
mesma, quais as razbes para a escolha desse tipo, expor os elementos éticos envolvidos no
estudo e também indicar as organizacGes envolvidas, assim como demonstrar 0s critérios

utilizados para a definicdo dos participantes do estudo.

5.1 Método

O objetivo da presente pesquisa foi compreender quais as a¢Ges adotadas por duas
organizacbes no que se refere ao envelhecimento no trabalho, a partir dos significados
expressos pelos idosos que estéo inseridos no trabalho em uma industria do setor publico e uma
do privado, localizadas na cidade de Curitiba. Através na andlise dos significados das falas de
funcionarios com mais de 60 anos, ativos ou aposentados, buscamos compreender como as
industrias de dois setores de personalidade juridicas diferentes, uma pablica e outra privada,
estdo lidando com a longevidade dos trabalhadores, que tende a ser um dos maiores desafios
no futuro.

De acordo com Flick (2009), a pesquisa qualitativa consiste em uma ferramenta de
analise das relacdes sociais, que considera as pluralidades envolvidas na vida dos individuos.
Assim, a pesquisa qualitativa busca a compreensédo e/ou a interpretacdo dos fendmenos sociais
e das préticas adotadas. Dadas as caracteristicas do estudo, entendeu-se que a pesquisa
qualitativa era a mais adequada para atender as necessidades do mesmo.

Apesar de o fenbmeno do envelhecimento populacional ocorrer a certo tempo, ainda
sdo escassas as informacg6es sobre envelhecimento e trabalho, além de fontes mais concretas
sobre o tema. Sampieri, Collado e Baptista Lucio (2013) consideram que a pesquisa qualitativa
é a ferramenta mais completa nessas situacbes onde ndo ha muitas informacGes disponiveis

sobre grupos especificos.
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O método selecionado para a analise das entrevistas semiestruturadas, realizadas com
os funcionarios com idade superior a 60 anos nas duas industrias, seguiu 0 procedimento da
andlise dos nucleos de significacdo do discurso. Aguiar, Soares e Machado (2015) afirmam que
esse método possibilita a identificacdo de eventuais pontos que ndo foram claramente
explicados pelos entrevistados, elementos pouco coerentes ou, até mesmo, identificacdo de
possiveis contradi¢des nas respostas. A proposta € que o discurso seja analisado de forma mais
profunda, buscando identificar aspectos historicos e culturais que influenciaram as respostas.

A partir da construcdo dos nucleos de significacdo do discurso, é possivel efetuar a
analise aprofundada das respostas obtidas, levando a uma compreensdo mais elaborada dos
dados qualitativos alcancados e a identificacdo de alternativas de interpretacdo dos dados
(Aguiar, Soares & Machado, 2015). Ao analisar o objeto de estudo dos ndcleos, o objetivo é
compreender os elementos que se escondem por tras do que foi afirmado. Aguiar e Ozella
(2006) afirmam que: “nossa tarefa, portanto, ¢ apreender as mediagdes sociais constitutivas do
sujeito, saindo assim da aparéncia, do imediato, e indo em busca do processo, do ndo dito, do
sentido” (p. 225).

Muitas vezes as respostas dadas pelos entrevistados ndo exprimem tudo o que ocorre
no pensamento de um individuo. Aguiar e Ozella (2006) afirmam que o pensamento passa por
modificacbes até ser transformado em palavras, portanto, através desse método, é possivel
realizar a decomposic¢do do que é expresso em palavras em nucleos, para posterior analise. Para
realizar essa analise € necessario tabular as respostas dos entrevistados em trés etapas: pré-
indicadores, indicadores e nacleos de significacdo. Para os autores, embora exista o sistema
para a analise dos dados, o processo nao deve ser considerado como uma sequéncia linear, pois
esse € um processo dialético em que o pesquisador deve considerar os seguintes principios:

a) Totalidade: elementos subjetivos e objetivos que compdem as respostas emitidas pelo
entrevistado.

b) Contradi¢cdes e transformacfes: as respostas emitidas pelos entrevistados ndo sdo
estaticas, elas variam de acordo com as experiéncias que os sujeitos enfrentam. A partir

das experiéncias ocorrem as transformacdes e alteracfes nas respostas.

O processo de analise € iniciado com a identificacdo de pré-indicadores e a elaboragédo
dos pré-indicadores deve levar em conta as falas dos sujeitos e seu significado dentro daquela
realidade socio historica especifica. Os elementos elencados podem ser selecionados a partir
da frequéncia com que aparecem nas respostas, a importancia dada ao tema, ou apelo emocional

em determinada resposta, assim como a importancia dada pelo entrevistado a certo assunto.
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Aguiar e Ozella (2006) esclarecem que os indicadores constituem a segunda etapa do
processo, consistindo em uma leitura adicional das respostas, que permitem ao pesquisador
agrupar os temas a partir de elementos como: similaridade, complementaridade ou
contraposigdo. Para os autores, essa etapa permite a reducdo da diversidade e possibilita a
criacdo de subgrupos dos temas identificados. Por fim, é necessario analisar os contetdos
analogos, identificados nas fases anteriores. Nessa etapa ocorre a analise das contradi¢des e

transformacdes citadas anteriormente.

Os autores afirmam que essa etapa é voltada para a sintese, em que se supera o discurso
descolado da realidade social e historica e as respostas sdo analisadas a partir da consideracao
de elementos histdricos e ambientais que formam a fala do sujeito. A questdo central da etapa
de andlise € o movimento que sai da dimensdo abstrata das respostas e chega a dimenséao
concreta dos processos de significacdo. Apresentamos este processo no Apéndice D, dos pré-

indicadores, indicadores e nucleos de significacdo das falas dos entrevistados.

5.2 Elementos éticos

O presente estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos do Hospital IPO. Apés a aprovacio do Comité de Etica (CAAE:
51094115.4.0000.5529), o projeto foi encaminhado para a geréncia no SESI sob a qual
trabalho, que avaliou os pontos pesquisados e deu parecer concordado para o0 prosseguimento

da pesquisa e autorizou o contato com as industrias.

Com ambas as aprovacdes iniciais, 0 passo seguinte consistiu em submeter o projeto
para o departamento de RH de industrias selecionadas, cabendo a esse decidir qual seria o
melhor momento para a aplicacéo das entrevistas. Duas organizagcdes demonstraram interesse
e a possibilidade de participarem da pesquisa ainda em 2016. Com sua concordancia, foi
submetido ao departamento de RH de ambas um sumario do projeto, apresentando os objetivos
do estudo e suas limitagdes, além de delimitar qual seria o publico que deveria responder a

pesquisa.
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O passo seguinte foi submeter aos participantes o0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, Apéndice B, através do qual os participantes tomaram conhecimento dos

requisitos da pesquisa e assinaram, caso concordassem com o que lhes foi apresentado.

5.3 Contexto da pesquisa

A pesquisa foi realizada na cidade de Curitiba - PR. De acordo com dados do IBGE
(2016), Curitiba conta com populacéo aproximada de 1 milhdo e 900 mil pessoas. Conforme o
mesmo 0rgdo, nessa cidade existe cerca de 100 mil empresas, de diversos portes, publicas e

privadas, atuantes nos diversos segmentos econdémicos.

As organizacOes participantes foram selecionadas inicialmente em um universo
composto por contribuintes da Federacdo das Industrias do Estado do Parana. Foi enviado um
e-mail convite, explicando os objetivos do estudo, qual era o publico alvo, bem como o tempo
gue seria necessario para as entrevistas. Dentre as organizacGes que demonstraram interesse,

cinco no total, foram selecionadas duas, sendo uma do setor publico e uma do setor privado.

5.4 Participantes: organizacdes e individuos

Para validar os dados do estudo, foram selecionados empregados com idade superior a
60 anos de duas organizacOes paranaenses. Nesse tOpico, serdo caracterizadas tanto as

organizacgdes quanto os individuos participantes do estudo.
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5.4.1 Organizag0es

Para realizacéo do estudo, conforme citado, foram selecionadas industrias do estado do
Parand. Dentre as industrias que aceitaram participar do estudo, foram selecionadas duas
organizacoes.

A selecdo de uma empresa privada e uma publica deu-se a partir da possibilidade de
comparar cenarios paralelos de personalidades juridicas diferentes, uma vez que cada uma das
organizacOes tem publicos internos diferentes, com aspectos culturais particulares e até mesmo
caracteristicas de gestdo especificas.

A empresa publica serd chamada de Teho. Essa empresa, de grande porte, tem seu
capital majoritariamente publico. A empresa conta com mais de 8 mil funcionéarios, nos
diversos departamentos da companhia. N&o foram disponibilizados dados quanto a idade dos
funcionarios.

Ja a empresa privada serd chamada de Kuorma. A empresa possui fabricas em diversos
paises. Assim como no caso da organizacdo Teho, ndo foram fornecidos dados relacionados a
idade dos funcionérios.

Em comum, destaca-se que sdo duas empresas de grande porte, com mais de cinco mil
funcionarios e de grande faturamento. Destaca-se que em ambas as empresas os colaboradores
costumam ficar por varios anos, geralmente até a aposentadoria, por serem empresas que
fornecem muitos beneficios. Em ambas as empresas é possivel encontrar funcionarios com
nivel educacional e social elevado.

O principal fator de distincdo é que uma das empresas é do setor publico e outra do
privado, o que é determinante para diferenciar as organiza¢des. Enquanto na Kuorma ha um
ambiente muito mais competitivo, na Teho a competicdo € menor. Outro fator que merece
destaque é que a aposentadoria da Teho, por se tratar de uma estatal tem um regime de
aposentadoria diferenciado, permitindo que os funcionarios se aposentem com salario
equivalente ao periodo pre-aposentadoria. J& na Kuorma, por ser uma empresa privada, a

aposentadoria segue as regras aplicadas aos funcionarios da iniciativa privada.
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5.4.2 Individuos

A partir da concordancia das organizacdes, foram realizadas conversas buscando
delimitar qual seria o publico alvo do estudo. Partindo das premissas estabelecidas pela
pesquisa, foi elencada uma lista com os nomes dos possiveis participantes. A esses, foi
apresentada uma proposta do estudo, o detalhamento de seus objetivos e as condi¢des para
participacdo do mesmo, e entregue um termo de participacdo a ser assinado pelos que iriam
colaborar com a pesquisa.

Os entrevistados sdo individuos com idade superior a 60 anos que ainda atuam nas
empresas ou, mesmo que ja aposentados, mantém-se ligados a elas como consultores ou
prestadores de servico. A amostra do estudo é composta por pessoas experientes em suas
atividades e com nivel de educacdo superior. As entrevistas ocorreram em diferentes locais, a
saber: no local de trabalho de cada um dos participantes, na residéncia de alguns e também via

Skype. Abaixo os detalhes gerais de cada um dos participantes:

a) Arara
Género: Masculino.
Idade: 60 anos.
Empresa: Kuorma.
Formac&o: Engenheiro, com po6s-graduacao.
Ultimo cargo na empresa: Setor comercial.
Tempo de empresa: 35 anos.
A entrevista de Arara ocorreu em seu local de trabalho. Durante 1 hora de entrevista, a

conversa individual ocorreu sem interrupcdes, seguindo o roteiro pré-determinado.

b) Condor
Género: Masculino.
Idade: 61 anos.
Empresa: Kuorma.
Formac&o: Engenheiro, com pos-graduacéo.
Ultimo cargo na empresa: Gestor de frotas.

Tempo de empresa: 34 anos e seis meses.
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A entrevista de Condor ocorreu via Skype. Durante 1 hora de entrevista, a conversa

individual ocorreu sem interrupgdes, seguindo o roteiro pré-determinado.

¢) Gralha Azul
Género: Feminino.
Idade: 62 anos.
Empresa: Kuorma.
Formacdo: Gestdo de Pessoas, com especializacéo.
Ultimo cargo na empresa: Recursos Humanos.
Tempo de empresa: 14 anos e cinco meses.
A entrevista de Gralha Azul foi realizada em sua casa. Durante 1 hora de entrevista, a

conversa individual ocorreu sem interrupcées, seguindo o roteiro pré-determinado.

d) Curid
Género: Masculino.
Idade: 63 anos.
Empresa: Teho.
Formacdo: Engenheiro, com pds-graduacao.
Ultimo cargo na empresa: Departamento de engenharia.
Tempo de empresa: 43 anos.
A entrevista de Curié ocorreu em seu local de trabalho. Durante 1 hora de entrevista, a

conversa individual ocorreu sem interrupgdes, seguindo o roteiro pré-determinado.

e) Tucano
Género: Feminino.
Idade: 62 anos.
Empresa: Teho.
Formacdo: Analista de Sistemas.
Ultimo Cargo: Gest#o de frota.
Tempo de empresa: 26 anos.
A entrevista de Tucano ocorreu em seu local de trabalho. Durante 1 hora de entrevista,

a conversa individual ocorreu sem interrupcées, seguindo o roteiro pré-determinado.
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6 ANALISE DOS DADOS: COMPREENSAO DOS SIGNIFICADOS

Conforme citado no capitulo anterior, o0 modelo de analise das entrevistas serd a
compreensdo dos significados obtidos atraves das falas de cada um dos participantes. No
presente capitulo, serdo analisados 0s seguintes nucleos de significacdo identificados:
Centralidade no Trabalho: nédo tive tempo para ter filhos; Exclusdo dos idosos: eliminar os
funcionarios idosos; Aposentadoria Precoce: o idoso é induzido a sair do mercado.

Nesse capitulo serdo analisadas as cinco entrevistas realizadas com os trabalhadores
que participaram da pesquisa. Para tanto, os nucleos de significados serdo articulados em busca
da compreensdo do olhar dos trabalhadores entrevistados em relacdo a perspectiva do
envelhecimento nas organizagdes nas quais trabalham. Os nomes serdo mantidos em sigilo,
trocados por nomes de péssaros, conforme indicado anteriormente: Gralha Azul, Curid, Arara,

Tucano e Condor.

a) Centralidade no trabalho: ndo tive tempo para ter filhos.

Este nucleo esta relacionado ao contetdo tematico Centralidade no trabalho e tem como
indicador o foco na carreira. Este nicleo destaca que as pessoas podem dedicar suas vidas
apenas a carreira, deixando de lado aspectos pessoais e emocionais para atender
exclusivamente as demandas do trabalho.

Sabe-se que 0 homem, ao transformar o mundo através do trabalho, transforma também
a si mesmo. De acordo com D’Alencar e Campos (2006):

A histdria social do homem tem evidenciado que, sob qualquer modo de producéo, o
trabalho se traduz na expressdo concreta de sua insercdo no processo de
desenvolvimento da sociedade.... O trabalho, portanto, ao longo da histéria, se
constituiu na referéncia de construcdo da identidade e sociabilidade humanas.
(D’Alencar & Campos, 2006, p. 29).

Desde muito cedo e, de maneira muito intima, faz parte da constituicdo dos individuos
arelagdo com o trabalho. Perguntas como “o que vocé vai ser quando crescer?” sdo respondidas
com alguma profissdo, o que indica o quanto identidade e trabalho caminham juntos em nossa
cultura, ao ponto de quase se confundirem. Conforme Tavares (2015), “o trabalho ¢ um
elemento essencial na vida dos individuos e na vida em sociedade” (p. 20) uma vez que ele
influencia todas as fases da vida humana. As falas das pessoas entrevistadas confirmam a

grande dimensdo do trabalho na vida dos homens:
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Tucano: “Ndo tive tempo para ter filhos”.

Gralha Azul: “O trabalho para mim é a realizagdo e fonte de energia’; “Sempre fui
uma pessoa com foco em carreira”.

No discurso da Gralha Azul e do Tucano fica evidente a centralidade do trabalho.
Walker (2005) diz que a relacdo com o trabalho é dubia, uma vez que pode causar doencas,
mas a0 mesmo tempo gera autoestima, auxilia na sociabilidade e traz significado a vida do ser
humano. Observe a fala abaixo:

Condor: “Com certeza absoluta o trabalho traz beneficios a minha vida pessoal, acho
que se eu nao tivesse fazendo o que eu estou fazendo ja tinha ficado meio doido aqui logo que
eu [me] aposentei e teve uma época que eu fiquei doente tambéem, tive que passar 60 dias em
casa, quase enlouqueci, ndo d&, a rotina de trabalho j& faz parte da sua vida, vocé
simplesmente parar de uma hora para outra, para ficar em casa, isso ndo tem o menor
cabimento, a ndo ser que vocé esteja doente”.

Em seu relato, Condor afirma que o trabalho, além de ser uma fonte de renda, é
produtor de sentido para a vida. Assim, ele deixa de ser apenas mais um elemento na vida do
individuo e passa a ser a sua propria razao de existir. Nesse trecho da fala de Condor, salienta-
se que o trabalho, além dos beneficios financeiros e sociais, € o elemento que mais tem
importancia na vida do individuo pois, sem 0 mesmo, a pessoa poderia passar a ter problemas
de salde.

Na vida de algumas pessoas o trabalho se transforma na intermediag&o principal com
o0 mundo. O sujeito passa a se engajar nas relacfes sociais somente por meio do trabalho e é
“para onde ele transfere as suas questdes pessoais de seu passado e de sua historia” (Dupuis,
1996, p. 57). O investimento e a implicacao afetiva dessas pessoas com o trabalho sdo intensos
e elas passam a atribuir até sua saude mental a ele. O trabalho invade todos os espagos e a
pessoa so se localiza e se reconhece nesse espac¢o social e ndo mais no espaco privado. Segundo
a interpretacdo de Dupuis (1996), essa intensa implicacdo supde que a pessoa considera seu
trabalho util e valorizado socialmente e s6 reconhece o julgamento, sé passa a ter sentido para
ela, se vier dos parceiros de trabalho, dos pares e da comunidade a que pertence. A relacdo

social com 0 mundo do trabalho pesa mais em sua vida do que as relagdes pessoais intimas.

Arara: “Tenho certeza que o meu trabalho trouxe muitos beneficios, aprendi muito na

empresa, vou sentir falta do trabalho que eu realizava”.
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Curio: “O trabalho tem o significado principalmente econémico. Légico que a gente
esta nessa funcéo porque a gente escolheu essa profissdo, que achava que era a melhor que
se encaixava, mas tudo em fungéo economica”.

Na sociedade capitalista existem dois fluxos bésicos que estruturam as relaces de
troca: a produgéo ¢ o consumo (D’Alencar & Campos, 2006). Nessa perspectiva, € necessario
que o individuo produza para que possa consumir e consuma para que possa seguir produzindo,
e é nesses termos que se desenvolve a vida econémica em nossa sociedade. Dentro dessa
perspectiva, compreende-se que o lugar daqueles individuos que ndo produzem mais se torna
incerto — como € o caso dos aposentados. Silva (1999) explica:

O papel do trabalhador é central na constituicdo identitaria. A saida do mundo do
trabalho pode representar ruptura nos referenciais de reconhecimento do eu . . . A
exaltacdo do trabalho em nossa sociedade implica numa perspectiva de excluséo social
intrinseca a situacdo de aposentadoria, que ainda é o marco estigmatizante de entrada
na velhice. (Silva, 1999, p. 92).

A fala seguinte da Gralha Azul é representativa da importancia do trabalho na
constituicdo da identidade: “A partir dai, 0 fato de eu ter conseguido ter uma trajetéria
profissional foi muito importante na vida pessoal, me trouxe ganhos, conhecimento, formas de
ver a vida de forma bem diferente, que ndo da para separar uma coisa da outra, entdo a gente
acaba, somos uma coisa integral, uma coisa afeta a outra, isso de separar trabalho e a vida
pessoal € uma iluséo, se vocé esta feliz no seu trabalho, vocé tem muito mais chance de estar
feliz na sua vida pessoal .

Além disso, o ser humano passa a maior parte de sua vida trabalhando. Muitos
individuos provindos de contextos econémicos delicados séo inseridos no mercado de trabalho
antes dos 10 anos de idade, enquanto que nas camadas sociais de maior poder aquisitivo essa
entrada acontece quase uma década depois. Em ambos os casos, sé havera a desvinculacdo do
mundo do trabalho 30 a 40 anos depois.

Arara: “O trabalho é um complemento a sua formacéo, é uma forma de evoluir, de dar
e receber, troca, entdo o trabalho ¢ a sua evolugdo como ser humano...”.

Arara: “Tenho certeza que o meu trabalho trouxe muitos beneficios, aprendi muito na
empresa, vou sentir falta do trabalho que eu realizava. Tenho exemplos bem simples que levei
da empresa para a minha vida pessoal, como a cultura da seguranca e da reciclagem que

aprendi dentro da empresa, algo que passei para toda a minha familia”.
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Indo aléem do tempo em anos, cabe lembrar que a maior parte das horas da vida sdo
dedicadas a atividades produtivas — independente de isso se processar de modo amistoso ou
ndo. A este respeito, Walker (2005) e Beauvoir (1970) reiteram que a relacdo com o trabalho é
ambigua, pois, por um lado, trata-se de fonte de doencgas e cansago e, por outro, € um importante
produtor de significados, sociabilidade e autoestima.

Existem, evidentemente, aqueles individuos que se adequam a vida sem o0s
compromissos e demandas do trabalho, encontrando realizagdo em lazer, hobbies diversos,
dedicacdo a familia ou outros. No entanto, muitos mantém suas atividades laborais como
trabalho voluntario (Silva, 1999), ou mesmo recorrem ao trabalho informal (D’Alencar &
Campos, 2006) como forma de subsisténcia. Em ambos os casos, subjaz a questdo da
sociabilidade.

D’Alencar e Campos (2006) apresentam, em seu artigo sobre a inser¢ao do idoso no
trabalho informal, o papel fundamental que seguir trabalhando tem na vida desses individuos.
Nas palavras dos entrevistados pela autora do trabalho:

“sustento e diversdo ao mesmo tempo, pois ficar em casa da tristeza e a gente acaba
doente.” .... “Trabalho ¢ satide.” .... “Trabalho significa distracao pois ficar no meio de
amigos o tempo passa mais rapido.” .... “Trabalho significa lazer e ocupag¢do da mente.”

(D’Alencar & Campos, 2006, p. 40).

Lembrando que se trata de individuos entre 60 e 80 anos de idade que, majoritariamente,
comecaram a trabalhar antes dos 10. Como compreender essa situacdo? Beauvoir (1970) lanca
luz sobre a questao.

Desenraizados de seu ambiente profissional, os aposentados se veem na contingéncia

de alterar o emprego de seu tempo e todos os seus habitos. Exaspera-se neles o

sentimento de desvalorizacdo, tdo frequente na maioria das pessoas idosas... Deixar de

ganhar seu proprio sustento parece a seus olhos uma decadéncia. E através de sua
ocupacdo e de seu salario que o homem define sua propria identidade; ao se retirar,

perde-a, um ex-mecanico ndo é mais um mecanico: ndo é nada. (Beauvoir, 1970, p.

301).

A este respeito, Bosi (1998, p. 471) observa nos relatos de velhos “a fusdo do trabalho
com a propria substincia da vida”, o que indica a relevante centralidade que a atividade
produtiva ocupa ndo s6 na organizacdo da sociedade, mas na propria organizagdo subjetiva dos
individuos. Tavares (2015) reitera tal compreensdo ao afirmar que, a partir da pesquisa
realizada para sua dissertacdo de mestrado, concluiu que o trabalho era o proprio sentido das
vidas dos entrevistados.

Em uma passagem dramaética de seu livro, Beauvoir (1970) trata das condi¢des que

viviam os idosos internados no Asilo da Assisténcia Publica de Paris. A este respeito, comenta:
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“Eu lhes perguntava, no principio, qual era sua ocupacao antes; respondiam que tinham sido
bilheteiros em estacGes de metrd ou operarios, e se punham a chorar: eram homens naquela
época, trabalhavam [italicos nossos]”. (Beauvoir, 1970, p. 296).

Com base no exposto, percebe-se que a relacdo entre homem e trabalho é caracterizada
por uma trama intima, profunda e longeva. Identidade e produtividade sdo temas que se
mesclam de tal forma que, ao ser afastado, ou afastar-se do mundo do trabalho, é comum aos
individuos a sensagéo de inutilidade e vazio. E possivel pensar a questao da utilidade sob o viés
puramente econdmico, no entanto, trata-se especialmente de um estranhamento do individuo
em relacdo a si proprio que, de repente, se vé desprovido de contato social, relacbes de poder

e ocupacdo intelectual.

b) Eliminar os funcionérios idosos: exclusdo dos idosos.

Simone de Beavouir (1970) comeca seu livro, “A Velhice”, com a seguinte
apresentacao:

Quando Buda ainda era principe Sidharta, encerrado por ordem de seu pai em magnifico

palacio, dai escapou varias vezes a fim de passear de carro pelos arredores. Encontrou

logo da primeira vez um homem doente, desdentado, todo encarquilhado e encarnecido,

alquebrado, apoiando-se numa bengala, tartamudeante e trémulo. Espantou-se e o

cocheiro explicou-lhe o que vinha a ser um velho. E o principe exclamou: ‘Que

desgraca é ndo enxergarem a velhice os seres fracos e ignorantes, ébrios do orgulho

da juventude! [italicos nossos] Voltemos depressa para casa. De que valem os folguedos

e alegria se a velhice vindoura ja habita em mim’ [italicos nossos]. (Beauvoir, 1970, p.

5).

Nossos dados também revelam o paradoxo vivido pelos idosos em nossa sociedade.

Tucano diz: “(Os diretores)... Pensam que tem que eliminar os funcionarios idosos.
Que precisam eliminar 300 trabalhadores idosos e sofrem pressao por isso...”.

E interessante observar como o tema da velhice é tido como uma questdo dificil de lidar
a muito tempo e em culturas diferentes. A historia de Sidharta remonta a um periodo préximo
de 500 a.C., sugerindo que o estranhamento e discriminacdo dos velhos acompanham a histéria
da humanidade. A respeito deste tema, Debert (1997) explica que pesquisas etnograficas
realizadas em sociedades ditas primitivas indicam que a velhice também ndo é necessariamente
uma experiéncia gratificante, dependendo das “posi¢des de poder e prestigio ocupadas pela
pessoa ao longo da vida” (Debert, 1997, p. 4).

Tucano diz: “Ha um grande desrespeito por parte dos mais jovens. Os jovens ndo dao
importancia ao idoso. Sé vale o que eles falam. Porque os jovens sabem tudo. Entendem que

0s aposentados ndo sabem mais nada... ”.
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A partir desta fala, € possivel depreender que a velhice é reservado um lugar incerto
dentro das sociedades. Trata-se de um periodo da vida em que algumas func¢des do organismo
vao diminuindo, como a audi¢do ou a memdria, mas, a0 mesmo tempo, é uma fase em que o
individuo detém vasta experiéncia.

O lugar incerto e desprotegido do idoso aparece na fala de Condor: “O impacto que
vocé tem na sua vida financeira no processo de aposentadoria € extremamente absurdo,
impacto muito grande, vocé tem uma remuneracdo relativamente boa, ai quando aposenta,
mesmo com a complementacdo, ndo chega nem perto do salario que vocé tinha, nem da metade
que vocé tinha, entdo imagina o que acontece na sua vida pessoal se vocé ndo arranjar um
outro tipo de renda ou ndo se preparar para isso ou ter outra fonte externa...”.

Tomando como base a citacdo de Debert (1998), é interessante destacar que a protecéo,
indispensavel nessa fase da vida, ndo é certa. Ou seja, 0 idoso € aquele individuo com vasta
histdria de vida que, a partir de determinado ponto de sua existéncia, sabe que, na sociedade
ocidental, ndo necessariamente podera contar com auxilio ou com valorizacdo da sua
experiéncia, bem como de sua opinido. O mais interessante é que este é o destino que
reservamos a ndés mesmos — sem nos darmos conta disso.

Nesse sentido, Paiva (2014) é contundente ao afirmar que todos que ndo morremos
precocemente convergimos a velhice. Como diz Tavares (2015), o envelhecimento ndo € um
evento repentino que nos acontece da noite para o dia enquanto dormimos. Pelo contrario, trata-
se de um processo lento e silencioso que nos acompanha diariamente, desde que nascemos,
deixando marcas a cada passo que damos.

Arara: “As vezes pensava que 0 preconceito que existe na sociedade as vezes tenta
entrar na cultura da empresa, mas nunca senti o preconceito dentro da empresa e muito menos
observei qualquer situa¢do de preconceito com a pessoa mais velha”.

A fala de Arara aponta para o fato que o possivel preconceito que existe dentro das
empresas nada mais é do que um reflexo do que ocorre na sociedade. Portanto, se existe
preconceito contra a idade, 0 mesmo ocorrera dentro do ambiente laboral.

Tucano diz: “Presencio discrimina¢do no dia-a-dia. Faz parte da rotina”.

Arara: “Acho que existe sim, muitas vezes entra uma pessoa mais nova que vocé e vira
seu chefe”.

Silva et al. (2015) sublinham que apesar de a longevidade ser vista como uma conquista
da modernidade, a presenca de conotagfes pejorativa faz com que muitos individuos tenham
dificuldade para aceitar ou lidar com o fato de serem velhos. E nesse ponto que chegamos &

questdo do estigma e do estereodtipo. Segundo Houaiss (2007), estigma é definido como “I.
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marca ou cicatriz deixada por ferida; 2. sinal natural do corpo; .... 6. (fig.) aquilo que é
considerado indigno, desonroso”, enquanto que estereotipo ¢

3. algo que se adequa a um padrao fixo ou geral; 3.1 esse préprio padrdo, geralmente
formado por ideias preconcebidas e alimentado pela falta de conhecimento real sobre o
assunto em questdo; 3.2 ideia ou conviccao classificatoria preconcebida sobre alguém
ou algo, resultante de expectativa, habitos de julgamento ou falsas generalizagdes.
(Houaiss, 2007).

Assim sendo, ao tratar de estigma e esteredtipo estamos falando sobre a maneira como
0 idoso é visto e a forma como a senilidade € vivida em nossa sociedade. A fala do Tucano é
reveladora da forma como as organizagdes tratam o envelhecimento: “As empresas querem te
tirar da empresa se vocé tem idade. Outros colegas ja me disseram que sofreram muita pressao
para sair da empresa. Houve muito assédio moral... ”.

Tavares (2015) indica que a velhice foi tratada a partir do século XIX como uma etapa
da vida caracterizada pela auséncia de papeis sociais, decadéncia fisica e incapacidade, o que
foi responsavel por muitas das concepcBes negativas que ainda verificamos associadas a
velhice. Na fala dos sujeitos entrevistados, as vezes de forma velada, revelam que esta presente
a visdo negativa sobre a velhice.

Tucano diz: “J& foi valorizado. Hoje ndo mais. A empresa mudou muito. Acham que s6
o funcionario novo é capaz de fazer. Mas entende que os mais velhos ndo conseguem fazer.
N&o valoriza...”.

Gralha Azul diz: “Eu acredito que essa preocupagdo com as pessoas mais velhas da
organizacdo é uma coisa relativamente nova...”.

Embora a exclusdo dos idosos ndo esteja abertamente explicita na fala de Gralha Azul,
é possivel compreender que ndo havia, na organiza¢do Kuorma, a preocupacao com a mudanca
demografica que o pais enfrenta. Ha a preocupacdo, de acordo com a fala, que um desequilibrio
entre 0s mais idosos e 0S mais jovens possa Vir a tornar a convivéncia entre as partes mais
conflituosas.

Gralha Azul: “Olha, eu acho que existe uma separagdo normal, em termos de conversa,
entdo, claro, é possivel ter todo um relacionamento com jovens mais velhos e tal, mas aquela
afinidade maior acaba sendo também por faixa etaria .

No trecho destacado, a exclusdo dos idosos é evidente. Embora Gralha Azul considere
essa segregacao normal, em razéo das afinidades, é possivel identificar a existéncia, mesmo

que velada, de segregacdo entre 0s mais jovens e 0s mais idosos. O preconceito e o conflito
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entre geracdes sao destacados nessa fala de Gralha Azul, que aponta a possivel dificuldade na
convivéncia entre 0s grupos.

Ao tomarmos a produtividade econdémica como parametro para compreender esse
estagio avancado da vida, rapidamente recaimos sobre conceitos relativos a inutilidade e um
senso de que o idoso representa um peso para a sociedade por ndo estar produzindo. Garcia
(2007) aponta que ver o idoso como improdutivo é um erro que nos leva a refletir “que se torna
imprescindivel a mudanca de alguns conceitos essenciais para a melhor compreensdo e
aceitacdo deste grupo” (p. 48).

Montero (2006) afirma que a naturalizacdo é um dos processos fundamentais das
relacdes sociais e também um dos mais denunciados pela Psicologia Social Comunitaria. 1sso
porque tais processos contribuem para a manutencéo de situagdes daninhas aos individuos e
grupos. A naturalizacdo afeta, inclusive, a autopercepcao dos individuos. “Asi, una persona se
puede definir a si misma como débil e incapaz de decidir, cuando es probable que la supuesta
debilidad sea el resultado de una situacion historica de naturalizacion de roles dominantes y
de roles dominados.” (Montero, 2006, p. 34).

Reiteramos, portanto, que o envelhecimento € um acontecimento biopsicossocial
comum a todo ser vivo. Apesar de ser um processo continuo para o qual caminhamos desde o
nascimento, € um tema que causa estranhamento e certo tipo de aversdo. Beauvoir (1970)
lembra que:

ninguém envelhece de repente: quando jovens ou em plena forca da idade, nédo
pensamos, como Buda, que em nds j& habita nossa futura velhice: esta se acha apartada
de n6s por um lapso de tempo tdo prolongado que se confunde a nosso ver com a
eternidade; esse porvir tdo longinquo se nos afigura irreal. (Beauvoir, 1970, p. 9).

O tema envelhecimento ainda é bastante polémico, tanto para trabalhadores como para
gestores. Isso fica evidente na dificuldade de conscientizacdo sobre implementacdo de
programas de preparacdo para aposentadoria.

Gralha Azul diz: “Teve muita resisténcia da lideran¢ca em recomendar a sua equipe
para aqueles que estivessem em uma faixa etaria acima de 50 anos, como dos proprios
trabalhadores em aceitarem participar dessa preparacdo para aposentadoria, ndo foi facil
ndo”’; “Para vocé conscientizar os jovens é muito dificil...”.

Por que tanto estranhamento frente a um fato natural que é alcancado apenas por aqueles
que, com sorte, vivem longamente? Jungles (2004) escreveu que a sociedade ocidental
contemporanea vive

uma contradicdo entre a busca de uma sempre maior longevidade e uma crescente
situacdo de marginalizacdo e obsolescéncia do idoso. Constata-se que, por um lado, a
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ciéncia busca a realiza¢do do sonho da imortalidade, mas, por outro, a economia aponta
para a inutilidade dos idosos reduzidos a sua condi¢do de puro consumidor de produtos
que prometem a longevidade. (Jungles, 2004, p. 123).

Teixeira, Marinho, Cintra Junior & Martins (2015) concordam que existe um paradoxo,
também denominado de “esquizofrenia” por Jungles (2004, p. 124), na compreensao atual do
envelhecimento. Por um lado, a medicina avanca feroz e eficientemente no sentido de prevenir
doencas, curar quadros complexos e, inclusive, retardar os sinais da idade em nossos rostos e
corpos. Dessa forma, cada vez vive-se mais, mas sempre sob a promessa de retardar a velhice
per se.

Conforme os mesmos autores (Teixeira et al., 2015, p. 512), “o envelhecimento passa
a ser evitado de diversas maneiras, assemelhando-se a uma doenca que deve ser combatida,
tratada ou vivida como um castigo do desenvolvimento humano — algo que deve ser
prevenido”. E vdo adiante: “todos envelhecem, porém, poucos vivenciam essa velhice de forma
que lhes seja satisfatoria. Nesse sentido, a impossibilidade de controlar os efeitos do tempo no
sujeito ainda causa angustia e sofrimento psiquicos” (Teixeira et al., 2015, p. 512). Tavares
(2015) e Silva et al. (2015) concordam com tais afirmagoes.

A negacdo da velhice também apareceu na fala dos sujeitos entrevistados e no relato
sobre as dificuldades da implementacdo de programas para a aposentadoria. A fala de Gralha
Azul é um exemplo: “Acho que existe resisténcia em todo lugar, ndo é um tema facil, eu sei
porque hoje eu trabalho com varias empresas e eu falo para eles, escuta quanto tempo vocés
vao ficar os donos da empresa? Ah ndo, n6s queremos sair daqui 10 anos, e dai o0 que vocés
estdo fazendo para sair daqui 10 anos? E muito dificil trabalhar isso né, mesmo com o dono
da empresa, a pessoa ndo quer pensar no futuro, ndo é nem no futuro, é a descida da montanha,
né. Nao acontece magica, mas isso € uma resisténcia grande”.

Debert (1998) lembra que a velhice é uma categoria socialmente produzida e, como tal,
suas representacdes ganham significados particulares de acordo com o contexto cultural, social
e histérico em que se esta inserido. Tais significados séo influentes e efetivos, pois estabelecem
direitos, deveres e mesmo relacdes entre as diferentes geracGes. Ou seja, a maneira como
determinado grupo social é compreendido e visto influencia diretamente aqueles que o
compdem.

O estigma do idoso decorre de seu esteredtipo, da maneira como a velhice € significada
e o local que lhe é reservado. A esse respeito, Jungles (2004) alerta que:

N&o existe lugar reconhecido para os idosos porque estes ndo correspondem ao ideal de
pessoas em perfeitas condicGes. Eles sdo recolhidos aos asilos e clinicas, porque sdo um
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estorvo num mundo organizado para a produtividade. Sdo escondidos do convivio
porque estampam, no seu rosto, as rugas da velhice que incomodam o estereétipo
cultural da eterna juventude. A figura do idoso questiona a idealizacdo atual do jovem,
porque lembra inconscientemente a esse que ele sera um dia 0 que o anciao € hoje. Essa
lembranca é indecente para a cultura atual. Por isso é melhor esquecé-lo e ndo falar
dela. Nessa situacdo cultural, o idoso ndo tem um lugar nem um papel socialmente
reconhecido. (Jungles, 2004, p. 128).

Nessa mesma direcdo, Teixeira et al. (2015, p. 506) afirmam que “na
contemporaneidade, observa-se a valorizacdo intensa de atributos como beleza, juventude,
autonomia, consumo e produtividade, constantemente fortificados por uma cultura midiatica
que, por meio do apelo ao consumo e da estetizacdo da vida, contribui para que haja uma
conotagdo negativa em relacdo ao envelhecimento”, conceito reiterado por Barros (1998, p. 7)
ao explicar que “com a exacerbacdo da aten¢do dada ao corpo, especialmente ao corpo sao,
vigoroso, agil e sexualizado, a velhice incomoda por sua inexorabilidade”.

O resultado é que em um tempo em que juventude, produtividade e constante renovagao
ou updates séo considerados supremos, o idoso aparece como signo de decadéncia e arauto da
morte. Um signo mal recebido justamente porque lembra-nos de nosso futuro.

Groisman (1999) e Lehr (1999) chamam a atencdo para uma tendéncia homogeneizante
da velhice, segundo a qual haveria um padrdo para todos os individuos dessa faixa etaria.
Seriam, naturalmente, pessoas pacientes, doceis e conservadoras. “Deles esperamos infinita
tolerancia, longanimidade, perddo, ou uma abnegacao servil pela familia. Momentos de colera,
de esquecimento, de fraqueza sdo duramente cobrados aos idosos e podem ser o inicio de seu
banimento do grupo familiar”, segundo Bosi (1998, p. 76).

No entanto, devido ao envelhecimento ser um “processo multifatorial” (Teixeira, et al.,
2015, p. 507) ndo ha padronizacdo de seu estabelecimento, quanto menos de sua vivéncia. Cada
individuo tem sua propria compreensdo e atitudes em relacdo a senescéncia, as quais sempre
serdo influenciadas pelo contexto sociocultural em que estéo inseridos.

Se por um lado a constru¢do social do idoso é fundada nessas relacdes que passam pelo
corpo, pela poténcia da juventude e pelo momento atual de pressdo por constantes atualizagdes,
a imagem do idoso também é fortemente influenciada pelas rela¢Ges de trabalhos estabelecidas

dentro de nossa sociedade.

c) O idoso é induzido a sair do mercado: Aposentadoria precoce.
Segundo Schons e Palma (2000), a legislagdo brasileira define aposentadoria como “o

direito que tem o segurado de retirar-se da atividade profissional na ocorréncia de certo riscos,
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ou preenchido determinado tempo de servigo, e fazer jus a um pagamento periddico”.
Conforme as mesmas autoras existem outras defini¢@es na literatura, como por exemplo: o ato
de retirar-se da vida ativa ou a cessacdo da atividade laboral, devido a idade ou tempo de
Servico.

De acordo com essas pesquisadoras (Schons & Palma, 2000), a aposentadoria
representa uma instituicdo da sociedade industrial moderna e € fruto de lutas da classe operaria.
As autoras ressaltam que as primeiras conquistas relacionadas ao tema ocorreram em 1889 na
Alemanha. Porém, tratava-se de uma conquista peculiar, uma vez que a lei sancionada naquele
pais concedia a aposentadoria ao trabalhador quando ele completasse 70 anos de idade, embora
a expectativa média de vida da época fosse de apenas 50 anos.

Apo6s a Alemanha, outros paises concederam o direito a aposentadoria aos seus
trabalhadores: no fim do século XIX, paises como Bélgica e Austria criaram leis relativas ao
tema, posteriormente a Inglaterra, em 1915, e, entre 1928 e 1930, Franca e Estados Unidos.
Schons e Palma (2000) afirmam que, atualmente, todos os paises, sejam eles desenvolvidos ou
ndo, concedem aos trabalhadores, urbanos ou rurais, o direito a aposentadoria.

A questdo é que, conforme afirma Tavares (2015), o trabalho é a condicdo bésica e
fundamental da vida. Ramminger e Nardi (2008), a partir da obra de Foucault, afirmam que o
trabalho ndo deve ser visto apenas como meio de sobrevivéncia.

[...] o trabalho ndo deve ser analisado apenas em relacdo as técnicas de producdo e
dominag&o, mas considerando a maneira como 0s sujeitos vivenciam e déo sentido as
suas experiéncias de trabalho. Estas também variam conforme o contexto social,
histérico e econdmico, apontando para diferentes processos de producdo de
subjetividade, diferentes sujeitos trabalhadores. (Ramminger & Nardi, 2008, p. 341).

Ao analisar o significado do trabalho para o idoso, Carvalho (2009) diz que este pode
ser compreendido sob diferentes Oticas, dependendo da educacdo da pessoa, de como se deu
seu processo de socializacdo ou, ainda, variar de acordo com as experiéncias vivenciadas ao
longo da vida. Além disso, a autora afirma que para o idoso o trabalho pode representar a
possibilidade de manter-se financeiramente, garantindo sua autonomia e liberdade.

Segundo a fala de Gralha Azul: “O impacto é grande. Se a pessoa nao se preparou ao
longo da vida, é quase impossivel sobreviver, principalmente agora com essa alta taxa de
desemprego, que muitos familiares estdo sobrevivendo da aposentadoria do mais velho, entéo
esta mais complicado ainda, né. Esse momento que o Brasil esta passando, muitos pais estdo

mantendo os filhos, esta bem complicado™.
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Se o trabalho significa a insercdo na sociedade e o reconhecimento do individuo, dentre
outros fatores, a aposentadoria pode representar justamente o oposto, ou seja, a perda da
identidade. De acordo com Lehr (1999), na década de 50, tratava-se de uma transicdo tdo
complexa que na Alemanha havia nomes especificos para “choque da aposentadoria” ou
“morte devido a aposentadoria” (Pensionierungs-Shock e Pensionstod, respectivamente), dada
a prevaléncia do rapido aumento de doencas atribuidas ao fim da carreira produtiva. No
entanto, tais rea¢des sdo cada vez menos frequentes e, hoje, “a maioria dos individuos véem a
aposentadoria com sentimentos positivos e anseiam por ela; ddo boas-vindas a ‘liberdade
tardia’” (Lehr, 1999, p. 20).

Curi6 diz: “Bom, aposentadoria, para mim, significa vocé fazer o que gosta de fazer,
sem compromissos rigidos, digamos assim. Acho que € por ai, eu ia procurar ler mais, fazer
cursos que eu gostaria de fazer e néo fiz, fazer masica, eu gosto muito de musica, fazer mais
uma coisa que eu sinto muita falta que é dificil de encaixar, que € vocé praticar mais exercicios
fisicos, entdo as vezes a gente sai tarde do servico, sai cansado, tem sempre outros
compromissos, entdo trabalhando fica mais dificil de vocé fazer direitinho, todo dia ir para
academia, entdo isso ai seria uma coisa que a gente iria conseguir fazer bem ao pé da letra.
Entéo sdo coisas que a gente poderia fazer né, investir mais na qualidade de vida. Investir
mais na qualidade de vida, porque se vocé deixar para investir somente quando é aposentado
as vezes é tarde né, tem que investir um pouco no dia a dia”.

Além do nuicleo “Sobrevivéncia fora do trabalho”, o relato de Curid ainda trouxe outros
nucleos a serem analisados, como a possibilidade de resgatar interesses pessoais, pois havera
tempo disponivel e a possibilidade de investir mais tempo na qualidade de vida pessoal.

Carvalho (2009) afirma que a aposentadoria, antes de mais nada, deve representar a
conquista de um direito apds um longo periodo de contribuicdo previdenciéria, mas concorda
que esse estagio pode ter uma representatividade dubia para o idoso e destaca que a retirada da
vida laboral pode trazer para o individuo longevo a ideia de inatividade e deterioracgéo,
afetando, assim, sua satde mental e social. Complementando, Pereira Netto (2008) afirma que
o0 individuo aposentado ou prestes a se aposentar passa a enfrentar situacdes psicologicas
delicadas, como o medo de insuficiéncia financeira, possiveis problemas de satde e diminuicéo
do poder, dependendo do cargo que costumava ocupar. O autor ressalta que esses sentimentos,
ndo raros, podem desencadear processos de depressdo ou outras doencas.

Gralha Azul diz: “A resisténcia estd em todo lugar, mas os niveis mais altos, eles tém
muito mais a perder, em termos financeiros a perda € brutal, entdo é mais facil vocé trabalhar

com as camadas mais na base da piramide, aparentemente pelo trabalho ser um pouco mais
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estafante fisicamente, eles se preparam para isso, ja é algo mais ou menos dentro da cultura
do trabalhador mais operacional, agora os niveis mais altos e principalmente nos niveis de
direcéo, porque ainda estdo no auge da sua capacidade intelectual, podem contribuir muito ”.

Arara diz: “Eu aprendi que a palavra aposentadoria € ir para os aposentos, bom, ndo
consigo me ver nos aposentos, até pelo meu estilo de vida eu ndo consigo ficar muito tempo
sentado, entdo ndo vou para 0s meus aposentos. Aposentadoria é vocé hoje colocar as suas
experiéncias para outras frentes: familia, organizacgdes. Se colocar a disposicdo como ser
humano, fazer novos amigos, fazer atividades fisicas. Aposentadoria é fazer frente para outras
areas da vida que vocé néo estava conseguindo se dedicar muito, realmente passar toda a sua

experiéncia para a sociedade, temos muito a dizer, muito a contribuir”.

Ao analisar o grau dos problemas que os idosos enfrentam nessa fase, Pereira Netto
(2008) diz que:

Tais problemas tém assumido tamanha dimensao que, nos Ultimos anos, diversas areas
do conhecimento tém se dedicado a buscar caminhos que possam amenizar 0S
sofrimentos dessa etapa da vida. Sdo exemplos concretos 0s programas de preparacéo
para a aposentadoria, atualmente realizados em empresas e universidades, onde
psicologos, assistentes sociais, advogados e outros estudiosos que atuam nessa area,
compartilham conhecimentos e experiéncias que podem colaborar para tornar mais
amena a passagem do trabalho para a inatividade. (Pereira Netto, 2008, p. 73).

Condor expressa os reflexos dessa ruptura com o trabalho, “com certeza absoluta o
trabalho traz beneficios @ minha vida pessoal, acho que se eu ndo tivesse fazendo o que eu
estou fazendo ja tinha ficado meio doido aqui, logo que eu aposentei e teve uma época que eu
fiquei doente também, tive que passar 60 dias em casa, quase enlouqueci, ndo da, a rotina de
trabalho faz parte da sua vida, vocé simplesmente parar de uma hora para outra para ficar
em casa, i1sso ndo tem o menor cabimento, a ndo ser que vocé esteja doente. O trabalho faz
vocé se sentir (til, sentir-se produtivo e segundo remuneracao sem duvida alguma”.

Portanto, a saida do trabalho pode caracterizar uma situacdo de isolamento, no entanto,
¢ sempre importante ter em mente que nao existe “o idoso” como uma categoria genérica €
homogénea. Cada individuo se relaciona com o grupo social de maneiras diferentes — alguns
sentem mais necessidade de convivio, outros menos. Respeitadas tais diferencas, é importante
lembrar a importancia do “suporte social como fator positivo e protetor, sendo que os
relacionamentos com os outros significativos estdo associados com saude fisica e mental”
(Guidetti & Pereira, 2008, p. 124).
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Em relacdo as agdes desenvolvidas nas organizacOes, os dados demonstram que
somente ha programas voltados para saida dos trabalhadores que completam 60 anos ou mais.
As industrias pesquisadas, tanto a publica como a privada, desenvolvem programas de
preparacao para a aposentadoria ou para a saida para o mercado de trabalho. Na cultura dessas
empresas, percebe-se que existe somente o discurso de saida da empresa ou para procurar um
novo lugar no mercado de trabalho ou para realizar os seus hobbies.

Na empresa publica, o discurso presente e as agdes desenvolvidas em relacéo aos idosos
é somente a aposentadoria.

Curio: “Ja participei de um programa de preparacdo para aposentadoria, foi muito
esclarecedor, faz um tempinho ja que eu participei ta, mas o tema, por exemplo, era ndo se
acomodar, procurar fazer sempre uma atividade com amigos ou até prestar algum servico
beneficente, entdo vocé nédo se acomodar, sempre ter alguma coisa para fazer. Como se diz,
nao vestir o pijama o dia inteiro, ter uma atividade. Pode até ficar em casa, se na sua casa
tiver uma atividade, se vocé tem uma chacara, vocé vai poder plantar, entdo € ndo se
acomodar. O foco do programa é continuar arrumando coisa para fazer, ter também com a
parte econdmica, para ndo ter desequilibrio e ter problema”.

Notamos na fala de Curi6 o foco do programa de aposentadoria desenvolvido na
empresa publica, o discurso € claro no sentido de incentivo para atividade, mas ndo para a
procura de uma colocagao no mercado. O programa transmite uma visao de que a aposentadoria
é para desenvolver hobbies e resgate dos interesses e projetos pessoais, como relata Curio:
“Bom, aposentadoria, para mim, significa vocé fazer o que gosta de fazer, sem compromissos
rigidos, digamos assim. Acho que € por ai, eu ia procurar ler mais, fazer cursos que eu gostaria
de fazer e ndo fiz, fazer masica... ”.

O discurso dos sujeitos entrevistados marca a diferenca entre as duas empresas
estudadas em relacdo aos programas de preparacdo para aposentadoria. Na empresa privada a
Gralha Azul relata como foi o programa na sua empresa: “Um aspecto importante desse
programa foi permitir as pessoas esse processo de coaching individual, além dos processos de
trabalho coletivos, havia a possibilidade de fazer um coaching individual e esse coaching, né,
como ele € individual, ele atendia a cada necessidade, porque sdo reflexdes, pressées, modo
de vista, muito especifico, né, entdo quando vocé pode atender individualmente vocé diminui
bastante esses receios, essas resisténcias, né, entao acho que esse foi o principal ponto”.

A fala da Arara também demonstra que o foco do programa € a preparacdo para o

mercado de trabalho, para uma nova carreira.
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“Para falar do que eu pude participar e usufruir, foi esse programa de preparacao pos
carreira, ..., ele foi criado ja ha um bom tempo, no primeiro momento o pessoal dizia, esse
programa € para mandar vocé embora, teve expressées mais fortes também, o que é normal,
vao te dar um ponta pé no traseiro, mas tudo bem, eu, como sempre, encarei, falei vamos ver
primeiro, ...0 programa da empresa tem uma componente salde, financeira e psicologica,
esses sdo as trés frentes principais, ... no fundo € um coaching, né, e foi isso que aconteceu, foi
fantéstico participar desse programa,..”.

Na fala do Condor corrobora as falas anteriores, “Olha, dificil dizer, eu ndo lembro de
ter visto nenhuma acdo com essa finalidade de envelhecimento ativo, claro que todas as
praticas da empresa visam isso também, quando vocé fala em qualidade de vida vocé fala em
longevidade, consequentemente. A empresa ndo promovia nenhum programa para a
longevidade, muito pelo contrario, a empresa estabeleceu uma idade méxima de permanéncia
e foi nesse programa que eu sai da empresa, um programa voltado para a aposentadoria dos
funciondrios, ndo existe a possibilidade de permanecer na empresa depois que vocé faz 60
anos. Existe um programa de coaching e preparacéo para aposentadoria, vocé pode entrar a
qualquer momento nesse programa, fica a sua disposicdo, ndo existe uma idade para
participar do programa, existe uma recomendacao de entrar pelo menos cinco anos antes de
se aposentar. Esse programa me ajudou muito em visualizar as possibilidades de carreira
futura...”

Notamos que nem o setor publico nem o setor privado dao aos sujeitos a possibilidade
de escolha de continuar trabalhando ou ndo na propria empresa, o conceito de envelhecimento
ativo pode subsidiar a discussdo sobre o tema. A aposentadoria precoce que muitas
organizacOes pregam € um contraponto ao que estamos vivenciando em termos gerais. Com o
aumento da expectativa de vida, as pessoas tém atingido idades mais elevadas, com boas
condicdes de saude e ainda com capacidade de render e gerar bons resultados nas organizac6es
em que atuam.

De acordo com Guidetti e Pereira (2008, p. 122) € premente que os idosos “vivam com
autonomia, integrados na sociedade com o aproveitamento de todas as suas capacidades, com
garantia dos meios de subsisténcia, apoios e cuidados de saude necessarios”. Nessa mesma
direcdo, a WHO — Organizacdo das Nagdes Unidas - (2005) afirma que o envelhecimento sera
uma experiéncia positiva se for acompanhado de oportunidades de participacdo da sociedade e
condic@es favoraveis de saude e seguranga.

Inicialmente pode-se pensar que estamos tratando da qualidade de vida do idoso, ja que
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Qualidade de vida ¢ “a percep¢ao que o individuo tem de sua posicao na vida dentro do
contexto de sua cultura e do sistema de valores de onde vive, e em relagdo a seus
objetivos, expectativas, padres e preocupacdes. E um conceito muito amplo que
incorpora de uma maneira complexa a saude fisica de uma pessoa, seu estado
psicoldgico, seu nivel de dependéncia, suas relagdes sociais, suas crengas e sua relacdo
com caracteristicas proeminentes no ambiente” (OMS, 1994). A medida que um
individuo envelhece, sua qualidade de vida é fortemente determinada por sua habilidade
de manter autonomia e independéncia. (WHO, 2005, p. 14).

No entanto, € importante ressaltar que qualidade de vida é um conceito subjetivo, que
varia de individuo para individuo, também sofrendo influéncia do momento econémico,
politico e historico que se esta vivendo. Tendo em vista que o presente trabalho parte da
Psicologia Social Comunitaria é necessario ampliar tal recorte, levando-o para uma dimensao
mais social, e € nesse ponto que chegamos ao envelhecimento ativo.

Tavares (2015) indica que o termo envelhecimento ativo foi cunhado pela OMS e se
refere a otimizacdo de oportunidades de seguranca, participacdo e salde para aqueles que
envelhecem. Assim, o adjetivo ‘ativo’ ndo trata apenas do aspecto produtivo, pelo contrério,
engloba a continua participacdo em questdes civis, econdmicas, sociais e culturais.

Silva et al. (2015) complementam que tal conceito tem como marcador principal a
independéncia, de modo que a capacidade funcional se torna um novo paradigma de satde. O
objetivo € que a senescéncia se dé com qualidade e exercicio pleno da cidadania, de tal forma
que o idoso continue efetivamente incluido nas diversas atividades produtivas, educativas,
culturais e de relagdes interpessoais.

Evidente que esse cenario s6 é possivel com apoio de politicas publicas claras e efetivas,
orientadas para a realidade de envelhecimento populacional que estamos vivendo. Para tanto,
a propria OMS define trés pilares sobre os quais 0 modelo do envelhecimento ativo se apoia:
salde, participacdo e protecdo. Tavares (2015) implementa um quarto pilar proposto por
Kalache, a saber: a educacédo continuada.

Eles [os pilares] constituem um modelo criado para que individuos e grupo possam
explorar seu potencial fisico, social e seu bem-estar mental por meio do curso da vida
e, a0 mesmo tempo, para suporta-los, garantindo protecdo adequada, seguranca e
cuidados de saude de acordo com suas necessidades, seus desejos e capacidades.
(Tavares, 2015, p. 152).

Vamos ver mais de perto o que cada um desses pilares apresenta:
1) Saude
Tido como o primeiro e mais universal dos pilares do envelhecimento ativo, a saude se

refere a diminuicdo de fatores de risco de doencas cronicas e declinio funcional associada ao



57

aumento de protecdo para que os idosos possam, na medida do possivel para cada um, cuidar
das proprias vidas conforme envelhecem. O que se propde é que a demanda de tratamentos
médicos possa ser coerentemente reduzida e que os servigos de assisténcia social e de satde

sejam fornecidos, de maneira adequada, para aqueles que deles necessitam.

2) Participacao
Trata-se da possibilidade real de engajamento nas atividades que mantém os individuos
ativos na sociedade, uma vez que a participacdo afeta diretamente a autoestima e o senso de
valor que os sujeitos tém de si. Relaciona-se com oportunidades no mercado de trabalho,
programas culturais, espirituais, socioeconémicos e demais a¢es que permitam que os idosos

tenham experiéncias gratificantes no seu dia-a-dia.

3) Protecdo
Este pilar € proposto para as situacoes em que os dois anteriores, por motivos diversos,
venham a falhar. Ou seja, 0 idoso recebera o suporte devido para atender suas necessidades
bésicas, como alimentacdo adequada, abrigo, servigos médicos e sociais e seguranca financeira.
O objetivo é garantir seguranca e dignidade nesse momento da vida em que os individuos se

tornam mais vulneraveis, devido as doencas e deficiéncias que sdo comuns.

4) Educagdo continuada

Visa promover informac@es, conhecimentos e competéncias necessarias a participacdo
do idoso na sociedade. N&o se restringe ao ensino académico, pelo contrario, engloba todas as
formas de aprendizagem que contribuam para que os individuos se mantenham atualizados e
operantes na sociedade. Nesse sentido, Garcia (2007) lembra que ndo existe idade maxima para
qualificacdo profissional, ou seja, qualquer individuo com mais de 16 anos pode seguir pela
vida inteira se aperfeicoando. Esse item é particularmente importante na atualidade, dadas as
constantes e aceleradas mudangas tecnoldgicas que vivemos diariamente e afetam, desde

formas de sociabilidade, até a maneira de se utilizar o banco.

Assim, o conceito de envelhecimento ativo reflete uma nova maneira de se pensar a
terceira idade. Ndo se trata apenas de dar sequéncia a vida produtiva apds a aposentadoria —
ainda que essa seja uma alternativa que interessa a muitos idosos. A proposta é que sejam

fornecidas as condi¢6es adequadas para que os individuos sigam vivendo. Reiterado o que Lehr
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(1999) ressalta: “ndo ¢ somente importante acrescentar anos a vida, mas também acrescentar
vida aos anos”.

Para tanto, é fundamental que os individuos longevos tenham salde, condic¢des legais,
sociais e subjetivas de seguir participando como cidadé&os, que lhes seja garantida seguranca e

acesso a educacdo continuada.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Como destacado ao longo do estudo, o envelhecimento é um fenémeno mundial. O
ambiente laboral também é impactado, uma vez que cada vez mais havera pessoas com idade
superior a 60 anos interagindo com as novas geracdes que entram no mercado de trabalho. O
caminho para as organizacdes atenderem esses trabalhadores com condic¢des igualitarias ainda
parece incipiente pois, com base na pesquisa realizada, ndo se enxergam organizacOes
preparadas para encarar esse novo cenario.

O presente estudo tinha como objetivo principal: “Compreender, sob o olhar da
Psicologia Social Comunitaria e a partir dos significados expressos pelos idosos que estdo
inseridos no mercado de trabalho em duas industrias de Curitiba, quais as a¢fes adotadas por
essas organizacdes no que se refere a envelhecimento e longevidade”. Para alcancar tal
objetivo, recorreu-se a revisdo da literatura existente sobre o tema, abordando, através da
perspectiva da Psicologia Social Comunitaria, o tema envelhecimento, revisando autores que
tratam do tema e abordando os diversos elementos envolvidos na aposentadoria.

Teho, conforme apresentado, uma empresa de capital publico e Kuorma, uma empresa
de capital privado, contam com um grande nimero de trabalhadores com idade superior a 60
anos e cada uma, a sua maneira, busca atender as demandas desse publico qualificado, com
grande experiéncia, tanto profissional quanto em suas vidas pessoais, para que 0S mesmos se
mantenham produtivos.

Destaca-se também o fato de que ambas as empresas, mesmo sendo de grande porte,
possuem culturas internas totalmente distintas. Pode ser que isso ocorra simplesmente pelo fato
de uma ser publica e outra privada. Embora a natureza do capital seja distinta, ambas contam
com profissionais qualificados e ainda com ambicdes na carreira.

As entrevistas realizadas com os funcionarios das empresas foram reveladoras, a
medida que permitiu aos funcionarios demonstrar as aflicdes, ambices, frustragdes e demais
sentimentos inerentes a uma longa carreira profissional. Também apontaram os conflitos
geracionais existentes entre os funcionarios mais jovens e mais experientes. Em uma mesma
organizagdo, enquanto em um departamento ndo existem conflitos geracionais, em outro

podem ser que ocorram. Isso varia muito de acordo com o departamento e a atividade de cada

grupo.
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As visdes sobre o significado do trabalho também foram reveladoras. Enquanto alguns
trabalhadores enxergam apenas como um meio de sobrevivéncia, outros apontam que o
trabalho traz sentido a vida. Uma das falas foi muito impactante, pois ao tratar do paralelo entre
carreira profissional e vida pessoal, um dos entrevistados disse que nédo teve filhos porque se
dedicava muito a carreira.

A ideia de longevidade no trabalho também € algo recente. Alguns funcionarios néo
entendem os objetivos dos programas, fazendo confusdo com programas voltados a
voluntariado. Outros apontam programas como a SIPAT como algo relacionado a longevidade,
guando na maioria dos casos esses programas apenas trazem palestras e elementos superficiais,
uma vez que esse tema ainda é considerado polémico em discussfes abertas. Essa situacao
pode ocorrer porque nem mesmo os funcionarios estdo atentos ao tema. E fato que o tema ainda
é tratado com dificuldade dentro das indUstrias estudadas. Baseado na fala dos participantes,
as empresas nao debatem o tema com a profundidade e claridade necessaria.

Os programas voltados a preparar os trabalhadores para a aposentadoria suscitam
sentimentos diferentes. Se por um lado alguns enxergam como uma possibilidade de
planejamento, outros podem entender essa iniciativa como uma intencdo de expulsar os
trabalhadores, uma vez que, devido a idade e experiéncia acumulada, possuem salarios mais
altos, 0 que obviamente gera mais custos para as empresas.

A parte financeira parece pesar muito na continuidade no trabalho ou na opgéo pela
aposentadoria. Enquanto na organizacao do setor privado ha um medo da aposentadoria e é
vista como algo mais polémico e demanda alguma atencdo, na empresa do setor publico o
assunto é mais leve, visto que os funcionarios da iniciativa pablica contam com regras
diferenciadas para aposentadoria. Esse ponto demonstra a dificuldade maior por parte dos
funcionérios da iniciativa privada, embora o tema seja de dificil debate em ambas as indUstrias.

De modo geral, pode-se dizer que ambas as indUstrias ainda ndo estdo dando a atencao
devida para o cenario futuro de envelhecimento da populacdo brasileira. Os programas se
mostram insuficientes ou superficiais € ndo atendem as necessidades dos funcionarios da
empresa.

O presente trabalho trouxe a necessidade da continuidade de levantar os estigmas e 0s
esteredtipos dos idosos no contexto do trabalho para compreender como esse grupo social é
percebido. E fundamental conhecer a maneira como eles proprios percebem essa questio e
identificar os reflexos que a aposentadoria tem sobre suas vidas.

Uma questao que precisa ser problematizada é o conceito de envelhecimento ativo, na

dimensédo do trabalho formal, na realidade atual do Brasil. Em uma economia com altas taxas
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de desemprego e com uma visdo estereotipada negativa do idoso, como ficou evidenciado nas
falas dos entrevistados e no relato das préaticas desenvolvidas nas duas industrias estudadas,
através das entrevistas, é preocupante a condi¢ao das pessoas idosas que necessitam continuar
inseridas no mercado.

A pesquisa revelou a incapacidade da empresa privada de manter em seu quadro,
trabalhadores com mais de 60 anos. Se essa organizacdo privada, de grande porte e cultura
internacional, ndo tém interesse e nem necessidade de manter em seus quadros trabalhadores
mais experientes, perguntamos: como, no Brasil, a maioria das organizacfes privadas se
comporta em relacdo a abertura de vagas para pessoas idosas?

Outras perguntas que precisamos responder estdo relacionadas com as possiveis
mudangas na previdéncia social: com o aumento da idade para a aposentadoria, as empresas
mudardo a pratica de excluir os empregados com mais de 60 anos? Em uma economia com
taxas altas de desemprego, quais sdo as possibilidades dos idosos encontrarem vagas de
trabalho? Os trabalhadores idosos que desenvolvem trabalhos manuais terdo as mesmas
condicdes dos trabalhadores intelectuais idosos de se inserirem no mercado de trabalho?

A Psicologia Social Comunitaria é a area da psicologia comprometida com as questdes
do homem consciente e sua cultura e que se desenha como o campo de intervencdo em
comunidades, assim, tem o compromisso de construir uma agenda com a participacdo dos
idosos voltada ao objetivo de desenvolver acBes, programas e delinear politicas publicas com
foco na longevidade, na qualidade de vida e no trabalho.

O amplo debate do tema se faz necessario, pois ainda ha grande dificuldade em tratar o
tema com a clareza necessaria. Funcionarios e gestores ndo demonstram a maturidade
necessaria para discutir o assunto, abordando um dos elementos mais delicados na vida
profissional das pessoas, como um elemento secundario.

O tema longevidade e mundo do trabalho ainda se mostra delicado, dividindo opinides
e necessita de estudos mais aprofundados que venham a produzir mais conhecimento acerca
dessa relagdo. Ainda ha pouco conteudo disponivel sobre essa questdo que terd que ser
enfrentada pela nossa sociedade daqui a poucos anos. Mais autores e mais institui¢fes precisam

pesquisar esse tema, que se ja tem alguma relevancia atualmente, terd ainda mais no futuro.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: empresa

Sua empresa esta sendo convidada a participar do projeto de pesquisa: ENVELHECIMENTO
E LONGEVIDADE PRODUTIVA SOB A PERSPECTIVA DA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA: REFLEXOES A PARTIR DE DUAS INDUSTRIAS DE CURITIBA-
PR.

A JUSTIFICATIVA, OS OBJETIVOS E OS PROCEDIMENTOS:

O motivo que nos leva a estudar o problema da pesquisa praticas desenvolvidas para promocao
qualidade de vida e longevidade em duas industrias de Curitiba sob a perspectiva da Psicologia
Social Comunitéria, é a tendéncia de envelhecimento da populacdo mundial combinado ao
aumento do tempo de permanéncia no ambiente de trabalho e vida profissional.

O objetivo desse projeto de pesquisa é identificar junto aos trabalhadores as préaticas para
promocdo da qualidade de vida e longevidade desenvolvidas pelas industrias e como 0s
trabalhadores compreendem essas praticas e quais 0s impactos na carreira profissional, bem
como e se existem reflexos na vida pessoal.

O procedimento de coleta de dados sera da seguinte forma:

Consistira em utilizar uma entrevista semiestruturada e um roteiro de praticas realizadas na
inddstria.

DESCONFORTOS E RISCOS E BENEFICIOS: Existe um desconforto e risco minimo para
os colaboradores que se submeterem a participacao durante o processo de pesquisa em virtude
da exposicdo de suas escolhas ou opinides, sendo que os que assim se sentirem desconfortaveis,
poderdo se retirar da sala e retornar posteriormente, se assim desejar, ou parar com a pesquisa.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ASSINTENCIA: Caso haja alguma alteracio na
condicdo psicossocial de algum trabalhador, sera indicado o acompanhamento na clinica escola
de Psicologia da Universidade Tuiuti do Parana.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE
SIGILO: Todos os participantes serdo esclarecidos sobre a pesquisa em qualquer aspecto que
assim desejar. Todos sdo livres para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper a participacdo a qualquer momento. A participacdo é voluntaria e a recusa em
participar ndo devera acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

O pesquisador ira tratar a identidade dos participantes com padrdes profissionais de sigilo. Os

resultados da pesquisa serdo enviados aos participantes e permanecerdo confidenciais. Os
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nomes ou materiais que utilizados ndo serdo liberados sem a permissdo expressa dos
participantes. Ninguém sera identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste
estudo. Uma cdpia deste consentimento informado sera arquivada na secretaria do Mestrado
em Psicologia da Universidade Tuiuti do Parana e outra copia de igual teor sera fornecida a
empresa.

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participacdo no estudo nao acarretard custos para a empresa, além
da disponibilizacdo do horario dos trabalhadores para as atividades descritas nos
procedimentos.

DECLARACAO DA EMPRESA PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELA
PARTICIPANTE:

BEU , RG ,
abaixo assinado, concordo de livre e esponténea vontade que a empresa ...................
................................................................ SitUAda @ oo
........................................................... , assim como os colaboradores da mesma, por mim
representados, sejam campo de coleta de dados do estudo “ENVELHECIMENTO E
LONGEVIDADE PRODUTIVA SOB A PERSPECTIVA DA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA: REFLEXOES A PARTIR DE DUAS INDUSTRIAS DE CURITIBA-
PR.”, e esclareco que obtive todas as informacées necessarias.

A pesquisadora Noélly Cristina Harrison Mercer e/ou a professora orientadora Denise de
Camargo certificaram-me de gque todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais.

Também sei que caso existam gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da
pesquisa. Em caso de davidas poderei chamar a pesquisadora Noélly Cristina Harrison
Mercer, a Professora orientadora Denise de Camargo no telefone (41) 8453-3896 ou na
secretaria do Mestrado em Psicologia da Universidade Tuiuti do Parana, na Rua Sydnei
Antbnio Rangel Santos, 238, telefone (41) 3331-7655.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

davidas.



Nome Assinatura do Representante da empresa

Data
Nome Assinatura do Pesquisador Data
Nome Assinatura da Testemunha Data
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: TCLE

Prezado Participante,

Eu, Noélly Cristina Harrison Mercer, pesquisadora do programa de Mestrado de Psicologia
Social Comunitaria da Universidade Tuiuti do Parand, convido vocé, colaborador da industria,
a participar de um estudo com o objetivo de compreender as praticas desenvolvidas para a
promocao da qualidade de vida e longevidade em duas industrias de Curitiba sob a perspectiva
da Psicologia Social Comunitéaria.

Sua participacdo consiste em responder uma entrevista com perguntas abertas. Inicialmente
serdo colhidas informac@es sdcio demogréaficas. Posteriormente serdo aplicadas perguntas com
0 objetivo de entender as praticas desenvolvidas pelas industrias no que se refere a promocéo
da qualidade de vida e longevidade dos seus colaboradores.

A participacdo é voluntaria e caso queira desistir durante a aplicacdo da entrevista semi-
estruturada, ndo havera nenhuma penalizacdo. Em caso de recusa vocé ndo sera penalizado (a)
de forma alguma.

Para participar desta pesquisa vocé precisara responder a uma pesquisa semiestruturada que
tera um tempo aproximado de 30 minutos. Afirmamos que ndo havera riscos ou desconfortos
pela sua participacao.

Garantimos o total sigilo aos dados aqui obtidos assegurando que o tratamento dos mesmos
sera realizado dentro dos principios éticos que regem os procedimentos em pesquisa.

Entre os beneficios dessa pesquisa, pode-se citar a possibilidade de identificar se 0s programas
de promocéo da qualidade de vida e longevidade atingem os objetivos esperados. Além disso,
servira de subsidio para a elaboracdo de programas que promovam a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Ressalta-se que ndo existem riscos para 0s colaboradores e nem para as empresas analisadas.
A participacao € voluntéaria, portanto ndo havera nenhuma compensacéo financeira.

Estou a disposicéo para maiores esclarecimentos através dos telefones (41) 8453-3896 (Tratar
com Noélly Cristina Harrison Mercer).

Antecipadamente agradecemos a sua valorosa colaboracdo que contribuird para o
desenvolvimento do conhecimento nesta area e sem a qual este estudo ndo poderia ser

realizado.

Noélly Cristina Harrison Mercer
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Eu, , autorizo a coleta de

dados desta pesquisa e compreendo que poderei interromper a minha autorizacdo a qualquer
momento.
, de de 2016

Assinatura
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APENDICEC -Roteiro de Entrevista Semiestruturado

o Género: ( )Feminino ( )Masculino

o Idade:

o Profisséo:

o Nivel de escolaridade:

. Tempo de empresa: anos e meses
J Setor que trabalha:

1. VVocé poderia falar sobre o significado do trabalho na sua vida?

2. Vocé tem conhecimento de alguma acgao na organizagéo que vocé trabalha para responder o
desafio do envelhecimento ativo?

3. Vocé poderia falar como a organizacdo que vocé trabalha trata os funcionarios com mais
experiéncia?

4. Fale sobre os reflexos do trabalho na sua vida pessoal?

5. Sob o seu ponto de vista, como as pessoas mais velhas sdo/eram vistas no trabalho?

6. O que significa aposentadoria para vocé?



Tabela 3 — Gralha Azul, Kuorma, setor privado.

Pré-indicadores

O significado do trabalho

O trabalho, para mim, é realizagdo e fonte de
energia de coisas positivas, embora tenha
problemas, né. N&o é um mar de rosas, mas eu
acho que enquanto a gente tem um equilibrio,
ou até mesmo uma situacdo em que 0s pontos
positivos superam 0s negativos, vale a pena.
Se essa gangorra se inverter ndo vale a pena,
tem que buscar outra coisa.

Conhecimento de acbes desenvolvidas em
relacdo a longevidade e ao envelhecimento
Havia um programa que trabalhava com todas
as dimensbes da vida: emocional, saude,
financeira, sucessdo dentro da empresa, sendo
bem multidisciplinar essa pratica.

No inicio da implementacdo do programa teve
muita resisténcia, tanto das liderangas, para
recomendar para a sua equipe, para aqueles
que estivessem em uma faixa etéaria acima de
50 anos, como dos préprios trabalhadores em
aceitarem participar dessa preparacdo para
aposentadoria, ndo foi facil ndo.

Essa pratica comegou pequena, junto com a
complementacdo da aposentadoria havia o
interesse de que as pessoas participassem com

APENDICE D - Lidando com os significados

Indicadores

Fonte de energia de coisas positivas,
enquanto o trabalho é fonte de energia.

Um programa que trabalhava com todas
as dimensdes da vida: emocional, salde,
financeira, sucessdo dentro da empresa,
sendo bem multidisciplinar essa prética.

No inicio ndo foi aceito nem pelas
liderancas e nem pelos préprios
trabalhadores.

Tem um programa de preparagdo para o
pos-carreira.

Os jovens, é muito dificil, né, e os mais
velhos olhavam aquilo com um certo
receio.

Nucleo de significado

aposentadoria. Recusa em pensar no futuro.
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Auséncia da cultura de preparacdo para a



contribuicdes no plano de previdéncia privada,
entdo fomos unindo, fomos mostrando, fomos
fazendo palestras para trazer todos os tipos de
abordagem possivel para conscientizar e, claro
gue para VOcé conscientizar os jovens é muito
dificil né, e os mais velhos olhavam aquilo
com um certo receio, mas eu ainda acho que
existe resisténcia em todo lugar, ndo é um tema
facil, eu sei porque hoje eu trabalho com vérias
empresas e eu falo para eles, escuta quanto
tempo vocés véo ficar os donos da empresa?
Ah, ndo nos queremos sair daqui 10 anos, e
dai, 0 que vocés estdo fazendo para sair daqui
10 anos? Entéo é muito dificil trabalhar isso,
né, mesmo com o dono da empresa, a pessoa
ndo quer pensar no futuro, ndo é nem no
futuro, é a decida da montanha, né. N&o
acontece magica, mas isso € uma resisténcia
grande.

Um aspecto importante desse programa foi
permitir as pessoas esse processo de coaching
individual, além dos processos de trabalho
coletivos, havia a possibilidade de fazer um
coaching individual e esse coaching, né, como
ele é individual, ele atendia a cada necessidade
porqgue sao reflexdes, pressées, modo de vista,
muito especifico, né, entdo quando vocé pode
atender individualmente vocé diminui bastante
esses receios, essas resisténcias, né, entdo acho
que esse foi o principal ponto.

Como eu falei, tinha esse programa que teve
muita resisténcia na participacdo de todos na

Entdo é muito dificil trabalhar isso, né,
mesmo com o dono da empresa, a pessoa
ndo quer pensar no futuro, ndo é nem no
futuro, é a decida da montanha, né. N&o
acontece magica, mas isso € uma
resisténcia grande.
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Existéncia de programas para gestdo para
previdéncia privada e para o desenvolvimento da
cultura da poupanca para aposentadoria.



empresa, eu participei do programa, ele néo
era obrigatorio.

Eles perguntavam: vocé gostaria de participar
do programa? Entender? Vocé ainda tem
tempo pela frente. A empresa pode te ajudar
até voceé continuar prestando servico. Entéo foi
bem suave a participagdo nesse programa, mas
assim  mesmo houve uma reacdo,
principalmente porque a empresa, pos uma
data limite para ficar, para permanecer na
empresa, e 0 entendimento disso demorou para
ser absorvido, e como a empresa tem uma
rotatividade muito baixa, as pessoas que
estavam no auge da carreira também néo viam
perspectiva, pois aqueles j& poderiam estar
saindo para uma outra fase ndo saiam.

O maior entrave é o plano médico, porque o
plano médico representa muito na renda do
aposentado, o impacto na renda é muito alto, a
empresa tem um plano médico muito bom,
esse é um fator complicante para o aposentado.
O impacto financeiro de vocé sair da empresa
e perder o convénio médico, ai vocé tem que
fazer por conta propria, né, numa fase em que
0s convénios ficam muito caros. Esse € um
ponto forte de resisténcia para as pessoas ndo
sairem da empresa.

A resisténcia estad em todo lugar, mas 0s niveis
mais altos, eles tem muito mais a perder, em
termos financeiros a perda é brutal, entdo é
mais facil vocé trabalhar com as camadas mais
na base da piramide, aparentemente pelo

A resisténcia esta em todo lugar, mas os
niveis mais altos, eles ttm muito mais a
perder, em termos financeiros a perda é
brutal, entdo é mais facil vocé trabalhar
com as camadas mais na base da
piramide, aparentemente pelo trabalho
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trabalno ser um pouco mais estafante
fisicamente, eles se preparam para isso, ja €
algo mais ou menos dentro da cultura do
trabalhador mais operacional, agora 0s niveis
mais altos e principalmente nos niveis de
direcdo, porque ainda estdo no auge da sua
capacidade intelectual, podem contribuir
muito e a perda é brutal financeiramente, ai é
muito mais dificil, e a pessoa, como trabalha
com o intelecto, pode ainda produzir muito,
entdo a questdo é buscar como poderia usar
esse intelecto, né, é [ir] se reinventado, € ai que
0 coaching individual pode ajudar.

Longevidade e experiéncia no trabalho

Eu acredito que essa preocupagdo com as
pessoas mais velhas da organizacdo é uma
coisa relativamente nova, mas, claro,
conforme a organizagéo foi se tornando mais
madura surgiu essa preocupacdo de trabalhar
esse planejamento do futuro. Eu ndo me
recordo do ano que foi, porém ocorreu uma
proposta.

N&o, minha integracdo ndo foi realizada por
uma pessoa com mais experiéncia. Talvez isso
ocorra mais na area operacional, como eu falei,
aonde ha mais possibilidade de perda, seja
emocional, seja financeira, a resisténcia é
maior, entdo vocé tem que preparar tambem
para que se forme esse sucessor. Ndo vemos
muita troca de experiéncia, 0 que impacta
também na formacéo de sucessores.

ser um pouco mais estafante fisicamente,
eles se preparam para isso, ja é algo mais
ou menos dentro da cultura do
trabalhador mais operacional.

Conforme a organizagao foi se tornando
mais madura surgiu essa preocupacao de
trabalhar esse planejamento do futuro.

Eu acredito que essa preocupagdo com as
pessoas mais velhas da organizacdo é
uma coisa relativamente nova.

Talvez
operacional.

N&o vemos muita troca de experiéncia, 0
que impacta também na formacdo de
sucessores.
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Diferenca de aceitacdo do programa de

aposentadoria. Depende do lugar que o
trabalhador ocupa na organizacao.
Mudanca demografica acompanhada de

preocupacdo com a aposentadoria.

organizacao.

isso ocorra mais na area Diferenca dependendo do lugar que ocupa na



Reflexos do trabalho na vida pessoal

Bom, eu sempre fui uma pessoa com foco em
carreira, entdo eu nédo teria, provavelmente,
condicdo de buscar uma vida feliz se fosse em
uma outra escolha. A partir dai, o fato de eu ter
conseguido ter uma trajetoria profissional foi
muito importante na vida pessoal, me trouxe
ganhos, conhecimento, formas de ver a vida de
forma bem diferente, que ndo d& para separar
uma coisa da outra, entéo a gente acaba, Somos
uma coisa integral, uma coisa afeta a outra,
isso de separar trabalho e pessoal é uma iluséo,
se vocé esta feliz no seu trabalho, vocé tem
muito mais chance de estar feliz na sua vida
pessoal. Eu falo, né, se tem pessoas que estdo
muito infelizes, vai embora, principalmente
para 0s jovens, estdo esperando o que para ir
embora, porque isso afeta a vida pessoal, claro.
Vira s estresse.

Integracéo intergeracional

Olha eu acho que existe uma separacao
normal, em termos de conversa, entdo, claro, é
possivel ter todo um relacionamento com
jovens mais velhos e tal, mas aquela afinidade
maior acaba sendo também por faixa etéria, se
VOCé pensa, vamos pensar um grupo de
mulheres, aquelas que estdo com crianca
pequenas, elas ttm o mesmo interesse, ja as
mais velhas, ja passaram, é outra fase.

Entdo é possivel convivéncia, & mas o0s
interesses e afinidades sdo diferentes, o que

Bom, eu sempre fui uma pessoa com foco
em carreira, entdo eu ndo teria
provavelmente condicdo de buscar uma
vida feliz se fosse em uma outra escolha.

Trouxe ganhos, conhecimento, formas de
ver a vida de forma bem diferente,

Existe uma separac¢do normal, em termos
de conversa, entdo, claro, é possivel ter
todo um relacionamento com jovens
mais velhos e tal, mas aquela afinidade
maior acaba sendo também por faixa
etaria.
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Centralidade do trabalho.

Separacao por grupos identificados por idade.

Interacdo entre pessoas da mesma faixa etaria.



ndo quer dizer que ndo pode conviver no
mesmo espaco, mas pode até sair jantar,
alguma coisa, mas as linhas de interesse séo
diferentes, ndo adianta a gente querer dizer que
né&o.

Existe um pouco de conflito entre as geracdes,
né, um pouco assim porque dai a experiéncia,
tentando segurar um pouco o arrojo, né, mas
acho que normal, eu ndo percebia, é claro que
sempre tem aqueles comentarios que ndo sdo
tdo elogiosos, né, e até preconceituosos, mas
eu nao via algo, assim, que impedisse 0
desenvolvimento de projetos, ndo percebia
isso. Os conflitos aconteciam por varios
motivos, inclusive pela diferenca entre
geracOes, mas ndo era isso so, né, é o dia a dia
de pontos de vista diferentes, percepcdes
diferentes.

Eu ndo percebia, mas o mercado de trabalho
discrimina, como um todo, né. Na contratacdo
acha que a pessoa nédo vai dar conta, porque
tem algumas funcdes que eu, no papel de
consultoria, eu agora falo, muda o perfil,
busque pessoas mais velhas, que os jovens ndo
véo ficar mesmo, ai me falam que o mais velho
ndo sabe mexer com o sistema e eu falo, claro
que o mais velho consegue aprender e vai ter
muito mais estabilidade, pessoas mais velhas
trabalham no final de semana sem muita
reclamacgdo, porque ja aproveitaram, ja nédo
tem mais crianga pequena, mas eu percebo que
h& um preconceito.

Um pouco né, um pouco assim porque
dai a experiéncia, tentando segurar um
pouco o arrojo né, mas acho que normal,
eu ndo percebia, é claro que sempre tem
aqueles comentarios que ndo sdo tdo
elogiosos, né, e até preconceituosos, mas
eu ndo via algo assim que impedisse 0
desenvolvimento de projetos, néo
percebia isso.

Eu ndo percebia, mas o mercado de
trabalho discrimina, como um todo, né,
na contratacdo acha que a pessoa néo vai
dar conta, porque tem algumas funcgdes.

Velho consegue aprender e vai ter muito
mais estabilidade, pessoas mais velhas
trabalham no final de semana sem muita
reclamacdo, porque j& aproveitaram, ja
ndo tem mais crianga pequena, mas eu
percebo que ha um preconceito.

Preconceito e conflitos entre as geracoes.
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A pessoa mais velha pode demorar um pouco
mais para aprender por ndo ter habilidade
tecnoldgica, mas é mais facil vocé ensinar isso
do que querer que um jovem de 18 anos fique
0 dia inteiro em um call center, ele ndo vai
ficar.

Longevidade e valorizacdo da experiéncia
no trabalho

A minha experiéncia sempre foi valorizada na
empresa, a empresa reconhecia a minha
experiéncia com muito valor.

Acho que a empresa usou 0 meu conhecimento
da forma como deveria.

Minha experiéncia é muito util, pois trabalho
com consultoria, auxiliando varias empresas a
solucionarem suas dificuldades.

O impacto € grande. Se a pessoa nao se
preparou ao longo da vida, é quase impossivel
sobreviver, principalmente agora com essa alta
taxa de desemprego, que muitos familiares
estdo sobrevivendo da aposentadoria do mais
velho, entdo estd mais complicado ainda, né.
Esse momento que o Brasil esta passando,
muitos pais estdo mantendo os filhos, esta bem
complicado.

Fonte: Autora.

A pessoa mais velha pode demorar um
pouco mais para aprender por ndo ter
habilidade tecnoldgica, mas é mais facil
vocé ensinar isso do que querer que um
jovem de 18 anos fique o dia inteiro em
um call center, ele ndo vai ficar.

Minha experiéncia sempre foi valorizada
na empresa, a empresa reconhecia a
minha experiéncia com muito valor.

Acho que a empresa usou O meu
conhecimento da forma como deveria.
Minha experiéncia é muito util, pois
trabalno com consultoria, auxiliando
vérias empresas a solucionarem suas
dificuldades.

O impacto é grande se a pessoa ndo se
preparou ao longo da vida é quase
impossivel sobreviver, principalmente
agora com essa alta taxa de desemprego.

Muitos familiares estdo sobrevivendo da
aposentadoria do mais velho.
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Valorizagdo da experiéncia.

Quase impossivel sobreviver

aposentadoria.

apos

Familias sobrevivem do beneficio do aposentado.



Tabela 4 — Curio, Teho, setor pablico.

Pré-indicadores

O significado do trabalho

Bom, ele tem o significado principalmente
econdmico. LOgico que a gente estd nessa
funcdo porgue a gente escolheu essa profissao,
que achava que era a melhor que se encaixava,
mas tudo em fungdo econdmica.

Conhecimento de acbes desenvolvidas em
relacdo a longevidade e ao envelhecimento
Bom, a empresa tem programa preventivo de
salde, promove também jogos internos,
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes
(SIPAT) que sempre trata de qualidade de vida.
Tem, volta e meia tem palestra, a propria
SIPAT fala sobre isso ai, também tem exames
preventivos, exames médicos.

J& participei de um programa de preparacao
para aposentadoria, foi muito esclarecedor, faz
um tempinho ja que eu participei t4, mas o
tema, por exemplo, era ndo se acomodar,
procurar fazer sempre uma atividade com
amigos ou até prestar algum servico
beneficente, entdo vocé ndo se acomodar,
sempre ter alguma coisa para fazer. Como se
diz, ndo vestir o pijama o dia inteiro, ter uma
atividade. Pode até ficar em casa, se na sua casa
tiver uma atividade, se vocé tem uma chacara,
vocé vai poder plantar, entdo é ndo se

Indicadores

Escolheu essa profissdo que achava que era a
melhor que se encaixava, mas tudo em funcéo
econdmica.

Programa preventivo de salde, promove
também jogos internos, SIPAT que sempre
trata de qualidade de vida.

Volta e meia tem palestra, a propria SIPAT
fala sobre isso ai, também tem exames
preventivos, exames médicos.

N&o se acomodar, procurar fazer sempre uma
atividade com amigos ou até prestar algum
servico beneficente.

N&o se acomodar sempre ter alguma coisa
para fazer.

Ter também com a parte econémica, para nao
ter desequilibrio e ter problema.

Nucleo de significagéo

O idoso ¢ induzido a sair do mercado
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acomodar. O foco do programa é continuar
arrumando coisa para fazer, ter também com a
parte econémica, para ndo ter desequilibrio e ter
problema.

Longevidade e experiéncia no trabalho

N&o existe nada oficialmente, mas tem uma
relacao respeitosa, ndo existe oficialmente vocé
estar com uma certa idade, ai vocé vai passar as
suas atividades para 0s outros, ensinar o outro,
no momento em que eu decido me aposentar,
normalmente o plano da empresa, vocé tem que
dar um prazo para sair normalmente, entéo
nesse prazo Vocé passaria as atividades para
outro, o prazo que deve ser suficiente para
passar as atividades, ndo tudo, porque as vezes
tem coisa que a pessoa demorar as vezes cinco
anos para realmente trabalhar direitinho, mas
principalmente aquela parte inicial, passar para
0 novo funcionario.

Mas ndo existe, por exemplo, eu ja ouvi falar
que existe uma empresa multinacional que a
hora que a pessoa atinge uma certa idade, essa
pessoa continua trabalhando, mas eles passam
a ser somente a ser o orientador, ele passa a
atividade para outra pessoa e fica ali s6 como
um apoio, isso que ele ja vai se desligando,
digamos assim, vai desapegando, outra vocé ja
fica treinando alguém, para ter um instrutor das
atividades que vocé vai fazer, isso a minha
empresa ndo tem. Eu acho que se as empresas
adotassem isso ai seria interessante.

Relacéo respeitosa

Vai passar as suas atividades para 0s outros,
ensinar o outro, no momento em que eu decido
me aposentar.

Tem coisas que a pessoa demorar as vezes
cinco anos para realmente trabalhar direitinho.

Neste processo de passar conhecimento para
0s novos colegas de trabalho perde-se
conhecimento.

Perdem-se formas de fazer,
conhecimento pratico.

perde-se 0

Conhecimento contextualizado.
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Medo de
financeiro.

ter problemas desequilibrio

N&o existe valorizacio da experiéncia.



Quando eu entrei na empresa minha integragéo
ndo foi realizada por uma pessoa mais
experiente na funcdo, eu tive um treinamento
por um periodo e depois passei a trabalhar
sozinho.

Reflexos do trabalho na vida pessoal

Sim, tem muitos reflexos na vida pessoal, vocé
sempre estd motivado a aprender, evoluir,
motivacdo para Vvocé sempre evoluindo
aprendendo coisas novas.

Integracéo intergeracional

Sempre no meu trabalho as pessoas mais velhas
eram bem respeitadas. Nunca presenciei
nenhum conflito entre as geracfes e nenhum
tipo de discriminagdo relacionado a idade.
Minha experiéncia € valorizada sim, com
certeza posso orientar as pessoas mais novas da
empresa, acabo orientando.

Eu acho que a empresa aproveita meu
conhecimento na medida certa. A empresa
poderia me aproveitar também como um
orientador das equipes.

Ndo gostaria de compartilhar  meu
conhecimento de forma diferente, s no dia a
dia mesmo, da maneira que a gente faz sempre,
néo precisa ser de forma diferente ndo. A forma
que ocorre ja é suficiente.

Sim, minha experiéncia poderia ser util, eu
poderia, digamos assim, tratar conflitos,
tratamento de conflitos, os mais novos
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Treinamento por um periodo e depois passei a
trabalhar sozinho.

No trabalho estd motivado a aprender e Trabalho motivador para evoluir
evoluir, motivagdo para vocé sempre estar aprender coisas novas.
evoluindo e aprendendo coisas novas.

para

Bem respeitosos

Né&o acho que existe nenhum conflito.

A empresa poderia me aproveitar também
como um orientador das equipes. Compartilhar na pratica do dia a dia do

cotidiano do seu trabalho.

Minha experiéncia poderia ser Gtil, eu poderia
digamos assim, tratar conflitos, tratamento de Orientador e mediador de conflitos.



normalmente sdo mais agitados, digamos
assim, e as vezes acaba esquecendo ou ndo
percebendo que o conflito pode ser evitado, as
vezes a gente fala, pd cara, ndo seria melhor
VOCE agir assim?, assim vocé ndo vai ganhar
nada com isso, entdo isso eu poderia talvez
ajudar a pessoa de acalmar e enxergar alguma
coisa diferente e melhorar até a produtividade,
porque tirando a ansiedade normalmente vocé
tira o conflito entre as pessoas, e a pessoa vai
estar mais calma e produzir mais.

Longevidade e valorizacédo da experiéncia no
trabalho

Bom, aposentadoria, para mim, significa vocé
fazer o que gosta de fazer, sem compromissos
rigidos, digamos assim. Acho que € por ai, eu
ia procurar ler mais, fazer cursos que eu
gostaria de fazer e ndo fiz, fazer musica, eu
gosto muito de musica, fazer mais uma coisa
que eu sinto muita falta que é dificil de
encaixar, que € vocé praticar mais exercicios
fisicos, entdo as vezes a gente sai tarde do
servico, sai cansado, tem sempre outros
compromissos, entdo trabalhando fica mais
dificil de vocé fazer direitinho, todo dia ir para
academia, entdo isso ai seria uma coisa que a
gente iria conseguir fazer bem ao pé da letra.
Entdo sdo coisas que a gente poderia fazer né,
investir mais na qualidade de vida. Investir
mais na qualidade de vida, porque se vocé
deixar para investir somente quando ¢é

conflitos, os mais novos normalmente sdo
mais agitados.

Poderia talvez ajudar a pessoa de acalmar e
enxergar alguma coisa diferente e melhorar
até a produtividade, porque tirando a
ansiedade normalmente vocé tira o conflito
entre as pessoas, e a pessoa vai estar mais
calma e produzir mais.

Aposentadoria.

Significa vocé fazer o que gosta de fazer, sem
compromissos rigidos.

Procurar ler mais, fazer cursos que eu gostaria
de fazer e ndo fiz, fazer musica

Praticar mais exercicios fisicos.

Investir mais na qualidade de vida, porque se
vocé deixar para investir somente quando é
aposentado as vezes é tarde né, tem que
investir um pouco no dia a dia.
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Agente que propicia melhores relacGes sociais
e, assim, melhores condic¢es de trabalho.

Resgate de interesses e projetos pessoais.

Tempo para investir na qualidade de vida.



aposentado as vezes é tarde né, tem que investir
um pouco no dia a dia.

Fonte: Autora.
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Tabela 5 — Arara, Kuorma, setor privado.
Pre-indicadores

O significado do trabalho

O trabalho é um complemento da sua
formacdo, é uma forma de evoluir, dar e
receber, trocar, entdo o trabalho € a sua
evolucdo como ser humano, interno mais do
que nada e depois as partes técnicas
propriamente ditas, me formei engenheiro, pé
que legal, vocé tem uma boa formacdo de
entender os equipamentos, até mesmo sistema
de producdo. N&o tem como néo trabalhar,
trabalhar € interessante, o trabalhar ndo
significa ter algo imediatamente ligado a
remuneracao, isso eu pude perceber, trabalhar
com a familia, com as filhas, entdo é
interessante isso, trabalhar ndo é so visando a
remuneracao, claro que é preciso colocar o pdo
de cada dia em casa.

Conhecimento de agbes desenvolvidas em
relacdo a longevidade e ao envelhecimento

A empresa, nesse aspecto, € muito boa. Ao
longo desses 35 anos teve muitos programas,
horério flexivel independentemente da posicao
hierarquica, uma coisa bem simples, mas vocé
pode compensar no mesmo dia, de preferéncia
€ sO conversar com 0 seu gestor. As vezes
citamos projetos de qualidade de vida, mas
esse foi 0 mais simples e que mais me gravou,
programas frequentes de chamadas para

Indicadores

Trabalho € um complemento da sua formagéo,
é uma forma de evoluir, dar e receber, trocar,
entdo o trabalho é a sua evolucdo como ser
humano.

N&o tem como ndo trabalhar.

A empresa, nesse aspecto, é muito boa, ao
longo desses 35 anos teve muitos programas,
horério flexivel independentemente da posicédo
hierarquica, uma coisa bem simples, mas vocé
pode compensar no mesmo dia de preferéncia
€ SO conversar com 0 Sseu gestor.

Projetos de qualidade de vida.

Projetos.

Nucleo de significagédo
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atencdo a saude, engracado que a gente,
quando é jovem, ndo da bola para isso, ai 0
tempo vai passando, ai eu me lembro quando
eu comecei a [me] dar conta que a empresa ja
fazia isso h& 10 anos atrés, programas de saude
poderia citar varios, entdo poxa Vida,
odontologia, valorizagdgo do  check-up
principalmente os homens, ndo, ndo, ndo
precisa fazer, vamos tocar a vida, entdo era
interessante que a empresa chamava atencéo e
ja fazia esse destaque. Olha, nés fizemos uma
palestra ontem sobre o check-up relativo ao
assunto x em relacdo a saude e 20 pessoas, 18
eram mulheres, porque serd?, e a empresa
tirava partido disso para chamar a
“homarada” da empresa. Palestras sobre
seguranga no transito, seguranga em casa,
existia um aculturamento gradual em cada
funcionario da empresa, como a gente viveu
35 anos dentro da empresa, a gente pode sentir
isso, nada do que se faz traz resultado no
primeiro ou no segundo ano, no ponto de vista
educacional e de cultura, entdo véarios desses
programas que vocé pede para chamar a
atencdo, ai, ao longo dos anos foram, sabe,
criando massa critica na empresa, entre outros
que estdo sendo criados agora também. Enfim,
isso fica para a geracdo que esta la agora,
enfim.

Quando vocé fala de longevidade, de certa
forma j& abordamos na pergunta anterior, a
empresa quer te ver bem, sem nenhum

Programas para atencdo a saude (valorizacao
do check-up)

Seguranga no transito, seguranca em casa

Aculturamento gradual que vai criando massa
critica
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Existéncia de programas para cultura de
prevencao.

Gerag0es vao sendo criadas na cultura da
empresa.



paternalismo, desde que vocé entra a empresa
te acolhe, os proprios programas ligados a
associagdo dos funcionérios, participar de
maratonas, programas de salde, a empresa
incentiva vocé a participar, até porque isso esta
relacionado com custo também, se 0sS
funcionarios comegam, a partir de certa
medida ,também a adoecer e ficar afastado do
trabalho, quem perde é a empresa, para ser
bem claro. A empresa ndo faz caridade, mas
esta implicito, eu sentia muito isso, que existe
um desejo sincero e legitimo da empresa
querer ver vocé bem como pessoa, as vezes as
pessoas custam a acreditar nisso, mas é fato, é
0 ganha-ganha.

Para falar do que eu pude participar e usufruir,
foi esse programa de preparacdo pds-carreira,
quero citar porque ele estd bem “fresquinho”,
ele foi criado j& hd um bom tempo, no primeiro
momento o pessoal dizia, ‘esse programa é
para mandar vocé embora’, teve expressoes
mais fortes também, o que é normal, ‘vdo te
dar um ponta pé no traseiro’, mas tudo bem,
eu, como sempre, encarei, falei ‘vamos ver
primeiro’, e ai eu me lembro que logo que foi
instalado o assunto e foi deixado em aberto,
porque O programa ndo é obrigatério, e ai
passou um tempo, eu viaja muito, entdo depois
de dois anos de programa eu fui na area de
salde, onde esta centrada essa acao, junto ao
médico do trabalho, ele me apresentou o
programa de aposentadoria, ai pensei, isso ai

Programas ligados a associacdo dos
funcionérios, participar de  maratonas,
programas de salde a empresa incentiva vocé
a participar.

A empresa ndo faz caridade, mas esta
implicito, eu sentia muito isso, que existe um
desejo sincero e legitimo da empresa querer
ver vocé bem como pessoa, as vezes as pessoas
custam a acreditar nisso, mas € fato, é o ganha-
ganha.

Ele foi criado j& h4& um bom tempo, no
primeiro momento o pessoal dizia, ‘esse
programa € para mandar vocé embora’, teve
expressdes mais fortes também, o que €
normal, ‘vdo te dar um ponta pé no traseiro’,
mas tudo bem, eu, como sempre, encarei, falei
‘vamos ver primeiro’.
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Existéncia de programas para preparacao
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se eu fizer fora é carissimo, e a empresa esta
me dando gratuitamente, entdo eu resolvi
participar, 0 programa da empresa tem uma
componente saude, financeira e psicoldgica,
esses sdo as trés frentes principais. Puxa olhei
para aquilo e pensei, salde a gente esta
acostumado, o financeiro, puxa vai ter um
professor formado, especialista na éarea
financeira, nota dez, né, e o psicolégico, poxa
0 psicoldgico, vou ter com um psicologo uma
forma que no fundo no fundo é um coaching,
né, e foi isso que aconteceu, foi fantastico
participar desse programa, algumas pessoas
ndo gostaram, mesmo fazendo depois, eu diria
que poucas pessoas ndo gostaram, mas para
mim, eu incentivo que facam, inclusive depois
que eu fiz o pessoal pede para eu contar como
foi fazer esse programa, vocé ndo precisa ir 1a
e concordar com tudo que te falam, mas vocé
pode tirar partido de algumas coisas, organiza
a sua cabeca, sua area financeira, foi super
bom.

Longevidade e experiéncia no trabalho

A empresa oferece um programa pos-carreira
e valoriza o trabalho dos veteranos, essa parte
é bem estruturada na empresa valoriza-se o
gue chega e o que ja esta saindo da empresa.
Quando vocé tem mais experiéncia na
empresa, Vocé se destaca e acaba sendo
chamado para ajudar outros setores, a empresa
valoriza a sua senioridade.

O programa da empresa tem uma componente
salde, financeira e psicoldgica, esses sdo as
trés frentes principais. Puxa, olhei para aquilo
e pensei, saude a gente estd acostumado, o
financeiro, puxa vai ter um professor formado,
especialista na area financeira, nota dez, né, e
0 psicologico, poxa o psicoldgico, vou ter com
um psicélogo uma forma que no fundo no
fundo é um coaching.

Programa pos carreira e valoriza o trabalho
dos veteranos, essa parte € bem estruturada na
empresa valoriza-se o que chega e 0 que ja esta
saindo da empresa.
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Valorizacdo dos funcionarios novos e
velhos.

Minha integracdo néo foi realizada por uma
pessoa com mais experiéncia



Quando entrei na empresa a minha integracao
ndo foi realizada por uma pessoa com mais
experiéncia.

Reflexos do trabalho na vida pessoal

Tenho certeza que o meu trabalho trouxe
muitos beneficios, aprendi muito na empresa,
vou sentir falta do trabalho que eu realizava.
Tenho exemplos bem simples que levei da
empresa para a minha vida pessoal, como a
cultura da seguranca e da reciclagem que
aprendi dentro da empresa, algo que passeli
para toda a minha familia.

Integracdo intergeracional

As pessoas mais velhas eram super bem vistas
e consideradas, sem nenhum preconceito
dentro da empresa.

As vezes pensava que 0 preconceito que existe
na sociedade, as vezes tenta entrar na cultura
da empresa, mas nunca senti o preconceito
dentro da empresa e muito menos observei
qualquer situacao de preconceito com a pessoa
mais velha.

Nunca vi ninguém falando que a pessoa que
era velha nédo contribuia mais, pelo contrario,
tinha muito respeito com os trabalhadores
séniores.

Acho que existe sim, muitas vezes entra uma
pessoa mais nova gque Vocé e vira seu chefe,
iSO € estranho, pensar que uma pessoa que Nao

A minha integracdo néo foi realizada por uma
pessoa com mais experiéncia.

Aprendi muito na empresa... que levei para
minha vida pessoal e passei para toda a minha
familia.

As vezes pensava que 0 preconceito que existe
na sociedade, as vezes tenta entrar na cultura
da empresa, mas nunca senti o preconceito
dentro da empresa e muito menos observei
qualquer situacao de preconceito com a pessoa
mais velha.

Muitas vezes entra uma pessoa mais nova que
VOCé e vira seu chefe, isso é estranho, pensar
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Contradicdo: Valoriza os funcionéarios com
mais experiéncia, porém existe um
programa para saida do trabalhador
experiente.

Centralidade do trabalho.
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ser disseminador dos valores e da cultura
da empresa.

Respeito aos trabalhadores séniores.



tem a mesma experiéncia que vocé virou seu
chefe, mas aprendemos a trabalhar, todos
juntos, s6 tem o susto inicial.

A empresa sempre trabalha com os possiveis
conflitos de geracdo, acaba atenuando as
possibilidades de conflitos direto entre os
funcionarios.

Nunca passei nem presenciei nada dentro da
empresa, mas a empresa nao é uma ilha,
acabava presenciando muitas coisas fora da
empresa. Minha experiéncia sempre foi
valorizada na empresa.

Acho que a empresa, em alguns momentos,
poderia ter aproveitado melhor, mas acho que
acontece, tudo depende da area que vocé esta
trabalhando.

Acho que as formas como eu compartilhei e
compartilho séo suficientes, ndo iria fazer
diferente.

A minha experiéncia e maturidade sdo Uteis
para mim, da forma como estou fazendo agora,
estou deixando meu legado para a empresa,
preparei meu sucessor, tenho certeza que tudo
0 que passei para ele vai ser muito Gtil para a
empresa.

Longevidade e valorizacdo da experiéncia
no trabalho

Eu aprendi que a palavra aposentadoria é ir
para os aposentos, bom, ndo consigo me ver

que a pessoa gue ndo tem a mesma experiéncia
que voceé virou seu chefe.

A minha experiéncia e maturidade sdo Uteis
para mim, da forma como estou fazendo agora,
estou deixando meu legado para a empresa,
preparei meu sucessor, tenho certeza que tudo
que passei para ele vai ser muito Gtil para a
empresa

Conflitos entre as geracdes.

Valorizagdo da experiéncia.
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nos aposentos, até pelo meu estilo de vida eu
ndo consigo ficar muito tempo sentado, entao
N&o vVou para 0S meus aposentos.
Aposentadoria é vocé hoje colocar as suas
experiéncias para outras frentes, familia,
organizac0es, se colocar a disposi¢cdo como ser
humano, fazer novos amigos, fazer atividades
fisicas. Aposentadoria é fazer frente para
outras &reas da vida que vocé ndo estava
conseguindo se dedicar muito, realmente
passar toda a sua experiéncia para a sociedade,
temos muito a dizer, muito a contribuir.

Fonte: Autora.

Pelo meu estilo de vida eu néo consigo ficar
muito tempo sentado, entdo ndo vou para 0s
meus aposentos.

Aposentadoria € vocé hoje colocar as suas
experiéncias para outras frentes, familia,
organizac0es, se colocar a disposicdo como ser
humano, fazer novos amigos, fazer atividades
fisicas.
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Colocar as suas experiéncias em outras
frentes, como vida pessoal.

Contribuir com a sociedade.



Tabela 6 — Condor, Kuorma, setor privado.
Pre-indicadores

O significado do trabalho

O trabalho para mim tem varios significados,
0 principal deles é vocé ter uma relacéo,
remuneracdo e autor realizagdo, ndo é so
dinheiro e ocupacdo de tempo, e sim, também
é algo que tem haver consigo mesmo.

Conhecimento de acbes desenvolvidas em
relacdo a longevidade e ao envelhecimento
N&o consigo relacionar de cabeca todas as
acOes desenvolvidas, a minha empresa tem
uma grande relacdo de programas e ac0es para
qualidade de vida, desde planos
odontolégicos, associacdo de funcionarios,
uma serie de coisas voltadas ao bem-estar e
qualidade de vida dos trabalhadores.

Olha, dificil dizer, eu ndo lembro de ter visto
nenhuma agdo com essa finalidade de
envelhecimento ativo, claro que todas as
praticas da empresa visam isso também,
guando vocé fala em qualidade de vida vocé
fala em longevidade consequentemente. A
empresa ndo promovia nenhum programa para
a longevidade, muito pelo contrario, a empresa
estabeleceu uma idade méaxima de
permanéncia e foi nesse programa que eu sai
da empresa, um programa voltado para a
aposentadoria dos funcionarios. Ndo existe a
possibilidade de permanecer na empresa

Indicadores

Principal deles é vocé ter uma relagdo,
remuneracao e auto realizacao.

Acdes desenvolvidas, a minha empresa tem
uma grande relacdo de programas e agdes para
qualidade de vida.

N&o lembro de ter visto nenhuma ac¢do com
essa finalidade de envelhecimento ativo, claro
que todas as praticas da empresa Vvisdo isso
também, quando vocé fala em qualidade de
vida vocé fala em longevidade
consequentemente.
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Nucleo de significacéo

Trabalho significa remuneragdo mais auto
realizacéo.

Programas voltados a qualidade de vida e
saude.

Programas voltados para qualidade de vida
e saude

Nao existem programas para incentivo de
permanéncia na empresa.

Existéncia de programas para cultura de
prevencao.

Idade maxima para permanéncia na
empresa. Nao existe possibilidade depois
gue vocé faz 60 anos.



depois que vocé faz 60 anos. Existe um
programa de coaching e preparacdo para
aposentadoria, vocé pode entrar a qualquer
momento nesse programa, fica a sua
disposigdo, ndo existe uma idade para
participar do programa, existe uma
recomendacdo de entrar pelo menos cinco
anos antes de se aposentar. Esse programa me
ajudou muito em visualizar as possibilidades
de carreira futura, teve um modulo muito
importante que era sobre gestdo financeira,
formatei algumas alternativas de pos-carreira
e verifiquei as possibilidades de como utilizar
a minha previdéncia privada. Teve um mddulo
voltado para salde, temos que procurar ter
essa visao de prevencdo para a saude. O apoio
psicologico foi bem interessante, todos os
modulos s&o bem interessantes.

Longevidade e experiéncia no trabalho

Na verdade, acho que esse é um dos pontos
fracos do programa da empresa, ndo existe no
programa um bom procedimento detalhado
para esses funcionarios. Esse trabalho é um
trabalho de longo prazo, vocé ndo tem como
transferir um conhecimento de uma vida em
alguns meses, acho que ndo tem como fazer
isso, a experiéncia é algo que se adquire, ndo
se compra. VVocé pode preparar uma passagem
de bastdo, sentar algumas vezes com a pessoa
que vai realizar as suas atividades, passar as
informacbes para dar continuidade ao
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Existe um programa de coaching e preparagdo Existéncia de programas para preparacao

para aposentadoria, vocé pode entrar a pos-carreira.

qualquer momento nesse programa, fica a sua
disposicdo, ndo existe uma idade para
participar do programa, existe uma
recomendacdo de entrar pelo menos cinco
anos antes de se aposentar.

Pontos fracos do programa da empresa: nao
existe no programa um bom procedimento
detalhado para esses funcionarios.

Esse trabalho é um trabalho de longo prazo,
vocé ndo tem como transferir um
conhecimento de uma vida em alguns meses.

Valorizacdo dos funcionarios novos e

A experiéncia é algo que se adquire, ndo se



trabalho, no trabalho que executava era com
varios paises, entdo esse contexto ndo esta
muito bem integrado.

N&o especificamente, isso faz parte de uma
carreira, quanto mais experiéncia vocé tem,
mais vocé cresce, muito pelo contréario, na
minha visdo 60 anos é muito cedo para se
aposentar, conhego pessoas em outros paises
que continuam a trabalhar até os 70 anos, acho
que € pouco motivador vocé sair da empresa
com 60 anos, as pessoas se sentem
desestimuladas em continuar trabalhando
quando vocé ja estd na idade de sair da
empresa. Eu falei para eles que 60 anos €
muito cedo para vocé se aposentar e é muito
tarde para vocé comecar uma nova carreira
fora da empresa, ninguém consegue emprego
mais depois dos cinquenta e poucos, é dificil
conseguir um emprego, com 70 nem se fala, a
ndo ser que vocé seja um grande especialista
em uma area muito procurada e que realmente
vocé seja um cara disputado no mercado a
preco de ouro, mas ai vocé pensa: quantos
estdo nessa situacdo na empresa? Muito
pouco. Para quem n&o esta se preparando para
isso, ndo tem algum tipo de formacdo e
experiéncia que possa estender a sua carreira
para esse segundo tempo, é muito complicado.
As pessoas se sentem Uuteis quando sao
produtivas, quanto mais aposentados
prematuros, maior encargo para nagdo, 0
proprio governo brasileiro esta trabalhando

Eu falei para eles que 60 anos é muito cedo
para VOcé se aposentar e € muito tarde para
vocé comecar uma nova carreira fora da
empresa, ninguém consegue emprego mais,
depois dos cinquenta e poucos € dificil
conseguir um emprego, com 70 nem se fala, a
ndo ser que vocé seja um grande especialista
em uma area muito procurada e que realmente
vocé seja um cara disputado no mercado a
preco de ouro, mas ai vocé pensa: quantos
estdo nessa situacdo na empresa? Muito
pouco.

As pessoas se sentem Uteis quando sdo
produtivas, quanto mais  aposentados
prematuros, maior encargo para nagdo, O
préprio governo brasileiro esta trabalhando
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60 anos é muito cedo para vocé se aposentar
e € muito tarde para vocé comegar uma
nova carreira fora da empresa



forte nisso, em estender a idade de
aposentadoria para uma idade mais avancada,
porque as pessoas se aposentam e continuam a
trabalhar, que foi 0 meu caso também, eu me
aposentei legalmente pelo INSS quando eu
tinha 56 anos de idade e continue trabalhando,
fiquei na empresa até quando deu. Eu me sinto
plenamente capaz de trabalhar, tanto que abri
uma empresa e continuo trabalhando, tenho
tido uma vida extremamente agitada, muita
atividade, para vocé ter uma ideia, e fago com
prazer, gracas a Deus posso fazer, enfim, acho
que pouca gente teve a chance que eu tive,
pouca gente teve essa oportunidade, tem gente
que nunca coloca a cara para fora da empresa,
trabalha em uma area interna, quando ele sai
para fora ele ndo sabe o que fazer, tudo é
desconhecido, vai procurar um emprego? Vai
ser consultor? Eu jA me preparei de certa
forma, eu passei 0 bastdo e continuei super
envolvido nas minhas atividades, também néo
era 0 meu caso, muito pelo contrario, queria
arrumar servigo, participar das atividades.

No meu caso, a area que eu trabalhava era
muito nova, ndo tinha como isso acontecer,
agora que estd “bombando” no mercado de
uma maneira geral, todo mundo esta envolvido
em conectividade, é dificil quem tem
competéncia e experiéncia em trabalhar nessa
area, a empresa foi uma escola eu aprendi
muito la dentro, fui pioneiro e capacitei muitas
pessoas dentro da empresa. No meu caso, eu

forte nisso em estender a idade de
aposentadoria para uma idade mais avancgada,
porque as pessoas se aposentam e continuam a
trabalhar que foi 0 meu caso também, eu me
aposentei legalmente pelo INSS quando eu
tinha 56 anos de idade e continue trabalhando,
fiquei na empresa até quando deu.
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aprendi na vida, visitando cliente, fazendo
curso, eu construi a minha carreira, ndo é uma
tradicdo das empresas ter alguém preparando
alguém para ficar no seu lugar, isso é utopico,
ninguém quer preparar ninguém, as pessoas
querem ficar na empresa, ndo querem formar
outras dentro da empresa.

Reflexos do trabalho na vida pessoal

Com certeza absoluta o trabalho traz
beneficios a minha vida pessoal, acho que se
eu nao tivesse fazendo o que eu estou fazendo
ja tinha ficado meio doido aqui, logo que eu
aposentei e teve uma época que eu figquei
doente também, tive que passar 60 dias em
casa, quase enlouqueci, ndo da, a rotina de
trabalho j& faz parte da sua vida, vocé
simplesmente parar de uma hora para outra,
para ficar em casa, isSO ndo tem o menor
cabimento, a ndo ser que vocé esteja doente. O
trabalho faz vocé se sentir util, sentir-se
produtivo, né, e segundo, remuneracdo, sem
duvida alguma, esse € outro aspecto que o
pessoal ndo gosta muito de comentar, mas o
impacto que vocé tem na sua vida financeira
no processo de aposentadoria é extremamente
absurdo, impacto muito grande, vocé tem uma
remuneracdo relativamente boa, ai quando
aposenta, mesmo com a complementacéo, ndo
chega nem perto do salario que vocé tinha,
nem da metade que vocé tinha, entdo imagina
0 que acontece na sua vida pessoal se vocé ndo

Com certeza absoluta o trabalho traz
beneficios a minha vida pessoal, acho que se
eu ndo tivesse fazendo o que eu estou fazendo
ja tinha ficado meio doido aqui.

O trabalho faz vocé se sentir util, sentir-se
produtivo, né, e segundo, remuneracdo, sem
duvida alguma, esse € outro aspecto que o
pessoal ndo gosta muito de comentar, mas o
impacto que vocé tem na sua vida financeira
no processo de aposentadoria é extremamente
absurdo, impacto muito grande, vocé tem uma
remuneracgdo relativamente boa, ai quando
aposenta, mesmo com a complementacao, ndo
chega nem perto do salario que vocé tinha,
nem da metade que vocé tinha, entdo imagina
0 que acontece na sua vida pessoal.
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trabalhando.

capaz

para

Centralidade do trabalho.

O salario da aposentadoria ndo chega nem
perto do salario que vocé tinha.



arranjar um outro tipo de renda ou ndo se
preparar para isso ou ter outra fonte externa,
sei 14, viver de aluguel é uma coisa dificilima,
entdo, enfim, tem que pensar em outra forma
de remuneragdo, de complementagédo
financeira. Eu me preparei para isso, estou
relativamente tranquilo na minha vida
financeira, eu diria que tive sorte, nem tudo é
planejado. Utopia que falam que agora vocé
vai viajar e aproveitar a sua familia, vocé ndo
vai viver uma vida de conto de fadas, vocé
precisa de dinheiro, s6 se vocé for
irresponsavel e queimar as suas reservas em
passeio e viagens, a época gque vocé mais vai
precisar do plano de satde é quando vocé esta
velho e o plano de saude fica inacessivel,
carissimo, a minha maior despesa é 0 meu
plano de salde.

Integracéo intergeracional

As pessoas mais velhas e com mais
experiéncia sdo mais respeitadas, eu diria pelo
menos no ambiente de trabalho, pela propria
reputacdo que vocé constréi, mas se VOcé
construir uma boa reputacdo vocé vai sentir
esse reflexo de maneira reativa, tanto no ponto
de vista da empresa quanto dos colegas, mas
eu diria que muito mais no sentido do respeito
profissional, do que isso convertido em
beneficios reais, ai é questionavel também,
valoriza a experiéncia, isso ndo é ponto
pacifico, tem muita gente com experiéncia que

As pessoas mais velhas e com mais
experiéncia sdo mais respeitadas, eu diria pelo
menos no ambiente de trabalho, pela prépria
reputacdo que vocé constréi, mas se Vocé
construir uma boa reputacdo vocé vai sentir
esse reflexo de maneira reativa, tanto no ponto
de vista da empresa quanto dos colegas, mas
eu diria que muito mais no sentido do respeito
profissional.
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Vocé ndo vai viver uma vida de conto de
fadas.



nunca cresceu na empresa e gente com pouca
experiéncia que cresceu, entao nesse aspecto
eu excluiria essa pergunta, carreira ndo ¢ uma
coisa matematica. Definitivamente ndo existe
programas que valorizem a experiéncia, tudo
depende de quem julga e como julga.

Né&o, ndo, eu ndo cheguei a presenciar nenhum
conflito entre geragdes. Olha, eu acho que isso
acontece muito mais no sentido de
relacionamento hierarquico, um cara bem mais
experiente, bem mais qualificado, de repente
ganha um chefe novato, eu ja vi caras se
revoltarem, mas eu diria que isso ndo é uma
coisa especifica da minha empresa, acontece
em todas as empresas, quando o cara mais
novo é o chefe do mais velho, esse tipo de
conflito acontece em todo lugar, mas fora isso,
ndo, acho que o relacionamento é 6timo, eu
sempre tive um relacionamento 6timo, tenho
amigos mais jovens na empresa, com a idade
dos meus filhos.

Ndo cheguei a observar nenhuma
discriminagdo com pessoas mais Vvelhas,
sempre achei que a empresa cuidou para que
ISSO ndo acontecesse, mas em alguns
momentos  sentia que  existia uma
discriminagdo velada. Ela ndo é formal, ela
ndo é aberta, no sentido de quanto mais vocé
se aproxima do fim da vida vocé se torna carta
fora do trabalho, conhe¢co muitos casos que
aconteceu isso. A idade mais avancada nao é
um limitador, vocé é um transmissor de capital

Né&o, ndo, eu ndo cheguei a presenciar nenhum
conflito entre geragdes. Olha, eu acho que isso
acontece muito mais no sentido de
relacionamento hierarquico, um cara bem mais
experiente, bem mais qualificado, de repente
ganha um chefe novato, eu ja vi caras se
revoltarem, mas eu diria que isso ndo é uma
coisa especifica da minha empresa, acontece
em todas as empresas, quando o cara mais
novo é o chefe do mais velho, esse tipo de
conflito.

Ndo cheguei a observar nenhuma
discriminagdo com pessoas mais velhas,
sempre achei que a empresa cuidou para que
iISSO0 ndo acontecesse, mas em alguns
momentos  sentia  que  existia uma
discriminacdo velada. Ela ndo é formal, ela
ndo é aberta, no sentido de quanto mais vocé
se aproxima do fim da vida vocé se torna carta
fora do trabalho, conhe¢co muitos casos que
aconteceu isso.
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Conflitos entre as geracoes.

A carreira ndo é uma coisa matematica:
a experiéncia nem sempre € valorizada; tem
muita gente com experiéncia que nunca
cresceu na empresa; tudo depende de quem
julga e como julga.



intelectual que pode construir geragdes, esse
era o recado que a empresa queria passar para
os funcionarios. A visdo é mais no sentido de
VOCE ver que a pessoa mais antiga e mais
experiente ganha mais, entdo ela é um custo
muito alto, muitas vezes a experiéncia é vista
como despesa, 0S prejuizos que a empresa
pode ter sdo intangiveis com a saida dessas
pessoas.

Valorizacdo das pessoas mais velhas fora da
empresa as vezes acaba sendo maior do que
dentro da empresa, mas a minha empresa me
trouxe uma visibilidade, me preparou, quando
me vejo no mercado, sou muito acima da
média. As vezes o santo de casa ndo faz
milagre, entdo 14 fora a sua experiéncia é
valorizada como especialista naquele tema que
trabalhou em uma grande empresa.

Eu compartilno meu conhecimento da forma
que eu acho possivel e interessante fazer, eu
ndo parei de estudar, eu continuo até hoje
investindo em conhecimento e transmitido ele
para 0S meus parceiros.

Eu compartilho o meu conhecimento,
participo de varias palestras e eventos, sempre
em contato com o mercado, fazendo
treinamento e crescendo naquilo que eu fago.
Se vocé pensa que ia se aposentar e fazer
pouco, ndo € bem assim, vocé vai ter que se
dedicar muito mais para se manter atualizado.
Minha experiéncia poderia ser muito Util,
construi muita coisa 1a, meu trabalho ja esta

Valorizacdo das pessoas mais velhas fora da
empresa as vezes acaba sendo maior do que
dentro da empresa, mas a minha empresa me
trouxe uma visibilidade, me preparou, quando
me vejo no mercado, sou muito acima da
média.
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bem consolidado, por isso acho que teria
chance de continuar contribuindo.

Longevidade e valorizacdo da experiéncia
no trabalho

A aposentadoria de fato, para mim, é quando
vocé para efetivamente de trabalhar por uma
iniciativa tua, vocé resolve ‘agora acabou meu
tempo, eu quero parar, eu nNdo quero mais
trabalhar, eu quero descansar, ai eu vou
desfrutar aquilo que eu construi’, mas néo
mais falando em trabalho e sim em outras
coisas como hobby, uma vida assim de
descanso, de afastamento do dia a dia. O que
eu devo fazer téo cedo, digamos, tem que tirar
proveito disso, agora € 0 meu momento, meu
momento é agora ou faz ou faz, estou
aproveitando o caminho que eu construi com
0s meus conhecimentos aplicados.

Fonte: Autora.
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Aposentadoria de fato para mim é quando
vocé para efetivamente de trabalhar por
uma iniciativa tua.



Tabela 7-Tucano, Teho, setor publico.
Pre-indicadores

O significado do trabalho

O trabalho representa realizagdes. Gosto da
area gque eu trabalho. Tem que gostar do que se
faz. Eu gosto do que eu faco. Se me falarem
para comecar de novo, COMeGo Sem
problemas. Faco meu trabalho da melhor
forma possivel. Tem que ter responsabilidade
no trabalho. Levando as cinco horas da manha.
Pense em acordar esse horario e vir aqui e ficar
batendo papo, ndo que eu ndo converse, mas
venho trabalhar.

N&o tive tempo para ter filhos, tive tempo para
treinar. Tenho sobrinhos, que ajudo e dou
conselhos sobre qual caminho seguir. A partir
da minha experiéncia, ajudo 0s meus
sobrinhos. A vida traz experiéncia, tento
ajudar assim

A idade amadurece as pessoas e 0s mais jovens
ndo pensam nas consequéncias. Tenho um
sobrinho que € meu xod6. Ele acha que eu sei
tudo, fala isso. Digo para ele que ele precisa
pensar nas consequéncias. Tem coisas na vida
que ndo tem volta. Para tomar uma agao temos
que pensar nas consequéncias. Pensar mais de
uma vez. E entender o que fazer. Meu sobrinho
é fechado, mas ele busca minha ajuda. Eu tive
uma criagdo rigida. Quando crianga néo
entendi, mas com o tempo e 0 amadurecimento
passei a entender. Hoje eu agradegco a

Indicadores

O trabalho representa realizacbes. Gosto da
area que eu trabalho. Tem que gostar do que se
faz. Eu gosto do que eu fago. Se me falarem
para comecar de novo, comego sem
problemas.

N&o tive tempo para ter filhos.

A idade amadurece as pessoas e 0s mais jovens
ndo pensam nas consequéncias.

Nucleo de significacéo

Trabalho como realizagao.
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educacdo rigida que eu tive. N&o se controla
mais 0s jovens, se ndo se controlar na infancia,
depois ndo se controla mais,

Hoje esta tudo mais facil, com drogas, por
exemplo, mais acessiveis. A prostituicdo é
igual para homens e mulheres. Ha muito risco
para 0s mais jovens.

Eu ja passei por muita coisa, busco ajuda-los
com minha experiéncia. Meu sobrinho ndo
gosta de balada e de bagunca, ele ndo bebe,
ndo fuma. Segue o caminho dele. Trabalha,
guando vem até mim, dou conselhos.

Os jovens estdo muito ansiosos. N&o pensam
no amanhd, querem tudo hoje. O mercado de
trabalho hoje esta saturado. E preciso ser
ambicioso, mas dentro das normas. Se vocé
quer alguma coisa, tem que ser dentro das
normas.

Conhecimento de acbes desenvolvidas em
relacdo a longevidade e ao envelhecimento
Existem  encontros de  aposentados.
Voluntariados. Coisas organizadas pela
empresa. Mas eu nunca participei. Se eu
preciso ajudar alguém, vou l& e ajudo. N&o
preciso que ninguém me diga o que fazer.
Primeiro ajudo os meus, depois ajudo 0s
outros. Tenho esse lado. Nao dou dinheiro na
rua. Ajudo minha familia primeiro. Fago
minha caridade, sozinha, e ndo preciso de
ninguém.

Eu ja passei por muita coisa, busco ajuda-los
com minha experiéncia.

Os jovens estdo muito ansiosos. N&o pensam
no amanha, querem tudo hoje.

Existem  encontros de  aposentados.
Voluntariados. Coisas organizadas pela
empresa.
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Existem programas para qualidade de vida.
Temos ginastica, ioga. Mas ndo me sinto bem
em participar. Ndo tenho que ter horario.
Gosto de exercicio apos o trabalho. Apds o
trabalho tenho o meu lazer. Ndo acho correto
fazer ioga na minha hora do almoco.

Vocé deixa de se alimentar para fazer
exercicio. Isso causa estresse. Eu fazia
musculagdo na associacdo, aquilo me
estressava. N&o era lazer. Tem gente que
consegue, eu ndo consigo. Eu me preocupava
em chegar no horario, sou muito correta, e ndo
gostava de me atrasar.

As empresas querem te tirar da empresa se
vocé tem idade. Os mais velhos de casa
guerem passar 0 conhecimento, mas 0s mais
novos ndo querem aprender. As empresas
precisam entender que pessoas com 60 anos
produzem e sdo responsaveis. Muitas
empresas preferem pessoas de mais idade
porgue elas tém mais comprometimento. Mas
aqui ndo é assim, eles querem te tirar. Se vocé
ja atingiu a idade. N&o existe s6 essa empresa.
Ndo tem que ficar a vida inteira em uma
empresa. Precisa conhecer outras empresas. Se
ficar muito tempo, vocé ndo consegue sair da
empresa. Eu ndo trabalhei s6 aqui. Trouxe
coisas de outras empresas que eu trabalhei.
Hoje ndo da mais para esperar que a empresa
te defenda. Isso ndo acontece mais. VVocé pode
fazer mil coisas certas. Faga uma errada e sera
cobrado por isso.

Querem te tirar da empresa se vocé tem idade.
Os mais velhos de casa querem passar O
conhecimento, mas 0s mais jovens nao querem
aprender.

Eles querem te tirar se vocé atingiu a idade.

Hoje ndo da mais para esperar que a empresa
te defenda. Isso ndo acontece mais. VVocé pode
fazer mil coisas certas. Faga uma errada e sera
cobrado por isso.
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Existéncia de programas para preparacao
pds-carreira.

Existéncia de programas para cultura de
prevencao.



Outros colegas ja me disseram que sofreram
muita pressdo para sair da empresa. Houve
muito assédio moral. Mas isso ndo ocorre mais
porgue saiu uma cartilha sobre assédio moral.
O conhecimento ndo tem valor se vocé néo
passar para o proximo. E preciso compartilhar.
Ninguém é eterno em um cargo. Muitas
pessoas aqui falam que os aposentados
deveriam ir embora. Existe discriminagéo
aqui, com os idosos. N&o precisam ser
humilhadas. Entendo que estou perdendo
tempo aqui.

Longevidade e experiéncia no trabalho

Ja foi valorizado. Hoje ndo mais. A empresa
mudou muito. Acham que sé o funcionério
novo é capaz de fazer. Mas entende que 0s
mais velhos ndo conseguem fazer. Nao
valoriza. Os mais novos até fazem, mas néo
com a mesma responsabilidade. N&o d&o valor
para 0s mais experientes. Pensam que tem que
eliminar os funcionarios idosos. Que precisam
eliminar 300 trabalhadores idosos e sofrem
pressao por isso.

Minha experiéncia ndo é valorizada como
deveria. A empresa poderia dar mais
oportunidade e valorizar o trabalho dos mais
idosos. Valorizar ndo s6 financeiramente, mas
tambem pessoalmente. Valorizar a pessoa
como profissional. Quando vocé se aposenta,
ndo ha mais aumento, as verbas de aumento
ndo sdo destinadas a vocé. As pessoas que

O conhecimento ndo tem valor que vocé néo
passar para o proximo. E preciso compartilhar.
Ninguém é eterno em um cargo.

Existe discriminagdo aqui, com 0s idosos.

Hoje ndo mais. A empresa mudou muito.
Acham que o funcionario novo é capaz de
fazer.

Né&o ddo valor para 0s mais experientes.
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Existe a discriminacdo com o0s idosos.
Acham que s06 o funcionario novo é capaz de
fazer.



comandam precisam mudar a forma de pensar.
Quando fecha o ciclo do idoso, ele tem que
sair. Ndo ha incentivo para continuar. Perde-se
muito conhecimento. Ndo had motivacdo para
transferir conhecimento. As pessoas néo
querem receber conhecimento.

Os mais jovens querem que eu passe um
passo-a-passo detalhado e tém preguica de
desenvolver algo novo. Querem tudo
mastigado.

Reflexos do trabalho na vida pessoal

O trabalho possibilita vocé adquirir o que vocé
quer. Quer a empresa ou ndo. A empresa
permite a vocé ter uma vida melhor. A
remuneracdo recebida em uma empresa,
possibilita a obtencéo de realizagéo pessoal.

Integracéo intergeracional

No passado, o idoso era valorizado. Hoje ndo
mais. H& um conflito intergeracional grande.
Ha& um grande desrespeito por parte dos mais
jovens. Os jovens ndo dao importancia ao
idosos. SO vale o que eles falam. Porque 0s
jovens sabem tudo. Entendem que o0s
aposentados ndo sabem mais nada. Cabe a sua
geréncia se impor e delimitar. Mas hoje os
gerentes ndo querem se indispor, pois eles
atingiram um patamar e ndo querem perde-lo.
Eu acho que, independente do que vocé ganha
ou ndo, precisa gerenciar pessoas ou Servicos.

Quando fecha o ciclo do idoso, ele tem que
sair. N&o ha incentivo para continuar. Perde-se
muito conhecimento. Nao ha motivacdo para
transferir conhecimento. As pessoas néo
querem receber o conhecimento.

A empresa permite a vocé ter uma vida
melhor. A remuneracdo recebida em uma
empresa possibilita a obtencdo de realizagéo
pessoal.

No passado o idoso era valorizado. Hoje nédo
mais.

Os jovens ndo ddo importancia aos idosos. S6
vale o que eles falam. Porque o0s jovens sabem
tudo. Entendem que os aposentados ndo sabem
mais nada. Cabe a sua geréncia se impor e
delimitar.

Ninguém critica 0s mais
desrespeitar 0s mais idosos.

jovens por

Perde-se muito conhecimento.

Centralidade do trabalho.

Conflitos entre as geracdes.
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Eles deixam a vontade. Quando existe uma
avaliacdo o assunto é discutido, porém pds
fato. Ai ja foi. A pessoa nem lembra mais o
que aconteceu. As pessoas querem entrar aqui,
mas h&a um grande desrespeito. S6 que trabalha
aqui dentro sabe. Foi criada uma cultura onde
tudo pode. As maes deixam os filhos com a
baba e ndo impbe limites aos jovens. Eles
acham que podem falar tudo, que podem
desrespeitar, que nada vai acontecer, e 0
ambiente interno ndo limita. Ninguém critica
0S Mais jovens por desrespeitar 0s mais idosos.
N&o vale a pena se desgastar por isso.

N&o me fara falta a empresa. Se eu achar que
devo voltar ao mercado, eu volto, mas tenho
economias que me permitem viver.

O jovem estaciona, ndo vai em busca. Ja o
mais idoso vai em busca. Ele se sente capaz de
desenvolver. H&4 um conceito errado. Ndo me
sinto com 62 anos.

A idade vem da cabeca. Tem jovens que ja
vem aqui cansados. Ndo querem fazer mais
nada.

Presencio discriminacdo no dia-a-dia. Faz
parte da rotina. Tenho que saber me desligar.
Se eu deixar, isso pode me afetar. Preciso me
impor, quando acho necessério. Preciso saber
me defender.

Ndo existe idade, existe troca de
conhecimento. E cultural no Brasil, o
desrespeito entre as idades. N&o existe isso no

O jovem estaciona, ndo vai em busca. Ja o
mais idoso vai em busca.

Tem jovens que ja vem aqui cansados. N&o
querem fazer mais nada.

E cultural no Brasil o desrespeito entre as
idades.

Foi criada uma cultura onde tudo pode.

Viséo sobre os jovens: bem negativa
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Brasil. Em outros paises existem isso, no
Brasil ndo.

Longevidade e valorizacdo da experiéncia
no trabalho

N&o fui preparada para aposentadoria. A
aposentadoria depende de cada um. N&o se
pode achar que a empresa € a Unica coisa que
existe na sua vida. 1sso aqui ndo é tudo. Precisa
ter um lazer fora do trabalho. Se vocé ficar s6
na empresa, quando sair, vVocé morre.

A aposentadoria significa um dever cumprido.
Nunca imaginei que ficaria dez anos no meu
primeiro emprego. Sempre tive uma educacéo
muito rigida. Meu pai ndo teve estudo, mas
sempre passou a importancia.

E um sentimento de dever cumprido e ndo ter
medo de reiniciar, se for necessario. Minha
historia profissional ndo termina na empresa.
Ela pode se encerrar momentaneamente, mas
poderd iniciar em outra empresa. Ndo €
simplesmente fazer por dinheiro. E mais do
que isso. E preciso gostar daquilo que se faz.
A realizacdo profissional é outra.

Fonte: Autora.

Né&o fui preparada para a aposentadoria
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Nao fui preparada para aposentadoria. A
aposentadoria depende de cada um. N&o se
pode achar que a empresa € a Unica coisa
que existe na sua vida. Isso aqui néo é tudo.

Minha histéria profissional ndo termina na
empresa.



