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RESUMO

As relagOes interpessoais e as interagbes se manifestam na convergéncia entre
cultura e comunicacao, e na forma como se equivalem dentro das organizacoes.
Aponta-se, como um exemplo prético de interacdes, o trabalho realizado no Sistema
de Bibliotecas (SiBi) da Universidade Federal do Paranad (UFPR), na utilizacdo do
instrumento administrativo ‘comissdes’, demonstrando como as organizagbes se
tornam estruturas de interacdo. A presente dissertacdo tem como objetivo entender
como essas relagbes se constroem, se articulam e se concretizam ao situar a
comunicacdo na elaboracdo de descobertas no fazer bibliotecéario; sua dinamica; e
seu papel no fortalecimento e integracdo do conhecimento. O SiBi € composto por
20 bibliotecas distribuidas em Curitiba e pelo interior do estado do Parana. A
dispersdo geografica, a dimensdo do quadro de bibliotecérios, as demandas
inerentes, o uso de mecanismos de controle e de divulgacdo do conhecimento
gerado se justapbem a auséncia de um programa de comunicacao organizacional
interna e a caréncia de comportamento comunicacional. Nesse sentido, analisam-se
como as interacdes sdo mutuamente coordenadas para atingir um entendimento em
comum sobre algo ou uma situacdo; como a acao permite a todos os individuos
participantes coordenarem mutuamente suas proprias acbes e alcancarem 0s
objetivos enunciados; como usam saberes e habilidades individuais que apoiam e
indicam como enfrentam situacdes concretas; e, como a mediacdo pela linguagem,
gue atua como coordenadora das atividades inerentes a prépria interacdo e da
socializacdo dos participantes, assume fungbes de entendimento. Trata-se de
pesquisa qualitativa, realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com
bibliotecarios, coordenadores de comissfes e/ou grupos de trabalho distribuidos nas
unidades que compdem o SiBi. Empregou-se um guia de entrevista que permite a
flexibilizacdo e a ampliacdo dos questionamentos a medida que as informacdes sao
fornecidas. As questfes sdo focadas no que diz respeito a comunicacdo entre os
bibliotecarios sobre o seu fazer profissional. A partir de entdo, analisou-se
comparativamente os dados coletados, sua tabulacéo e interpretacdo. Contata-se a
necessidade de se reorganizar as interacdes na construcdo do conhecimento
empirico gerado pelos bibliotecarios do SiBi sobre o seu fazer profissional, suas
relacdes, processos e acdes comunicacionais. Aponta-se subsidios para propor a
formalizacdo de uma Politica de Comunicacdo para a divulgacdo desse
conhecimento.

Palavras-chave: Interacdo Comunicativa. Relagdes Interpessoais. Comunicacéo
Organizacional. Linguagem. Construgcéo do conhecimento.



ABSTRACT

Interpersonal relationship and interactions are manifested in the convergence
between culture and communication, and in the way they are equivalent within
organizations. As a practical example of interactions, the work carried out in the
Library System (SiBi) of the Federal University of Parana (UFPR), in the use of the
administrative instrument ‘commissions’, demonstrates how organizations become
structures of interaction. This dissertation has the objective to understand how
these relationships are constructed, articulated and concretized by placing
communication in the making process of discoveries in the librarians work; Its
dynamics; And its role in strengthening and integrating knowledge. The SiBi is
composed by 20 libraries distributed in Curitiba and in the interior of Parana state.
The geographic dispersion, the librarians framework size, the inherent demands, the
use of control mechanisms and the dissemination of the generated knowledge are
juxtaposed with the absence of an internal organizational communication program
and the lack of communicational behavior. In this way, the analyze of how the
interactions are mutually coordinated to reach a common understanding about
something or a situation; How action allows all participating individuals to mutually
coordinate their own actions and achieve the stated goals; How they use individual
knowledge and skills that support and indicate how they face concrete situations;
And, how the mediation through language, which acts as the coordinator of the
activities inherent to the interaction itself and the socialization of the participants,
assumes understanding functions. This is a qualitative research carried through
semi-structured interviews with librarians who were coordinators of committes or
working groups distributed in the units that make up the SiBi. An interview guide has
been used that allows flexibility and magnification of the questions as the information
is provided. The questions are focused on the communication between librarians
about their professional doing. From then on, the data collected were comparatively
analyzed, tabulated and interpreted. It finds that, the need to reorganize the
interactions in the construction of the empirical knowledge generated by librarians of
the SiBi about their professional doing, their relations, processes and
communicational actions is discussed. Subsidies are proposed to formalize a
Communication Policy for the knowledge dissemination.

Key-words: Communication interactions. Interpersonal relationships. Organizational
communication. Language. Construction of knowledge.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo trouxe mudancas significativas ao mundo do trabalho. A
producdo depende de conhecimentos que garantam a empregabilidade, com
qualificacdo pessoal. Essa mesma globalizacdo gera um crescente volume de
informagdes e conhecimentos. A ingeréncia dessa sociedade da informagéo e do
conhecimento prioriza a implementacdo de um sistema de comunicacdo bem
estabelecido.

Essa premissa se aplica também as organizagbes. A relevancia da
comunicacdo nas organizagcbes demonstra-se na forma como a viabilizam na
construcdo de novos conhecimentos, na tomada de decisGes e na contextualizacdo
de seus valores e préticas, evidenciando seu carater estratégico. A interacdo entre
os profissionais inseridos em uma instituicAo que busca seu crescimento e a
consolidagédo de seu futuro estabelece o grau de complexidade desse processo,
permitindo que a gestdo da comunicacao organizacional se torne realidade.

A Comunicacédo e a Ciéncia da Informacdo sdo areas afins, ambas estdo no
campo das Ciéncias Sociais Aplicadas. Compreendida como um subcampo da
Ciéncia da Informacdo, a Biblioteconomia orienta seus principios cientificos,
primariamente, a organizacdo de documentos e informacdes, a mediacdo dessas
informacées, visando sua apropriacdo por parte do usuario*. Como uma das
profissdes que sofreram os impactos das aplicacdes das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacédo (TIC), o bibliotecario tem como pressuposto aprimorar técnicas,
manter a educacdo continuada, produzir conhecimento aliados, e entre outras
habilidades e competéncias, a capacidade de comunicacéao.

Diante desse contexto busca-se entender os problemas que se apresentam:
como situar a comunicacdo na elaboracdo de descobertas no fazer bibliotecario;
qual é a dindmica dessa comunicacdo; qual o papel dessa comunicacdo no
fortalecimento e integracdo do conhecimento. Para responder a esses
guestionamentos toma-se, como campo de pesquisa, 0 Sistema de Bibliotecas (SiBi)
da Universidade Federal do Parana (UFPR).

O SiBi é composto por 20 bibliotecas dispersas geograficamente, tanto em

Curitiba como no interior do estado do Parand, com estruturas de servigos

' Na Biblioteconomia, o termo “usuario” refere-se ao publico externo atendido pela biblioteca.
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distribuidas igualmente, dentro de uma hierarquia organizacional inserida em uma
instituicdo publica federal, tendo como normativas a ética profissional do

bibliotecario™ e do servidor plblico federal®

. Ao constatar a dispersao geografica
das unidades do SiBi, a dimensdo do quadro de bibliotecarios, as demandas
inerentes, o uso de mecanismos de controle e de divulgagdo do conhecimento
empirico gerado no fazer bibliotecario e a caréncia de comportamento
comunicacional, que se justapbem a auséncia de um programa de comunicacao
organizacional interna, investiga-se as interagcbes que ocorrem entre 0S
bibliotecarios do SiBi, no que diz respeito a constru¢cdo do conhecimento. Busca-se
entender essas interacbes no ambito do processo comunicacional, sem, no entanto,
abarcar todas as formas de interacdo — presencial, virtual, verbal e escrita — em
profundidade.

Isto posto, estabelece-se como contexto social, organizacional e normativo
das relacdes interpessoais a estrutura fisica da organizacdo, o SiBi. O contexto
objetivo é estabelecido pelos principios tedricos e técnicos que regem a profissao de

bibliotecario, pelo conhecimento das politicas e diretrizes uniformes, formuladas pelo

> O codigo de Etica Profissional do Bibliotecario tem por objetivo fixar normas de conduta para as
pessoas fisicas e juridicas que exercam as atividades profissionais. Dentre seus deveres,
resumidamente, destaca-se: dignificar a profissdo; observar os ditames da ciéncia e da técnica;
respeitar leis e normas para o exercicio da profissdo; respeitar as atividades de colegas e outros
profissionais; contribuir para o desenvolvimento da sociedade. Dentre suas obrigacdes,
resumidamente, destaca-se: preservar o cunho liberal e humanista da profissdo; exercer a profissao
com zelo, capacidade e honestidade; cooperar intelectual e materialmente para o progresso da
profissdo; guardar sigilo no desempenho de suas atividades; realizar a publicidade de sua instituicao
ou atividade profissional; considerar que o comportamento profissional repercutira nos juizos sobre a
classe; conhecer a legislacdo que rege o exercicio profissional da Biblioteconomia; combater o
exercicio ilegal da profisséo; citar seu numero de registro no respectivo Conselho Regional; estimular
a utilizacdo de técnicas no controle da qualidade e exceléncia na prestacdo de servicos; prestar
servicos assumindo responsabilidades. Disponivel em: <http://www.cfb.org.br/wp-content/uploads/
2017/01/Resolucao_042-02.pdf>. Acesso em: 27 jan. 2017.

* 0o Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal aponta como
deveres fundamentais do servidor publico, resumidamente: desempenhar as atribuigcbes do cargo,
funcdo ou emprego publico; exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicéo e rendimento; ser probo,
reto, leal, justo e integro; jamais retardar a prestagdo de contas; tratar com cuidado os usuarios dos
servicos; ser conscio de que seu trabalho é regido por principios éticos; ser cortés, ter urbanidade,
disponibilidade e atencado, respeitando a capacidade e as limita¢cdes individuais; ter respeito a
hierarquia; resistir as pressfes de superiores hierarquicos; zelar pela defesa da vida e da seguranca
coletiva; ser assiduo e frequente ao servigco; comunicar todo e qualquer ato ou fato contrario ao
interesse publico; manter limpo e em ordem o local de trabalho; participar dos movimentos e estudos
relacionados a melhoria do exercicio de suas fun¢des; apresentar-se ao trabalho adequadamente
vestido ao exercicio da fungdo; manter-se atualizado com as instru¢des, as normas e a legislagao
pertinentes; cumprir as instrucfes superiores; facilitar a fiscalizacdo; exercer as prerrogativas
funcionais que lhe sejam atribuidas; abster-se de exercer sua funcdo, poder ou autoridade com
finalidade estranha ao interesse publico; divulgar e informar os integrantes da sua classe sobre a
existéncia deste Codigo de Etica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/
d1171.htm>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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SiBi, aplicadas imparcialmente em todas as unidades, e pela padronizagédo de
acOes, processos e rotinas técnicas e sociais, entre servidores e a comunidade
atendida. O contexto subjetivo funda-se nas experiéncias e nos sentimentos trazidos
pela formacdo profissional advinda de diretrizes curriculares diversificadas; da
cultura, uma vez que os bibliotecarios do SiBi sdo oriundos de varias escolas em
diversas regifes do pais, compondo, assim, seus contextos individuais.

Para fundamentar esta dissertacdo conceitua-se cultura e interacao,
procurando entender a cultura organizacional, especificamente, ndo dissociavel da
comunicagédo, por sua vez, entendida como interagdo, tida como um processo de
relacdes interpessoais em busca de um entendimento em comum. Este processo
fundamenta-se na indissociabilidade entre cultura e comunicacdo segundo o
entendimento dado por Margarida Maria Krohling Kunsch (2006); a comunicagao
como a proépria interagdo como d& a conhecer José Luiz Braga (2011; 2012); a
interacdo exercida pelo lado humano das organizacbes apresentada por Marlene
Marchiori (2006a), e conceituada do ponto de vista de Jirgen Habermas (2012a;
2012b), ao estabelecer condi¢des e consequéncias daquelas interacdes, dentro de
um contexto objetivo validado por pressupostos existenciais, de um contexto social
validado por pressupostos normativos, e de um contexto subjetivo validado por
pressupostos subjetivos; e, ainda, com racionalidade (HABERMAS, 2012a, p. 31,
170, 192-193, 519). Ao se relacionarem os individuos se comunicam, e ao se
comunicarem culturalizam-se, assim completa-se 0 processo permeado pelas
interacOes. Demais autores complementam os conceitos apresentados e esclarecem
particularidades no raciocinio. O recorte que aqui se apresenta resulta da
necessidade de aprofundamento em relato anterior feito pela propria autora da
presente dissertacdo, no qual narra a experiéncia do trabalho em comissdes e/ou
grupos de trabalho, formalizados a partir da gestao participativa praticada no SiBi: a
composicao inicial, seus entrelacamentos, conflitos, acdes e ajustes que se fizeram
necessarios para o andamento dos trabalhos, e desse modo entender como as
organizacdes viabilizam as intera¢cées na constru¢do de novos conhecimentos, na
tomada de decisbes e na contextualizacdo de seus valores e praticas (CONTE,
2014). Esse aprofundamento, o cerne desta pesquisa, se concretizou por uma
abordagem exploratéria de cunho, predominantemente, qualitativo, ao observar
diretamente o publico-alvo selecionado, bibliotecarios coordenadores de comissfes

e/ou grupos de trabalho, por meio de um guia na aplicacdo de entrevistas



17

padronizadas, sendo focalizadas no que diz respeito & comunicag¢do organizacional
aplicada a gestdo do conhecimento. A verificacdo dessa experiéncia se
complementa com observacéo participante®’ (FLICK, 2009, p. 207-214) e andlise de
documentos fornecidos pelo SiBi.

Partindo-se dos pressupostos do agir comunicativo (HABERMAS, 2012a;
2012b) busca-se entender como as interacdes sdo mutuamente coordenadas para
atingir um entendimento em comum sobre algo ou uma situacdo; como a acéo
permite a todos os individuos participantes coordenarem mutuamente suas proprias
acOes e alcancarem os objetivos enunciados; como usam saberes e habilidades
individuais que apoiam e indicam como enfrentam situagdes concretas; e, como a
mediacao pela linguagem, que atua como coordenadora das atividades inerentes a
prépria interacdo e da socializacdo dos individuos participantes, assume funcdes de
entendimento.

Estruturalmente, situa-se o conhecimento, como resultado de uma atividade
ou a maneira pela qual se realizam essas mesmas atividades; e, a evolucao do
processo do pensamento, pelo desenvolvimento da capacidade de observacéo e
reflexdo, caracterizando a introdugcédo ao raciocinio pela abstracdo. Descreve-se 0
método da abstracdo desde as conexdes neurais estabelecidas no cérebro e as
estruturas mentais que permitem aos individuos a organizacado de seus contextos;
aborda-se, minimamente, a abstracéo filosoficamente conceituada, ao demonstrar a
evolucdo do conceito; trata da conexdo entre a estrutura cerebral e a abstracdo ao
esclarecer o inter-relacionamento das fungcdes cerebrais no processamento dos
dados adquiridos, comparando-os e dando origem a novas abstracdes. Ao fechar o
circulo na formacgédo do conhecimento, distingue-se a pratica, de base empirica, e a
pratica — praxis — de base teorica, permitindo compreender a relagéo intrinseca entre
conhecimento e pratica. Destaca-se que essa relagcdo pode ser observada em
grupos sociais que concebem e disseminam o conhecimento. Aponta-se a obtencéo
do conhecimento confidvel pelo consenso. Discute-se a relagdo intrinseca entre
interagdo e comunicacao ao considerar que dos processos interativos emerge algo
novo. Busca-se desvendar como o processo de interacdo, em seu exemplo mais
comum as relacdes interpessoais, onde os individuos fazem suas exteriorizacbes

pelo didlogo, se d4 dentro das organizacbes, como se constroi, se articula e se

" A autora é, ela propria, parte da observacéo e da vivéncia in loco, uma vez que atua no 6rgao.
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concretiza, demonstrando como essas mesmas organizagdes se tornam estruturas
de interacdo. Situa-se o profissional da informacgdo bibliotecario na chamada
sociedade da informacdo e do conhecimento. Relata-se, brevemente, o
desenvolvimento curricular da graduacdo em Biblioteconomia, pontuando o
profissional e suas atividades. Descreve-se a percepc¢ao que o bibliotecario tem de
seu proéprio espaco fisico e ambiental dentro da biblioteca, comumente colocado em
segundo plano. Esboca-se, em breve histérico, a trajetoria do SiBi na constituicdo do
gue hoje se conhece como a Universidade Federal do Parana (UFPR). Demonstra-
se, com exemplo pratico, as interacfes na gestdo do conhecimento, ocorrendo nas
reunides das comissdes e/ou grupos de trabalho. Relata-se a construcdo da
identidade organizacional, idividuais e coletiva, tendo como suporte a cultura, como
responsavel por orientar o comportamento dos individuos, suas singularidades, de
acordo com o ambiente em que vivem, sendo a qualificacdo o atributo por meio do
qual os individuos definem a si mesmos e se reconhecem. Estabelece-se,
metodologicamente, a observacdo por meio de entrevistas padronizadas,
focalizadas no que diz respeito a comunicacdo organizacional aplicada a gestdo do
conhecimento, mas em profundidade, orientadas por um guia, como o método para
uma abordagem exploratéria e qualitativa de pesquisa. O universo da pesquisa
situa-se no ambito do SiBi, selecionando-se como o publico-alvo, especificamente,
11 bibliotecarios coordenadores de comissfes e/ou grupos de trabalho distribuidos
nas 20 unidades que o compdem, com a atribuicdo de critérios, tanto para a selecao
dos bibliotecarios, como para as comissdes e/ou grupos de trabalho. A constituicdo
do corpus empirico se da pelas respostas advindas das entrevistas gravadas e,
posteriormente, transcritas, totalizando 110 respostas. Na andlise e interpretacdo
dos dados coletados verifica-se 0 estabelecimento de padrbes, variabilidade,
consisténcia e a coeréncia no conjunto de respostas dadas, e assim estabelecer um

enunciado, e proceder a discussao do corpus, propriamente dito.
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2 CONHECIMENTO

A racionalidade propiciou um grande avango nas ciéncias permitindo uma
evolucdo técnico-cientifica sem precedentes e sem correspondéncia nas ciéncias
sociais. O conhecimento como forma de emancipacdo social tem sido tema
constante de discussdo; € recorrente a preocupacdo com a transmissdo do
conhecimento. Essa transmissdo se da de modos diferentes em todas as culturas.

Atualmente nota-se uma crise no pensamento cientifico dada pela
necessidade de associar o conhecimento adquirido das ciéncias naturais ao
conhecimento que os individuos tém em si proprios. Essa crise se reflete na forma
de aquisicdo do conhecimento, uma tentativa de corrigir o descompasso cientifico
com a humanizacéo da metodologia existente.

Todas as sociedades podem ser consideradas sociedades do conhecimento,
cada uma delas, de acordo com seu contexto econOmico, social e historico. A
organizacdo do conhecimento no Ocidente, tendo por base as ciéncias modernas, e
na Africa, Asia e América Latina pela articulacdo dos conhecimentos tradicionais e
cientificos enfatiza esse aspecto, e essa articulacdo pode ser cooperativa ou
conflituosa (GARCIA CANCLINI, 2009, p. 226-228).

A histoéria do conhecimento acompanha o desenrolar da prépria Histéria. O
surgimento de novas tecnologias marcou profundamente os sistemas de
conhecimento: a escrita; a impressao, por blocos e por tipos moéveis; a memaria viva;
0s computadores; e, a internet. O interesse pelo conhecimento e sua historia
remonta aos ultimos séculos, a exemplo de Francis Bacon com The proficience and
advancement of learning divine and human, em 1605%; de Condorcet com Esquisse
d'un tableau historique des progres de l'esprit humain, em 1793-1794'°; passando
por Charles Darwin, Karl Marx, Auguste Comte, Emile Durkheim e Karl Mannheim,
para citar alguns (BURKE, 2016, p. 11-12, 14-15).

O tema conhecimento, notadamente, atraiu a atencédo de tedricos (BURKE,
2003, p. 16). No inicio do século XX surge a Sociologia do Conhecimento que se
ocupa em analisar quais sdo os saberes, quem os detém e quais seus usoS

(BURKE, 2016, p. 15); entendida como a ampliacdo da pesquisa ideologica,

8 BACON, Francis. O progresso do conhecimento. Sdo Paulo: Ed. UNESP, 2007. 326 p.
' CONDORCET, Jean-Antoine-Nicolas de Caritat. Esboco de um quadro histérico dos progressos do
espirito humano. Campinas: Ed. da UNICAMP, 1993. 205 p.
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combinada ao trabalho contemporaneo executado no campo da historia das ideias
ao relativizar o conhecimento — as verdades variam de acordo com a época, o lugar,
o grupo social e os individuos; tendo o contexto social como o sistema de referéncia,
relacionando o sistema de conhecimento ao contexto social; enfocando a origem do
conhecimento intelectual e seus usos no contexto social; e as relagbes sociais
envolvidas na produgéo desse conhecimento (BURKE, 2016, p. 34; MANNHEIM,
1967). No entendimento dado por Berger e Luckmann (2012, p. 20) a sociologia do
conhecimento “é o procedimento pelo qual deve ser estudada a selegcdo sécio
historica dos conteudos ideativos”; o estudo ordenado e metddico do contexto social
do conhecimento, “daquilo que é considerado “conhecimento” na sociedade” e pelo
gual essa mesma sociedade constréi seus significados, ou seja, a “construcao social
da realidade” (BERGER; LUCKMANN, 2012, p. 25, 28-29).

Nessa construcdo conhecimento e linguagem cruzam-se, apoiam-se e
completam-se. Enquanto a linguagem ¢é irrefletida, natural e espontanea, o
conhecimento, por outro lado, € como uma linguagem processada e sistematiza pelo
pensamento (BURKE, 2003, p. 19; FOUCAULT, 2007, p. 115, 120). Como um fator
humano, a linguagem €é o lugar e o recurso empregado na intera¢do e na reproducao
da realidade quando, nas exteriorizacdes, os individuos tornam acessiveis seus
conhecimentos e experiéncias (BENVENISTE, 1976, p. 17, 26, 30, 284). Assim
sendo, a linguagem pressupde significados construtivos para os contextos. Ao
assumir funcdes de entendimento, de mediacdo, de coordenacdo de acdes e de
socializagdo dos individuos, e ao atuar na formac@o de identidades a linguagem
realiza a reprodugdo das culturas e a transmissédo das tradicbes (BENVENISTE,
1976, p. 13; HABERMAS, 1989, p. 41; HABERMAS, 2012b, p. 8, 10, 109, 113, 118,
158, 473). Com efeito, como afirma Benveniste (1976, p. 284) “a linguagem, sem
duvida, se encontra de fato assim empregada porque os homens ndao encontraram
um meio melhor nem mesmo tao eficaz para comunicar-se” ou interagir, como se
emprega aqui. Para Foucault (2007, p. 400-401) a linguagem se estabelece junto ao
individuo em suas ac¢des, ambas — linguagem e agédo — provenientes da vontade; e,
como mediadora do conhecimento, que se manifesta como discurso, torna-se ela
prépria objeto do conhecimento (FOUCAULT, 2007, p. 409-410).

Todo conhecimento constitui numa objetividade a partir de interesses;
interesses estes “orientadores do conhecimento” (HABERMAS, 1987a, p. 211). A
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nocao do conhecimento cientifico ser isento de valores e interesses é rigidamente

criticada por Habermas (1987a) que define como

[...] interesses as orientagGes basicas que aderem a certas condi¢cbes
fundamentais da reproducdo e da autoconstituicdo possiveis da espécie
humana: trabalho e interagdo. (HABERMAS, 1987a, p. 217, grifos no
original).

Assim, os interesses orientam o conhecimento, estdo ligados e se relacionam
as acoes (HABERMAS, 1987a, p. 232). Habermas (1987b, p. 137) os distingue em

trés:

a)

b)

Interesse técnico, que trata do conhecimento instrumental, evidenciado por
meio das praticas ao garantir a previsdo e o controle de variaveis
agregadas ao trabalho, que tem por objetivo 0 aumento da produtividade,
e tem sua dimens&o social no trabalho;

Interesse pratico, que trata do conhecimento pratico para o entendimento,
gue se evidencia pela significagcdo do trabalho dos individuos por eles
mesmos, que objetiva a melhoria da comunicacdo e da compreensao
mutua, e que tem na interacdo sua dimensao social;

Interesse emancipatério, que trata do conhecimento emancipatorio
enquanto reflexdo, que objetiva entender como se desenvolvem e se
legitimam praticas e gestdo das organizacfes, sem, no entanto, questionar

as relacdes de poder envolvidas, onde reside sua dimensé&o social.

Em continuidade a trajetdria sociolégica do conhecimento, a troca de ideias e

as alegacdes das razOes favoraveis ou ndo a relacdo entre conhecimento e

interesses continuam. A énfase esta naqueles que detém o conhecimento; o0s

“‘detentores do conhecimento” se caracterizam como um grupo maior e mais

diversificado, dos quais se consideram o0s saberes praticos, locais e mesmo 0s

cotidianos; e, nas pequenas comunidades ou grupos sociais que concebem o
conhecimento, o aplicam e o disseminam (BURKE, 2003, p. 16-17; BURKE, 2016, p.
34-35; LATOUR; WOOLGAR, 1997). Esses aspectos evidenciam a no¢ao de que

nao ha conhecimento apenas, e sim “conhecimentos no plural”’, a saber: “puro e

aplicado,

abstrato e concreto, explicito e implicito, adquirido e popular, [...] local e
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universal” e que podem se manifestar dentro de uma mesma cultura. Da mesma
forma, préticas ndo verbais, a tradicdo oral e imagens sdo meios de aquisicdo de
conhecimento (BURKE, 2003, p. 21; BURKE, 2016, p. 19-20).

Em relacdo aos conhecimentos praticos Bourdieu (1983a, p. 46-47) considera
gue o mundo pode ser conhecido teoricamente por trés formas de conhecimento: o
fenomenoldgico, o objetivista e o praxioldgico. O conhecimento fenomenolégico
toma por base a “experiéncia primeira do individuo”, o meio familiar, 0 mundo social,
natural e evidente (BOURDIEU, 1983a, p. 46; ORTIZ, 1983, p. 8). O conhecimento
objetivista constroi as “relagdes objetivas” que estruturam as praticas e suas
representagdes, “o conhecimento primeiro”, pratico e tacito (BOURDIEU, 1983a, p.
46). O conhecimento praxiolégico tem como proposito as relacbes objetivas
construidas pelo conhecimento objetivista, assim como a busca pela relacéo
dialética entre os dois primeiros modos de conhecimento, o fenomenoldgico e o
objetivista. Estrutura-se, assim, um processo duplo, a incorporacdo de
conhecimento, seja ele tacito ou explicito, e a articulacdo entre o conhecimento
tacito e os conceitos explicitos, para a construcdo da teoria da prética, para a
construcdo das proprias praticas (BOURDIEU, 1983a, p. 47, 60). Ademais, em
Bourdieu (1983a, p. 47), a praxiologia, como método alcado sobre o conceito da
pratica, € fundamento para o habitus; essa pratica pode ser definida como o
resultado da manifestagdo de um habitus (BOURDIEU, 1983b, p. 45), pode ser
definida, também, como um produto da relacdo dialética entre um contexto e um
habitus (BOURDIEU, 1983a, p. 65).

No entendimento dado por Bourdieu (1983a, p. 61) habitus funciona como um
sistema de disposi¢cbes, “o resultado de uma acgédo organizadora”. Diversamente,
indica “uma maneira de ser, um estado habitual, [...] uma predisposicdo, uma
tendéncia, uma propensao ou uma inclinacao”, assim como um modo de produgéo
de préticas (BOURDIEU, 1983a, p. 61) voltadas para o estimulo da comunicacéo, a
comunicacdo pela comunicagcdo, ou da comunicacdo para o conhecimento
(BOURDIEU, 1983a, p. 52). “Assim, através do habitus, temos um mundo de senso
comum, um mundo social que parece evidente” (BOURDIEU, 2002, p. 155).

O conhecimento, como resultado de uma atividade ou de um processo, se
vale de procedimentos que transformam os dados empiricos em conceitos tedéricos;
um processo feito por abstracdes que levam a formacdo e desenvolvimento de

conceitos. A construcédo do objeto tedrico caracteriza-se, entdo, como uma atividade
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subjetiva, e a pratica, determinada pelo contexto objetivo, torna-se um processo
objetivo (SANCHEZ VAZQUEZ, 2011, p. 209-211).

A abstracao pressupde um distanciamento do individuo em relacdo ao objeto
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 27), portanto, pressupde uma divisdo entre o
individuo em relacdo ao mundo e o individuo cognoscente; € ambigua essa relacao,
pois estabelece uma separacdo entre objetos na medida em que capta e apreende
semelhancas, conjuntos e unidades. A abstracdo, em sua propria esséncia, € o
principio pelo qual o individuo se torna individuo (ADORNO, 2009, p. 116).

No processo do pensamento, o desenvolvimento da capacidade de
observacéo e reflexdo caracteriza a introducao ao raciocinio. Conexdes neurais de
pensamento se estabeleceram e evoluiram por meio de percep¢des do mundo, de
reacoes instintivas a sobrevivéncia e de praticas empiricas, lenta e
progressivamente; acdes e reacfes moldadas pelo sistema bioldgico. A
racionalidade humana agregou, passo a passo, novos valores aos ambientes nos
quais diversos segmentos de individuos se desenvolveram, recolhendo dados,
armazenando-os e processando-os. As relagdes grupais conformaram 0 processo
civilizatério e deram forma as sociedades; as relacdes com o0s objetos deixaram de
ser ontologicas e se tornaram epistemolégicas. As modificagdes no conhecimento
adquirido passaram por uma sucessao de estados e de mudancas; a dialética do
pensamento critico que fundamenta o processo do conhecimento, que abre
fronteiras do pensamento e produz estimulos neurais capacitando os individuos a
formularem hipoteses e elaborarem teorias (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 13, 17;
VIEIRA, 2008, p. 1-2). Essa capacidade forma estruturas mentais ou cognitivas que
evoluem de acordo com a observacdo, a experimentagdo, a formulacdo, a
comprovacédo e a validacao da realidade, seja por meio da liberdade de expresséo,
do confrontamento de ideias, da ruptura de certezas, ou do movimento
epistemologico gradual e progressivo do pensamento. Nesse sentido os individuos
estabeleceram relacbes com os fenbmenos naturais, sociais e consigo mesmos
(LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 17; VIEIRA, 2008, p. 3-4).

Pelas estruturas mentais os individuos organizam intelectualmente seu
contexto social, objetivo e subjetivo. Os conhecimentos espontaneos, oriundos da
observacdo empirica, sdo armazenados, pois uma vez empiricos deduz-se
racionalmente que possam ser reutilizados em novos contextos (LAVILLE; DIONNE,

1999, p. 17, 23); para tanto, a observagcdo espontanea ou ocasional trata das
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verificagbes intuitivas oriundas do senso comum no contato com a realidade; e a
observacédo metddica ou planejada consiste na verificagcao cientifica de fenémenos,
de ordem natural ou social, de forma criteriosa (ABBAGNANO, 2007, p. 725-726;
LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 18-19, 176). As hipoteses oriundas dessa observacao,
controlada e provocada, sdo confrontadas com a experimentagédo, caracterizada
pela conferéncia das variaveis dos fenémenos (ABBAGNANO, 2007, p. 415;
LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 23, 27, 33), que uma vez observados sédo formulados,
expressos com precisdo, manifestos de forma que incluam significados a
compreensao plena. A verificacdo da hip6tese supBe sua comprovacao, a
experimentacdo controlada dissipa os elementos que possam altera-la, permitindo
gue os resultados sejam determinados com precisdo (LAVILLE; DIONNE, 1999, p.
28, 134). Essas acdes — observacao, experimentacdo, formulacdo, comprovacéo e
validagdo — como processos cognitivos, se integram funcionalmente e s&o
influenciadas pelos contextos e pelas relagbes interpessoais (BASTOS; ALVES,
2013, p. 43). Considera-se, ainda, como parte da estruturacdo mental, além das
acOes conscientemente controladas, o pensamento abstrato (VYGOTSKY; LURIA;
LEONTIEV, 2006, p. 23).

A abstracdo esta intimamente ligada a linguagem como forma de
comunicacgdo. A linguagem atua como mediadora na transmissao do pensamento,
traduzindo signos em significados. As interacdes entre os individuos se concretizam
guando 0 pensamento € expresso em conceitos adequados para a sua
compreensao. Esses conceitos podem ser estudados pelo método da definicdo e
pelo método da abstracdo. O método por abstracdo investiga 0s processos
psiquicos que levam ao desenvolvimento dos conceitos (VYGOTSKY; LURIA;
LEONTIEV, 2006, p. 66), “formados pelas diversas ciéncias com base na abstragéao
ou na axiomatizacdo” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 204-205), completando
um circulo.

Filosoficamente conceituada, a abstracdo é a acdo por meio da qual um
objeto é escolhido para ser observado ou pesquisado, sendo isolado de outros
objetos com os quais possa ter relacdes, € inerente aos procedimentos cognitivos.
Sendo assim, a construcdo de uma hipétese, por meio da abstracéo, se inicia com a
percepcao de um problema da realidade. Essa hipotese é esmiucada de acordo com
0 conjunto de questbes que apresenta, em relagcdo a seus meios e seus objetos de
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estudo (ABBAGNANO, 2007, p. 4, ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 27-28;
LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 173).

Em uma abordagem neurocientifica, como resultado da integracdo de
estruturas cerebrais responsaveis pelo armazenamento e analise de informacdes
oriundas dos sentidos, a abstracdo tornou-se funcédo cerebral extremamente
desenvolvida nos seres humanos. Como fundamento responsavel pelo
desenvolvimento da linguagem e producéo artistica, a abstracdo tem sua expressao
notada nas ciéncias de modo geral, pois permite antecipar experiéncias formulando
os experimentos, transformando-os e codificando-os em simbolos que s&o o
resultado da mais pura abstracdo. No século XX estabeleceu-se uma conexao entre
a estrutura cerebral e a abstracdo enquanto funcéo cerebral. Essa ligacdo entre o
estrutural e o conceitual se tornou conhecida uma vez que se conseguiu localizar
partes do cérebro responsaveis pela recepgdo, analise e armazenagem das
informagdes oriundas dos sentidos — tato, olfato, visdo, audicdo e gustacédo. A
abstracdo resulta da integracdo dessas diferentes areas, e € modulada em outra
area cerebral responsavel por comportamentos complexos (BASTOS; ALVES, 2013,
p. 43; MACHADO; HAERTEL, 2014, p. 255).

Os individuos ndo existiiam como tais se nao tivesse havido uma ruptura
entre suas acdes e 0s impulsos que os levaram a agir. Um traco distintivo do
individuo esclarecido — aquele que se considera livre, pois toda forma de animismo,
de particularidades ou dogmas cede aos esfor¢os da racionalidade e da mentalidade
em busca de verdades (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 29) — ndo € o exercicio
do poder por meio de alguma forma de representacdo do real, mas a abstracdo do
pensamento perante todos os individuos que devem se subjugar a ele, pois ndo ha
abstracdo sem representacao e vice-versa.

A comunicagdo evoluiu exponencialmente com o desenvolvimento da
linguagem, que se tornou instrumento da evolugdo mental modificando a estrutura
cerebral. Nota-se um circulo virtuoso no desenvolvimento do cérebro humano. A
estrutura cerebral, em algum momento, apresentou ganho evolutivo com o
estabelecimento de circuitos internos responsaveis pela aquisicdo do conhecimento,
bem como para a sua transmissdo na forma de linguagem. Este aperfeicoamento
modificou ainda mais as estruturas cerebrais, que foram capazes de integrar 0s
diversos sentidos em um nivel sem precedentes na natureza, ampliando a interagédo

entre os individuos, bem como a transmissao de informacdes referentes a situacbes
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e objetos, e a expressao de sentimentos (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 17; VIEIRA,
2008, p. 1-4). Comparativamente, este sistema computacional bioldégico apresenta
vias de comunicacao interna que se organizam para dar eficiéncia, adotando formas
de armazenagem de informacdes, bem como para a evocacao dessas memarias.
Com associacdes que fazem da abstracdo uma funcéo cerebral eficiente, no que diz
respeito a assimilacdo de informacgdes, torna-se possivel ampliar a capacidade de
memoria, pois permite armazenar conhecimento em forma de conceitos (BASTOS;
ALVES, 2013, p. 43; MACHADO; HAERTEL, 2014, p. 255). A ampla rede de
integracdo das diversas areas responsaveis pelo processamento de informacdes
advindas dos sentidos, torna possivel o inter-relacionamento dos dados adquiridos,
comparando-os e dando origem a novas abstracdes.

Diante dessa perspectiva, pode-se afirmar que os processos cotidianos, a
atividade prética, quando abstraidos, fornecem base empirica para a formacgéo e
desenvolvimento de conceitos, a base teorica, fechando o circulo na formacao do
conhecimento. Para tanto distingue-se a pratica, de base empirica, e a pratica —
praxis — de base tedrica.

Entende-se por pratica a atividade feita com frequéncia e dedicagdo, com
carater utilitario a qual se atribui significados pela linguagem usual (SANCHEZ
VAZQUEZ, 2011, p. 29-30). Para o individuo comum, na sua cotidianidade,
enraizado em um contexto histérico-social, a pratica sustenta-se e fundamenta-se
em si mesma, fornecendo ela propria as solucdes aos problemas que possam surgir.
Esse mesmo cotidiano, condicionado histérico e socialmente, inspira no individuo
reflexdes, mesmo inconscientes, sobre aquela mesma préatica. A reflexdo
consciente, por sua vez, sustenta o individuo de ideias, valores, juizos, preceitos e
preconceitos. Portanto, a pratica comum nao esta totalmente isenta de teoria, mas
ndo é tomada como uma “atividade social transformadora” — a praxis (SANCHEZ
VAZQUEZ, 2011, p. 33-34, 37, 60).

No entendimento dado por Sanchez Vazquez (2011, p. 30-31) a praxis indica
uma atividade consciente, objetiva, interpretada e transformadora; a pratica social
teoricamente fundamentada (SANCHEZ VAZQUEZ, 2011, p. 60). Até entdo, o

individuo

[...] ndo percebe até que ponto, com seus atos praticos, esta contribuindo
para escrever a histdria humana, nem pode compreender até que grau a
praxis necessita de teoria, ou até que ponto sua atividade pratica se insere
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numa praxis humana social, o que faz com que seus atos individuais
envolvam os atos dos demais e, por sua vez, os destes se reflitam em sua
prépria atividade. (SANCHEZ VAZQUEZ, 2011, p. 38).

Ao regulamentar conscientemente sua pratica, suas acdes, os individuos
compreendem, teoricamente, sua propria pratica, considerando as possibilidades
objetivas e subjetivas do individuo enquanto ser prético, a consciéncia da praxis, que
fundamenta o conhecimento e estabelece critérios de verdade (SANCHEZ
VAZQUEZ, 2011, p. 60). Como coloca Foucault

Todo conhecimento empirico, desde que concernente ao homem, vale
como campo filoséfico possivel, em que se deve descobrir o fundamento do
conhecimento, a definicdo de seus limites e, finalmente, a verdade de toda
verdade. (FOUCAULT, 2007, p. 471-472).

Assim, a pratica, enquanto critério de verdade, se inclui no processo do
conhecimento, pois “ndo ha pensamento sem pratica, tampouco ha pratica sem
pensamento”, o que permite compreender a relagcéo intrinseca entre conhecimento e
pratica (SANCHEZ VAZQUEZ, 2011, p. 213).

Essa relacdo pode ser observada em grupos sociais que concebem o
conhecimento. Latour e Woolgar (1997, p. 33) ao empreenderem um estudo
empirico detalhado das atividades cotidianas de cientistas em seu préprio laboratoério
investigam a atividade cientifica como uma pratica social, com o propésito de gerar
informacdes sobre os processos sociais de raciocinio e de argumentacao. Assim,
admitem a existéncia de “uma competéncia local, de habilidades tacitas” (LATOUR;
WOOLGAR, 1997, p. 32), que sdo aceitas e utilizadas nas argumentacdes
(LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 77). Essa dinamica, por meio de reunides, é vista
como a circunstancia adequada para adquirir novos conhecimentos (LATOUR,;
WOOLGAR, 1997, p. 222). Esse

[...] intercdmbio funciona como difusdo da informacado, permitindo que os
membros da equipe apelem continuamente para os conhecimentos e as
habilidades uns dos outros, de modo a aumentar seus proprios
conhecimentos e seu proprio grau de habilidade. Esses intercambios
ajudam a reencontrar as praticas, os artigos e as idéias do passado que
estdo ligados as preocupagdes do momento. (LATOUR; WOOLGAR, 1997,
p. 171-172).

E por meio das descricbes que se tem a nocdo dos processos de

pensamento, e esse interesse se manifesta na necessidade que cada individuo tem
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em incrementar “sua propria producdo de informagdo confiavel” (LATOUR,;
WOOLGAR, 1997, p. 190, 227; ZIMAN, 1996, p. 144). Informacdes que possam ser
Uteis e confidveis sdo variaveis — o lugar, o periodo, o grupo social. A ideia de
conhecimento util surge da aplicacdo desse conhecimento as finalidades da vida
cotidiana, de forma pratica (BURKE, 2012, p. 144), tornar Gtil para um o que possa
ser inutil para outro, por valores simultdneos (FOUCAULT, 2007, p. 273; ZIMAN,
1996, p. 107).

O conhecimento confiavel € obtido no consenso. Essa consensualidade
implica em interagbes entre os individuos, uma linguagem evidente, além de
mensagens claras e inequivocas (ZIMAN, 1996, p. 18-19). Ndo havendo a
possibilidade de um conhecimento sem um individuo consciente, da mesma forma,
nao existe uma objetividade para alcanca-lo. Essa objetividade é socialmente
construida, uma vez que é produto de uma acao cooperativa (ZIMAN, 1996, p. 146),
ou seja, um conhecimento produzido de forma cooperativa, na qual os individuos
constroem socialmente a objetividade na busca pelo consenso.

Para Ziman (1996, p. 246) o desafio esta na busca por um conhecimento

confiavel. Assim, pontua que

[...] de todas as atividades sociais e psicolégicas do homem, poucas séo tdo
sutis, tdo complexas, tdo exigentes em juizo critico, imagina¢éo, coragem e
intuicdo quanto a propria busca pelo conhecimento. (ZIMAN, 1996, p. 247).

Y

A importancia atribuida a comunicacdo formal, na atividade cientifica,
contrasta com a valorizacdo dada as comunicacdes informais. A difusdo das
informagdes segue, preferencialmente, canais informais. Essas trocas constituem o
objeto da prépria comunicacdo formal, principalmente onde se constituem o0s
colégios invisiveis e seus sucedaneos, 0s colégios virtuais, assim como nos
encontros inesperados e na proximidade social (LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 46-
47, 289). Como um componente basico, o termo informacdo tem implicagbes
interdisciplinares?®® em diversas areas do conhecimento. A informacéo é informativa
de acordo com as necessidades interpretativas dos individuos em seus contextos
(CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p. 155).

20 Segundo a Capes, interdisciplinaridade é a convergéncia de duas ou mais areas do conhecimento,
contribuindo para os avancgos tecnoldgicos, em que métodos de uma sao transferidos para a outra,
gerando novos saberes e uma nova metodologia (BRASIL, 2010, p. 6).
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Na pratica, contudo, informagdo deve ser definida em relacdo as
necessidades dos grupos-alvo servidos pelos especialistas em informacao,
ndo de modo universal ou individualista, mas, em vez disso, de modo
coletivo ou particular. Informacédo é o que pode responder as questdes
importantes relacionadas as atividades do grupo-alvo. (CAPURRO;
HJZRLAND, 2007, p. 187).

Assim a informacdo util da origem a novas informacgdes, que se consolidam
em novos conhecimentos (LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 230). O conhecimento é
peculiar a cada individuo, portanto, por meio da informacao, pode ser transmitido.
Os processos cognitivos, realizados pela mente humana, permitem que as
informacBes captadas sejam armazenadas na memoéria — ideias, imagens,
expressbes e conhecimentos — e recuperaveis quando necessario. A partir dessa
percepcdo e da categorizacdo da realidade, por meio de conceitos, é possivel
transmitir os conhecimentos explicitados. Ou seja, quando a informacdo €
contextualizada adquire valor para o individuo, transforma-se e permite a construcao
de um novo conhecimento (CAPURRO; HIZRLAND, 2007, p. 174). Isto posto, pode-
se considerar o conhecimento como informagfes processadas, organizadas,
acumuladas e incorporadas a criacdo de novos conhecimentos (ANGELONI, 2010,
p. 11).

As informacdes constituem a base do conhecimento, e a construcdo deste
implica em um trabalho intelectual que da significado as diversas informacfes e suas
inter-relagbes. Desta forma, o conhecimento pode ser entendido, também, como
uma reflexdo, que relaciona os multiplos aspectos das informacdes, outros
conhecimentos e sua utilizacdo. Observa-se a democratiza¢cdo dos conhecimentos e
informac0des possibilitada pelas TIC, indispensaveis no manejo da informacéo para a
construcdo do conhecimento; trocam-se experiéncias e saberes, transformando
informagdes em conhecimentos. Assim a chamada sociedade da informacao
enfatiza o trabalho — captar, processar, e comunicar informacdes. Para Takahashi
(2000, p. 7) o dinamismo dessa sociedade “requer educagao continuada ao longo da
vida”, e sua dimensao social promove a integragado “ao reduzir as distancias entre
pessoas e aumentar o seu nivel de informagéo” (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

A producdo do conhecimento depende da capacidade dos individuos se
adaptarem as mudancgas, “o paradigma tecnoldgico”, e aprender continuamente, por
si proprios e nas suas interagcdes (CASTELLS, 2007, p. 108). Para que a sociedade

da informacéo possa ser considerada uma sociedade do conhecimento é preciso
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estabelecer critérios de organizagéo e selecao das informa¢des (TAKAHASHI, 2000,
p. 7), atribuir-lhes novos significados e estabelecer uma relagdo com os
conhecimentos prévios, um esforco que contribui para 0 encaminhamento de uma
sociedade para a outra, uma “légica de redes” (CASTELLS, 2007, p. 108); o uso
estratégico da informacéo, criada, organizada e processada, de tal modo que possa
gerar novos conhecimentos (CHOO, 2006, p. 28). Entende-se que 0s conceitos de
conhecimento e de informagcdo sdo complementares, da mesma forma atribui-se
esse entendimento a sociedade da informacdo e a sociedade do conhecimento,
processos continuos permeados pelas TIC. Logo, “a gestdo do conhecimento € uma
resposta a formacdo da chamada “sociedade do conhecimento” ou “sociedade da
informacao” (BURKE, 2016, p. 64). Portanto, adota-se, na presente dissertacdo, a
denominacdo sociedade da informacdo e do conhecimento, como um conceito

Unico.

2.1 O CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

A Gestdo do Conhecimento (GC) é uma teoria, assim com uma ferramenta,
incorporada ao planejamento estratégico das organizacbes. Por meio dessa
ferramenta todos os individuos compreendem e percebem a organizacdo da qual
fazem parte; desse modo, o fluxo informacional transpde as barreiras existentes e é
compartilhado por todos.

Dentro da GC a criacdo do conhecimento pode ser entendida como

[...] um processo que amplia “organizacionalmente” o conhecimento criado
pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimentos da
organizacdo. Esse processo ocorre dentro de uma “comunidade de
interacdo” em expansao [...]. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65).

Gerar conhecimento, portanto, ndo pode ficar a margem dos processos de
desenvolvimento da prépria organizacdo e de seu capital intelectual. Este pode ser
definido como a totalidade de conhecimento e informagfes que possuem um
individuo ou uma organizacdo (XAVIER, 1998, p. 9; STEWART, 2002, p. 60), ou
ainda, seu conhecimento tacito e explicito.

A espiral do conhecimento, proposta por Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80),

descreve quatro formas de interacdo e conversdo do conhecimento tacito e do



31

conhecimento explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80). O conhecimento técito,
fortemente pessoal, interiorizado, é dificil de formalizar, transmitir e compartilhar. O
conhecimento explicito, por sua vez, é a exteriorizagcdo do conhecimento tacito, que
se pode transmitir por meio da linguagem (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 57). A
socializagdo € apresentada como o modo de conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento tacito - modelos mentais, habilidades técnicas e artesanais; a
externalizacdo, como a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito — analogias, conceitos, hipéteses, metaforas e modelos; a combinacéo, a
conversdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito — documentos,
bases de dados, educacao e treinamentos formais; e, a internalizagéo, apresentada
como o modo de conversdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito,
reiniciando a espiral de criacdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
69-79).

A comunicacao e o relacionamento interpessoal sdo processos que assimilam
valores, normas, procedimentos e resultados, permitindo a socializagcdo do
conhecimento, ligados a processos grupais e a cultura organizacional (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997, p. 68), da mesma forma, as informagdes recebidas e coletadas
nessa vivéncia afetam o conhecimento e o modo de proceder dos envolvidos
(CHOO, 2006, p. 116).

A socializacdo € a maneira pela qual se realiza o compartilhamento de
experiéncias, ndo sO através da linguagem como através da observacdo e da
pratica, esta é basicamente a origem do conhecimento tacito; a socializagdo gera o
conhecimento compartilhado (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 69, 80). O exemplo
mais comum e conhecido de socializagdo séo reunides, comumente informais, onde
tem-se o fenbmeno da comunicacdo ocorrendo contextual e simultaneamente, o
compartilhamento das informagdes concernentes a situagdo (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 10, 69-70). Semelhante em conteddo a -cultura organizacional, a
socializagdo introduz o individuo aos aspectos perceptivos, atitudinais, relacionais e
normativos da organizagdao (CHIAVENATO, 2004, p. 372). Estes aspectos
caracterizam o clima organizacional, que, quando positivo e receptivo promovem um
ambiente favoravel a socializacao.

A externalizacdo, por sua vez, é a maneira pela qual se conceitua o
conhecimento tacito tornando-o explicito. A manifestacdo desses conceitos, essa

articulacdo do conhecimento tacito, se expressa pela comunicacéo oral e escrita
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(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 71), pelo uso da palavra e dos cédigos, e gera o
conhecimento conceitual (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80-81; TAKEUCHI,
NONAKA, 2008, p. 19, 254). A forma mais comum e informal de externalizacéo é o
didlogo, ja o uso dos conceitos, das imagens e dos documentos escritos Sao
métodos formais (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 97). A externalizacdo pode ser
entendia, ainda, como o processo de documentagcéo do conhecimento.

Uma organizacdo empenhada na GC busca identificar suas fontes de geracao
e difusdo do conhecimento (TERRA, 2000, p. 171). Neste sentido, a Biblioteca,
experiente no trato do conhecimento em varios aspectos, deve levar em
consideracao o potencial de seu capital intelectual, seus processos de trabalho, sua
cultura e suas estratégias de comunicacao. Estratégias que preencham lacunas de
conhecimento, visto que propiciem a criacdo de sentido ao desenvolver significados
compartilhados, construam significados comuns e consenso; criem Novos
conhecimentos ao combinar a experiéncia dos individuos, gerem conhecimentos; e,
favorecam a selecdo e realizacdo de acdes apropriadas, orientem a tomada de
decisbes (CHOO, 2006, p. 18-19), pois € preciso ter em conta quais sao as opcoes e
as capacidades disponiveis para fazer uma escolha aceitavel (CHOO, 2006, p. 61).

Sendo assim, aponta-se, no proximo capitulo, como as interacfes, enquanto
processo comunicacional, atuam na geracdo e difusdo do conhecimento; suas
formas e pressupostos; os fatores que influenciam as interacfes nas organizacoes,
sua dindmica comunicacional; e, sua relacao dialégica, caracterizada pela constante

interacao.



33

3 A COMUNICACAO COMO INTERACAO

A comunicacdo, como um processo intersubjetivo, promove a coeséo social
ao dar sentido ao contexto dado, assim como permite exceder as experiéncias; uma
acao tomada de significados, em meio a um contexto subjetivo; esse processo
implica na participagéo ativa dos individuos na construgéo social da realidade. Como
resultado surgem estudos de inspiracdo fenomenoldgica fundamentados, em parte,
na relacéo entre esses mesmos individuos na duracdo da comunicacao habitual, nas
relacbes face a face (CORREIA, 2004, p. [10]). E, também, nesse contexto dado que
a comunicagao assegura a construcdo de significados comuns intersubjetivamente
compartilhados e independentes da experiéncia subjetiva dos individuos (CORREIA,
2004, p. [152]); o lugar das acdes e das interagbes (SCHUTZ, 2012, p. 85).

Ao se compreender o conceito de comunicacdo como a prépria interacao,
resgata-se parte essencial do ser humano, aquilo que se pratica habitualmente na
sua cotidianidade, “uma relagao pratica” (BRAGA, 2012, p. 27). Nesse sentido, a
comunicacdo revela conflitos e contradicbes, sem, no entanto, ser linear,
transparente ou mesmo consensual. Como base de fundamentacéo tedrica aceita-se
como verdade que a comunicacdo compreende um emissor que transmite uma
mensagem por meio de um canal até um receptor; “um circuito da comunicagdo em
gue se trocam mensagens transparentes garantidas por um cédigo” (FARACO,
2005, p. 220). No entanto, pode-se conceituar a comunicacdo como um pProcesso
que se realiza na interacdo e por ela mesma, entre determinados individuos que se
relacionam em determinados contextos, e, ao fazé-lo, agem, produzem e renovam
esses contextos, “a mudanga através de processos comunicacionais” (BRAGA,

2012, p. 28). Assim, pelo entendimento do autor comunicacao é

[...] toda troca, articulacdo, passagem entre grupos, entre individuos, entre
setores sociais — frequentemente desencontrada, conflitiva, agregando
interesses de todas as ordens; marcada por casualidades que ultrapassam
ou ficam aquém das intencdes [...]. (BRAGA, 2010, p. 69, grifo no original).

Ou seja, a interacdo humana € impulsionada pela comunicacdo (BRAGA,
2010, p. 78). Essa premissa se sustenta na ideia de interacdo dada por Franca e
Simdes (2014, p. 99, grifo no original) ao atribuirem uma dimensao pratica do agir,
“‘uma acgao conjunta, compartilhada, reciprocamente referenciada: uma inter-acao”.

Um contexto em que os individuos interagem, definem os sentidos e as acdes dessa
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interac&do. Na definicdo de Goffman (2002, p. 13) pode-se entender a interacdo como

uma influéncia reciproca entre individuos, em determinados contextos, portanto,

O qualificativo social para caracterizar a interacdo enfatiza o
compartilhamento de condicdes e situa¢des, assim como o desenvolvimento
e a pratica de acdes e relagbes marcadas pela reciprocidade, em que
sujeitos agem, se relacionam e, com isso, constroem a sociedade.
(FRANCA; SIMOES, 2014, p. 100).

De acordo com Thompson (2002, p. 78) toda interacdo, para que de fato
ocorra, deve ter como pressuposto o modelo conversacional, e, para tanto, distingue
trés formas de interagdo. As “interagdes face a face”, consideradas a forma
tradicional de interacdo, atribui uma caracteristica espaco-temporal comum em um
contexto presencial, com uma multiplicidade de referenciais ou sinais simbélicos?;
suas atividades dialégicas sao orientadas para individuos especificos. Assim sendo,
pode-se considerar que nas interacoes face a face, constitui-se uma relagéo entre os
individuos na “troca comunicativa”, uma relagao responsiva a exterioridade do outro;
ao expressar um “conteudo (mensagem)’ estabelece-se “‘um padrdao de
sociabilidade” de um individuo para outro — o estilo conversacional, as atitudes, o
contexto e 0s recursos paralinguisticos — uma “metamensagem”, uma acao
reciproca e imediata em que constroem sentidos, a dimensao simbdlica presente no
ato comunicativo (FARACO, 2005, p. 219; LIMA; ALMEIDA, 2010, p. 705-706;
THOMPSON, 2002, p. 80).

Nas “interagcdes mediadas”, a caracteristica espago-temporal se amplia pela
separacdo dos contextos, com possibilidades limitadas de sinais simbdlicos; da
mesma forma como nas interacdes face a face, tem sua atividade dialégica voltada
para individuos especificos. Nessas interagdes considera-se a utilizacdo de um meio
técnico — cartas, telefonemas e e-mail, observando-se o contexto temporal —, as
midias comunicacionais que possibilitam as interagcbes em contextos espaciais nao
compartilhados. Nesse caso, a interacdo sera norteada pelas caracteristicas e
diversidades das midias comunicacionais (THOMPSON, 2002, p. 80; THOMPSON,
2008, p. 18).

A “quase-interagdo mediada” compartilha da caracteristica espago-temporal

ampliada pela separacdo dos contextos, com possibilidades limitadas de sinais

! Sinais simboélicos entendidos como mensagens ndo verbais, linguagem e expressdes corporais,
piscadelas, franzir das sobrancelhas, sorrisos e outros gestos, além de mudancgas na entonacao.
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simbdlicos, assim como nas interagcbes mediadas; no entanto, sua atividade
monoldgica € orientada para um numero indefinido de individuos (THOMPSON,
2002, p. 80). E “gerada na producdo e recepcdo de [...] livros, jornais, radios,
programa de televisdo, filmes, videos” e outras formas de comunicacgdo via internet
direcionadas a uma gama indefinida de publicos (THOMPSON, 2002, p. 80;
THOMPSON, 2008, p. 18-19).

A interacdo € a maneira pela qual se realiza o compartihamento de
experiéncias, ndo s6 por meio da comunicacao oral, da linguagem, das palavras e
dos codigos, assim como pela comunicacdo escrita, pela observacao e pela pratica.
O exemplo mais comum e conhecido de interacdo sédo as relagdes interpessoais,
onde os individuos fazem suas exteriorizacfes pelo didlogo. Nesse sentido, busca-
se desvendar como esse processo se da dentro das organizacdes, como se
constréi, se articula e se concretiza, demonstrando como essas mesmas

organizagdes se tornam estruturas de interagao.

3.1 AS ORGANIZACOES COMO ESTRUTURAS DE INTERACAO COMUNICATIVA

Fator de integracdo e compartilhamento dentro de uma organizacdo, a
interacdo é também fator de engajamento e criatividade. Para que as organizacdes
possam incorporar de forma eficaz os processos de interacdo € indispensavel o
estabelecimento de acdes voltadas a esses mesmos processos. Ao entender a
cultura e a comunicacdo como processos indissociaveis na construcdo de uma
sociedade, percebe-se que as interagcbes se desenvolvem, naturalmente, na
transmissdo dessa cultura, dos costumes e das tradicdes; a essa construcédo
implicam os contextos que cercam os individuos.

Cultura pode ser entendida pelo modo como se desenvolve uma sociedade
ou um grupo especifico. Nas relagdes entre 0s grupos, ou mais precisamente nas
interacdes entre seus componentes, o0 conjunto de coédigos e padrdes que
regulamentam a ag¢ao humana, tanto individual como coletivamente, e que se
manifesta em todos 0s aspectos da vida por meio de crencas, valores, normas,
comportamentos aprendidos e a transmissdo do conhecimento acumulado sé&o
incorporados. Nesse processo se realiza o compartilhamento de experiéncias, nao
sé por meio da linguagem, como, também, por meio da observacdo e da préatica,

introduzindo os individuos aos aspectos perceptivos, atitudinais, relacionais e
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normativos da sociedade; para que se concretize € fundamental que os individuos
se relacionem, se comuniquem, interajam (LARAIA, 1986, p. 52; MARCHIORI,
20064, p. 79; WILLIAMS, 2008, p. 11). Neste contexto, temos a cultura caracterizada
como a prépria comunicacao.

No ambiente organizacional esse conceito de cultura se aplica da mesma
forma. Cddigos e padrdes informais que implicam no comportamento, nos habitos,
na mentalidade, nos sentimentos, no modo de interagir e que sdo compartilhados
pelos individuos; a maneira pela qual a organizacdo aprende a se ocupar de seus
interesses e a direcionar suas acgdes a fim de atingir seus objetivos. A cultura define
qualidades inerentes as organizacdes (CHIAVENATO, 1999, p. 159-160; MORGAN,
2002, p. 136, 144).

A cultura organizacional €, comumente, composta por elementos visiveis, que
podem ser percebidos quando se olha para a organizacao, para suas salas, para 0s
individuos, suas atitudes, vestuario e dialogos. E composta, também, por valores
gue importam a toda a organizacgao, e que nao so definem como justificam as razbes
do fazer da organizacdo. Ainda, a cultura organizacional é composta por
pressupostos baseados na experiéncia grupal, na subjetividade e na informalidade
(ARAUJO; GARCIA, 2010, p. 288; CHIAVENATO, 1999, p. 160-161). Pode-se
considerar, além dos ja elencados, outros elementos como: regras e regulamentos
que delimitam e determinam o trabalho e as acbes; o préprio ambiente
organizacional; além de vocabularios e expressodes técnicas usados no cotidiano da
organizacdo (ANGELONI, 2010, p. 49; ARAUJO; GARCIA, 2010, p. 289-292).

O que difere nas organizacdes € a forma como as interacdes se processam,
com objetividade, imparcialidade e racionalidade. Assim, as mdultiplas interacdes —
espontaneas ou provocadas, formais ou informais — que ocorrem dentro das
organizacdes, representam a construcdo das organizacbes em sSi mesmas,
fundamentadas em valores que definem e justificam a razdo de ser dessas
organizacbes. Essa dindmica parte das relagbes, das acdes e da postura
organizacional, reconhecidamente processos interacionais (OLIVEIRA; ALENCAR,
2013, p. 211).

A importancia dada aos individuos que compdem as organizacfes
transparece a medida que suas interagdes consolidam e fortalecem a organizacao,

concebem inovacgdes, e impulsionam a organizagdo como um todo.
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3.1.1 Interagao nas organizacdes

As organizacfes sao formadas por individuos que trazem consigo diferentes
aspectos cognitivos e que interagem uns com 0s outros. Dentre os fatores que
influenciam as interacdes nas organizacdes pode-se destacar a “dimensdo humana”
gue conforma e atua sobre a cultura organizacional e seu sistema funcional, como
apresenta Kunsch (2006, p. 175-178); a dimensdo comportamental que abrange
habilidades comunicativas, como aponta Angeloni (2010, p. 45); e saberes e
habilidades individuais que apoiam e indicam como os individuos enfrentam
situacdes concretas, como expde Habermas (2012b, p. 402). Dessa forma as
organizacdes sao influenciadas pelos individuos e suas interacdes, reforcando a
ideia de que toda organizacdo deve atentar para seu lado humano e desenvolver
senso critico?® ao integrar aspectos técnicos e necessidades pessoais em seu
planejamento (KUNSCH, 2006, p. 178; MARCHIORI, 20064, p. 79; MORGAN, 2002,
p. 56-58).

A observacdo é a maneira mais simples para se conhecer ou mesmo
entender a cultura, e as subculturas, de uma organizacdo. Essa cultura, ndo sendo
imposta, evolui a medida que as interacdes ocorrem “entre pessoas, eventos,
situagdes, agbes” e outras circunstancias; assim, ao verificar o cotidiano e as
particularidades da cultura organizacional os individuos identificam os padrbes e a
multiplicidade de interagcdes (MORGAN, 2002, p. 148, 157, 174, 260).

A “dimensdo humana” das organizag¢des, considerada por Kunsch (2006, p.
175), como uma acao reciproca entre individuos e organizagdes; a indissociabilidade
entre cultura e comunicagdo, como enfatiza Marchiori (2006a, p. 81; 2006b, p. [9]),
convertem-se, equivalem-se; e a relagdo intrinseca entre interacdo e comunicacao
defendida por Braga (2011, p. 66; 2012, p. 26), dos processos interativos emerge
algo novo, aponta-se o pensamento de Habermas acerca das interacdées como um
processo de relagcfes interpessoais, e todas as suas implicagdes, para atingir um
entendimento em comum sobre algo ou uma situacdo, um conhecimento reciproco;
interacOes essas reguladas por normas e de forma racional (HABERMAS, 1987b, p.
33; HABERMAS, 2012a, p. 164, 166, 203).

%2 De acordo com Carraher (2008, p. 155, nota 7) “Senso critico transmite a nogéo de habilidades ja
desenvolvidas ao invés de capacidades meramente latentes; e € normalmente tratado com um
conjunto de habilidades que pode ser, em grande parte, adquirido.”
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Partindo da Teoria do Agir Comunicativo — uma situagao social orientada pelo
entendimento, Habermas (2012a; 2012b) considera a interagdo uma acao que
permite a todos os participantes coordenarem mutuamente suas préoprias acoes e
alcancarem seus objetivos ja enunciados, sem restricbes, uma acdo consensual.
Essa interacdo € mediada pela linguagem, que atua como coordenadora das
atividades inerentes a propria interagdo e da socializacdo dos individuos
participantes, assim como assume funcdes de entendimento. Portanto, tem-se o
entendimento como a interacdo que busca um acordo comum, porém valido. Ha que
se considerar que as interacbes sociais podem ser cooperativas ou conflituosas,
estaveis ou instaveis (HABERMAS, 1989, p. 164; HABERMAS, 2012a, p. 184, 509-
510, 675; HABERMAS, 2012b, p. 45, 118, 158, 215). Para esse entendimento os
individuos se baseiam em um contexto objetivo, do qual partilham conhecimento; em
um contexto social, organizacional e normativo das relagdes interpessoais; e, em um
contexto subjetivo, alimentado pela experiéncia e pelos sentimentos. Os
participantes da interacdo entram em acordo quanto a legitimidade de suas
exteriorizagcbes — a verdade, para pressupostos existenciais; a correcao, para
pressupostos normativos; e, a sinceridade, para pressupostos subjetivos
(HABERMAS, 1989, p. 167-168; HABERMAS, 2012a, p. 138, 184, 191-193). Como
um processo de interpretagdo em comum, o0 entendimento exige racionalidade
(HABERMAS, 2012a, p. 194, 203).

Para Habermas um individuo racional é eficiente, justifica e fundamenta suas
exteriorizagOes por pressupostos normativos e valorativos, assume atitudes positivas
frente ao entendimento, e atua com imparcialidade e moralidade diante de conflitos
normativos. A medida que o entendimento se estabelece os individuos participantes
da interacdo submetem suas exteriorizagbes aos demais envolvidos; esta
conciliacdo é embasada no conhecimento que se tem da cultura e em seus proprios
contextos individuais. Ha que se considerar, ainda, as abordagens tomadas quanto a
acOes com fins especificos, neste caso o entendimento € um processo cooperativo.
Para que a interagdo se efetive os individuos precisam atuar no processo desde o
seu inicio, de forma presencial ou virtual. E, ainda, os participantes da interacao
avaliam cada situacdo, acordada ou nao, pela posicao dos individuos na aceitacao
ou rejeicdo da validade das exteriorizacbes (HABERMAS, 1987b, p. 58, 167;
HABERMAS, 2012a, p. 49-50, 52, 55, 193-4, 217). Entretanto, ao considerar o agir

comunicativo Habermas indica que ha interacdes, mediadas pela linguagem, que



39

nao exercem as funcdes de uma acao orientada pelo entendimento, que ocorrem em
situacdes de “entendimento indireto”, ou seja, quando se d& a entender ou se leva a
entender (HABERMAS, 2012a, p. 499-500).

Em principio, interagcdes ocorrem quando acdes organizadas por individuos
desencadeiam respostas por meio de outras acdes advindas de outros individuos,
nao como meras relagdes causais, mas como relagdes interpessoais (HABERMAS,
2012b, p. 14, 19).

As relacdes interpessoais que se estabelecem pressupbem que o0S
participantes dessas interagdes possam ser reconhecidos uns pelos outros nas suas
exteriorizagbes ao possibilitarem o entendimento em comum (HABERMAS, 2012a,
p. 36; HABERMAS, 2012b, p. 42). Para tanto as organizacdes se posicionam além
de sua tecnicidade e produtividade direcionando seus esforcos para o
comportamento de seus individuos, como sao e como agem, além de seu capital
intelectual (MARCHIORI, 20064, p. 79).

Da mesma forma esse reconhecimento age nas interacdes quando seus
participantes tomam iniciativas em relacdo a outros individuos, e respondem por
elas. A assuncédo dessa responsabilidade implica em comportamentos que inspirem
credibilidade, confianca e cardter (HABERMAS, 2012b, p. 165-166);
comportamentos esses que se estabelecem quando o discurso, a argumentacao,
enfim, a fala dos individuos se validam em pressupostos existenciais dentro de um
contexto objetivo, ou seja, aquilo que é dito é verdadeiro; em pressupostos
normativos dentro de um contexto social, ou seja, aquilo que € dito esta correto; e
em pressupostos subjetivos dentro de um contexto subjetivo, ou seja, o individuo é
sincero (HABERMAS, 1989, p. 167-168; HABERMAS, 2012a, p. 191-193). Nas
interacdes, a partir da convivéncia entre os individuos, normas sociais se constituem
e uma vez inevitaveis pode-se percebé-las sendo aplicadas a um ambiente
organizacional, onde sdo reconhecidas, entendidas e definidoras de
comportamentos (HABERMAS, 1987b, p. 57).

As ligacdes entre pressupostos, contextos e pretensdes podem ser mais bem

visualizadas no QUADRO 1 a seguir:
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QUADRO 1 - LIGACOES ENTRE PRESSUPOSTOS, CONTEXTOS E
PRETENSOES

Pressupostos Mundo da Vida Pretensdes de Validade
Pressupostos existenciais Contexto objetivo Verdade
Pressupostos normativos Contexto social Corregao

Pressupostos subjetivos Contexto subjetivo Sinceridade

Fonte: a autora, com base em Habermas (2012a, p. 192-193).

As organizacbes precisam considerar esses contextos, bem como a
complexidade que permeia as interacdes a partir de perspectivas interpretativas na
intencdo de que essas mesmas interagdes sejam positivas (KUNSCH, 2006, p. 177),
uma vez que as organizagdes se desenvolvem, sdo estimuladas e representadas
por pessoas (MARCHIORI, 2006a, p. 83; MORGAN, 2002, p. 119).

Assim, o dialogo, entendido como a fala entre dois ou mais individuos, se
torna essencial no delineamento dos contextos, na solucdo ou critica as questdes
controversas, e na legitimacdo das relagBes hierarquicas, o proprio diadlogo
pressupfe a interacdo onde os individuos se comunicam livremente, pressupde
reciprocidade; ja o discurso, entendido como um enunciado individualizado, se
apresenta na validacdo dos argumentos, de acordo com o0 contexto, e na
fundamentacéo da seriedade das razdes ao demonstrar seu poder motivacional e de
convencimento; apresenta-se, também, como um recurso empregado na acao
(ALMEIDA, 1989, p. [9]; BENVENISTE, 1976, p. 84, 281, 286; HABERMAS, 2012a,
p. 48). Tanto o didlogo quanto o discurso se valem da linguagem como meio para a
interacdo (BENVENISTE, 1976, p. 26; HABERMAS, 2012b, p. 118).

Como referéncia a sua realidade, toda organizacdo estabelece uma
linguagem técnico-profissional, um vocabulario préprio, seu jargdo. Essa linguagem
representa a realidade da organizacdo e mapeia seu cotidiano, seu modo de ser e
suas a¢bes (ANGELONI, 2010, p. 49; BENVENISTE, 1976, p. 30; GUERRA, 2006,
p. 156-157; MORGAN, 2002, p. 158).

A interacdo nas organiza¢des pode ser facilmente constatada no trabalho em
equipes, ou como colocam Koontz e O'Donnell, no trabalho em comissdes
(KOONTZ; O'DONNELL, 1962, p. 245, 247). Analisando especificamente este
instrumento administrativo os autores consideram a interacdo essencial ao trabalho
em comissdes, pois € baseado na colaboragdo, coesdo e compromisso, justapondo

as contribuicbes, respeitando e aceitando as individualidades e as opinibes
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divergentes — a interagdo ocorre contextual e simultaneamente (BERRY, 1996, p.
231-232); podendo ter carater administrativo, decisorio, consultivo ou deliberativo
essa ferramenta de trabalho pode ser empregada em todos os tipos de
organizacdes. Como salienta Casado (2002, p. 237), a interacdo no trabalho em
comissodes possibilita o crescimento individual, que por sua vez reflete no ambito
profissional. O trabalho desenvolvido pelas comissGes deve estar ndo s6 em
consonancia com os objetivos da organizacdo, mas deve ser realizado a fim de
encontrar as melhores alternativas e solucfes para que a organizacdo atinja seus
objetivos; agbes orientadas pelo entendimento (HABERMAS, 2012a, p. 499).

A razdo mais importante para o uso de comissfes nas organizacbes € a
deliberacdo e a tomada de decisdes. Estas acdes integram procedimentos
cooperativos de interpretacdo de situacbes, de coordenacdo das acbes e de
legitimidade das exteriorizagées (HABERMAS, 2012a, p. 138, 184, 191-192).

Casado (2002, p. 243) aponta, ainda, que a existéncia de regras, padroes
morais e valores legitimam o comportamento dos componentes das comissdes e a
definicdo dos papéis a se desempenhar esclarece as expectativas, suas funcdes e
os limites de suas atuacdes (OLIVEIRA; ALENCAR, 2013, p. 211). A interacéo
conduzida por normas se refere ao comportamento dos individuos de um grupo
social, que norteiam suas acgdes por “valores em comum”, a expectativa de um
comportamento ordenado por regras (HABERMAS, 1987b, p. 57; HABERMAS,
2012a, p. 164). Esse contexto social determina as interacdes normativas que
pertencem as relagdes interpessoais (HABERMAS, 2012a, p. 170).

Com o modelo de interacdo de Habermas, pressupfe-se que 0s participantes
da interagdo mobilizem seu potencial de racionalidade incluso nas relagcbes entre
individuos e os seus contextos a fim de chegarem a um entendimento (HABERMAS,
1987b, p. 57), tornando o processo imprevisivel, pois a busca pelo consenso
constitui-se em algo inovador para todos os participantes (BRAGA, 2010, p. 68).

As interacdes devem ocorrer em todos os niveis da organizagdo, de forma
horizontal e vertical. Devem estabelecer um fluxo informacional eficiente e
desinteressado, onde séo identificadas as melhores alternativas para o desempenho
organizacional, dando embasamento as decisdes (MOTTA, 1988, p. 81). As relacdes
interpessoais enfatizam a formacéo de grupos ou equipes, estimulam as interacdes

e desenvolvem o senso de eficiéncia e confianga mutua (CHIAVENATO, 1997, p.
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38-39; CHIAVENATO, 2000, p. 407; MCGREGOR, 1980, p. 108; PATEMAN, 1992,
p. 91).

Cabe ressaltar que mesmo 0s processos interacionais abertos ao dialogo e a
cooperacao implicam relagdes de poder, o que permite admitir que outras situacdes
relativas as interacdes podem suscitar conflitos e instabilidade. O entendimento se
vale da conciliacgdo dos interesses, tendo como base “posturas de poder
equilibradas” (HABERMAS, 2012a, p. 78). O equilibrio por meio do discurso, que se
propde a “producdo da verdade”, a sua veiculagdo, pois, o poder “exige essa
verdade” e “necessita dela para funcionar” (FOUCAULT, 1999, p. 28-29). Nessa
perspectiva, pode-se entender poder como uma agado sobre acdes, uma relacao,
compreendida a luz do contexto dessa mesma relacdo (FOUCAULT, 1999, p. 200).
Da mesma forma o valor dos saberes, em relacdo a outros, implica em equilibrio na
duracao das relagdes interpessoais, por meio da eliminagdo de “saberes inuteis e
irredutiveis”; da “normalizagao”, do ajuste e da comunicagao dos saberes entre si; e,
da “classificacdo hierarquica” desses saberes. Portanto, transpor barreiras
geograficas e limites técnicos tornando os saberes intercambidveis (FOUCAULT,
1999, p. 215-216). Assim, aponta-se em um grupo social especifico — bibliotecarios —
0S seus contextos social e organizacional; as interacdes para a GC, ocorrendo nas

suas reunides de trabalho, em modelo de comissdes, exemplificado mais adiante.
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4 O PROFISSIONAL DA INFORMACAO BIBLIOTECARIO

Para situar a chamada sociedade da informacao e do conhecimento® ha que
se recordar as varias revolucdes ocorridas na historia da humanidade. Nos séculos
passados as transformacdes ocorriam gradualmente em regides especificas, em
grupos ou mesmo em individuos. Com a revoluc¢do industrial as mudancas que
ocorreram nos sistemas produtivos, econdmicos e sociais demarcaram o avanco
tecnoldgico da sociedade. Entende-se que as transformacdes ocorridas na area da
informacdo foram as que mais impactaram no século XX. Questfes econfmicas,
politicas, sociais, cientificas e tecnologicas, além de outras, suscitaram discussoes
no mercado de trabalho (CASTRO, 2000, p. 1-3), especificamente para 0s
profissionais da informacéo.

Comparativamente, a revolucdo da informagédo é a mais globalizada, por ndo
se conter a “fronteiras geograficas, linguisticas, culturais, politicas e educacionais”,
pelo uso de computadores, da microeletrénica e das telecomunicacbes (CASTRO,
2000, p. 2-3). Diante do exposto infere-se o perfil e as atitudes desejadas — os
saberes a dominar — para o profissional da informac&o, especificamente o
bibliotecario.

O século XXI, em um mundo globalizado na chamada sociedade da
informacdo e do conhecimento, trouxe mudancas significativas ao mundo do
trabalho. A producdo depende de conhecimentos, e o trabalhador devera ser
“criativo, critico e pensante”. Garante-se a empregabilidade com qualificacdo
pessoal destacando-se, dentre as competéncias técnicas, as capacidades
comunicativas, a habilidade em estabelecer relagbes interpessoais, e a capacidade
de alocar conhecimento (SILVA; CUNHA, 2002, p. 77). Essa mesma globalizacdo
pressupbe o0 aprimoramento das técnicas e da educacdo continuada dos
bibliotecarios, tanto em sua qualificacdo, como em atualiza¢cdes constantes, ou seja,
produzir conhecimento (CALDIN, 2011, p 381-382).

A Biblioteconomia é compreendida como um subcampo da Ciéncia da
Informacado, e esta, como uma ciéncia interdisciplinar, tem a Comunicacéo, entre

outras, como uma area proxima a ela. Tem seus principios cientificos orientados a

8 Sendo a informacao o objeto de trabalho do Bibliotecario, entende-se que este profissional transita
igualmente na sociedade da informagcdo e na sociedade do conhecimento, uma vez que sao
complementares, ambas caracterizadas pelo surgimento das TIC e seus impactos.
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organizacdo de documentos e informagdes. Ao colocar esses principios em prética,
o fazer do bibliotecario abrange acdes e atividades que vao além da organizacdo do
conhecimento, incluem a mediacdo das informacfes visando a apropriacdo da
informacdo por parte do usuéario. Para tanto € indispensavel ao bibliotecéario
apropriar-se de teorias que lhe fornecam critérios para o desempenho dessas
funcbes — sua praxis. (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014, p. 108; SANCHEZ
VAZQUEZ, 2011, p. 60).

A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)**: Familia Ocupacional 2612
— Profissionais da Informacéo, lista 118 atividades distribuidas em dez areas de
atuacdo do bibliotecario (ANEXO 1), sendo que dentre as demonstracdes de
capacidades pessoais encontra-se a capacidade de comunicac¢do (BRASIL, 2002).
O conceito de Comunicacao, elaborado por Faria et al. (2005, p. 30), abrange a
capacidade de expressar-se, a habilidade para ouvir, processar e compreender o
contexto, argumentar com coeréncia, usar feedback adequadamente e facilitar a
interacdo. Desdobram, ainda, esse conceito em trés componentes. Entre as atitudes
apontam fazer anotacfes; manter a equipe atualizada; demonstrar atengao; buscar
informacgdes; esclarecer pontos e duvidas; receber e oferecer feedback com
propriedade. Entre os conhecimentos mencionam 0s processos de comunicagao e o
conhecimento da lingua. Para as habilidades indicam a capacidade de se
comunicar; a capacidade de oralidade e letramento; capacidade de se fazer
entender; estabelecer contatos; apresentar relatorios. No entanto, a formacéo béasica
dessa graduacéo, Biblioteconomia, pode privilegiar certos aspectos profissionais de
atuacao do bibliotecario.

4.1 DESENVOLVIMENTO CURRICULAR DA GRADUACAO EM
BIBLIOTECONOMIA: BREVE HISTORICO

O primeiro curriculo proposto para a graduacao em Biblioteconomia, em 1962,

apresentava dois grupos de conteudos, um cultural e humanistico e outro com

* A CBO é o documento normalizador do reconhecimento, para fins classificatérios, da nomeagcao e
da codificacéo dos titulos e contelidos das ocupac¢des do mercado de trabalho brasileiro. Contém as
ocupag0les, organizadas, enumeradas e descritas por familias. “Cada familia constitui um conjunto de
ocupacgoes similares correspondente a um dominio de trabalho mais amplo que aquele da ocupacgao”.
Com a padronizagao de codigos e descrigbes, a CBO pode ser utilizada pelos mais diversos atores
sociais do mercado de trabalho, pois, tem relevancia, também, para a integracdo das politicas
publicas (BRASIL, 2002, p. 4, 8-9).
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assuntos técnicos. A partir de 1963 comecaram, entdo, as mudangas nas escolas
que, no entanto, ndo se limitaram a oferecer apenas as disciplinas obrigatérias, e
incluiram em seus curriculos plenos outras disciplinas (ALMEIDA, 2012 p. 58-59).
Com o passar dos anos, observou-se que as disciplinas culturais eram por demais
amplas, ocasionando um conhecimento superficial e pouco significativo, frustrando a
intenc@o da formacdo humanistica. A pratica e o ensino foram deixando de lado seu
aspecto erudito incorporando a tecnicidade. Assim, em 1982, surgiu a necessidade
de atualizacdo curricular. No entanto, ao confrontar o curriculo de 1962 com a nova
proposta, constatou-se mais semelhancas entre ambos do que diferengcas, mesmo
com o acréscimo de contetdos na proposta de 1982 (ALMEIDA, 2012 p. 66-69).

Por fim, em 2001, estabelecem-se as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
(BRASIL, 2001) especificas para essa graduacdo, e que permanecem validas até
hoje. Este novo perfil relaciona competéncias gerais, especificas, informacionais e
individuais, além de habilidades necessarias aos egressos, direcionando o0s
conteudos dos cursos. Este direcionamento deu autonomia as escolas permitindo
gue atendessem as demandas sociais de cada regido, adequando seus projetos
pedagdgicos de acordo com sua realidade social (ALMEIDA, 2012 p. 73-75). Assim
essas diretrizes abrangem todas as possiveis areas de atuacdo do bibliotecario
como: bibliotecas, arquivos, centros de documentacao, editoras, livrarias, agéncias
de publicidade, centros de preservacdo e restauracdo de documentos e obras de
arte, emissoras de radio e televisdo, jornais, organizacao de bases de dados virtuais,
cartorios, museus e foruns (PINHEIRO et al., 2012, p. 2). Mesmo as DCN tendo
dado autonomia as escolas, no que concerne a adequacdo de seus projetos
pedagogicos a sua realidade social, ao perfil do bibliotecario do século XXI, frente as
demandas da sociedade da informacgao e do conhecimento, ndo se impode limites a
sua qualificacéo pessoal.

Historicamente, a Biblioteconomia € uma profissdo predominantemente
feminina, de carater passivo e criterioso, influenciada por varidveis ideolégicas e
socioeconbmicas, além de baixa competitividade profissional (SOUZA, 2014a, p. 88-
89, 100, 124). Apesar de se constituir como um espaco de inser¢cado das mulheres no
mercado de trabalho traz consigo, ainda hoje, os estigmas de trabalhos

feminizados®®, marcado por estereé6tipos, como descricéo fisica e orientacdo sexual

** Feminizado: usado no sentido qualitativo a partir da significAncia e do valor social da profissédo
(YANNOULAS, 2011, p. 283).
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(SOUZA, 20144, p. 88-89, 95-98, 103, 115). A imagem da profissdo esta arraigada a
imagem feminina, uma vez que o exercicio profissional agrega valores que a
sociedade caracteriza como femininos (SOUZA, 2014a, p. 92, 122). Esta
caracterizacdo reflete a resisténcia dos homens em optar por essa profissdo
(SOUZA, 2014a, p. 99). Entende-se, neste contexto, que género representa um
individuo que pertence a um grupo, que representa uma relacdo social, construido
na din@mica dessa relacdo. Esta mesma relacdo ndo admite preceitos de distincdo
sexual. Dentro dessa perspectiva género define o individuo como um ser histérico
concebido pelas relagbes culturais (SOUZA, 2014a, p. 74-76, 80). Entretanto
constata-se, nos ultimos anos, um crescente aumento da participagdo masculina na
carreira. Importantes mudancas como sua evolucdo enquanto Ciéncia, a
diversificacao e expansao do campo de atuacgao profissional, o advento da internet e
a incorporagdo das TIC tém tornado a profissdo mais atrativa. Seus ambientes de
atuacdo tém se mostrado dindmicos e desafiadores exigindo alto nivel de
conhecimentos, de competéncias e habilidades do profissional (SOUZA, 2014a, p.
89, 126, 132). Essas mudancas tém contribuido para abolir esteredtipos, descricbes
e comportamentos que nao condizem com o atual perfil profissional (SOUZA, 2014a,
p. 96-97, 102).

Ser bibliotecario, atualmente, sugere ser um profissional flexivel e adaptavel
aos avancos tecnoldgicos. Ter conhecimento dos mecanismos de busca de
informacdes, informatizados ou ndo; avaliar e antecipar as necessidades
informacionais dos usuarios; e, das formas de midia e suas ligagbes com o0s
suportes informacionais (SILVA, 2005, p. 9).

O constante incremento na producgéo de informacdes permite ao bibliotecario
atuar no desenvolvimento de atividades concentradas no gerenciamento de dados e
informacgOes. Essa profissdo € uma das que mais sofreram o0s impactos das
aplicacdes das TIC, na informatizacdo de acervos e de suas rotinas de trabalho
(SILVA, 2005, p. 10). Algumas especialidades, no entanto, podem ser definidas. Os
bibliotecéarios de sistemas trabalham no gerenciamento dos sistemas informatizados
de uma biblioteca; sdo responsaveis pela insercdo e organizacdo de todas as
informacbes pertinentes ao acervo da biblioteca nesses sistemas; no
desenvolvimento de catalogos e interfaces para otimizacdo das pesquisas; na
elaboracdo e indexacdo de termos de pesquisa; no estabelecimento de critérios de

ordenacdo e interpretacdo dos acervos. A fim de responder por todas essas
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atividades deve desenvolver seu proprio senso critico (SILVA, 2005, p. 28). Os
bibliotecarios de referéncia mantém o contato mais direto com os usuarios, fazem a
mediacao entre a informacéo e os usuarios. Essa interface pode ser presencial ou
virtual. Na funcdo de mediador utiliza seus conhecimentos para selecionar
informacdes adequadas e orientar 0s usuarios no direcionamento de suas
pesquisas. Esse profissional ndo se restringe a interacdo direta, atua também na
antecipacdo das demandas de informacdes por meio de estudos de usuarios
(SILVA, 2005, p. 33). Para gerenciar uma unidade de informacdo, o bibliotecéario
coordenador da unidade e sua equipe trabalham para atingir metas por meio de
‘recursos tecnologicos, financeiros, fisicos e humanos”. Precisa manter-se
atualizado no que diz respeito aos diversos servicos de informacBes e as
organizacdes fornecedoras, nacionais e internacionais. Deve ter conhecimento de
teorias da administracdo para o enfrentamento das situacdes que se apresentarem e
dos processos de planejamento estratégico (SILVA, 2005, p. 45-46). O bibliotecario
de processos técnicos busca exercer suas funcdes de modo a exceder as atividades
técnicas. A representacdo descritiva — catalogacdo — e a representacdo tematica —
classificacdo e indexacdo — representam mais do que descrever e identificar
documentos. Essas a¢fes permitem aos usuarios o acesso as informacgdes que irdo
aprimorar seus conhecimentos, desenvolver senso critico, entender e questionar
seus contextos. Para tanto, seus instrumentos de trabalho sdo os coédigos de
catalogacdo, tabelas de classificacdo, vocabularios, tesauros, linguagens
documentarias e resultados dos estudos de usuérios (SILVA, 2005, p. 53). O
bibliotecario de aquisicdo é o responsavel pela obtencédo dos itens que compdem o
acervo, principalmente, por compra, mas podem incluir, também, a aquisicdo por
doacdo e por permuta. Esse bibliotecario deve manter o controle financeiro,
gerenciar pagamentos e relatorios de administracdo de crédito. Atua em parceria
com o bibliotecario de processos técnicos e de periodicos (SILVA, 2005, p. 87-88). O
bibliotecario de periédicos administra o0 acervo de publicagbes periddicas,
provenientes de compra — atuando junto ao bibliotecario de aquisigdo —, de doacéo e
de permuta. Deve estabelecer critérios para avaliacdo das colec¢des: a continuidade
ou descontinuidade nas aquisi¢des, valor de impacto e usabilidade dos titulos. Assim
como o bibliotecario de processos técnicos, o bibliotecario de periddicos também faz
a representacdo descritiva e tematica das publicagdes periddicas (SILVA, 2005, p.
90, 92).
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4.1.1 A percepcao do espaco fisico e ambiental do bibliotecario

O homem é um ser que dentro de sua perspectiva relaciona-se com o mundo,
gue o percebe de formas particulares, e estas variam de acordo com o seu horizonte
perceptivo. As diversas formas desse relacionamento revelam a complexidade da
natureza humana, a capacidade, em maior ou menor grau, de convivéncia com 0s
seus semelhantes e o ambiente que os cercam. As percepcdes concebidas nessa
experiéncia transpdem a racionalidade e permitem alcancar o sensivel e 0 estético,
sustentados pela imaginacéo e criatividade (MERLEAU-PONTY, 1999).

A percepcao do espac¢o ambiental influencia os sentidos alterando as fungdes
cognitivas intensificando-as ou reduzindo-as. A adaptacdo do ambiente construido,
para realizacdo de atividades que exijam desempenho, tem buscado somar
profissionais de diversas areas que possam otimizar a satisfacdo, buscando o
aumento da produtividade, proporcionando melhores condigcbes de trabalho e
aproveitamento dos ambientes. Atualmente esta preocupacdo esta presente nos
diversos setores produtivos, busca-se complementar a estrutura fisica integrando
guestbes objetivas e subjetivas na adaptabilidade e conformidade do espaco,
melhorando as atividades nele desenvolvidas. Neste sentido, reflete-se sobre uma
forma de relacdo entre individuos e ambiente, especificamente sobre a percepcéo
gue bibliotecarios tém de seu espaco fisico e ambiental dentro das bibliotecas.

No ambiente de uma biblioteca é possivel situar dois atores®®: usuarios e
bibliotecarios. Ao longo da historia, os bibliotecarios permaneceram como
coadjuvantes, relegados a um segundo plano em seu préprio ambiente,
esquecendo-se que a satisfacdo destes se reflete nos servicos prestados aos
usuarios. Diante da caréncia de pesquisas especificas dentro da Biblioteconomia,
busca-se na Arquitetura, na metodologia fenomenoldgica, nos estudos da percepcao
e na ergonomia o entendimento que os individuos tém acerca dos espacgos que
ocupam, para a concep¢do dos ambientes. No contexto de atuacdo do bibliotecéario
onde cada vez mais se depende de resultados, onde a transferéncia de
conhecimentos esta sendo vista como a grande for¢ca motriz do desenvolvimento

intelectual, esta situacdo merece ser revista.

%6 No ambiente de uma biblioteca encontram-se bibliotecarios, auxiliares diretos e indiretos, além de
seus usuarios. Neste contexto especifico, para identificar as areas destinadas as atividades inerentes
a uma biblioteca, consideram-se usuarios e bibliotecarios.
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Para uma melhor compreensdo acerca da percepgdo recorre-se a
fenomenologia que descreve ou explica um fato ou uma ocorréncia pela observacéo,
que facilita retornar aquilo que foi negligenciado, a fenomenologia que retrata a
experiéncia perceptiva (CERBONE, 2014, p. 13, 159-160). Pelo entendimento dado
por Merleau-Ponty (1999)

A percepgéo ndo é uma ciéncia do mundo, ndo € nem mesmo um ato, uma
tomada de posicdo deliberada; ela é fundo sobre o qual todos os atos se
destacam e ela é pressuposta por eles. O mundo ndo é um objeto do qual
possuo comigo a lei de constituicdo; ele € o meio natural e o campo de
todos os meus pensamentos e de todas as minhas percepcdes explicitas.
(MERLEAU-PONTY, 1999, p. 6).

Neste sentido, a percepcdo envolve aspectos intelectuais, emocionais,
imagéticos e criativos permitindo aos individuos relacionarem-se com o mundo,
possibilitando outras experiéncias, outras vivéncias e novos contextos subjetivos
(MARIN; KASPER, 2009, p. 268). A percepgdo se constréi com consciéncia
(MERLEAU-PONTY, 1999, p. 46), que esta sempre voltada para o mundo, um nao
existe sem o0 outro. Essa intencionalidade atribui significados aos objetos
percebidos. Ao entender a percepgdo como interpretacdo dos objetos, formas ou
fendbmenos que representam algo distinto de si mesmo, pode-se direciona-la a todo
e qualquer contexto, o0 mundo dado, o mundo vivido, o ambiente ao redor. Nesse
contexto os estimulos sdo fornecidos pela presenca corporal, 0 corpo atua como
mediador do mundo, € o sujeito da percepcao (MERLEAU-PONTY, 1999, p. 201,
303).

A constatacdo do espaco ambiental como objeto da percepcdo atribui um
significado a esse espaco, um registro ativo dos estimulos. Dessa forma, essa
percepc¢ao implica em estabelecer uma relacdo entre o ambiente e o que se percebe
dele, uma experiéncia ativa (CERBONE, 2014, p. 17, 173-174). Também ¢é
representado por sua espacialidade — espagco enquanto comunicagdo — e

“construtibilidade”?’

, que distingue os espacos enquanto “experiéncia sensivel’, sua
dimensdo comunicativa (FERRARA, 2007, p. 12). O espa¢o ambiental & descrito por
Merleau-Ponty (1999, p. 50) como o lugar onde se vive ou se trabalha,

arquitetonicamente organizado, que constitui um meio estético, ou psicoldgico,

" Construtibilidade é a capacidade de ser construido fazendo uso do conhecimento das técnicas
construtivas e da experiéncia nas areas de planejamento, design, contratacao e opera¢des em campo
para atingir os objetivos globais do projeto de construgéo, considerando os requisitos do usuério final
(CONSTRUCTION INDUSTRY INSTITUTE, 2012, p. 2.01-1, tradug&o livre).
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especialmente preparado para o exercicio de atividades humanas, o ambiente social
(NOVO, 2009; ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995, p. 7).

A percepcéo de espaco é posicional, sendo o corpo o meio de comunicagao
com esse ambiente (CERBONE, 2014, p. 152; MERLEAU-PONTY, 1999, p. 136).
Nessa experiéncia perceptiva o individuo percebe-se a si mesmo e aos objetos no
ambiente. Essa corporificacdo da percepcgéo é caracterizada pela experiéncia em si
mesma, um continuo (CERBONE, 2014, p. 152, 178; SCHMID, 2005, p. 37), e tem
como limite a espacialidade assimilada pela visualidade, a concepcdo material e
fenomenoldgica dos signos; e, pela comunicabilidade, a relacdo temporal, visual e
signica entre o espaco e os individuos (FERRARA, 2007, p. 13).

Os estudos da Percepcdo Ambiental corroboram a busca pelo entendimento
da percepcéo dos individuos acerca dos espacos que ocupam. S&o eles que sofrem
mais de perto o impacto das sensacdes que o ambiente pode transmitir. Nessa
perspectiva Elali (1997, p. 353) argumenta que o espac¢o fisico passa a ser
considerado como espaco “vivencial”’, onde os individuos vivem e relacionam-se, 0
ambiente social proposto por Ornstein, Bruna e Romério (1995, p. 7); e acrescenta,
ainda, aos aspectos construtivos e funcionais as andlises comportamentais e
sociais, de ocupacao, reinterpretacdo ou de modificacdo dos espacos. Na visdo de
Schmid (2005, p. 130) esse espaco vivido é finito, demarcado e heterogéneo, pode
estimular ou desencorajar os individuos. Estes interpretam e percebem
indistintamente os ambientes, que, sob diferentes aspectos, denotam conforto, tanto
pelo que sdo como pelo que representam; sentidos e ambientes se comunicam e
essa interpretacdo pode ser consciente, ou ndo. Para tanto, os individuos
consideram suas necessidades fisicas (corporais), psicoldgicas, espirituais, sociais e
culturais (SCHMID, 2005, p. 23-24, 324-325). Nessa instancia o ambiente influencia
o estado de espirito dos individuos, como um efeito do ambiente fisico em si. Essa
relacdo entre a conveniéncia do conforto ambiental e o seu enlevo propicia a
formacao do continuo, pois “as relagbes entre as coisas ou entre aspectos das
coisas sao sempre mediadas por nosso corpo [...].” (SCHMID, 2005, p. 37-38, 45,
124). A amplitude do espaco fisico, a posicao de objetos, luzes e cores, a adequada
iluminagcdo no ambiente € um importante fator que contribui para a seguranca,
saude, bem-estar e conforto. Fatores relacionados as condi¢cdes de iluminacao
condicionam a percep¢do dos individuos face ao conforto visual, que pode se

traduzir em fadiga, estresse e esforco fisico. Os individuos respondem positivamente
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a locais amplos, arejados, com iluminacdo natural e cores estimulantes, esta
percepcao se da no campo subjetivo influenciando objetivamente o seu rendimento.
O conforto ambiental pode remeter a estados psiquicos de maior ou menor
concentracdo, transformar a percepc¢do do individuo levando-o a experimentar
mudanc¢as de humor, acalmando-o ou excitando-0. Essas sensacdes podem ser
percebidas pronta ou gradualmente, impregnando inconscientemente o individuo,
sdo as manifestacoes fisioldégicas dos estimulos (MERLEAU-PONTY, 1999, p. 283-
300).

A Arquitetura, tradicionalmente, tem considerado o ambiente sob um ponto de
vista mais mecanicista enfatizando as necessidades funcionais dos individuos,
especificamente o conforto térmico, acustico e luminico. Atualmente as mudancas,
nesse sentido, se manifestam na compreensdo das necessidades formais e
estéticas a fim de proporcionar um espaco agradavel, de prazer e bem-estar, com
proposi¢des centradas no individuo ou no contexto social e ecolégico, tornando o
ambiente inspirador e melhorando o desempenho. Essas necessidades, diretamente
ligadas as sensacdes provocadas pelo ambiente, relacionam-se com os valores dos
individuos, e dependem de seus contextos social, subjetivo e cultural (ELALI, 1997,
p. 351). Entende-se que as atividades desenvolvidas, o sistema funcional e a cultura
organizacional influenciam na disposi¢cdo do espaco fisico, assim como a estrutura
predial (NEUFERT, 2013, p. 247). A transposicdo dessas consideracfes para uma
realidade dada defronta-se com um questionamento ainda sem resposta — a
percepcao do espaco fisico e ambiental do bibliotecério dentro das bibliotecas.

As bibliotecas, de modo geral, passam por mudancas decorrentes da
incorporacdo de suportes e recursos informacionais, avancos tecnoldgicos, bem
como do aumento e diversidade de seu publico, interno e externo. Esta é uma
constante no historico de toda biblioteca, haja vista os diversos relatos apresentados
nos eventos de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informac&o?®, as teses
e dissertacbes defendidas nos programas de pés-graduagéiozg, além de livros e

artigos publicados.

?® Destaca-se 0s eventos: Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da
Informagédo (CBBD); Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU); Seminario em Ciéncia
da Informagéo; Forum Brasileiro de Bibliotecas Publicas.

% De acordo com a Plataforma Sucupira sdo 15 programas de pds-graduacdo em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacg&o em funcionamento no pais. Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programal/listaPrograma.jsf>. Acesso
em: 23 jan. 2016.
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Para atender a essas demandas as bibliotecas, muitas vezes, necessitam
adequar sua estrutura interna de gestdo, aperfeicoar produtos e servigos, além de
construir e adaptar espacos fisicos de modo a criar ambientes que possam ser
utilizados por todos. Muitas bibliotecas, ainda hoje, funcionam em ambientes
adaptados (GALBINSKI, 1993, p. 41), outras ja ocupam prédios proprios, mas essa
autonomia ndo as exime de readequacbes e reformas decorrentes de mudancas
sociais, tecnoldgicas e conceituais (CUNHA, 2000, p. 78; MORAES; CRISTIANINI,
2004, p. 1-2; SANTORO, 2000, p. 2).

Ao falar em bibliotecas a primeira imagem que vem a mente S80 seus acervos
— livros, teses e dissertacdes, periddicos, mapas, partituras, além de outros. As
politicas de desenvolvimento de colecfes se ocupam da manutencédo, crescimento e
escopo desses acervos; 0s servicos de referéncia e informacéo dao assisténcia para
uso dos recursos informacionais e das tecnologias disponiveis para tal; os processos
técnicos incorporam e disponibilizam as aquisi¢cdes; os servicos de circulacdo
atentam as questdes relativas aos empréstimos, devolucdes, reservas dos materiais
e atendimento geral.

Para acomodar toda a estrutura de servigos oferecidos por uma biblioteca é
necessario, seja na construcdo de novos edificios ou na adaptacdo de ambientes
construidos, dimensionar 0os espacgos para acervos, equipes de trabalho, e usuarios;
assim como estabelecer estimativas de crescimento. Para tanto, um programa de
necessidades pode proporcionar 0s requisitos adequados a estrutura fisica
necessaria (MINUZZO, 2004, p. 389-390). A projecédo interna dos ambientes de uma
biblioteca se funda em trés elementos espaciais: acervo, locais de trabalho, e
espacos de leitura. Essa ambientacdo deve ser motivadora e incrementar a
produtividade também dos individuos que trabalham em bibliotecas (GOMES, 2007,
p. 47, 140; NEUFERT, 2013, p. 259). Entretanto, e de modo geral, todo o intento é
direcionado a comunidade atendida pela biblioteca: os servicos que presta, 0s
acervos que adquire, sua organizacao fisica — os espacos de leitura e pesquisa,
laboratérios, mobiliarios, e outras dependéncias — tudo € pensado em fungédo de
seus usuarios. Bicheri (2008, p. 27-28) relata que o ambiente de uma biblioteca

escolar deve ser

[...] atraente, acolhedor, envolvente e prazeroso: proporcionar conforto por
meio de um local bem iluminado, ventilado, com uma clara
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sinalizagcdo/comunicacdo visual, mobiliado e decorado de acordo com o
perfil de seus usuarios [...]. (BICHERI, 2008, p. 27-28).

Outros tipos de bibliotecas se encaixam nessa descricdo, seja ela publica,
comunitéria, nacional ou universitaria. Nesse conceito cabe, ainda, a questdo da
acessibilidade. Com a publicacdo da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS (ABNT), 2015) as bibliotecas tém procurado se adaptar ou se
adequar®® ao escopo dessa norma®. De acordo com o conceito estabelecido por

Ferrés (2006, p. 21) a biblioteca acessivel

[...] € um espaco que permite a presenga e proveito de todos, e esta
preparada para acolher a maior variedade de publico possivel para as suas
atividades, com instalagfes adequadas as diferentes necessidades e em
conformidade com as diferencas fisicas, antropométricas e sensoriais da
populacéo. (FERRES, 2006, p. 21).

Aliada a essa normatizacdo o Design Universal, ou Design para Todos*?,
refere-se, entre outros, ao desenvolvimento e a avaliagdo de ambientes para serem

usados por todos. Desta forma, os individuos com habilidades, necessidades e

% Ambiente adaptado: ambiente cujas caracteristicas originais foram alteradas posteriormente para
serem acessiveis. Ambiente adequado: ambiente cujas caracteristicas foram originalmente
planejadas para serem acessiveis (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p.
2-3).

1 Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto,
construgéo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificagbes as condicdes de
acessibilidade. No estabelecimento desses critérios e parametros técnicos foram consideradas
diversas condi¢cdes de mobilidade e de percep¢do do ambiente, com ou sem a ajuda de aparelhos
especificos, como proteses, aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas de rastreamento,
sistemas assistivos de audicdo ou qualquer outro que venha a complementar necessidades
individuais. Esta Norma visa proporcionar a utilizacdo de maneira autbnoma, independente e segura
do ambiente, edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos a maior quantidade possivel
de pessoas, independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepcdo. As
areas técnicas de servico ou de acesso restrito, como casas de maquinas, barriletes, passagem de
uso técnico etc., ndo necessitam ser acessiveis. As edificagfes residenciais multifamiliares,
condominios e conjuntos habitacionais necessitam ser acessiveis em suas areas de uso comum. As
unidades autbnomas acessiveis sdo localizadas em rota acessivel. Para serem considerados
acessiveis, todos os espacos, edificacdes, mobiliarios e equipamentos urbanos que vierem a ser
projetados, construidos, montados ou implantados, bem como as reformas e ampliacdes de
edificacdes e equipamentos urbanos, atendem ao disposto nesta Norma (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 1).

%2 0 conceito de design universal propde uma arquitetura e um design mais centrados no ser humano
e na sua diversidade. Estabelece critérios para que edificacBes, ambientes internos e urbanos,
produtos, programas e servicos atendam a um maior ndmero de usudrios, favorecendo a
biodiversidade humana e proporcionando uma melhor ergonomia para todos, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva. Para tanto, foram definidos sete principios do Design Universal que passaram a
ser mundialmente adotados: uso equitativo; uso flexivel; uso simples e intuitivo; informacgéo de facil
percepcao; tolerancia ao erro; minimo esforgo fisico; dimensdo e espago para aproximagao € uso
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 4).
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interesses variados, decorrentes, ou ndo, de envelhecimento, mobilidade reduzida
ou deficiéncias, poderéo ser beneficiados por ambientes acessiveis (MELO, 2006, p.
18).

Sao inumeras as referéncias que mencionam as preocupacdes relativas aos
espacos destinados aos usuarios em bibliotecas. Exemplifica-se com o relato de
Santoro (2000) sobre a influéncia da arquitetura de interiores nas bibliotecas, e que
indica a constante preocupacao com o “conforto do usuario”: o sistema de acesso ao
acervo, o controle da circulacdo, capacidade de acomodacéao, terminais de consulta,
mobiliarios confortaveis, liberdade e bem-estar, “um espaco onde os leitores se
sentissem com vontade de permanecer” (SANTORO, 2000, p. 6). A pesquisa de
Libardi et al. (2010, p. 8) sobre modernizacdo e adequacdo do espaco fisico da
biblioteca, constatou a insatisfagdo dos usuarios “quanto ao espaco para leitura,
iluminacdo, comunicacao visual, rede de computadores para acesso as bases de
dados, climatizacdo do ambiente”. No trabalho desenvolvido por Medeiros, Puerta e
Degasperi (2012, p. 2), sobre aquisicdo de material bibliografico, as autoras
acreditam que o espaco para o usuario na biblioteca € uma questao primordial, “pois
deve ser também um local agradavel de leitura e lazer”. Entende-se que as
proposices de Ferrés (2006, p. 23), relacionadas a acessibilidade fisica, possam
ser estendidas aos individuos que trabalham nas bibliotecas, mesmo tendo a autora
usado a terminologia usuario.

Os relatos mencionados indicam que as acdes desenvolvidas nas bibliotecas
estdo, comumente, direcionadas aos usuarios que as frequentam; o
desencadeamento dessas agcfes tem como objetivo prover o controle e 0 acesso
adequados as informacdes, tanto para pesquisa, ensino e lazer, como para o
exercicio da cidadania. A questdo que se apresenta € a percep¢ado que O0S
bibliotecarios tém de si préprios nos espacos fisicos das bibliotecas, na delimitacéao
de seu espaco ambiental enquanto individuo — corpo que se comunica — em relacéo
a esse mesmo ambiente.

Atualmente, os bibliotecarios ndo mais se restringem aos limites de um
acervo. Cabe a esse profissional aliar aos procedimentos rotineiros da biblioteca
outras habilidades e competéncias exigidas para entender e interpretar a
informacgé&o, sua producao, captagcéo, preservagao e disseminacdo; o uso de TIC e
sua concepcéo; interagir em equipes multidisciplinares; em ac¢des administrativas;

além de investir em sua propria qualificacdo e capacitacdo continuamente
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(SILVEIRA, 2008, p. 89). A justaposicéo desse papel social dos bibliotecérios tem se
consolidado com acdes efetivas do Conselho Federal de Biblioteconomia e seus
Conselhos Regionais®®, assim como das associacdes de classe e escolas de
Biblioteconomia®* com seus programas de graduacédo e pés-graduacado. A profissdo
tem 50 anos de regulamentagcdo, completados em 2015. Contudo, ndo se
evidenciam preocupagfes com os individuos que trabalham nas bibliotecas,
principalmente com relacdo ao dimensionamento do espaco fisico e ambiental que
lhes é destinado.

A literatura brasileira disponivel sobre administragdo de bibliotecas, de modo
geral, ndo aborda essa questéo especificamente. Destaca-se Carvalho (1981, p. 22)
gue estabelece padrées minimos de espacos para acervos, salas de leitura e de
trabalho, sem distincdo da tarefa a ser executada. Galbinski e Miranda (1993, p. 23,
34) indicam a elaboragdo de um programa de necessidades funcionais,
especificando cada ambiente e o numero de funcionarios em cada local. A
compilacdo de Costa ([2000], p. 2-3) aponta o que considerar para se calcular as
areas necessarias. Diante dessa caréncia se faz necessario buscar solucées em
outras areas. E na Arquitetura, por exemplo, que se encontram os detalhamentos
sobre espacos necessarios para o trabalho em escritérios, que podem ser
adaptados as areas destinadas ao trabalho em bibliotecas (NEUFERT, 2013, p.
247); na metodologia fenomenoldgica que atenta aos modos pelos quais as coisas
se manifestam, pela forma e estrutura dessas manifestacdes; nos estudos da
percepcdo que buscam pelo entendimento que os individuos tém acerca dos
espacos que ocupam; e na ergonomia para a concepc¢ao de ambientes responsivos
as atividades desempenhadas.

A percepcdo do espaco ambiental, em dado momento, € influenciada por
multiplos fatores que estimulam os sentidos. As sensagdes decorrentes desses
estimulos fortalecem ou embotam a atencdo provocando estados de animacéo e
concentracdo ou, contrariamente, desanimo e dispersdo. Estes estados animicos
podem ser percebidos prontamente ou na medida em que o0s sentidos séo

saturados. Ao perceber-se no espaco ambiental e atribuir-lhe um significado, o

% Conselho Federal de Biblioteconomia. Disponivel em: <http://www.cfb.org.br/>. Acesso em: 20 jan.
2016.

 Existem atualmente, em funcionamento no Brasil, 39 cursos de Biblioteconomia e/ou Ciéncia da
Informagdo oferecidos por universidades federais, estaduais e particulares. Disponivel em:
<http://www.crb6.org.br/carreira.php>. Acesso em: 20 jan. 2016.
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bibliotecario toma consciéncia da relagdo corporal que tem com o ambiente e 0s
estimulos que recebe no lugar que ocupa. Essa conscientizacdo € como um

despertar, um entendimento.

4.2 SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SiBi) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
(UFPR)

O SiBi tem como misséo ofertar & comunidade universitaria e & comunidade
em geral o controle e 0 acesso adequados as informagcdes em Ciéncia e Tecnologia,
essenciais para as atividades universitarias, tanto de cunho académico como
administrativo, e para o pleno exercicio da cidadania. E constituido por 20 unidades
geograficamente dispersas, entre Curitiba, Matinhos, Pontal do Parana, Palotina,
Jandaia do Sul e Toledo, o que torna indispensavel uma maior integracédo entre as
unidades, entre seus servidores e entre o SiBi. Na construcdo de sua identidade
organizacional o SiBi estabelece politicas e diretrizes imparciais, ndo apenas como
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, mas também na qualificacdo e motivacao
de seus servidores, no acesso aos Seus recursos intangiveis, na padronizacdo de
suas acdes, e no gerenciamento eficaz de seus processos e rotinas; aplica suas
politicas e diretrizes uniformemente, compartilha a eficiéncia atingida, envolve seus
servidores na aplicacao das acfes e no gerenciamento dos processos e rotinas. Seu
histérico acompanha a trajetéria da UFPR desde a sua criacao.

No inicio de dezembro de 1912, o entdo Presidente do Estado do Parana,
Carlos Cavalcanti de Albuquerque, determinou que a instalacdo da Universidade do
Parana (UP) se desse no dia 19 de dezembro daquele mesmo ano. Destaca-se que,
na ocasiao, a diretoria da recém-criada Universidade era composta, entre outros, por
Hugo Gutierrez Simas, bibliotecario.

No decorrer de sua estruturacdo, gabinetes, laboratorios e demais
dependéncias da Universidade, eram organizados a medida de sua necessidade,
assim como a biblioteca (SIQUEIRA, 2012, p. 32, 36, 41). Funcionando em uma
casa alugada, que logo se tornou exigua, busca-se, entdo, por uma solucdo mais
definitiva. Em 31 de agosto de 1913 lanca-se a pedra fundamental do edificio da UP
(SIQUEIRA, 2012, p. 46).
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Para apoiar o ensino pratico foi instalada a Biblioteca, formada por obras
doadas ou compradas e organizadas em catalogo manuscrito. Seu acervo®
contava com titulos relacionados a todos os cursos, notadamente nas areas
de Medicina e Engenharia. A direcdo e o0s lentes solicitavam
constantemente a aquisicdo de novos exemplares para que professores e
alunos ficassem “a par dos progressos da sciencia.”. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, 1998, p. 13-14).

Em 1916, com todas as etapas da construcdo concluidas, o edificio estava
totalmente ocupado. Os cincos pavimentos abrigavam anfiteatros, laboratorios, salas
de aulas, setor administrativo e a biblioteca, que na ocasido contava em seu acervo
seis mil volumes, e sala de leitura (CARNEIRO, 1972, p. 181).

Entretanto, em 1918, o Conselho Superior de Ensino da Unido determinou o
desdobramento da UP em trés faculdades autbnomas, com administracdo e
patrimonios independentes, e consequentemente a biblioteca, para reconhecimento
federal dos cursos das Faculdades do Parana (SIQUEIRA, 2012, p. 67-68).

A reunificacdo da UP se da, entdo, em 1946, a partir da incorporacdo das
Faculdades de Engenharia, de Direito, de Medicina e da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras, criada em 1938 (SIQUEIRA, 2012, p. 89; UNIVERSIDADE DO
PARANA, 1947, p. 2-3). Com a restauragdo da UP crescem as “permutas de
publicagdes, e aumentou 0 numero de aquisicdes de novas obras para a biblioteca”
(SIQUEIRA, 2012, p. 92), pois a biblioteca da Reitoria, ainda incipiente, contava-se
“144 livros, 153 revistas e 86 folhetos diversos” (UNIVERSIDADE DO PARANA,
1947, p. 2-3).

Contudo, a UP era uma iniciativa particular, as mensalidades eram cobradas
dos alunos. Diante do posicionamento contrario a universidade particular, tanto da
Reitoria como de toda a comunidade paranaense, com a edi¢ao da Lei n. 1254 de 4
de dezembro de 1950, estava federalizada a universidade passando a denominar-
se, entdo, Universidade Federal do Parana (UFPR) (SIQUEIRA, 2012, p. 106).

Destaca-se que, em 1952, a UFPR passa a oferecer o curso de
Biblioteconomia, sendo o 21° curso ofertado pela universidade desde sua
implantagdo (WESTPHALEN, 1987, p. 58). Consta, também, que a UFPR ofereceu

um “curso intensivo de Biblioteconomia para a formacado de bibliotecarios” que

% “As 972 obras existentes na Biblioteca, em 1913, estavam divididas da seguinte forma: Estatutos e
Regimentos, 19; Curso Preparatorio, 139; Curso de Ciéncias Juridicas e Sociais, 160; Curso de
Engenharia, 273; Curso de Medicina e Cirurgia, 260; Odontologia, 31; Farmacia, 23; Obstetricia, 11;
Comércio, 53; Agronomia, 2 Veterinaria, 1”. (UNIVERSIDADE PARANA, 1913, p. 41).
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atuariam na Biblioteca Publica do Paranad (BPP), prevendo sua inauguracdo em
1953 (SIQUEIRA, 2012, p. 133; WESTPHALEN, 1987, p. 90).

A partir de 1964, a universidade organiza-se em departamentos vinculados a
Institutos, voltados ao ensino e a pesquisa basicos; e em Faculdades, voltadas ao
ensino e pesquisa aplicados, e a formacdo profissional; consequentemente
proliferam as bibliotecas departamentais e dos Institutos (BARANOW; SIQUEIRA,
2007, p. 141-142; CAMARGO, 2007, p. 167; SIQUEIRA, 2012, p. 132
WESTPHALEN, 1987, p. 24).

Para acompanhar o crescimento exponencial, que se deu a partir de entéo, a
administracdo da UFPR empreende reformas funcionais e fisicas para atender as
novas demandas. Desta forma, em 1961, com a conclusdo de quatro blocos
didaticos, da-se inicio ao Centro Politécnico. O empreendimento contempla um
nucleo didatico, um ndcleo recreativo, um ndcleo de assisténcia e um nucleo
administrativo, com um bloco destinado a biblioteca (SIQUEIRA, 2012, p. 134-135).

Com a implantacdo da Reforma Universitaria, em 1973, a UFPR se divide em
trés setores de ensino e pesquisa basica, cinco setores de ensino profissional e
pesquisa aplicada, e nove 0rgdos suplementares organizados em regimentos
proprios, entre eles a Biblioteca Central (BC) e o Centro de Bibliografia e
Documentacdo (CBD) (SIQUEIRA, 2012, p. 165; WESTPHALEN, 1987, p. 25).
Gradualmente, as especificacbes da Reforma foram incorporadas ao dia a dia da
UFPR. Essa reforma, baseada na teoria dos sistemas abertos, analisa a
universidade em duas dimensfes: a externa, que ressalta a reponsabilidade social
da universidade; e, a interna, que da énfase as modificacdes na estrutura e nos
objetivos da universidade. Entende-se que mudangas que possam ocorrer na
universidade devem ser acompanhadas pela biblioteca, pois trata-se do ambiente
onde esta inserida. Desse modo coube as bibliotecas planejarem seus servicos de
acordo com o0s objetivos da universidade; organizarem-se como um sistema;
reestruturar suas atividades de acordo com as atividades da propria universidade;
adotar principios de centralizagdo, coordenacdo e cooperacéo a fim de asseverar a
racionalidade administrativa (TARAPANOFF, 1980, p. 17-18).

A década de 1980 é marcada pela crise econémica. O crescimento do acervo
de livros das bibliotecas da UFPR, de modo geral, ndo ultrapassa os 19,5% e as
assinaturas de periédicos 8,7%, no periodo de 1976 a 1986. Com a avaliagdo do

sistema de pos-graduacdo, a UFPR solicita, junto ao Ministério da Educacéo e
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Cultura (MEC), “recursos complementares para a solugdo de algumas dificuldades,
entre elas, a aquisicdo de material bibliografico, j& que as bibliotecas encontravam-
se desatualizadas [...]” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 1998, p. 111-112;
WESTPHALEN, 1987, p. 102). Contudo, o Ministério da Educacao, pela Secretaria
da Educacdo Superior (SESU), desenvolve uma politica publica voltada as
bibliotecas universitarias por meio do Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias
(PNBU) (CUNHA; DIOEGENES, 2016, p. 106). Em 1986, com a conducio de Riad
Salamuni®® & Reitoria da UFPR, as bibliotecas organizam-se acompanhando a
estrutura dos setores de ensino, sob a administracdo da BC. Em 1989 o SiBi inicia,
paulatinamente, a informatizacdo de seus acervos (PARANHOS; SETENARESKI;
FERNANDES, 2004, p. 2). Em 1990, com a elaboracdo do Estatuto e o Regimento
Geral reorganiza-se a estrutura da UFPR em nove Setores e 12 Orgéos
Suplementares, reafirmando a BC com um deles (SIQUEIRA, 2012, p. 197).

Em discurso proferido, por ocasido do lancamento do catalogo de Projetos de
Pesquisa em Andamento, do catalogo de Teses da UFPR, e do catdlogo de Poés-
Graduacdo, em 1994, o reitor Carlos Alberto Faraco®’ enfatiza a importancia do SiBi
como “fonte de conhecimento cientifico, a disposicdo ndo s6 dos alunos e
professores, mas de toda a comunidade” (SIQUEIRA, 2012, p. 198). Nessa mesma
gestdo o Conselho de Administracdo emite resolucédo destinando uma parcela dos
rendimentos proprios da UFPR a manutencdo dos acervos do SiBi, assim como
recursos administrados pela Fundacdo da UFPR (Funpar) (PARANHOS, 2007, p.
279).

No periodo de 1999 a 2001 o SiBi inicia o processo de escolha do software
para gerenciamento de acervos, processo este que envolve varias unidades da
UFPR, a fim de completar a informatizagdo de seus acervos e a sua circulacao, e o
cadastro de seus usuarios. Com recursos orcamentarios e financeiros inteirados com
recursos do MEC e posteriormente complementados com projeto institucional
(PARANHOS; SETENARESKI; FERNANDES, 2004, p. 3-4), o SiBi finaliza, em 2005,
a informatizacao de seus acervos.

Desde a implantacdo da UP, seus gestores tém demonstrado preocupacao e
interesse para com as bibliotecas, tanto que em 1950 surge o Curso de

Biblioteconomia e Documentagédo da UFPR. Extinto em 2005, a UFPR estabelece

% Reitor na gestdo de 28/04/1986 a 27/03/1990 (SIQUEIRA, 2012, p. 265).
*" Reitor na gestdo de 27/04/1990 a 26/04/1994 (SIQUEIRA, 2012, p. 266).
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como meta em 2013, promover a criagdo do curso de Biblioteconomia da UFPR,
tendo sido

[...] aprovado em todas as instancias da UFPR, tendo ampla e efetiva
participacdo do SiBi em todas as etapas. Entretanto, resta o recebimento
das vagas do MEC de docentes, solicitada no Projeto Politico Pedagdgico
do Curso a serem demandadas ao MEC pela Reitoria da UFPR.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2014, p. 63).

A instituicdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais (Reuni), na UFPR em 2007, possibilitou, dentre outras
acOes, a contratacdo de 396 técnicos administrativos sendo 20% das vagas em nivel
superior (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2008, p. 88). Esta acéo
provocou um incremento de 54% no numero de bibliotecarios atuantes no SiBi
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2010, p. 27).

Ao longo dos anos o reconhecimento dado ao SiBi por parte da Administracéo
Central da UFPR reitera o comprometimento com suas ac¢des dando-lhe
credibilidade, tanto no ambiente organizacional onde esta inserido o SiBi, como

entre seus pares e sua comunidade.

4.2.1 Interacdes na Gestao do Conhecimento no SiBi

Indo ao encontro das expectativas trazidas com o incremento do seu quadro
de servidores o SiBi implanta o Programa de Gestdo do Conhecimento (PGC)
(CAMARGO et al., 2012), que tem como objetivo principal formalizar uma rede de
interacdes. O quadro funcional se tornou bastante heterogéneo, a faixa etaria
bastante abrangente e a formacao dos servidores inclui todos os niveis educacionais
(CONTE, 2014, p. 3). Apesar de nao ser possivel aos individuos conhecerem todos
0S aspectos culturais do grupo, um minimo desse conhecimento se faz necessario e
deve ser compartilhado, possibilitando a convivéncia; preceitos e normas sobre
como as coisas devem ser feitas, ou como ndo devem ser feitas. A diversidade de
individuos traz anseios e aspiracdes contraditérios. Anseio de pertencimento, de ser
recebido, aceito e apoiado, o anseio de identificar-se com um grupo, tanto para os
individuos admitidos recentemente como para aqueles ja admitidos na instituicao.
Cabe ao grupo tracar as linhas de um espago comum, coabitar, por meio de

interag@es, onde a cultura é voltada a educacao e treinamentos.
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Em auxilio as ac¢bes levantadas para a implantacdo do PGC foram criadas
comissbes e subcomissfes especificas (CONTE, 2014, p. 9). A designacdo de
comissdes em unidades de informacdo tem se mostrado constante. Nascimento,
Couto e Bastos (2000, p. 11), frente a circunstancias gerenciais buscam a
participagdo que traz a inovacdo, a flexibilidade, a criatividade, a acdo e a
comunicacdo, para tanto recomendam a criagdo de comissdes, com reunides
frequentes, oportunizando a exposicao e troca de ideias. Na busca por modelos de
organizacdo e gestdo de bibliotecas, especificamente bibliotecas universitarias do
estado de Santa Catarina, Prado e Abreu (2005, p. 117-118) apontam a adocao da
gestdo por meio de comissbes. A composicdo destas comissfes pode tanto
abranger a equipe de trabalho da biblioteca como seus usuarios, propiciando um
equilibrio de interesses (PINHEIRO, 2013, p. 39). O relato de Gurgel et al. (2006, p.
2-3) sobre sistema de bibliotecas, demonstra um amplo uso de comissdes na busca
por solucdes e otimizacdo dos recursos. Destaca, como ponto positivo, a
participacdo dos individuos em mais de uma comisséo, de acordo com o interesse
de cada um. Aponta adaptacdes que se fizeram necessérias, tanto na participacao
como na tematica das proprias comissdes (GURGEL et al., 2006, p. 4-5). Salientam,
ainda, a plena participacdo dos individuos na gestdo da organiza¢do, uma Vvisao
sistémica ampliada, a obtencdo constante de novos conhecimentos, mudancas
comportamentais, e o0 quanto é indispensavel investir no capital intelectual da
organizacdo (GURGEL et al., 2006, p. 9). Godoy (2010, p. 4, 8) cita a comunicacéo
como elo entre o planejamento e a equipe de trabalho; a necessidade de suprimir
tarefas especializadas e rotinizadas em excesso; e ainda, que toda a equipe deve
conhecer os valores e 0s objetivos que orientam o trabalho (GODOY, 2010, p. 5). As
experiéncias relatadas corroboram a aplicacdo da gestdo por meio do trabalho em
comissdes desenvolvido no SiBi.

Em um primeiro momento, a composi¢cdo das comissdes ocorreu de forma
voluntaria, de acordo com a é&rea de interesse de cada servidor. Entretanto, no
decorrer dos trabalhos, observou-se que determinadas comissfes precisavam ter
entre seus componentes os individuos que exerciam as atividades correspondentes
a funcdo da comissdo. Neste ponto percebeu-se que as interacbes seriam
facilitadas, pois, nas suas exteriorizacbes, o0s servidores entendiam as

especificidades de cada comissédo em particular (CONTE, 2014, p. 10).
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Um ponto a ser considerado para aqueles que compdem uma comissao é
conhecer, mesmo que parcialmente, todo o trabalho desenvolvido, pois sdo os
componentes das comissdes que levam as demandas das suas unidades, atuando
como representantes do quadro funcional; importa, também, a cada componente ser
objetivo, imparcial e racional, como coloca Habermas (2012a, p. 49). Assim, 0s
componentes das comissdes compreendem sua posicdo dentro das comissdes e 0
gue esta posicdo representa, percebem que precisam olhar o SiBi como um todo,
fundamentar suas decisdes e ponderar sobre as consequéncias das suas acgoes,
dialogos, e mesmo seus discursos, e que afetam o ambiente interno e externo ao
SiBi (CONTE, 2014, p. 10).

Observa-se que as comissfes estdo entrelacadas, pois um mesmo servidor
atua em mais de uma comissdo. Sao os chamados "elos de ligacdo" propostos por
Chiavenato (1997, p. 41); esses entrelacamentos podem ser analisados pela técnica
da sociometria, como medida para as relagdes interpessoais, como indica Casado
(2002, p. 243). A concentracdo dos mesmos componentes em varias comissdes
pode demonstrar um maior grau de interacdes. Entretanto, pode dificulta-las, trazer
lentiddo e imprecisdo, podendo inclusive minimizar a satisfagéo pelo trabalho bem
feito, como a ndo assuncéo de responsabilidades em caso de resultados negativos;
pode também, por vezes, gerar situacdes delicadas, quando ha que se encontrar 0s
limites entre duas ou mais pessoas (CASADO, 2002, p. 240), ou entre duas ou mais
comissdes; circunstancias que ocorrem no decorrer das interacfes e que podem
gerar cooperacao versus conflito, estabilidade versus instabilidade (HABERMAS,
1989, p. 164).

As comissdes organizam-se para reunides de acordo com a necessidade de
suas func¢bes e de acordo com a disponibilidade de seus componentes. As reunides
sdo previamente agendadas, e este agendamento esta disponivel para consulta a
todos os servidores, uma vez que as reunides sao abertas a participacao de todos,
para tanto, as comissfes diversificam os locais das reunides nas varias bibliotecas
distribuidas nos campi da UFPR; os servidores podem participar presencial ou
virtualmente. As deliberacdes sao relatadas nas memorias das reunides com livre
acesso a todos os servidores por meio das ferramentas disponibilizadas pelo PGC:
agenda, boletim, correio eletrénico corporativo, conferéncias on-line e Seminario de
Integracao Profissional (SIP) (CONTE, 2014, p. 11).
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Nota-se que o trabalho em comissbes proporciona a aproximacdo dos
servidores, mesmo que dispersos geograficamente; o compartilhamento de ideias; a
identificacdo de experiéncias e conhecimentos; a busca por solu¢cdes em grupo;
assim como um melhor aproveitamento do capital intelectual disponivel no SiBi.
Percebe-se, gradualmente, mudancas comportamentais, 0s servidores mostram-se
mais abertos e dispostos a participar e compartilhar (CONTE, 2014, p. 15).

Todas as comissdes sao formalmente constituidas, nomeadas por portarias e
atualizadas anualmente, tendo cada comissdo seu proprio coordenador (CONTE,
2014, p. 9), a quem cabe fomentar a interagdo, manter a cooperagao, vencer as
intransigéncias ou mesmo a acomodacao entre 0s componentes, assim como
contrabalancar relacées de poder que possam surgir, uma vez que 0S componentes
das comissdes podem nédo se sentir igualmente responsaveis pelas decisdes por se
situarem em varios niveis hierarquicos (CHIAVENATO, 2004, p. 199-200;
MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR., 1998, p. 272). A atuacdo das comissbes é
marcada pelo entrelacamento e a interdependéncia; a abrangéncia das atividades
em busca da ampliacdo da visibilidade da organizacdo; a divisdo de tarefas e
responsabilidades, tanto dentro de uma comissao como entre as comissfes; e a
aplicacédo pratica de todo o trabalho desenvolvido.

Embora todas as comissoes tenham sua importancia, o trabalho de algumas
delas, pela sua relevancia tanto para o publico interno quanto para o publico externo,
ganha certo destaque. De acordo com o trabalho da comissdo ha que se distinguir
0S publicos de interesse. Ha comissdes cujas ac¢bes se voltam para o publico
externo ao SiBi, a comunidade atendida; assim como h& aquelas cujas acbes se
voltam para o publico interno, seus servidores. Entretanto, a classificacdo dos
publicos em interno, externo e misto € tida como a mais comum e simplista, uma
conceituacdo que restringe as condicdes de relacionamento ou comunicacdo das
organizacdes (FRANCA, 2012, p. 34). A partir do conceito de publico definido por
Rabaga e Barbosa (2002, p. 604) como um “conjunto de individuos cujos interesses
comuns sao atingidos pelas acbes de uma organizagao, [...] e cujos atos afetam
direta ou indiretamente os interesses da organizagao”, entende-se que as acdes das
comissdes afetam e sdo afetadas entre si e por seus publicos. Nesse sentido,
resgata-se o enquadramento dos publicos, dado por Sim&es (1995, p. 132), quanto
ao tipo de poder: publicos com poder de decis&o “cuja autorizagdo ou concordancia

permite 0 exercicio de atividades organizacionais”; publicos que sao consultados
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“pela organizagcdo quando a mesma pretende agir’; publicos cujo comportamento ou
“atuacédo pode frear ou favorecer a agcdo da organizagao”; publicos cuja opinido
‘influenciam a organizagdo pela simples manifestacdo de seu julgamento e seu
ponto de vista”. Assim identificam-se diversos publicos em atuacao, dentro e entre
as comissdes. De acordo com Franca (2012, p. 42) a constituicdo de um publico se
condiciona a presenca de um contexto especifico, e se baseia “em critérios de [...]
conhecimento, da qualificacdo e das competéncias das partes envolvidas”
(FRANCA, 2012, p. 44).

Com a evolucdo dos trabalhos algumas comissfes se reorganizaram, se
fundiram ou se tornaram grupos de trabalho que atuam de acordo com as exigéncias
de suas funcdes. Essas alteracbes vieram de encontro a consolidacdo de
comportamentos e atitudes, tomar parte nas decisdes da organizacdo estabelece
vinculos de confianca; e, a concretizacdo de acbes, ao arregimentar esforcos e
dividir responsabilidades em todos os niveis da hierarquia organizacional; no
entanto, o principio da interacdo permanece, por meio dos vinculos, dos esforcos
conjugados e da responsabilidade igualitaria.

Ao se colocar as interacdes em pratica inicia-se um processo de crescimento
e aprendizagem, ndo s6 organizacional, mas também individual. Implanta-se uma
forma de introduzir as mudancas necessarias. A0 mesmo tempo busca-se um
ambiente engrenado, coeso e propicio a integracdo. A énfase esta em manter as
interacBes constantes em sua multiplicidade — espontaneas ou provocadas, formais
ou informais.

As organizacg0Oes interessadas em fomentar interagcées precisam se voltar para
seu lado humano, os individuos que a compde; criar condi¢cdes e oportunidades para
que estas interacdes se processem. Nesse sentido, os esforcos podem ser
minimizados com auxilio das TIC. Mesmo nas interacbes que surgem
espontaneamente, e que evoluem para acfes que de fato se concretizem, o0s
participantes precisam agir em busca de um entendimento em comum e de acordo
com 0s objetivos da organizagdo; manter posturas e comportamentos condizentes
aos seus discursos e falas, de modo a conferir-lhes credibilidade. Esta credibilidade
se evidencia quando todos os individuos assumem responsabilidades, com ética e
profissionalismo. As organizacdes precisam estar cientes de que a interagdo é um
fator preponderante aquelas que pretendem aceitar o desafio de avancar e melhorar

continuamente.
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4.2.2 A construgéo da identidade organizacional

Estudos sobre identidade geralmente sédo oriundos de campos de estudo da
Antropologia, da Sociologia, e mais recentemente dos Estudos Organizacionais e
das Relacdes Publicas. Sendo assim, tornam-se complexos considerando o
entrecruzamento de seus campos e de suas dimensofes, individuais e coletivas.
Entretanto, € necessario estudar essas dimensdes separadamente, uma vez que a
identidade individual constréi a identidade coletiva e é por esta influenciada, de
maneira que se sobrepdem, parcialmente, uma a outra (CHOO, 2006, p. 126). Uma
das necessidades humanas é ter identidade; uma identidade social feita pela
inclusdo, onde o “eu” se transforma em “nés”, um grupo social. A eficacia deste
grupo sera criada e mantida pela cultura, sustentada pela educacéo, pelo ensino e
treinamento (BAUMAN, 2013, p. 46-47).

Cultura e individuos fundem-se e permanecem, identificam-se, e essa
reciprocidade insere um sistema de significacbes (BAUMAN, 2012, p. 223-224;
CASTELLS, 2001, p. 22-23). Este sistema esta inseparavelmente ligado a qualquer
sistema social, e pode caracterizar-se como uma prética ativa, um processo continuo
baseado em atividades que se destacam, que sejam plausiveis e referenciais
(CHOO, 2006, p. 127-128; WILLIAMS, 2008, p. 206-207).

A capacidade humana em produzir simbolos e atribuir-lhes significados é
reconhecida como o sustentaculo da cultura, tendo como uma de suas funcdes o
delineamento de ambientes e relagdes humanas. Estas relagbes, como um sistema
social, tornam-se um sistema de significados, inserido em atividades e instituicdes,
um sistema em si (BAUMAN, 2012, p. 142-143, 207; WILLIAMS, 2008, p. 13, 206-
207).

Assim, busca-se entender uma realidade social e descortinar seu sistema de
significados, expressando ndo apenas o que significa, mas como faz sentido, como
ganha significado e como constroi sua identidade, dentro de uma organizacao que ja
tem estabelecida sua cultura.

A identidade é construida socialmente num processo continuo, seja ela
individual ou coletiva. Individualmente, a identidade é construida por meio da
interacdo dos individuos uns com o0s outros. Este dialogismo, entre o interno e o
externo, permite o alinhamento entre a subjetividade do individuo e seus contextos

(HALL, 2003, p. 11). Coletivamente é resultado do esfor¢co de um grupo, no decorrer
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do tempo, em incutir em cada individuo a percepcdo de unidade, continuidade e
coeréncia cognitiva, moral e emocional do individuo para com o coletivo; construida
pela mobilizacdo social tendo em vista interesses em comum (POLLAK, 1992, p.
207; SOUZA; CARRIERI, 2012, p. 58).

A identidade é definida historicamente e sua constru¢cdo € discursiva. A
relacdo entre memaria e identidade parte de uma perspectiva socioldgica e volta-se
para as narrativas memoriais. Evocar o passado trata-se de reavaliar, revisar,
autoanalisar e autoconher. Por este caminho a memoaria alcanca a identidade e atua
em sua construcdo (SOUZA, 2014b, p. 109). Essa atuacdo se da, segundo Pollak
(1992, p. 204), por meio da “unidade fisica”, o individuo corporificado, essa disjungao
dos demais consolida a identidade individual; por meio da “continuidade” moral e
psicoldgica, a fixacdo de valores e tradicdes, o sentimento de pertencimento e a
demarcacao de limites individuais e coletivos; e, por fim, por meio da coeréncia, a
convergéncia dos principios que constituem o individuo. Portanto, na construcéo da
identidade deve-se considerar tanto a perspectiva pessoal quanto a social, assim, a
identidade resulta de “diversos processos de socializagdo que [...] constroem os
individuos e definem as instituigdes” (DUBAR, 2005, p. 136). Deste modo, como um

referencial na construcao das identidades, a memoaria é

[...] um elemento constituinte do sentimento de identidade, tanto individual
como coletiva, na medida em que ela é também um fator extremamente
importante do sentimento de continuidade e de coeréncia de uma pessoa ou
grupo em sua reconstrucéo de si. (POLLAK, 1992, p. 204).

Aplicar esse entendimento ao contexto das organizagbes implica na
construcdo da identidade organizacional por meio do conjunto de atributos internos a
organizacao, suas caracteristicas, sua esséncia, estabilidade e o que a distingue das
demais; pela forma como a organizacdo torna publico esses atributos; pelo
entendimento que a organizacdo tem sobre o que deveria vir a ser; e, pelo

comportamento manifesto pelos individuos que a compde (ALMEIDA, 2006, p. 37).

4.2.3 Os bibliotecarios do SiBi

Na concepcédo sociolégica o individuo provém de um processo de interacao,

entre ele proprio e o contexto social, articulada entre seus contextos subjetivos e
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individuais e seu papel social (ARRUDA, 2010, p. 73; HALL, 2003, p. 11). A pessoa
humana, entendida aqui como individuo, € considerada quanto as suas
caracteristicas particulares, fisicas e psiquicas, definido por sua racionalidade e
determinacdo; um individuo l6gico que admite predicados, e que constitui uma
unidade distinta; consciente de sua condicao e de seu papel integra-se socialmente,
pois, deve saber bem o que faz ou o que deve fazer, seus direitos e deveres.

Os dados® descritos a seguir referem-se aos 81 bibliotecarios que comp&em
o SiBi, e foram coletados em documentos fornecidos pelo proprio SiBi. Salienta-se,
nessa descricdo, a distribuicdo etaria dos individuos por se tratar de um fator
determinante em cargos publicos. O incremento no numero de bibliotecarios no SiBi,
com o programa Reuni, possibilitou, entre outras, a busca por aperfeicoamento e
qualificacdo. Destaca-se a participacdo em programas de pés-graduacao.

A idade dos individuos compreende dos 27 aos 72 anos, especificamente, e
se distribui nas seguintes faixas etarias: sete individuos (8,53%) na faixa etaria entre
21 a 30 anos; 19 individuos (22,22%) na faixa etaria entre 31 a 40 anos; 27
individuos (33,33%) na faixa etaria entre 41 a 50 anos; 20 individuos (24,69%) na
faixa etaria entre 51 a 60 anos; sete individuos (8,64%) na faixa etaria entre 61 a 70
anos; e, um individuo (1,2%) na faixa etaria entre 71 a 80 anos. Verifica-se uma
concentragdo de individuos na faixa etéria entre 41 a 50 anos, 27 (33,33%).

Concomitantemente, observa-se que a data de admissao dos individuos na
instituicdo se distribui como segue: um individuo (1,2%) admitido na década de
1960; um individuo (1,2%) admitido na década de 1970; oito individuos (9,87%)
admitidos na década 1980; 15 individuos (18,29%) admitidos na década de 1990; 30
individuos (37,03%) admitidos na década de 2000; e, 26 individuos (32,09%)
admitidos na década de 2010. Os individuos admitidos nas décadas de 2000 e 2010,
56 (69,13%), se encontram na faixa etaria entre 27 a 60 anos, compondo um grupo
bastante eclético. A faixa etaria dos 25 individuos (30,86%) remanescentes esta
assim distribuida: oito individuos (32%) na faixa etaria entre 41 a 50 anos; nove
individuos (36%) na faixa etaria entre 51 a 60 anos; sete individuos (28%) na faixa
etaria entre 61 a 70 anos; e, um individuo (4%) na faixa etaria entre 71 a 80 anos.
Observa-se a predominancia de individuos na faixa etaria entre 51 a 60 anos, nove
(36%).

% Dados coletados em agosto de 2016.
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Considerando que o conhecimento tacito € um conhecimento individual
advindo de atividades e experiéncias que podem ser utilizadas em situacoes
presenciais e futuras, e se distribui na experiéncia do individuo como um todo
(CHOO, 2006, p. 193-197) o fator idade, relacionado a experiéncia de vida, e o fator
antiguidade sdo preponderantes para a preservagdo da memoria do grupo social,
uma vez que 50 individuos (61,72%) foram admitidos na instituicdo de 2008 a 2016.
Cabe ao grupo remanescente, 31 individuos (38,27%), o papel ndo sO de
preservacdo da memoéria desse grupo como de transmitir o conhecimento
organizacional acumulado. Apesar de ndo ser possivel aos individuos conhecerem
todos os aspectos culturais do grupo, um minimo desse conhecimento se faz
necessario e deve ser compartilhado, possibilitando a convivéncia (LARAIA, 1986, p.
86). O carater normativo da tradicAo, como um componente moral, exprime
preceitos, as normas sobre como as coisas devem ser feitas, ou como nado devem
ser feitas. A tradicdo e a sucessdo das geracdes sdo inerentes entre si, vinculadas
pelos preceitos e normas. Esse ciclo traz consigo significados de renovacao, onde
novas geracdes redescobrem e revivem aquele mesmo ciclo (GIDDENS, 2002, p.
136-137).

Cabe, nesta analise, considerar o quadro geogréfico formado pelos estados
de origem dos individuos, uma vez que as DCN deram autonomia as escolas para
adequar seus projetos pedagogicos de acordo com sua realidade social. A maior
concentracdo esta no estado do Parana com 56 individuos (69,13%), seguido pelo
estado de Santa Catarina com dez individuos (12,19%), o estado de S&o Paulo
contribui com oito individuos (9,87%), Rio Grande do Sul com dois individuos
(2,46%), os estados de Alagoas, Amazonas, Para, Rio de Janeiro e o Distrito
Federal com um individuo (1,23%) cada um deles. Observa-se que os estados da
regido Sul do pais — Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul — representam a
maior fatia da origem dos individuos, 68 (83,95%). Este quadro aponta uma escolha,
os individuos permanecem proximos a sua origem, se mantem na regido onde
encontram similaridade curricular, de acordo com as DCN, no que diz respeito ao
atendimento as demandas sociais de cada regiao (ALMEIDA, 2012, p. 75).

Ao detalhar a origem de formacédo dos individuos ressaltam duas instituicbes
de ensino, a UFPR onde se graduaram 39 individuos (48,14%) e a Universidade
Estadual de Londrina (UEL) com 14 individuos (17,28%), ambas no estado do

Parana. A Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) comparece com oito
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individuos (9,87%), a frente de outra instituicdo paranaense, a Pontificia
Universidade Catélica do Parana (PUC-PR) com trés individuos (3,7%). Outras cinco
instituicdes, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Pontificia Universidade Catélica de Campinas
(PUC-Camp), Universidade Estadual Paulista (UNESP) e Universidade de Sao Paulo
(USP) contribuem com dois individuos (2,46%) cada uma delas. Ainda, a
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal da Amazbnia
(UFAM), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal do Para (UFPA),
Fundacdo Educacional S&o Carlos (FESC), Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO) e a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) comparecem
com apenas um individuo (1,23%) cada uma delas.

Constata-se aqui uma predominancia regional, uma vez que 56 individuos
(69,13%) sao originarios de escolas do estado do Parana. Neste ponto, cabe aos
individuos remanescentes, 25 (30,86%), a adaptagdo a uma nova cultura,
assimilando, adotando ou mesmo rejeitando elementos dessa cultura, e esse
processo pode, muitas vezes, ser reciproco ou unilateral. Esta realidade determina o
desenvolvimento ou aquisicdo de habilidades necessarias ao convivio diario, a fim
de tornar experiéncias e conhecimentos intercambiaveis (ALMEIDA, 2012, p. 18,
BAUMAN, 2013, p. 38-39).

E importante ressaltar o periodo de conclusdo da graduacdo dos individuos,
qgue varia entre 1971 a 2012. A obtencdo da graduacao esta assim distribuida: sete
graduados (8,64%) no periodo de 1971 a 1980; 16 graduados (19,75%) no periodo
de 1981 a 1990; 20 graduados (24,69%) no periodo de 1991 a 2000; 36 graduados
(44,44%) no periodo de 2001 a 2010; e, dois graduados (2,45%) depois de 2011.
Evidencia-se, neste ponto, outra predominancia advinda dos 38 individuos (46,91%)
graduados a partir de 2001, quando surgiram as DCN especificas para essa
graduacéo (ALMEIDA, 2012, p. 73). Este quadro especifico, 38 individuos (46,91%),
tem em sua composi¢cdo uma ampla faixa etaria: sete individuos (18,42%) na faixa
entre 21 a 30 anos, 17 individuos (44,73%) na faixa entre 31 a 40 anos, dez
individuos (26,31%) na faixa entre 41 a 50 anos, e quatro individuos (10,54%) na
faixa entre 51 a 60 anos.

Um fator preponderante refere-se ao género, 68 individuos (83,95%) sédo do
género feminino e 13 individuos (16,04%) sdo do género masculino. Os individuos

do género feminino estdo distribuidos nas seguintes faixas etarias: trés individuos
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(4,41%) na faixa entre 21 a 30 anos; 16 individuos (23,52%) na faixa entre 31 a 40
anos; 22 individuos (32,35%) na faixa entre 41 a 50 anos; 19 individuos (27,94%) na
faixa entre 51 a 60 anos; sete individuos (10,29%) na faixa entre 61 a 70 anos; e, um
individuo (1,47%) na faixa entre 71 a 80 anos. Os individuos do género masculino,
13 (16,04%), estdo distribuidos nas seguintes faixas etarias: quatro individuos
(30,76%) na faixa entre 21 a 30 anos; trés individuos (23,07%) na faixa entre 31 a 40
anos; cinco individuos (28,46%) na faixa entre 41 a 50 anos; e, um individuo (7,69%)
na faixa entre 51 a 60 anos.

Toda essa diversidade de individuos traz o anseio do pertencimento, de ser
recebido, aceito e apoiado; o anseio de identificar-se com um grupo, sem que seja
preciso reivindicar essa identidade (BAUMAN, 2012, p. 44-47), tanto para oS
individuos graduados recentemente, e que trazem em seus curriculos as DCN
estabelecidas em 2001, 43 individuos (53,08%), como para aqueles admitidos na
instituicdo nas décadas de 1960 a 1990, 25 individuos (30,86%). Neste ponto, cabe
ao grupo tracar as linhas de um espaco comum, coabitar, baseado em
“‘entendimento compartilhado”, uma vez que é tacito, e em consenso, quando
construido (BAUMAN, 2003, p. 15-16; BAUMAN, 2012, p. 74); e, a0 mesmo tempo,
se faz necessario a cada individuo se distinguir, manter sua individualidade, ser
singular (BAUMAN, 2003, p. 21; WILLIAMS, 2007, p. 229-230).

Esta singularidade pode ser mantida por meio do aprendizado, onde a cultura
€ voltada a educacdo e treinamentos, atente para as necessidades dos individuos,
se ajuste a liberdade de escolha desses individuos e as responsabilidades que
essas escolhas acarretam (BAUMAN, 2013, p. 17, 24). O individuo é o que ele faz
dele mesmo; o que escolhe para construir sua identidade relaciona-se e interage
com seu contexto social e organizacional (CASTELLS, 2001, p. 26; GIDDENS, 2002,
p. 74; HALL, 2003, p, 11). Assim, investiga-se, no grupo, seus niveis de qualificacao
— especializacdo, mestrado e doutorado —, conceituados por Ramos (2001).

O conceito de qualificacdo exige um enfoque sobre o individuo frente a
equidade das relacdes sociais em que esta inserido (RAMOS, 2001, p. 54), uma vez
que essas relacbes agora sdo horizontais (BAUMAN, 2013, p. 38). A qualificacao,
em si, pode ser compreendida como relacdo social, apoiada no ensino que classifica
e organiza o saber; e pode ser entendida, também, como um processo que é
enriquecido pelas subjetividades individuais e coletivas (RAMOS, 2001, p. 38-39).

Enquanto relacdo social, a qualificacdo atua como diferencial entre os individuos e
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os distingue uns dos outros. Neste ponto, a qualificacdo atua como mediadora na
construgéo de identidades, tanto individuais como coletivas (RAMOS, 2001, p. 43-
45). Enquanto processo a qualificacao apropria-se do poder social presente a fim de
superar as desigualdades e elevar o conhecimento dos individuos, tanto o
conhecimento t4cito quanto o explicito (RAMOS, 2001, p. 35-39). Este conhecimento
evoca competéncias individuais, apontadas pelo novo perfil profissional estabelecido
em 2001 (ALMEIDA, 2012, p. 75). A gqualificacdo evolui a medida do acumulo de
experiéncias e da aquisicdo de novos conhecimentos. Essa evolucao, fruto da acéo
individual e coletiva, estabelece uma cultura condicionante a prépria qualificacao.

A especializacdo™® é o nivel de qualificacdo predominante com 62 individuos
(76,54%) qualificados, e dois individuos (2,46%) com o curso em andamento. Dos
62 individuos, sete (11,29%) possuem mais de uma especializacédo, o que eleva a
70 o numero de especializacbes no grupo. Salienta-se que a busca por esse nivel de
qualificacdo, dentro do grupo social, vem ocorrendo desde 1984 e crescendo
continuamente. A pdés-graduacdo lato sensu abrange cursos curtos e proporciona
auxilio no desenvolvimento e dominio técnico profissional. Verifica-se que na década
de 1980 apenas duas especializacbes (2,85%) foram concluidas. Na década de
1990 foram 19 (27,14%) especializacdes completadas. Ja na década de 2000, 33
(47,14%) especializacbes completadas; e, na década de 2010, 16 (22,85%)
especializacbes completadas, ainda nos primeiros quatro anos da década. Constata-
se que a busca por esse nivel de qualificacdo caracteriza uma tendéncia. Este
quadro especifico, 62 individuos (76,54%), esta distribuido nas seguintes faixas
etarias: quatro individuos (6,45%) na faixa entre 21 a 30 anos; 14 individuos
(22,58%) na faixa entre 31 a 40 anos; 23 individuos (37,09%) na faixa entre 41 a 50
anos; 15 individuos (24,19%) na faixa entre 51 a 60 anos; e, seis individuos
(9,673%) na faixa entre 61 a 70 anos.

Em continuidade a descricdo da qualificacdo do grupo, a busca pelo nivel de
qualificacdo mestrado® esta no principio. Dos 81 individuos, 17 (29,98%) possuem

essa qualificacado e nove (11,11%) estdo com o curso em andamento. A obtencao

¥ A pés-graduacédo lato sensu, especializagdo ou MBA, designa todo e qualquer curso que se segue
a graduacdo. Tém objetivo técnico profissional especifico sem abranger o campo total do saber em
gue se insere. Sao cursos destinados ao treinamento de ramo profissional ou cientifico. Sua meta é o
dominio cientifico e técnico, para formar o profissional especializado (BRASIL, 2014).

9 A pés-graduacdo stricto sensu é o ciclo de cursos regulares em segmento a graduacao,
sistematicamente organizados, visando desenvolver e aprofundar a formacéo adquirida no ambito da
graduacéo e conduzindo a obtencdo de grau académico. Um de seus ciclos é o mestrado (BRASIL,
2014).
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dos titulos esta assim distribuida: quatro titulos (23,52%) obtidos na década de
1990; trés titulos (17,64%) obtidos na década de 2000; e, dez titulos (58,82%)
obtidos na década de 2010. Observa-se um crescimento exponencial nos primeiros
quatro anos da década de 2010. O grupo especifico de 17 individuos (29,98%)
titulados como mestre estd distribuido nas seguintes faixas etarias: trés individuos
(17,64%) na faixa entre 31 a 40 anos; quatro individuos (23,52%) na faixa entre 41 a
50 anos; seis individuos (32,29%) na faixa entre 51 a 60 anos; e, quatro individuos
(23,52%) na faixa entre 61 a 70 anos.

Finalizando a descricdo da qualificacdo do grupo, a obtencdo do nivel de
qualificacdo doutorado* é incipiente. Dos 81 individuos apenas um individuo
(1,23%) a possui. Outros seis individuos (7,4%) estdo com o0 curso em andamento.
Este grupo especifico, seis individuos (7,4%), se distribui nas seguintes faixas
etérias: dois individuos (33,33%) na faixa entre 31 a 40 anos; um individuo (16,66%)
na faixa entre 41 a 50 anos; e, trés individuos (50%) na faixa entre 51 a 60 anos.

Toda diferenca, seja ela qual for, deve ser cultivada, justamente por ser uma
diferenca. A equidade, o respeito social e as oportunidades devem ser para todos
(BAUMAN, 2013, p. 87). Neste sentido, constata-se que o grupo social analisado é
bastante heterogéneo. Os individuos que o comp8em s&o nascidos entre 1944 e
1989. Foram admitidos na instituicdo, a qual pertencem, entre as décadas de 1960 a
2010. Essa estratificacao reflete a insercdo do grupo em uma instituicdo publica em
gue as admissdes se fazem conforme a abertura de vagas.

Sua graduacao tem origem em diversas escolas no pais e foram concluidas
entre 1971 e 2012, implicando em uma diversidade curricular, tanto no que diz
respeito & origem da escola de graduacgéo, quanto ao curriculo vigente por ocasido
da conclusdo dessa graduacdo. Neste ponto verifica-se a predominancia de
circunstancias: daqueles que se graduaram em escolas localizadas no estado do
Parand, e daqueles que se graduaram a partir de 2001, quanto se estabeleceram as
DCN. Por outro lado, os individuos em menor niumero de representatividade, quando
individualizados tém a seu favor este fator de estratificacdo (BAUMAN, 2005, p. 44).

Ha desequilibrio quanto a predominancia de género, 85,36% sao do género

L A pés-graduacdo stricto sensu é o ciclo de cursos regulares em segmento a graduacio,

sistematicamente organizados, visando desenvolver e aprofundar a formacéo adquirida no ambito da
graduacéao e conduzindo a obtencdo de grau académico. Um de seus ciclos € o doutorado (BRASIL,
2014).
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feminino. Essa predominancia reflete a feminizagéo da profissao (SOUZA, 2014a, p.
88).

A busca pela qualificacdo, em qualquer nivel, é constante. No entanto, néo &
impositiva, haja vista que dos 81 individuos analisados, 17 (20,98%) ndo possuem o
nivel de qualificacédo especializacdo. O interesse pelo nivel de qualificacdo mestrado
tem se mostrado progressivo, evidenciando um processo que nao pode mais ser
contido (BAUMAN, 2003, p. 23, 84; BAUMAN, 2013, p. 26). Todo esse processo
demanda planejamento em longo prazo, situacdo que se aplica ao nivel de
qualificacdo doutorado, por se tratar de um curso mais complexo e extenso. Ao
mesmo tempo, os individuos neste grau de qualificacédo se tornam referéncia para os
demais, representam a legitimacdo de suas capacidades. Ademais, essa busca é
recompensada com o incentivo a qualificacdo concedido ao servidor publico que
tenha realizado cursos de educacao formal em nivel médio, técnico, graduacédo ou
pés-graduacdo que excedam a escolaridade minima exigida para o cargo de que é
titular, oferecido pela Lei N° 12.772, de 28 de dezembro de 2012 (BRASIL, 2012).

Verifica-se, finalmente, que a cultura do grupo social em questéo indica uma
direcdo para os esforcos de aprimoramento educacional na forma da qualificagcéo.
Esses esforcos se consolidaram como uma tendéncia, e tendéncias levam grupos
sociais a reorganizar seus significados, ou seja, a construir identidades que sejam
coerentes (BAUMAN, 2013, p. 12; CASTELLS, 2001, p. 23; CHOO, 2006, p. 126;
GIDDENS, 2002, p. 74; HALL, 2003, p. 13).

Constata-se que nao ha “identidades deslocadas” visto que uma das fungdes
dessa cultura é garantir a liberdade de escolha dos individuos, o que permite a
construgdo de suas identidades em consonéancia com a identidade do grupo social,
trazendo estabilidade aos individuos e ao préprio grupo (BAUMAN, 2012, p. 45;
BAUMAN, 2013, p. 17; HALL, 2003, p. 12, 24).

E interessante observar que a faixa etaria ndo € um fator preponderante na
busca pela qualificacdo, o que reforca a liberdade de escolha dos individuos, e
estabelece a ideia de que todos tém a chance de se qualificar. A identidade passa,
entdo, a ser uma questao de realizagao, “autoaperfeicoamento” (BAUMAN, 2012, p.
44, 300; BAUMAN, 2013, p. 88).

Por outro lado, essas identidades entram em contato com outros sistemas de
significacdo, o grupo social estd inserido em uma instituicAo de ensino superior

publica, e este ambiente sugere especificidades comportamentais e reconhecimento
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institucional. Nos ambientes locais os individuos socializam e formam suas redes
sociais (CASTELLS, 2001, p. 79).

A estrutura dindmica das organizacdes, juntamente com as mudancas
identitarias e culturais, evidenciam a complexidade do estudo de identidades. A
abordagem de dados quantitativos, como um aspecto da construgéo das identidades
individuais e coletiva, permitiram confirmar que as identidades estdo sempre em
construcdo. Esse processo, aqui abordado, esta caracterizado pela utilizacdo do
aprimoramento educacional como um caminho a ser seguido, de comum acordo
entre os individuos, gradativo e natural. Evidencia-se uma constancia na busca pela
qualificacdo, independentemente de sua faixa etaria. Entende-se ser este um fator
relevante que implica diretamente na carreira dos individuos, o grupo esta inserido
em uma instituicdo publica. Ao mesmo tempo, esse ambiente, uma instituicdo de
ensino, incentiva e oportuniza as qualificagcdes em seus Varios niveis.

A seguir, descreve-se a sequéncia de pesquisa desta dissertacdo. O
momento de observar o objeto com mais acuidade e tomar decisdes; a
caracterizacdo da propria pesquisa, seu universo e a constituicdo do corpus

empirico.
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5 TRAJETORIA METODOLOGICA

O método de pesquisa procura garantir ao pesquisador a objetividade
necessaria para se alcancar o tratamento ideal dos dados empiricos, por meio de
normas, para estabelecer o rompimento entre os objetos cientificos e os de senso
comum. Assim, relata-se neste capitulo a metodologia, as estratégias e as técnicas
de pesquisa adotadas para obtencdo dos objetivos propostos na presente
dissertacdo. As etapas da pesquisa sdo descritas distintamente, a saber:

caracterizagao, universo e constituicdo do corpus empirico.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa parte de uma abordagem exploratGria, por proporcionar um maior
conhecimento acerca do assunto. Com aporte em referencial tedrico, busca
subsidios para atender o objetivo geral da pesquisa desenvolvida, analisar as
relacbes de comunicacdo entre bibliotecarios coordenadores de comissdes e/ou
grupos de trabalhos.

Como forma de cumprir 0s pré-requisitos presentes na pesquisa exploratoria,
determinou-se 0 uso das abordagens quantitativa e qualitativa, constituindo, assim,
um método misto de pesquisa. O método misto denota a ideia de combinacdo ou
integracdo de métodos distintos de pesquisa; um método quantitativo, destinado a
coleta de dados numéricos; um método qualitativo, destinado a coleta de palavras
(CRESWELL; CLARK, 2013, p. 20-21). A abordagem quantitativa favorece a
apuracdo de opinibes e atitudes explicitas e conscientes dos respondentes;
qualitativamente, entende-se que os individuos séo parte do contexto social e se
distinguem por agdes e pensamentos, além da interpretagéo desses fen6menos nos
seus contextos dados e partilhados com seus pares (MINAYO, 2012, p. 21). A
integracdo das abordagens quantitativa e qualitativa inicia-se com o uso do método
guantitativo, seguido por analise qualitativa das respostas, etapa intermediaria,
seguida da discusséo dos resultados obtidos (FLICK, 2009, p. 43).

Para atender seus objetivos especificos, em pesquisa de campo, observa-se
diretamente o publico-alvo selecionado, bibliotecérios coordenadores de comissdes
e/ou grupos de trabalho, ativos no SiBi. Esta observacgéo faz-se por meio de um guia

na aplicacdo de entrevistas padronizadas, sendo focalizadas no que diz respeito a
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comunicacdo organizacional aplicada a GC, mas em profundidade, permitindo ao
entrevistado falar aberta e livremente. A utilizacdo do guia de entrevista permite ao
entrevistador adequar a sequéncia de perguntas, durante a entrevista, de acordo
com a espontaneidade das respostas dadas (FLICK, 2009, p. 160).

O guia norteou as entrevistas quanto:

e Ao que esses bibliotecarios entendem por comunicagao;

e Como se da a comunicacao, considerando que as reunides, das comissoes
e/ou grupos de trabalho, ttm como objetivo atingir um entendimento em

comum sobre a situacgao tratada;

e A comunicacdo, que ocorre nas reunides das comissbes e/ou grupos de
trabalho, permite a todos os participantes se organizarem e coordenarem
suas proéprias acdes para alcancarem um entendimento em comum sobre a

situacdo tratada;

e A comunicacdo, que ocorre nas reunides das comissdes e/ou grupos de
trabalho, demonstra se os participantes usam seus saberes e habilidades

individuais para indicar como enfrentam a situacao tratada;

e Os bibliotecarios comunicam-se, comunicam o seu trabalho, as atividades
profissionais que desenvolvem, por intermédio de qual forma de
comunicacdo. Formas sugeridas pela pesquisadora: artigos de periddicos,
cursos e/ou palestras, Internet (e-mail, servico de atendimento ao usuario),
manuais** e/ou tutoriais*®, narrativas e/ou depoimentos, redes sociais,

relatorios, reunides, trabalhos em congressos;

e Dentre as formas de comunicacdo oral e escrita, qual a mais comumente

usada para a comunicacao das atividades profissionais dos bibliotecarios;

2 Manual: contém no¢des essenciais acerca de uma técnica.
3 Tutorial: conjunto de instru¢des que ensinam como fazer, como proceder, utilizado em
autoaprendizagem.
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Os bibliotecarios comunicam as suas atividades profissionais por iniciativa

prépria, ou por alguma solicitacao;

Se ha, e quais sao as barreiras na comunicacéo das atividades profissionais
dos bibliotecarios. Barreiras sugeridas pela pesquisadora: barreiras pessoais,
barreiras da personalidade, barreiras sociais, barreiras da linguagem,

barreiras fisicas, barreiras organizacionais;

A linguagem como mediadora da comunicagédo, nas reunides das comissoes
e/ou grupos de trabalho, considerando que ela € inerente a interacdo e a
socializacdo dos participantes, € adequada, e assume, ela propria, funcdes

para o entendimento em comum sobre a situacao tratada.

Comentarios a CBO (ANEXO 1) que apresenta, para a Familia Ocupacional
2612 - Profissionais da informacédo, dez areas de atuacdo do bibliotecario,
que abrangem 118 atividades. Dentre essas atividades destacam-se 40, que
direta ou indiretamente relacionam-se a comunicacdo, distribuidas no
QUADRO 2 a sequir:



QUADRO 2 - RESUMO DAS 40 ATIVIDADES DESTACADAS

1 Capacidade Comunicacéao

2 Analisar Dados estatisticos

3 Fluxos de informacdes

4 Tecnologias de informacao e comunicacgéo

5 Avaliar Acervos

6 O desempenho de pessoas

7 Servigos e produtos

8 Redes e sistema de informacéo

9 Desenvolver Critérios

10 Conteudos

11 Interfaces

12 Metodologias

13 Padrbes

14 Politicas

15 Bibliotecas virtuais e digitais

16 | Divulgar Informacdes

17 | Elaborar Alertas

18 Boletins

19 Clippings

20 Diagnosticos

21 Dossiés

22 Estudos

23 Laudos

24 Linguagens documentarias

25 Manuais

26 Politicas

27 Programas

28 Projetos

29 Relatorios

30 Resenhas e resumos

31 Trabalhos técnico-cientificos

32 | Ministrar Palestras

33 | Participar em bancas | Académicas

34 Concursos

35 | Preparar Provas para concursos

36 | Projetar Unidades

37 Redes e sistemas de informacéo

38 | Realizar Atividades de ensino

39 Estudos métricos (bibliométricos,
cientométricos, infométricos e webmétricos)

40 Pericias

Fonte: a autora, com base em Brasil (2002).
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A entrevista individual se aplica quando o objetivo da pesquisa € “explorar em
profundidade o mundo da vida do individuo” (GASKELL, 2011, p. 78), neste caso,
especificamente, o contexto a ser explorado se refere a comunicacdo que ocorre nas
reunides das comissfes e/ou grupos no ambiente de trabalho dos entrevistados. As
entrevistas ocorreram pessoalmente, em locais e horéarios pré-determinados pelos
entrevistados. Destaca-se, ainda, que as entrevistas ocorreram nos locais de
trabalho dos entrevistados, mas em salas reservadas, sem a presenca de outras
pessoas. Como recomenda Flick (2009, p. 266), para estabelecer um ambiente de
entrevista 0 mais natural possivel usou-se o celular do entrevistador para a gravacao
das entrevistas, por ser um equipamento discreto e frequente no dia a dia das
pessoas. Apds cada entrevista 0 arquivo de gravacao gerado era transferido para

um computador e numerado.

5.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O SiBi tem, em seu quadro funcional, 17 cargos** que cumprem as vérias
incumbéncias dentro de uma biblioteca no desempenho de varias funcbes. No
entanto, compete ao bibliotecario assumir as atividades pertinentes ao universo
informacional que cabe as bibliotecas, centros de documentacdo, centros de
informacédo, além de redes e sistemas de informacdo. O quadro de bibliotecérios no
SiBi é de 72 concursados para o cargo, além de outros, devidamente diplomados,
gue ocupam outros cargos, totalizando 81 bibliotecérios atuantes.

Considerando o principio da Gestao Participativa praticada no SiBi (CONTE,
2014, p. 9) foram criadas comissdes e/ou grupos de trabalho a fim de estabelecer
politicas e diretrizes imparciais, assim como valorizar o conhecimento gerado por
sua equipe (CAMARGO et.al.,, 2012, p. 2). Nas reunides dessas comissdes e/ou
grupos de trabalho tem-se a comunicacao ocorrendo simultaneamente, assim como
o compartilhamento de informacdes concernentes a situacéo tratada.

Todos os servidores do SiBi podem participar das comissfes, como podem,

também, coordena-las. Entretanto, a pesquisa aqui apresentada se restringe aos

“ 0 quadro funcional do SiBi é composto pelos seguintes cargos: analista de tecnologia da
informacdo, assistente em administracdo, auxiliar de biblioteca, auxiliar em administragéo,
bibliotecario documentalista, continuo, contramestre-oficio, costureiro, editor de radio, estatistico,
operador de maquina copiadora, recepcionista, técnico de laboratorio area microinformatica, técnico
de tecnologia da informagéo, técnico em contabilidade, vestiarista.
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bibliotecarios, pois este Profissional da Informac¢do tem como um de seus requisitos
demonstrar, em suas habilidades pessoais, a capacidade de comunicacéo. Desse
modo, busca-se situar a comunicacdo orientada para o entendimento; a dinamica
dessa comunicacédo; e, o papel dessa comunicacdo no fortalecimento e integracao
do conhecimento gerado pelos bibliotecarios. Da mesma forma, trata-se, também,
do universo da pesquisadora, tendo ela prépria vivéncia in loco, uma vez que a
autora atua no SiBi. Ademais, a Ciéncia da Informacdo, como uma ciéncia
interdisciplinar, tem a Comunicacdo como uma area proxima a ela.

Isto posto, seleciona-se, como o publico-alvo, 13 bibliotecarios coordenadores
de comissBes e/ou grupos de trabalho distribuidos nas 20 unidades que compdem o
SiBi. Cabe aqui a ressalva de que no decorrer da fase exploratéria da pesquisa®
dois bibliotecarios se aposentaram. Os bibliotecarios que assumiram as respectivas
coordenacdes dessas comissfes e/ou grupos de trabalho ndo tiveram tempo habil
para se familiarizar com essa dindmica, portanto, ndo foram considerados,

mantendo-se o publico-alvo em 11 bibliotecarios.

5.2.1 Critérios de selecdo das comissGes e/ou grupos de trabalho e de seus

coordenadores

Como forma de estudar a interacdo dos individuos no compartilhamento do
conhecimento, bem como na troca de informagcBes presentes no ambiente
organizacional, foi necesséario definir algumas caracteristicas pertinentes aos
coordenadores de comissdes e/ou grupos de trabalho que poderiam participar da
observacdo como forma de determinar e direcionar a aplicagdo da pesquisa.
Portanto, com o objetivo de definir esse perfil, buscou-se levantar algumas
caracteristicas dos coordenadores, assim como das comissdes e/ou grupos de
trabalho.

Os critérios adotados para a sele¢do de coordenadores das comissdes e/ou
grupos de trabalho compreendiam: ser bibliotecario ativo no SiBi, considerando o
principio da Gestado Participativa praticada no SiBi (CONTE, 2014, p. 9) algumas

comissodes e/ou grupos de trabalho sdo coordenados por servidores ocupantes de

* Para Minayo (2012, p. 26) a fase exploratéria da pesquisa “consiste na produgao do projeto de
pesquisa e todos os procedimentos necessarios para preparar a entrada em campo.”
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outros cargos; ser ou ter sido coordenador de comissdes e/ou grupos de trabalho, a
substituicdo do coordenador ndo implica no seu desligamento daquela comisséo
e/ou grupo de trabalho. Neste sentido, os coordenadores dessas comissdes e/ou
grupos de trabalho, podendo ser -considerados aqui como observadores
participantes das suas proprias reunides, se encontram em posi¢do de informantes
fidedignos dos fatos (HAGUETTE, 2003, p. 89).

Quanto aos critérios adotados para a selecdo das comissdes e/ou grupos de
trabalho considerou-se: a mais longeva (PARANHOS; SETENARESKI;
FERNANDES, 2004, p. 8); a mais recente, algumas comissdes e/ou grupos de
trabalho sdo organizados para atender a demandas pontuais, sendo encerradas
e/ou reativadas de acordo com as exigéncias de suas funcdes; a mais abrangente,
guanto ao numero de componentes e alcance dos servicos e produtos comuns a
todas as bibliotecas do SiBi; e, a mais restrita, quanto ao nimero de componentes e
especificidade dos servi¢os e produtos.

A concordancia em participar da pesquisa, sua gravacdo e a utilizacdo das
respostas obtidas foram autorizadas mediante assinatura em Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE 1).

5.3 CONSTITUICAO DO CORPUS EMPIRICO

As transcricbes das entrevistas foram processadas, manualmente, pela
pesquisadora (APENDICE 2). A transcricdo tem por finalidade gerar unidades de
dados passiveis de analise e de codificacdo. Neste sentido, considera-se, aqui, que
unidades de analise sdo compostas de linhas, sentencas ou paragrafos (ROSE,
2011, p. 348), assim como por palavras que se destacaram no contexto. Minayo e
Sanches (1993, p. 245) reforcam que a palavra, como expresséo da fala cotidiana, é
recurso basico da investigacdo qualitativa, como material ideolégico serve de
indicador das interacdes e das transformagdes sociais, pois “trabalha com valores,
crengas, representacgoes, habitos, atitudes e opinides” (MINAYO; SANCHES, 1993,
p. 247). Nao foram transcritos aspectos subjetivos presentes nas gravacdes como
pausas ou repeticdes, desta forma, a transcricdo se sustenta nos relatos fornecidos.

Posteriormente as respostas foram agrupadas de acordo com a pergunta,
reuniu-se todas as respostas dadas a primeira pergunta, todas as respostas dadas a

segunda pergunta, e assim sucessivamente. Este agrupamento permitiu constatar
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que o corpus se constitui de 110 respostas. Numa segunda sondagem, frases e
palavras que sobressaiam, de acordo com o0s objetivos e o aporte tedrico a

pesquisa, foram real¢cadas no texto transcrito.

5.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

Ambos os processos, andlise e interpretacdo, sdo conceitualmente distintos,
entretanto, estao estreitamente relacionados. A analise tem por objetivo organizar os
dados, de forma que possibilitem fornecer respostas ao problema pesquisado. A
interpretacdo, por sua vez, busca sentido para as respostas por meio de
relacionamentos e conexdes com conhecimentos obtidos de outras formas.

Na analise e interpretacdo as respostas foram decompostas e estabeleceu-se
a relacdo entre elas. Com as frases e palavras destacadas pode se verificar o
estabelecimento de padrdes, por proporcionar uma visdo que aproxima os fatos; a
variabilidade, por possibilitar a realizacdo de projecfes e a verificacdo das relacdes
entre as variaveis, sem gque haja influéncia do pesquisador, e de opinides subjetivas
(BRAGA, 2007, p. 25); a consisténcia e a coeréncia no conjunto de respostas dadas
(GILL, 2011, p. 254), e assim inferir um enunciado que as representassem.
Estabelecido o enunciado, procedeu-se a discussao do corpus, propriamente dito.
Para otimizar a contextualizacdo todas as frases e palavras destacadas foram
mencionadas pelos bibliotecéarios, expressando opinides positivas e negativas. As

indagacdes propostas seguem a ordem apresentada no guia de entrevista.

5.4.1 O que entende por comunicagao

Elenca-se palavras proferidas a respeito do entendimento do que é
Comunicagéo: algo, ato, compreenséao, conceitos, emissor, expor, expressar, formal,
formas, ideia, informal, interpretacdo, palavra e ruidos foram proferidos uma vez
cada um deles, pelos entrevistados. Absorver, entendimento, escrita, receptor,
verbal/oral e trocas foram proferidos duas vezes cada. Os termos corporal e
mensagem envolvendo o entendimento de comunicagao foram proferidos trés vezes
cada um deles. Informacao e transmitir foram termos proferidos quatro vezes cada

um deles pelos bibliotecarios entrevistados.
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[Enunciado] A comunicacdo envolve uma acdo, um ato que se concretiza
guando h& a recepcdo da mensagem implicita naquela acdo, mas com a certificacéo
da compreensao, da interpretacdo e do entendimento das informac¢des contidas

naquela mensagem, e que podem ser transmitidas de diversas formas.

Atualmente a informacéo é tida como o objeto da Ciéncia da Informacéo.
Defende-se que esse objeto seja alterado pela “mediagao da informacgao”, no ambito
de sua relacdo mais direta, entendida como base determinante do fazer do
profissional da informacédo, especificamente o bibliotecério, pois incluiriam as acdes
culturais, assim como as informacdes eletrdnicas, por suas caracteristicas efémeras
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, 90, 93-94). O conceito de mediacdo da informacao

salienta ser, ela mesma,

[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacéo —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaga, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR,
2009, p. 92).

A mediacdo € um ato a ser realizado. Especificamente, a mediacdo da
informacao é uma agéo que se evidencia nas atividades habituais de uma biblioteca,
é constante em todo o fazer bibliotecério, em todos os setores de uma biblioteca, de
diferentes maneiras e com diferentes niveis de resultados (ALMEIDA JUNIOR;
SANTOS NETO, 2014, p. 102, 112), a saber: o armazenamento de informagdes,
com acgbes voltadas as politicas de selecdo e desenvolvimento de colecdes; o
processamento das informacdes, com acdes voltadas a recuperagcdo das mesmas,
tendo o usuério final como alicerce, considerando suas demandas e interesses; e
principalmente aos Servicos de Referéncia e Informacdo, onde as agbes visam o
atendimento ao usuario (ALMEIDA JUNIOR, 2009, 92).

Em algumas acBes a mediacdo € implicita, sem a presenca do usuario, na
selecdo, no armazenamento e no processamento da informagdo. Em outras a
mediacao € explicita, pois ocorre com a presenca do usuario, mesmo nos acessos a
distancia (ALMEIDA JUNIOR, 2009, 92-93). A mediacdo explicita se desdobra,
ainda, em outras duas media¢cfes. A mediacado explicita-explicita, quando as acdes
sdo desenvolvidas conscientemente com base nos conhecimentos e que Sao

exteriorizados com razoavel controle, por exemplo, a selecdo de acervos e seu
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processamento técnico; e, a mediacdo explicita-implicita, quando nas ac0fes
desenvolvidas um conhecimento inconsciente apenas transparece, ndo é passivel
de controle e em parte se sobrepbe aos conhecimentos conscientes (ALMEIDA
JUNIOR, 2009, 93).

A andlise da comunicagcdo implica, além de uma perspectiva temporal, a
linguagem corporal dos individuos envolvidos nessa intera¢éo, ou seja, um contexto
espacial. E neste contexto que a relagdo face a face permite aos individuos
apropriarem-se dos sentidos implicitos nas expressfes corporais uns dos outros
como parte do processo comunicacional, os sinais simbdlicos apontados por
Thompson (2002, p. 78). Esses movimentos podem ser entendidos como
intencionais, 0s gestos, propriamente; expressivos, as exteriorizacdes das
experiéncias; e, 0s movimentos miméticos, as imitacbes ou representacfes de
outros individuos (SCHUTZ, 2012, p. 220, 225).

A definicdo de conceitos refere-se aos significados atribuidos aos termos e
aquilo que representam. No que tange ao entendimento os bibliotecarios
entrevistados concordam, mesmo inconscientemente, que a comunicacdo é a
propria interacdo, a mediacdo constante na sua pratica. A auséncia de conceitos
(pré) estabelecidos, ou mesmo uma certa confusdo entre eles, ndo impedem o
intento e sua pratica. No entanto, estabelecer conceitos, o conjunto dos principios
basicos de uma area do conhecimento, fundamenta a construcdo das ideias, dos
argumentos e das conclusfes frutos do pensamento (CARRAHER, 2008, p. 101).
Nas colocacbes comumente usadas, na linguagem natural, € comum passar
desapercebido ou ndo se compreender uma linha de raciocinio, gerando termos
indefinidos e ambiguos (ZIMAN, 1996, p. 27). A interdisciplinaridade entre as
ciéncias sociais ndo consiste na transposicdo de conceitos, que cunhados em
determinadas areas sao apreendidos por outras sem sua contextualizacdo ou
ressignificacdo. Conceitos integram o processo de construcdo de conhecimentos e
praticas, estabelece uma relacdo indissociavel entre pratica e teoria, e
reciprocamente, um processo de transferéncia de informagdes do nivel empirico ao
nivel conceitual (SANCHEZ VAZQUEZ, 2011, p. 209).

5.4.2 Como se d& a comunicacdo, considerando que as reunides, das comissdes
e/ou grupos de trabalho, tém como objetivo atingir um entendimento em comum

sobre a situacao tratada.
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O termo conflituosa foi citado duas vezes pelos entrevistados e sem
efetividade/ndo é efetiva por trés entrevistados. Outras citagdes mencionadas uma
vez cada foram: com esforco, conflitos, contraditéria, deliberacdo, desarticulada,
dispersa, foco, individualizada, interesses proprios, mediacdo, ndo acontece,
repetitiva, ruidosa, sem compreensdo, sem conhecimento, sem entendimento,

tranquila, via de duas maos, vontade.

[Enunciado] A comunicacao se da de forma ruidosa e conflituosa, pois flui de
pessoas com personalidades e pensamentos diferentes. E individualizada, de
acordo com interesses proprios, sem efetividade. Por falta de compreenséo daquilo
que é dito torna-se repetitiva, dispersa. E desarticulada e contraditéria. Em algumas

situacdes a comunicacgao precisa ser cobrada.

Entre individuos dotados de um mesmo habitus, pertencentes a um mesmo
contexto social, os conflitos se evidenciam, o entendimento se da por meias
palavras. O sentido estd naquilo que interessa, no que faz a diferenca. Essa
diferenca pode ser pratica, ou pode ser também um conhecimento pratico
(BOURDIEU, 2004, p. 101). O ato ou efeito de uma situacéo é condicionada pelos
interesses, que variam de acordo com o0 contexto, seja temporal ou espacial,
segundo Bourdieu (2004, p. 126-127). Com habitus diferentes os imprevistos, as
divergéncias, as desavencas podem acontecer (BOURDIEU, 2004, p. 109-110).
Entretanto, ao conceber a comunicacdo como um habitus, uma prética, ha que se

considerar se, de fato,

[...] o espaco social esta construido de tal modo que os agentes que
ocupam posicdes semelhantes ou vizinhas estdo colocados em condi¢gbes
semelhantes e submetidos a condicionamentos semelhantes, e tém toda a
possibilidade de possuirem disposicdes e interesses semelhantes, logo, de
produzirem praticas também semelhantes. (BOURDIEU, 2002, p. 155).

E assim perceber limites entre interesses individuais, e essa percepcao se
condiciona as experiéncias vividas (BARROS FILHO; MARTINO, 2003, p. 67;
BOURDIEU, 2004, p. 50). Portanto, o habitus como um principio produtor e
conformador das praticas, € definido pelo contexto dos individuos. A existéncia

desse habitus implica na aceitacdo das regras, objetivadas pelas praticas, seja na
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concorréncia dos interesses, seja na colaboracdo entre os individuos (BARROS
FILHO; MARTINO, 2003, p. 115-116).

Percebe-se, neste ponto, a comunicagcdo como o0 proprio habitus, os
“‘comportamentos de comunicagao” apontados por Choo (2006, p. 143), uma reacéo
a um estimulo, uma atitude, assim como os limites entre duas ou mais pessoas —
personalidades e pensamentos diferentes —, como apontado por Casado (2002, p.
240). Para Sanchez Vasquez (2011, p. 364) “os interesses pessoais refletem a
atitude dos individuos”, que quando colocados no mesmo contexto social, neste
caso as comissdes e/ou grupos de trabalho, assumem interesses em comum acima,
portanto, de suas expectativas individuais. O direcionamento dos interesses
individuais versus coletivo sdo questdes a serem amplamente esclarecidas, funcao
atribuida aos coordenadores de comissfées e/ou grupos de trabalho, alinhadas a
direcdo do SiBi, ao seu Planejamento Estratégico, ao PGC, e, eventualmente, a
Administracdo Central da UFPR. O individuo enquanto componente de uma
comissdao e/ou grupo de trabalho é, ele proprio, representante de um coletivo,
portanto, seu posicionamento implica em ter visdo sistémica — 0s interesses tratados
evolvem todo o SiBi — que permite aos individuos incorporarem o todo e agir como
seus representantes (MORGAN, 2002, p. 119), acompanhar a linha de raciocinio,
estar a par das deliberacdes de outras comissdes e/ou grupos de trabalho — as
memorias das reunifes estdo disponiveis para todos, assim como assistir as
reunides de interesse. O contexto dinamico, que as reunides das comissfes e/ou
grupos de trabalho infere, necessita das regras implicitas que regem as interacoes,
que podem relacionar-se a questdes gerais ou especificas. Comumente essas

regras sao coletadas na cultura organizacional (STONE; HEEN, 2016, p. 91-92).

5.4.3 A comunicacdo, que ocorre nas reunides das comissdes e/ou grupos de
trabalho, permite a todos os participantes se organizarem e coordenarem suas
proprias agbes para alcancarem um entendimento em comum sobre a situagao

tratada.

As respostas compreendem as seguintes frases: depende da interagdo dos
participantes; depende da reunido, sao niveis diferentes de comunicacdo e de
entendimento; com uma comunicagao por escrito das tarefas a serem executadas;

ndo € uma tarefa simples, tem que voltar varias vezes aos mesmos
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assuntos/tépicos; apesar dos ruidos; depende, se a comunicacao for continua; sim,
um grupo pequeno; sim, tem que ter a acado; sim, com argumentacao/discussao; sim,
com cobrancas da leitura das memorias e execucgdo das tarefas; sim, se coordena

para isso; sim, tracava um resumo e tirava um novo documento.

[Enunciado] De acordo com o tipo de reunido os niveis de comunicacao e
entendimento sao diferentes. A reunido precisa ser coordenada no sentido de que
haja uma organizacdo das acdes a serem executadas posteriormente, mas nao
ocorre de forma simples, ha muita argumentacao, deliberacdes e esclarecimentos. A
organizacdo e coordenacdo das acbOes se efetivam se ha uma comunicacdo
continua, se as a¢fes sdo detalhadas e formalizadas nas memoérias da reunido, mas

nao é um processo eficaz.

A acdo se efetiva pelo entendimento dado pela linguagem. E ela que capacita
o individuo a agir e se responsabilizar pela acdo, assim como essa mesma
linguagem suporta a realizacédo dessa acédo, sendo considerada “um instrumento que
se utiliza para se obter determinados fins” (MARCONDES, 2012, p. 48, 67-68). No
contexto das reunifes das comissfes e/ou grupos de trabalho, considera-se que
todos os individuos estejam em igualdade de condicGes, desta forma, podem
orientar suas acfes pelo consenso com outros individuos envolvidos na interacao,
sem delegar, ou abrir mdo, da competéncia da acdo — uma “interacdo simples”.
Para Choo (2006, p. 381)

As organizacbes sao sistemas de atividades socialmente distribuidas e
atividades que interagem de acordo com teorias de acdo comuns. As
interacdes entre individuos, grupos e padrdes de agdo sdo mediadas por
regras, papéis e ferramentas definidos em parte pela organizacdo, mas que
também surgem naturalmente das praticas sociais e técnicas do sistema de
atividade. (CHOO, 2006, p. 381).

Ha que se considerar, ainda, as limitacbes “temporais, espaciais e objetivas”
impostas pelo contexto social (HABERMAS, 2012b, p. 308, 422), além de fatores
estruturais, como relacdes de poder (MORGAN, 2002, p. 206). As regras que regem
essas acOes devem ser claras e explicitas, para ndo levar a tomada de decisdes ou
suposic¢des implicitas no entendimento, resultantes de interagdes prévias (MORGAN,
2002, p. 162; STONE; HEEN, 2016, p. 91).
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As agles se voltam para metas a serem atingidas e todo o contexto se ajusta
de modo a atingir esses objetivos, assim se estabelece um “meio de criar e
estruturar a atividade organizada [...] influenciando [...] praticas sociais que em
Gltima analise determinam e orientam a acdo organizada” (MORGAN, 2002, p. 169).
Neste sentido, coordenadores de comissdes e/ou grupos de trabalho percebem a si
mesmos como aqueles que delineiam os significados ao conduzirem as acdes
(MARCONDES, 2012, p. 68; MORGAN, 2002, p. 113, 170). A conducdo dessas
agdes cabem, ainda, “limites ou restricdes”, assim como “acbes corretivas” na
observacdo de divergéncias (MORGAN, 2002, p. 99, 115). Para que o
desenvolvimento progressivo e gradual dessas a¢fes seja bem-sucedido é preciso
tanto esquivar-se de acBes que possam ser prejudiciais, quanto atingir os fins
almejados (MORGAN, 2002, p. 113).

O entendimento claro da cultura organizacional admite abertura a diferentes
possibilidades, permite aos individuos agirem adequadamente (MORGAN, 2002, p.
364). Esse entendimento “precisa penetrar além da superficie das informacdes
apresentadas”, pois ha que se exercer dominio sobre os conceitos, as discussdes,
as analises, as influéncias, os paradoxos e os “estilos comunicativos” (CARRAHER,
2008, p. XXI).

Percebe-se que, nas interacdes durante as reunides das comissdes e/ou
grupos de trabalho, a comunicacdo oral utiliza de redundancias evitando mal-
entendidos, e os ruidos podem ser minimizados quando as interacbes ocorrem em
pequenos grupos (ANGELONI, 2010, p. 8). Compreender a acdo demanda a
vivéncia dessa ac¢ao; a interpretacdo e o entendimento sao coletivos (HABERMAS,
2012b, p. 221).

5.4.4 A comunicacdo, que ocorre nas reunidbes das comissdes e/ou grupos de
trabalho, demonstra se os participantes usam seus saberes e habilidades individuais

para indicar como enfrentam a situacéo tratada.

Dos bibliotecarios entrevistados, nove entendem que sim. J4 um entende que
ndo, da mesma forma, um tem dulvida quando a comunicacdo demonstrar se 0S
participantes usam seus saberes e habilidades individuais para enfrentarem a
situacéo tratada.
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[Enunciado] A demonstracédo de saberes e habilidades individuais fica restrita
a determinados grupos ou pessoas, mesmo com muita argumentacdo e discussao,
para amadurecimento do assunto tratado e com fundamentagdo. A nao
demonstracdo dessas habilidades se da por dificuldades na comunicacéo verbal, por

barreiras pessoais e de personalidade, e da vontade individual.

O conhecimento internalizado € comumente demostrado pelas habilidades e
pelas acdes; é usado pelos individuos na realizacdo de suas atividades e na busca
de sentido em seus contextos. Por ser acumulado ao longo da experiéncia propicia,
aos individuos, formar juizo sobre a realizagdo de uma atividade (CHOO, 2006, p.
188). As habilidades, oriundas desse conhecimento e incorporadas as praticas do

grupo social, resultam do predominio do

[...] tipo de tarefa preferido pelo individuo, a abordagem preferida para a
solucdo de problemas e a tecnologia (ferramentas e métodos) preferida
para o desempenho da tarefa. Os especialistas tendem a buscar suas
habilidades pessoais em profundidade [...]. (CHOO, 2006, p. 242).

Estruturas cognitivas comuns - modelos mentais, crencas e percepgoes -
permitem aos individuos desenvolverem acepcfes em comum, a fim de estabelecer
um consenso que fundamente a acao coletiva. Esse “consenso cognitivo” possibilita
um entendimento razoavel, essa consensualidade, manifesta em “comportamentos
de comunicacédo”, permite a coexisténcia de “interpretacbes ou pontos de vista
diferentes” (CHOO, 2006, p. 143, 170). Atribuir significado as informacdes e ao
conhecimento ndo € um processo simples. Caracteristicas individuais podem intervir
no sentido pretendido e dificultar ou mascarar o seu entendimento (ANGELONI,
2010, p. 11).

A vontade pode ser entendida como “inclinagdo, disposi¢cado, desejo”, uma
decisao interna do individuo; pode ser vista, também, como a manifestacdo daquela
decisdo, uma manifestacdo linguistica que caracteriza a decisdo (MARCONDES,
2012, p. 64). Isto posto, parte-se do principio que a vontade pode ser atribuida uma
funcdo subjetiva, o individuo toma uma decisdo conscientemente; e uma fungéo
intersubjetiva, a expressdo daquela vontade é identificada por outros individuos
(WITTGENSTEIN, 1999, p. 149-150). Desta forma, essas manifestacbes

estabelecem um contexto social permeado de interacbes decorrentes das acdes
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advindas das decisdes tomadas, do entendimento expresso naquela vontade, assim
como das consequéncias desses atos. Para Marcondes (2012, p. 67) “toda agéo
pressupfe, portanto, a vontade de alguém que age”, e age com racionalidade
atendendo as expectativas do contexto. Exemplifica-se, aqui, com as colocacdes
dadas pelos bibliotecarios: “a vontade de fazer as coisas”; “tendo vontade vocé
interage”; “tem que ter vontade”. Por outro lado, ha que se considerar as tentativas,
pelo exercicio de poder, de determinacdo de uma vontade (MORGAN, 2002, p. 304-
305).

Entretanto, compartilhar informacdes a fim de obter conhecimentos néo se
restringe as iniciativas individuais, essa pratica deve ser tomada, pela organizacéo,
como um instrumento administrativo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 52), para
tanto “deve instituir mudancas em seu comportamento informacional” (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p. 112). Por outro lado, barreiras — politicas, emocionais ou
tecnologicas — podem interferir no processo. Ademais, os individuos precisam
“reconhecer o que de fato constitui conhecimento® (DAVENPORT; PRUSAK, 1998,
p. 20, grifo no original).

No processo decisoério a transparéncia das decisdes e dos procedimentos,
dependem do nivel de clareza sobre os objetivos, métodos e técnicas que permitem
acOes adequadas. Essa clareza é potencializada por

regras, rotinas, papéis e premissas que tragam ordem e controle ao
processo decisério. A ordem ajuda a manter o foco em objetivos e
preferéncias importantes e a escolher comportamentos e resultados com
base em critérios de competéncia e responsabilidade. (CHOO, 2006, p.
394).

Assim sendo, os bibliotecarios entrevistados entendem que os saberes sao
levados as reunifes a fim de encontrar a melhor metodologia para se aplicar aos
servicos e as demandas que surgem, de maneira simples, para atingir o objetivo
dado. Essa busca é, comumente, fundamentada no contexto historico-social-
econdmico institucional vigente. Muitas vezes o conhecimento expresso, naquele
contexto, esta além da funcdo do bibliotecério, por outro lado, a contribuicdo poderia
ser maior. Ha implicacbes advindas da dispersdo geografica dos bibliotecarios,

assim como de barreiras pessoais, de personalidade e de linguagem.
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5.4.5 Os bibliotecarios comunicam-se, comunicam o0 seu trabalho, as atividades
profissionais que desenvolvem, por intermédio de qual forma de comunicacgéo.
Formas sugeridas pela pesquisadora: artigos de periodicos, cursos e/ou palestras,
Internet (e-mail, servico de atendimento ao usuario), manuais e/ou tutoriais,
narrativas e/ou depoimentos, redes sociais, relatérios, reunides, trabalhos em
congressos.

Na analise dessa questdo pode-se elencar varias formas de comunicacao
apontadas como as mais usadas pelos bibliotecarios para a comunicacdo de seu
trabalho e das atividades profissionais que desenvolvem, pela ordem: e-mail;
manuais e reunifes; cursos, palestras e redes sociais; artigos de periédicos e
relatorios; narrativas e/ou depoimentos e tutoriais; e, trabalhos apresentados em
congressos.

Verifica-se que oito bibliotecarios apontam o e-mail como a forma, de
comunicacéo do trabalho e das atividades profissionais desenvolvidas, mais usada;
sete apontam manuais e reunifes; seis apontam cursos, palestras e redes sociais;
cinco apontam artigos de periddicos e relatérios; quatro apontam narrativas e/ou
depoimentos e tutoriais; e, dois apontam trabalhos apresentados em congressos.

Os bibliotecarios entrevistados entendem que a Internet, principalmente pelo
uso de e-mail, coorporativo ou ndo, tem sido a forma mais corriqueiramente usada
para comunicar questdes relacionadas aos seus servigos e produtos. Mesmo nao
sendo suficientemente eficaz, atende a questdes pontuais que sao de facil
entendimento e de facil solucao.

O e-mail requer saber quem é o individuo em relacdo ao outro para quem se
escreve a fim de se adequar o tom, embora ndo seja tdo simples quanto pareca.
Essa forma de comunicagao escrita se torna mais complexa, neste aspecto, do que
as interacOes ocorridas pessoalmente, pois nao é possivel adequar a mensagem de
acordo com as reacdes recebidas a medida que se escreve. Nas interacbes
presenciais é possivel observar as reagfes dos individuos, os sinais simbdlicos
referidos por Thompson (2002, p. 78). O e-mail, uma interagdo medida, n&o oferece
a alternativa de uma conversa informal, pois € usado tanto para a comunicacao
informal quanto para a formal. As diferencas se perdem e geram confusdes
(SHIPLEY; SCHWALBE, 2008, p. 10-11).

Os bibliotecarios entrevistados apontam, em seguida, manuais e reunifes

como uma forma de comunicacao de seu trabalho e das atividades profissionais que
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desenvolvem. No entanto, os manuais sao produzidos por necessidades préprias,
para organizagdo das proprias atividades e ficam restritos as unidades ou mesmo as
secbes de trabalho. Quando ha solicitacdo esse material € divulgado. Esse

“conhecimento privado” denominado por Choo (2006, p. 188)

[...] € o conhecimento que a pessoa ou o grupo desenvolve e codifica por
conta propria, a fim de dar sentido a determinadas situag6es. Embora o
conhecimento privado seja codificado e portanto tecnicamente divulgavel,
fazer isso pode nédo ter sentido, porque sua importancia esta limitada as
necessidades e circunstancias de quem o originou. (CHOO, 2006, p. 188).

Compartilhar conhecimentos ou transferir informacdes pode ser dificil de se
concretizar em uma organizagao cujos individuos estdo geograficamente dispersos.
As comunicacfes mediadas oferecem meios alternativos para colaboracdo remota,
assim como um certo grau de informalidade, feedback e espontaneidade que
estimule as comunicagdes (CHOO, 2006, p. 415).

Percebe-se que os tutoriais sdo comumente usados para a comunidade
externa ao SiBi, e 0s manuais para a comunidade interna. As reunides fazem parte
da dindmica organizacional e administrativa do SiBi e ocorrem por solicitacao, tanto
dos coordenadores das comissfes e/ou grupos de trabalho, quanto da direcado do
SiBi. Estabelecem que cursos e palestras, internas ou externas ao SiBi, sédo tidas
como formas de comunicacdo do trabalho e das atividades profissionais
desenvolvidas, assim como redes sociais, mas com restricdes a comunicacao do
trabalho e das atividades profissionais. Identificam artigos de periédicos e relatérios
usados como forma de comunicacdo do trabalho e das atividades profissionais
desenvolvidas. Contudo, artigos de periédicos se restringem a um determinado
grupo, principalmente agueles que estdo vinculados a programas de pos-graduacéo
para sua propria qualificacdo. Da mesma forma, relatérios surgem como forma de
comunicacdo do trabalho e das atividades profissionais, mas por solicitacdo
institucional, e ndo como forma de relatos das atividades desenvolvidas, seja
qualitativa ou quantitativamente. Reconhecem, ainda, que narrativas e depoimentos
tém se tornado frequentes, nas reunibes de trabalho, como forma de
contextualizacdo historico-administrativa. Elencam, também, trabalhos apresentados
em eventos (congressos, seminarios etc.) como forma de comunicacao do trabalho e

das atividades profissionais, mas também se restringem a um determinado grupo.
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Tendo, esse grupo social, os bibliotecarios do SiBi, a qualificacdo como um
atributo que os definem e pelo qual se reconhecem, recorre-se a Plataforma
Lattes*®, como fonte de pesquisa, a fim de corroborar esse enunciado. O uso da
Plataforma como registro da vida académica, comumente, se restringe aqueles que
buscam sua qualificacdo, a docéncia e desenvolvimento de projetos de pesquisa. No
entanto, por suas informagdes, confiabilidade e abrangéncia, se tornou um elemento
na analise de mérito e competéncia das demandas de financiamentos de projetos.
Formados por equipes multidisciplinares, no ambito das instituicbes de ensino
superior, 0s projetos contam com a participacdo de bibliotecarios.

Todos os nomes dos 81 bibliotecarios, ativos no SiBi, foram pesquisados na
plataforma, desses, 53 (65,43%) tém seu curriculo cadastrado*’. Observa-se que a
atualizacdo mais antiga € de 2007 e a mais recente é de 2017. Dos 53 curriculos
cadastrados, 94,33% tém a especializacdo como grau minimo de qualificacdo, o
doutorado € grau maximo.

Para a coleta dos dados foram considerados os seguintes modulos do
curriculo: projetos; producéao bibliografica; producéo técnica; eventos; orientacdes; e,
bancas. No modulo Projetos encontram-se dez participacbes em projetos de
pesquisa, concluidos ou em andamento; da mesma forma, dez participacdes em
projetos de extensdo, concluidos ou em andamento; quatro participacbes em
projetos de/em desenvolvimento; e, sete participacbes em outros projetos. No
modulo Producédo Bibliografica contabilizam-se 49 artigos completos publicados em
periédicos; um artigo aceito para publicacdo; 18 livros publicados ou organizados, e
17 capitulos publicados; quatro textos em jornais ou revistas; 91 trabalhos completos
publicados em anais de congressos; 22 resumos expandidos publicados em anais
de congressos; 24 resumos publicados em anais de congressos; 169 apresentagbes
de trabalhos; e, outras 33 producdes bibliograficas. O modulo Producédo Técnica
apresenta uma assessoria e consultoria; quatro programas de computador sem
registro; quatro produtos tecnolégicos; quatro processos e técnicas; quatro trabalhos
técnicos; nove cursos de curta duragdo ministrados; quatro editoracdes; oito

entrevistas ou mesas redondas, programas ou comentarios na midia; oito redes

“ A Plataforma Lattes representa a experiéncia do CNPq na integracdo de bases de dados de
Curriculos, além de outros. O Curriculo Lattes se tornou um padrao nacional no registro da vida
pregressa e atual dos estudantes e pesquisadores do pais. Disponivel em: <http://lattes.cnpq.br/>.
Acesso em: 09 fev. 2017.

*" Dados coletados em fevereiro de 2017.
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sociais, websites e blogs; e, outras 86 producdes técnicas. Contemplando o modulo
Eventos, sdo 781 participacdes em eventos, congressos, exposicoes e feiras; e, 60
organizacdes de eventos, congressos, exposicoes e feiras. O moédulo Orientacdes
aponta 56 orientacdes ou supervisdes concluidas; e, uma orientacdo ou supervisao
em andamento. Encerrando, o médulo Bancas informa que foram 20 participacdes
em bancas de trabalhos de concluséo; e, duas participacbes em bancas de
comissoes julgadoras. Esse detalhamento pressupde serem, os bibliotecéarios, aptos
a usarem diversas formas de comunicacdo do seu trabalho e das atividades

profissionais que desenvolvem.

5.4.6 Dentre as formas de comunicacdo oral e escrita, qual a mais comumente

usada para a comunicacao das atividades profissionais dos bibliotecérios.

[Enunciado] A comunicagao oral, seja no proferimento de cursos ou palestras,
narrativas ou depoimentos € a forma de comunicacédo das atividades profissionais
mais usadas, mas fica restrito a determinadas pessoas. Barreiras podem interferir na

forma de comunicacéo.

A comunicacao oral é considerada por nove dos bibliotecarios entrevistados
como a mais comumente usada; a internet, pelo uso de e-mail e redes sociais, tidos
agui como comunicacao escrita, foi considerada por um entrevistado; da mesma
forma, a comunicacgéao escrita, foi considerada por um dos entrevistados.

As interacdes verbais, materializadas nas palavras, gestos e a¢des, vinculam-
se ao contexto social dado e reagem a ele. Essas mesmas interagdes manifestam-
se sob a perspectiva do conteudo e do discurso, a “enunciagao” (BAKHTIN, 2006, p.
41). Para Bakhtin (2006, p. 113) a enunciacgéo, a fala, a expressao, € tudo aquilo que
se forma interiormente no individuo e €& exteriorizado para outros, por meio de
signos, e sera determinada pelo contexto social imediato (BAKHTIN, 2006, p. 114).

Para a constituicdo dos signos, € fundamental que os individuos estejam

organizados em um grupo social, pois, dessa forma todo signo resultara

de um consenso entre individuos socialmente organizados no decorrer de
um processo de interacdo. Razdo pela qual as formas do signo sao
condicionadas tanto pela organizagéo social de tais individuos como pelas
condicdes em que a interacdo acontece. Uma modificacdo destas formas
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ocasiona uma modificacdo do signo. (BAKHTIN, 2006, p. 43, grifos no
original).

Exemplifica-se com as colocagbes de um dos bibliotecarios entrevistados: “A
linguagem é formada por signos, entao é importante que as pessoas tenham claro o
significado desses signos”; “Mas as vezes as pessoas tém uma certa dificuldade no
entendimento desses signos”.

Qualquer expressao verbal é socialmente direcionada. Nessa exteriorizacao o
conteudo internalizado nos individuos sofre alteragées, € influenciado pelo contexto,
submete-se as regras desse contexto, compromete-se (BAKHTIN, 2006, p. 112,
116). Uma vez exteriorizado passa pelas consideragdes do grupo, uma “reflexao
coletiva”, verbalizada em conceitos por meio de “palavras, expressoes, metaforas e
analogias” (CHOO, 2006, p. 39, 235). Essa reflexdo, que envolve consideragcdes
positivas e negativas, pode ser vista como uma critica pessoal, trazendo a tona
barreiras pessoais. Por outro lado, argumentos submetidos a apreciacao
fundamentam as analises e conclusbes, assim como racionalizam os erros
(CARRAHER, 2008, p. 5, 37).

Retoma-se, como parametro, os dados coletados na Plataforma Lattes, que
corroboram a afirmacdo de que a comunicacdo oral € considerada a mais
comumente usada, sdo 169 apresentacdes de trabalhos e nove cursos de curta
duracdo ministrados. No entanto, essas acdes passam por uma codificacdo, uma
formalizacdo antes de serem efetivadas. Essa formalizacédo requer fundamentacéo,
seja pela leitura, pela reflexdo e pela prépria pratica. Exemplifica-se com a

colocacédo de um dos bibliotecérios entrevistados:

Apesar de que € um problema a parte escrita, as vezes vocé é mal
interpretado. ((Porque o escrever formaliza)).*® Formaliza e de repente vocé
acaba se expressando de uma maneira que ndo era aquela que a outra
pessoa recebeu. (ARQUIVO 11).

Uma dificuldade muitas vezes atribuida & comunicacgéo oral que, como sugere
Marcuschi (2007, p. 33), requer habilidades como “clareza, fluéncia, audibilidade,
leveza, inteligibilidade”. Tanto a oralidade — que se refere a producdo da lingua
falada (a fala como tal) e a audigcdo (a compreensdo do que se ouve), como 0

letramento — “modos de apropriacdo, dominio e uso da escrita como pratica social” —

48 (( )) Comentarios do pesquisador. Marcagédo usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.
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sao fundamentais para as atividades comunicativas (MARCUSCHI, 2007, p. 33, 35,
46).

Os bibliotecarios entrevistados entendem que a comunicacdo oral tem
objetivos diferentes da comunicacao escrita. Consideram a comunicacdo oral aquela
que ocorre, preferencialmente, em contextos face a face, informais, sem
implicagdes; atribuem a comunicagdo escrita aos contextos formais, submetidos a
regras e sujeitos a implicacdes. Exemplifica-se com as colocacfes dos bibliotecarios
entrevistados: “é basicamente verbal e apds a reunido € sempre elaborada a
memoria”; “Na memodria a gente tenta captar tudo que foi falado”; “Ha as memorias
das reunides onde fica registrado tudo que foi decidido”; “a gente faz quando termina
€ a memoéria da reunido”; “a coordenacado faz a memodria do que foi decidido”.
Ademais

Explicitar o conhecimento por meio da formalizacdo ou codificagdo € uma
transformagdo necessaria em muitos processos organizacionais. Os
processos decisérios muitas vezes fazem uso do conhecimento formal,

escrito, para justificar, persuadir e explicar a escolha ou rejeicdo de um
determinado curso de acdo. (CHOO, 2006, p. 398).

Oralidade e letramento requerem habilidades linguisticas e sociais e realizam-
se em acdes comunicativas. Assim, as atividades de letramento, como ac¢des
comunicativas, sdo mediadas por textos escritos; do mesmo modo, as atividades
orais sdo mediadas e transmitidas por textos falados (MARCUSCHI, 2007, p. 49-50).

5.4.7 Os bibliotecarios comunicam as suas atividades profissionais por iniciativa

propria ou por alguma solicitagao.

Uma breve analise indica que a comunicacdo do trabalho e das atividades
profissionais por solicitacdo é apontada por cinco dos bibliotecarios entrevistados. A
comunicacdo por inciativa propria € apontada por dois dos bibliotecarios
entrevistados. Tanto a comunicagao por iniciativa propria, como a comunicagao por
solicitagdo foram indicados por dois dos bibliotecarios entrevistados. Da mesma
forma, dois dos bibliotecarios entrevistados ndo responderam a questao.

O fazer bibliotecédrio ainda é visto como um servico de apoio, que se
manifesta quando requisitado (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014, p. 103), e
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esse pensamento, essa atitude se estendem as outras atividades do bibliotecario. As
DCN, estabelecidas em 2001, para os cursos de biblioteconomia determinam que

0s egressos dos referidos cursos deverdo ser capazes de atuar junto a
instituicbes e servicos que demandem intervencdes de natureza e alcance
variados. (BRASIL, 2001, p. 32, grifo nosso).

A intervencéo, o ato de intervir pressupde uma ac¢do em que o individuo toma
parte voluntariamente, uma a¢ao por sua prépria iniciativa, em que se faz presente,
interpbe sua autoridade, enquanto detentor de conhecimentos e do seu trabalho
especializado. Da mesma forma, as DCN preconizam, dentre as competéncias e
habilidades especificas dos graduados em Biblioteconomia, a interacdo (BRASIL,
2001, p. 32), entendida como acdo exercida mutuamente entre dois ou mais
individuos, uma acao reciproca. Portanto, aqueles graduados a partir das DCN
trazem consigo o proposito de tomar a iniciativa nas interacées, ndo importando
guem seja 0 usuario, externo ou interno. Neste ponto, resgata-se, da analise do
quadro de bibliotecéarios do SiBi, que 38 individuos (46,91%) sao graduados a partir
de 2001, ou seja, esse perfil, tomar a iniciativa nas interagdes, ndo condiz com a

informacé&o dada pelos bibliotecarios entrevistados. De acordo com Le Boterf

A operacionalizagdo das competéncias ndo depende somente do saber agir
e do poder agir, ela é fortemente condicionada pelo querer agir. Se a
competéncia é realmente uma construgdo pessoal, ela ndo é obtida por
injuncdo. Talvez seja possivel forcar a executar, mas é dificil forcar a agir
com competéncia. Para construir e operacionalizar suas competéncias, o
profissional precisa de sentido. (LE BOTERF, 2003, p. 153, grifos no
original).

Sendo assim, os individuos precisam ter claro o que significa desempenhar
suas competéncias e habilidades; em que esse desempenho contribui; e, se condiz
com a “identidade profissional” que os individuos tém de si préprios. Uma vez que
competéncia é indissociavel da motivacdo, por sua vez ligada a um contexto
significativo, as circunstancias que mantém o estado motivacional podem contribuir
para um agir consciente associado a capacidade de acdo (LE BOTERF, 2003, p.
153-154).

Cada individuo tem suas préprias predisposicdes motivacionais, as diferencas
individuais de cada um, sua identidade pessoal, o rapido versus o meticuloso; o

sensivel versus o racional; o introvertido versus o sociavel, para citar alguns
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exemplos. Essas diferencas resultam em expectativas diferentes de um individuo
para outro. A motivacdo € comportamental e sua caracterizacdo implica em
contextos de pratica (BERGAMINI, 2008, p. 24-27). No contexto organizacional a
motivacdo esta relacionada as questfes de lideranca, pontuado no conhecimento
individualizado que o lider tem dos liderados, nos processos de ajustamento, em
facilitar a autoestima e a autoconsciéncia (BERGAMINI, 2008, p. 36-37). Neste
ponto, retoma-se o principio da Gestdo Participativa praticada no SiBi (CONTE,
2014, p. 9). Com a criacdo das comissdes e/ou grupos de trabalho identificam-se,
como liderancas, seus coordenadores, assim como a Dire¢cdo do SiBi. Ao ressaltar
as qualidades da lideranga, no que diz respeito a motivagdo, Bergamini (2008, p.

194-195) aponta que o lider

tem o poder de influir na motivacdo para o trabalho de uma pessoa, no
sentido positivo ou negativo [...]. Portanto, o maior ou menor nivel de
motivacéo, além de estar ligado ao individuo e ao seu préprio trabalho, esta
também na dependéncia da competéncia e sensibilidade que o chefe direto
desse individuo deveria possuir. (BERGAMINI, 2008, p. 194-195).

Um aspecto a ser considerado, no que diz respeito aos bibliotecarios
comunicarem as suas atividades profissionais por iniciativa prépria ou, senao
principalmente, por alguma solicitacdo € o feedback. Em sentido amplo, feedback
refere-se as informacdes que o individuo recebe sobre si mesmo, pelas proprias
experiéncias e de outros, um comentario, um agradecimento, uma avaliacdo. Por ser
formal ou informal, direto ou implicito, franco ou falso, ébvio ou sutil pode nao
transmitir o significado desejado. Entende-se que o protagonista é quem recebe o
feedback, e este tem implicagbes no aprendizado, no comportamento, no
desempenho profissional, e na lideranca (STONE; HEEN, 2016, p. 14-15). Por outro
lado, ha o emissor do feedback, de quem deve-se considerar a competéncia ou a
capacidade de julgamento — saber como, onde e quando dar o feedback; a
credibilidade — ter conhecimento do contexto dado; a confianga — as intencdes ou
motivacées que levam o individuo a dar o feedback (STONE; HEEN, 2016, p. 144-
146).

Assim, mesmo que de forma simples, as memorias das reunides organizadas

pelas comissdes e/ou grupos de trabalhos caracterizam o feedback.
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5.4.8 Se ha, e quais sdo as barreiras na comunicacéo das atividades profissionais
dos bibliotecérios. Barreiras sugeridas pela pesquisadora: barreiras pessoais,
barreiras da personalidade, barreiras sociais, barreiras da linguagem, barreiras

fisicas, barreiras organizacionais.

Constata-se que os 11 bibliotecéarios entrevistados apontam a existéncia de
barreiras pessoais que impedem a comunicagcdo do trabalho e das atividades
profissionais desenvolvidas; oito apontam barreiras de personalidade; sete apontam
barreiras organizacionais; cinco apontam barreiras fisicas; quatro apontam barreiras
de linguagem; e, trés apontam barreiras sociais.

As barreiras podem se originar de conflitos nas relacfes interpessoais ou nas
guestBes administrativas. Podem, ainda, ser estudadas a partir de uma abordagem
sociolégica, onde se classificam as barreiras pessoais, da personalidade, sociais e
de linguagem; ou de uma abordagem administrativa, classificando-se aqui as
barreiras fisicas, organizacionais e, novamente, de linguagem. Dias (2001, p. 31)
revela que a importancia do estudo das barreiras esta em reconhecer fatores que
constituem obstaculos “a compreensao, ao sentir e ao agir dos atores sociais, que
pretendem interagir’. Neste sentido trata-se, aqui, das barreiras simplesmente, sem
inferéncias as suas abordagens sociolégica e administrativa.

As barreiras pessoais envolvem o nivel de conhecimento a respeito da
situacdo tratada, o que incide na (in)seguranca profissional e sua fluéncia, pois, esse
conhecimento, percebido e reconhecido, transmite maior ou menor grau de
credibilidade (DIAS, 2001, p. 32). Envolvem, também, o contato visual demonstrando
o grau de atencéo dispensado ao interlocutor; a postura corporal, que deve estar de
acordo com o contexto, e seus movimentos e expressdes que podem revelar os
estados psicologicos e emocionais dos individuos. Exemplifica-se, aqui, com as
colocagbes dadas pelos bibliotecarios: “um olhar, um sorriso”; “com um olhar vocé
comunica”; “nos gestos, na expressdo facial’; “olhar a linguagem corporal das

pessoas’; “a atencdo e a observagao na leitura corporal”.

As barreiras sociais dizem respeito aos principios e valores adquiridos pelos
individuos, sua educacao, que pressupdem 0 processo comunicacional; ao contexto
cultural; normas ético-sociais; crencas e dogmas religiosos. Os bibliotecérios

entrevistados apontam as situagbes que mais transparecem: “ndo, com VOCEs eu



100

nao vou ‘brincar’”; “é ‘fulano’ que ta falando, entdo ndo quero nem ouvir’; “ndo vou
fazer porque nao gosto de ‘fulano’; “eu tenho uma barreira com aquela pessoa”.

Barreiras da personalidade incluem autossuficiéncia, o bastar-se a si mesmo.
Neste sentido, Penteado (1993, p. 69) responsabiliza a linguagem quando a
capacidade afirmativa dos individuos é levada a extremos, tomando a “parte pelo
todo”. A solidificacdo das avaliagdes, que geram preconceito e inseguranga, habitos
arraigados considerados imutaveis (PENTEADO, 1993, p. 72-76), o proprio
comportamento humano, em seus aspectos objetivos e subjetivos. O que se
exterioriza, 0s aspectos objetivos da personalidade, ndo coincide com o que existe
interiormente, 0s aspectos subjetivos da personalidade (PENTEADO, 1993, p. 79).
No entanto, ndo se pode interpretar o comportamento humano taxativamente. E,
ainda, a tendéncia a complicacdo ao restringir os pontos de vista a situacdo tratada
(PENTEADO, 1993, p. 84).

As barreiras da linguagem se apresentam nas confusdes entre fatos versus
opinides, inferéncias versus observacdes. Os individuos referem-se a fatos como se
emitissem opinides. Fato € a acdo consumada, opinido € juizo sem fundamento,
suposicado (PENTEADO, 1991, p. 92). Inferir € concluir, “deduzir pelo raciocinio”,
apresenta certezas relativas, ou seja, probabilidades; podem ser feitas a qualquer
momento por qualquer individuo, e ndo tem limites. Observar € examinar com
atencdo, apresentar certezas absolutas, limitar-se ao objeto da observacéo e é feita
somente pelo observador. A distincdo entre ambas se da pelo grau de certezas
(PENTEADO, 1991, p. 97-100). Palavras “sao representagbes de coisas, quase
sempre especificas, e por isso dificeis de serem transmitidas, com fidelidade, de
uma cabeca para outra”, este é o entendimento dado por Penteado (1991, p. 106). E
como fazem parte de um repertorio especifico de cada individuo, o processo
comunicativo eficaz, sem uma predefinicdo dessas palavras, apresenta dificuldades
em sua execucdo. Os descuidos com as palavras possibilitam equivocos.
Exemplifica-se, aqui, com as colocagbes dadas pelos bibliotecarios: “as vezes tem

que voltar varias vezes um mesmo assunto, um mesmo tépico”; “fala varias vezes a
mesma coisa”; “precisa ser repetido varias vezes a mesma coisa”. Diferencas de
percepcdo implicam na subjetividade de cada individuo. Uma mesma palavra pode
ter significados diferentes para individuos diferentes, pois as coisas sao percebidas
de formas diferentes. Esses desencontros acontecem quando os significados nao

sdo compartilhados, uma mesma palavra significando coisas diferentes; coisas
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iguais significadas por palavras diferentes (PENTEADO, 1991, p. 108-109).
Exemplifica-se, aqui, com as colocagdes dadas pelos bibliotecarios: “a gente
explica”; “é assimilada de formas diferentes, no mesmo momento”. Barreiras verbais
sdo provocadas por palavras e expressdes que produzem antagonismos, ou seja,
oposicoes de ideias. Essas barreiras sdo comumente caracterizadas por expressoes
excessivamente repetidas, vicios de linguagens, expressées depreciativas, jocosas
e dissimuladas (PENTEADO, 1991, p. 137-142).

As barreiras fisicas, colocadas aqui como dispersdo geografica e a distancia
fisica entre as bibliotecas, além de dificultar as reunides presenciais, afetam a
comunicagdo entre os individuos, em razdo da defasagem na transmissdo de
informacBes. Embora as TIC tenham avancado significativamente, ainda causam um
expressivo impacto social e psicolégico se comparado a interacdo face a face. No
entanto, ferramentas de colaboracdo e comunicagdo proveem uma ajuda
consideravel as atividades. De acordo com Camargo et. al. (2012, p. 7-8) foram
previstas no PGC solu¢des tecnoldgicas de informatica e multimidia para integrar os
servidores do SiBi geograficamente distribuidos, melhorar o processo de
capacitacdo desses servidores por meio de e-learning, bem como possibilitar que
questdes relativas as atividades de trabalho possam ser deliberadas remotamente, e
assim, diminuir as distancias facilitando a comunicacédo e o compartilhamento de
informacgdes. Entretanto, alguns entrevistados consideram que as barreiras fisicas

nao possam ser suplantas pelas TIC, por exemplo:

Por mais que a tecnologia da informacdo e comunicacdo venham pra
auxiliar, eu ndo consegui coordenar a reunido com o pessoal do interior,
mediar a comunicagdo dos que estavam on-line e dos presenciais. A gente
depende de velocidade de rede, de conexdo e depende de fatores que nao
consegue controlar, que ndo dependem da gente e que acaba afetando. [...]
Entdo tem essa barreira fisica/tecnolégica. (ARQUIVO 4).

Um sistema de comunicacao eficaz encontra, na sua implantacao, barreiras
decorrentes da estrutura e dos processos organizacionais, dos individuos e da
tecnologia. Angeloni (2010, p. 48-50) apresenta, o que considera, “algumas das
principais barreiras existentes na comunicagdo organizacional”: “estrutura
organizacional” com hierarquias rigidas; “layouts fechados”; “reagdes emocionais”
qgue influenciam e emisséo e recepgao de mensagens; “desconfianga” ou confianga

entre emissor e receptor, além da autoconfianca; capacidade de ouvir com atencao,



102

impedir que o interlocutor conclua seu raciocinio, ouvir apenas o que reforca suas
proprias convicgbes e percepcoes; linguagem/jargdo, pode tanto facilitar quanto
dificultar a comunicacéao; “diferencas na percepg¢ao” de acordo com conhecimentos e
experiéncias individuais; “complexidade e tamanho da mensagem”, termos incomuns
e redundancias; diferentes contextos culturais; “atitudes defensivas”, reacdes
emaocionais ou hostis a criticas; “auséncia de feedback”; “canais formais” traspassam
camadas organizacionais predispondo a distor¢des; “codificacdo da mensagem” ao
utilizar cdédigos ignorados; “propriedade da informacado”, reter informacgbes
implicando em retardar os processos decisorios; incoeréncias entre a linguagem
verbal e ndo verbal; ruidos de ordem fisica, ambiental ou psicossociais.

Os bibliotecarios entrevistados ndo consideram que a dispersdo geografica
seja uma barreira fisica, haja vista a infraestrutura tecnoldgica disponivel; que a
barreira organizacional se refere a burocracia administrativa, a falta de
reconhecimento por um trabalho bem feito, e a falta de incentivos. As barreiras
pessoais, muitas vezes, sdo colocadas pelo préprio individuo. Identificam que a

tecnologia, tanto possa ser um facilitador quanto uma barreira.

5.4.9 A linguagem como mediadora da comunicagdo, nas reunides das comissdes
e/ou grupos de trabalho, considerando que ela é inerente a interacdo e a
socializacdo dos participantes, € adequada, e assume, ela prépria, funcdes para o

entendimento em comum sobre a situagao tratada.

A linguagem é adequada e assume funcdes para o entendimento de acordo

com oito dos entrevistados; trés deles entendem que nao.

[Enunciado] Cabe ao coordenador da reunido adequar, adaptar, aprimorar a
linguagem ao contexto daquela reunido. De modo geral a linguagem é adequada,
desde que os signos sejam claros e haja predisposicdo ao entendimento, caso
contrario é assimilada de formas diferentes, mesmo quando é clara e simples.

Quando nao ha clareza no entendimento a linguagem é explicada.

De acordo com Marcondes (2012, p. 19) a linguagem, assim como 0 uso das
expressdes, deve ser analisada em relagdo ao contexto em que é usada, uma

situacdo em que faca sentido. Deste modo, ao analisar a linguagem contextualizada,
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analisa-se a realidade dos individuos, “a linguagem como ac¢do” (MARCONDES,
2012, p. 19-20). Ao procurar entender se a linguagem pode, de alguma forma,
expressar além do que ela expressa, percebe-se que ha um entendimento implicito
do contexto discursivo, pois existem elementos implicitos na propria linguagem.
Assim sendo, é preciso considerar a funcdo comunicativa dos atos linguisticos nas
interacbes e a relacdo de interdependéncia entre linguagem e essas mesmas
interacbes, a linguagem como pratica social; essa interdependéncia implica em
“diferentes formas de uso linguistico” e na “formacédo de diferentes contextos de
interagcdo” (MARCONDES, 2012, p. 34-35, 39, 48).

Percebida como interagdo, a linguagem estabelece a compreensédo da propria
interacdo (MARCONDES, 2012, p. 39), possibilitada quando os individuos
manifestam seus contextos objetivo, social e subjetivo, validados por seus
pressupostos existenciais, normativos e subjetivos (HABERMAS, 1989, p. 167-168;
HABERMAS, 2012a, p. 191-193), ou seja, os individuos “falam de modo inteligivel,
verdadeiro, sincero e justificado” (MARCONDES, 2012, p. 47).

Os bibliotecérios entrevistados apontam que a linguagem, de um modo geral,
€ adequada, mas o uso dado a linguagem nem sempre é o mais adequado. As
palavras ndo conseguem transmitir o pensamento de forma clara e convincente.
Para tanto é necessario um “alinhamento minimamente tedrico”, ajustado pela
prépria linguagem, que pode ser, ela propria, uma barreira, como também um
instrumento de quebra de barreiras. Quando a linguagem técnica, o jargao
profissional é usado entre pares a terminologia € compativel. A dificuldade surge
quando os interlocutores ndo tém conhecimento técnico, da linguagem técnica.
Neste caso, a defasagem estd relacionada ao periodo de graduacdo dos
bibliotecarios, com o surgimento de novos produtos, servicos e tecnologias.
Considerando que o SiBi tem profissionais originarios de varias partes do pais,
formados em épocas diferentes e com curriculos adequados a regiao de origem,
cabe ao coordenador de cada comissdo e/ou grupo de trabalho adequar a

linguagem ao contexto.

5.4.10 Comentarios quanto a CBO que apresenta, para a Familia Ocupacional 2612
- Profissionais da informacédo, dez areas de atuacao do bibliotecéario, que abrangem
118 atividades. Dentre essas atividades destacam-se 40, que direta ou

indiretamente relacionam-se & comunicacdo, assim distribuidas. @ Demonstrar
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capacidade de comunicacdo; analisar: @ dados estatisticos, ® fluxos de
informacdes, “ tecnologias de informacdo e comunicacdo; avaliar: ® acervos, ©
desempenho de pessoas, ) servicos e produtos, ® redes e sistema de informacao;
desenvolver: © critérios, ‘¥ contetdos, ‘Y interfaces, *® metodologias, ®® padrdes,

14 politicas, * bibliotecas virtuais e digitais; “® divulgar informacées; elaborar: ¢

alertas, “® boletins, “ clippings, ®® diagnédsticos, “¥ dossiés, ?? estudos, @
laudos, ®¥ linguagens documentéarias, ®® manuais, ©®® politicas, ®” programas, ©®
projetos, ®? relatdrios, ©? resenhas e resumos, ®? trabalhos técnico-cientificos; ©?
ministrar palestras; participar de bancas: ©® académicas e de ®¥ concursos; ¢
preparar provas para concursos; projetar: ®® unidades de informacéo, ©” redes e
sistemas de informacao; realizar: ®® atividades de ensino, ©®9 estudos métricos

(cientométricos, bibliométricos, infométricos e webmétricos), “? pericias.

Todos os bibliotecérios entrevistados concordam que as 40 atividades
destacadas, dentre as 118 apresentadas pela CBO, sdo atividades do bibliotecario,
porém ndo ha consenso quanto ao desenvolvimento de todas por um mesmo
bibliotecario. Os interesses e as preferéncias profissionais direcionam a execuc¢ao de
determinadas atividades de acordo com o perfil profissional e pessoal, barreiras
implicitas e explicitas, os servicos e produtos oferecidos pela biblioteca, assim como
a distribuicdo de atividades e responsabilidades dentro dessa mesma biblioteca. De
acordo com Choo (2006, p. 216) [...] “as pessoas desenvolvem “habilidades
pessoais”, que sao suas especializacdes, suas preferéncias de estilo cognitivo e
predilecbes em relacdo a métodos ou ferramentas’. Das coloca¢gbes dos
bibliotecarios entrevistados, destacam-se: “existem grupos que vao se
especializando em cada area da biblioteconomia”; “pessoas que tem uma inclinagao
maior a analise, outras que tem mais a parte operacional, desde a parte mais
sistémica, como da parte mais normativa”; “temos todos 0 mesmo cargo, mas temos
fungdes diferentes”; “o fato de termos fungdes diferentes nos limitam nessas
atividades”.

De um modo geral, os bibliotecarios entrevistados avaliam que o0s
bibliotecarios do SiBi estdo aptos para o desempenho das atividades destacadas,
considerando a heterogeneidade do grupo quanto a: espacialidade, a origem das

escolas de graduacgdo; temporalidade: a faixa etaria dos bibliotecarios do SiBi;
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curricularidade: as graduacdes se deram em épocas diferentes, muitas vezes dentro
das mesmas escolas de graduacéo.

E valido lembrar que a CBO descreve cada familia ocupacional como “um
conjunto de ocupacdes similares correspondente a um dominio de trabalho mais
amplo que aquele da ocupagdo” (BRASIL, 2002, p. 4), portanto, para o
desenvolvimento de algumas atividades a graduagdo fornece as habilidades
necessarias; para outras, no entanto, o bibliotecario deve se qualificar.

Quanto a, especificamente, demonstrar capacidade de comunicacdo a CBO
classifica-a como competéncia individual. Competéncia é definida por Fleury e
Fleury (2001, p. 188) como

um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor
econbmico a organizacéo e valor social ao individuo. (FLEURY; FLEURY,
2001, p. 188).

Para Le Boterf (2003, p. 40) “a competéncia € uma disposicao para agir de
modo pertinente em relacdo a uma situacao especifica”. O agir supde a vontade do
individuo (LE BOTERF, 2003, p. 47); os conhecimentos e as habilidades se somam
ao conjunto de competéncias nas interagfes; e, ainda, a competéncia € criada pela
situacdo comunicacional, e manifestam-se pelas interacdes (LE BOTERF, 2003, p.
54, 66).

A nocao de competéncia se articula em trés dimensdes configuradas em:
conhecimentos, acumulados pelo individuo ao longo da vida, por meio de
informagbes assimiladas e estruturadas, o saber; habilidades, ao usar
produtivamente os conhecimentos acumulados em acgdes, o saber fazer; e, atitudes,
compreendendo 0s contextos sociais e afetivos relacionados ao trabalho, o saber
ser (LE BOTERF, 2003, p. 12).

Dentre os conhecimentos, distinguem-se os saberes tedricos que favorecem a
compreensao dos fendbmenos, dos contextos, das organizacdes e seus processos.
Sao conhecimentos fornecidos pela graduagao, cuja finalidade € “atingir niveis de
conhecimentos em diversas disciplinas”. Distinguem-se, também, os saberes do
ambiente, que se referem ao contexto no qual o individuo se insere, assim como o
conjunto de meios sociais e técnicos sobre os quais o individuo age, partindo do
principio de que a competéncia se evidencia quando posta em acdo em um
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7

determinado contexto, € fundamental estar informado sobre esse contexto.
Discrimina-se, ainda, os saberes procedimentais que descrevem "como deve ser
feito", "como proceder para"; dispdem de regras para agir, pois tracam a acao a ser
realizada. S&o saberes oriundos dos manuais e dos guias (LE BOTERF, 2003, p. 95-
99). As habilidades, ou capacidades operacionais, se subdividem em: formalizadas,
que se constituem de “condutas, métodos ou instrumentos” sob o dominio do
individuo, usados nas acdes; empiricas, oriundas das acoes, da experiéncia pratica,
0 conhecimento tacito (LE BOTERF, 2003, p. 101-102); e cognitivas, bem mais

complexas, que

correspondem a operacfes intelectuais necessarias a formulagéo, a anélise
e a resolugdo de problemas, & concepcgdo e a realizagdo de projetos, a
tomada de decisdo, a criacdo ou a inven¢do. Essas capacidades cognitivas
s8o postas em execucgdo e organizadas entre si por um sujeito em interacao
com seu meio. O sujeito pode ser considerado como um sistema aberto
suscetivel de organizar e de reorganizar suas capacidades cognitivas em
funcado das caracteristicas particulares do meio com o qual ele se relaciona.
(LE BOTERF, 2003, p. 114).

As atitudes resultam da interacdo entre um individuo e um contexto dado.
Entretanto, a capacidade cognitiva impde limites as atitudes. Essas limitacdes
podem ser superadas por premissas que guiem as atitudes, uma vez que Sao
afetadas pelos conhecimentos e interesses dos individuos (CHOO, 206, p. 358; LE
BOTERF, 2003, p. 44).

Um contexto organizacional demanda determinadas “competéncias
comportamentais”, uma vez que o profissionalismo requer habilidades, assim como
atitudes (LE BOTERF, 2003, p. 125). A classificacdo dada a “capacidade de
comunicagao” por Le Boterf (2003, p. 71) como uma competéncia comportamental
encontra eco em Choo (2006, p. 143) ao demarcar um comportamento
comunicacional pautado em consensualidade, analise l6gica, l6gica dominante, e
multiplas interpretactes (CHOO, 2006, p. 143-144, 146-147).
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6 CONSIDERACOES

A construcdo do conhecimento organizacional se da pelo compartilhamento
de saberes entre os individuos que compdem a organizacdo e da aprendizagem
individual, em um ciclo continuo. Para tanto, torna-se necessario dar significado as
informacdes e definir sua relevancia; converter o conhecimento tacito em explicito, o
individual em organizacional (CHOO, 2006, p. 166).

Como ja pontuado, os bibliotecarios ndo mais se restringem aos limites de um
acervo. Suas competéncias, conhecimentos, habilidades e valor social, tém
reconhecimento significativo entre seus pares e pela sociedade. Considerando os
pressupostos atribuidos aos bibliotecarios — aprimorar técnicas, manter a educacao
continuada, produzir conhecimento aliados, e a capacidade de comunicacdo —
buscou-se responder, na presente dissertacdo, os problemas que se apresentaram:
como situar a comunicacdo na elaboracdo de descobertas no fazer bibliotecério;
qual é a sua dinamica; qual o seu papel no fortalecimento e integracdo do
conhecimento, no ambiente do SiBi.

Situou-se a comunicacéo na elaboracédo de descobertas no fazer profissional,
no ambito do SiBi, ocorrendo em todos os sentidos. No ambito das comissdes e/ou
grupos de trabalho, compreendeu-se interacbes durante suas reunides, pelas
praticas comunicativas, na oralidade, na externalizagcdo dos conhecimentos pelos
individuos participantes, e no letramento, ao documentar seus conhecimentos,
produtos e processos; e, no consenso obtido. No entanto, deve-se enfatizar as
praticas comunicativas, pontualmente, no papel desempenhado pelos
coordenadores de comissdes e/ou grupos de trabalho; pelos seus participantes,
assim como pelos gestores do SiBi. Dessa forma, aqueles que ndo tomam parte
diretamente nos trabalhos desenvolvidos nas comissdes e/ou grupos de trabalho
podem atribuir sentido ao trabalho, se manterem atualizados, envolvidos e
receptivos as demandas que surgirem.

Dando continuidade as respostas, a dindmica da comunicacao, na elaboracéo
de descobertas no fazer profissional, dentro do SiBi, resulta de uma série de
atividades — cursos, palestras, SIP, manuais/tutoriais, reunifes, artigos e
participagdo em outros eventos — organizadas por individuos que trabalham em
conjunto para alcancar um determinado fim, seja em uma Unica comisséo e/ou grupo

de trabalho, nos seus entrelacamentos, ou mesmo individualmente; e, na
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participacdo de um mesmo individuo em mais de uma comissdo e/ou grupo de
trabalho. Contudo, deve-se ressaltar que as iniciativas ndo devem se restringir as
comissdes e/ou grupos de trabalho e seus participantes, ou as solicitacdes de
outrem. Devem ser estimuladas a ponto de se tornarem habituais.

O papel da comunicacéo no fortalecimento e integragédo do conhecimento se
evidencia ao permitir o entendimento, pela linguagem, das situacOes tratadas; na
padronizacdo das acoes e sua efetivacdo imparcial, em todas as unidades do SiBi;
na articulacdo entre as comissbes e/ou grupos de trabalho, a Direcdo e o
Planejamento Estratégico do SiBi, o PGC, e, eventualmente, a Administracdo
Central da UFPR; e, no uso das diversas formas de comunicagéo do trabalho e das
atividades profissionais desenvolvidas pelos bibliotecarios. Entretanto, observa-se
gue a aplicacdo imparcial das acfes resulta do seu entendimento, por meio da
linguagem, clara e explicita, com diadlogos e discursos pertinentes a situacao tratada;
acentuar as articulacbes entre as varias instancias; e, tornar corrente as diversas
formas de comunicacao do trabalho e das atividades profissionais.

Para situar a comunicacdo na elaboracdo de descobertas no fazer
bibliotecario, sua dindmica e seu papel deve-se estabelecer um fluxo
comunicacional, continuo e abrangente, respeitando seus limites, canais, protocolos
e regras. Esse processo é permeado por interacdes comunicativas e relacbes
interpessoais. Toma-se como interaces comunicativas, quanto ao objeto de estudo
da presente dissertacdo, no contexto do SiBi, a dindmica das reunibes das
comissdes e/ou grupos de trabalho, em que os participantes empreendem suas
demandas. Comumente, as interacbes séo face a face; eventualmente mediadas,
quando ha participacéo de bibliotecarios de outros municipios; o ato comunicacional
em sua dimensao pratica. Como relacdes interpessoais entendem-se as relagbes de
trabalho cotidianas dos bibliotecérios.

Isto posto, pondera-se as inter-relacdes dos objetivos especificos propostos;
como se complementam, ao considerar as respostas e as analises dos
guestionamentos. Assim, buscou-se identificar, entre os bibliotecarios, como as
interacbes sdo mutuamente coordenadas para atingir um entendimento em comum
sobre algo ou uma situacéo. Nessa consolidacdo consideraram-se as respostas e as

analises dos seguintes questionamentos:
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e Como se da a comunicacdo, considerando que as reunides, das
comissdes e/ou grupos de trabalho, tém como objetivo atingir um
entendimento em comum sobre a situacao tratada.

e Os bibliotecarios comunicam-se, comunicam o0 seu trabalho, as
atividades profissionais que desenvolvem, por intermédio de qual forma
de comunicacéao.

e Dentre as formas de comunicacdo oral e escrita, qual a mais
comumente usada para a comunicacdo das atividades profissionais
dos bibliotecérios.

e Os bibliotecarios comunicam as suas atividades profissionais por
iniciativa prépria ou por alguma solicitacao.

e Se ha, e quais sdo as barreiras na comunicacdo das atividades
profissionais dos bibliotecarios.

O consenso obtido comunicativamente € fundamentado nas razfes, na
racionalidade da pratica comunicativa, e na capacidade de os individuos
fundamentarem suas argumentacdes. Essa racionalidade manifesta-se por meio do
comportamento, ao respeitar os limites entre os individuos — a comunicagédo se da
de forma ruidosa e conflituosa —;, acompanhar a linha de raciocinio — Por falta de
compreensao daquilo que é dito torna-se repetitiva, dispersa —; 0s conceitos, que
fundamentam as argumentacdes, precisam ser claros e definidos — é desarticulada e
contraditoria. Observa-se, nessa demonstracdo, a necessidade de organizar as
interacOes, aceitar e executar as regras, e priorizar 0s interesses.

A pratica comunicativa pressupde oportunidades de fala. Seus participantes
explicitam suas pretensdes de validade em busca do entendimento, do acordo
comunicativamente alcancado, por forca do melhor argumento. Essa articulagéo se
materializa pelas palavras, gestos e acbes sob a perspectiva do conteudo e do
discurso. A oralidade, exercida socialmente, requer “clareza, fluéncia, audibilidade,
leveza, inteligibilidade” como habilidades (MARCUSCHI, 2007, p. 33). Assim, a
oralidade, se evidencia nas media¢des bibliotecario—usuario. Por mais especializado
que o bibliotecario seja, é inerente.

Da mesma forma, a pratica comunicativa pressupde oportunidades de escrita,

a formalizacdo da argumentacdo, das atividades, do pensamento e do raciocinio
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abstrato. Nessa formalizacdo os individuos externalizam seus conhecimentos,
documentam o seu saber e o seu fazer. Para tanto, o dominio e o uso formal da
escrita se fazem necessarios. Em ambas as situac¢des o individuo que quer se fazer
entender tem que se conscientizar desses requisitos; ambas sdo fundamentais para
as atividades comunicativas. Os dados obtidos na Plataforma Lattes demonstram a
ocorréncia de ambas as praticas comunicativas por 30 (56,60%) dos bibliotecérios
do SiBi, la representados, 53 (65,43%) de um total de 81 bibliotecarios. Aponta-se
que, dentre os bibliotecarios entrevistados, apenas trés ndo possuem seus
curriculos cadastrados na Plataforma Lattes, no entanto, ttm como grau minimo de
qualificacédo a especializagdo, podendo-se considerar, neste caso, como experiéncia
de oralidade e letramento. Questiona-se a divulgacdo dos conhecimentos privados
(CHOO, 2006, p. 188), apenas por solicitacdo, uma vez que ha uma padronizacao
de acbes, processos e rotinas técnicas aplicadas imparcialmente em todas as
bibliotecas do SiBi. Contudo, entende-se que barreiras precisam ser transpostas,
neste caso, consideram-se as barreiras pessoais, de personalidade, sociais e de
linguagem; a educacado continuada tem que se fazer presente; e, os treinamentos,
no aprimoramento das habilidades, constantes.

Quando os bibliotecérios alcangam um entendimento em comum sobre algo
ou uma situacdo, esse entendimento é colocado em pratica. Nesse sentido,
procurou-se compreender como as acdes permitem a todos os individuos,
participantes da interacdo, coordenarem mutuamente suas proprias acdes e
alcancarem os objetivos enunciados. Para tanto, consideraram-se as respostas e as

analises dos seguintes questionamentos:

e A comunicagao, que ocorre nas reunides das comissdes e/ou grupos
de trabalho, permite a todos os participantes se organizarem e
coordenarem suas proprias acdes para alcancarem um entendimento
em comum sobre a situacao tratada.

e Os bibliotecarios comunicam as suas atividades profissionais por
iniciativa propria ou por alguma solicitacao.

e Se ha, e quais sdo as barreiras na comunicacdo das atividades
profissionais dos bibliotecarios.
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Para que a acdo permita a coordenacdo mutua das acbes a fim de se
alcancar os objetivos enunciados, 0os niveis de comunicacdo e entendimento néo
podem ser diferentes, a despeito dos contextos subjetivos implicados no processo. A
acao deve ser padronizada para que possa ser efetivada com imparcialidade, em
todas as bibliotecas do SiBi. A interpretacdo das informacgdes, seus significados e
relevancia levam a argumentacéo, deliberacdes e esclarecimentos, uma interacao
necessaria, porém, de forma organizada, observando as metas a serem atingidas.
Nas reunibes das comissdes e/ou grupos de trabalho a linguagem atua como fio
condutor da acéo. Estabelecida a acdo, sua documentacao, seu registro textual se
concretiza — “as acdes sdo detalhadas e formalizadas nas memoérias da reunido”.
Neste sentido, coordenadores de comissdes e/ou grupos de trabalho devem atuar
como articuladores entre a Direcdo e o Planejamento Estratégico do SiBi, as
demandas inerentes a sua comissao e/ou grupo de trabalho, ao PGC, e,
eventualmente, & Administracdo Central da UFPR. A acdo implica em iniciativa
prépria, observando as metas a serem atingidas; em motivacdo, de acordo com a
vontade e as expectativas individuais; em feedback, relacionado a colaboracéo e a
conscientizacdo do trabalho em equipe; em relacdes de lideranca, por meio das
praticas de incentivo por parte dos gestores, os coordenadores de comissdes e/ou
grupos de trabalho e a direcdo do SiBi; em barreiras, neste caso, relacionam-se as
barreiras pessoais, da personalidade, sociais, da linguagem, e organizacionais; em
relacGes de poder e hierarquia, como é préprio de organizacdes governamentais.

Por terem alcancado o entendimento em comum e coordenado suas préprias
acOes, procurou-se estimar como 0s bibliotecarios usam saberes e habilidades
individuais que apoiam e indicam como enfrentam situagcées concretas. Portanto,

consideraram-se as respostas e as analises dos seguintes questionamentos:

e A comunicagdo, que ocorre nas reunides das comissdes e/ou grupos
de trabalho, demonstra se o0s participantes usam seus saberes e
habilidades individuais para indicar como enfrentam a situacao tratada.

e Os bibliotecarios comunicam-se, comunicam o seu trabalho, as
atividades profissionais que desenvolvem, por intermédio de qual forma

de comunicacéo.
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e Dentre as formas de comunicacdo oral e escrita, qual a mais
comumente usada para a comunicacdo das atividades profissionais
dos bibliotecarios.

e Se ha, e quais sdo as barreiras na comunicacdo das atividades
profissionais dos bibliotecarios.

e Comentérios & CBO que apresenta, para a Familia Ocupacional 2612 -
Profissionais da informacéo, dez &reas de atuacdo do bibliotecério, que

abrangem 118 atividades.

Compartilhar informagdes a fim de construir conhecimentos, seja individual ou
organizacional, requer um alto grau de comprometimento. Primeiro, com 0 grupo
social ao favorecer o crescimento profissional dos pares* e manter e equipe
atualizada; segundo, com a busca por melhores alternativas e metodologias na
solucdo das demandas organizacionais™® que se apresentarem. Esse
comprometimento implica os contextos social, organizacional e normativo, objetivo e
subjetivo dos bibliotecarios — ética; técnica; feedback; colaboracao e conscientizacdo
do trabalho em equipe. Ha consenso quanto aos bibliotecérios se especializarem em
determinadas areas da Biblioteconomia, e essa especializacao traz um refinamento
técnico-conceitual que se restringe aos individuos, grupos ou secdes de trabalho. A
acao, compartilhar informacdes e conhecimentos, requer um mapeamento desses
atributos — quais sao os saberes; um mapeamento de cada perfil individual — quem
os detém; um mapeamento da forma mais apropriada de comunicar uma informacao
ou conhecimento especifico — quais seus usos. Os curriculos dos bibliotecérios do
SiBi, cadastrados na Plataforma Lattes, uma ferramenta de livre acesso, informam
0s seus conhecimentos — o saber, e suas habilidades — o saber fazer. Ao cotejar
esses dados com as atribuicbes dadas aos bibliotecarios pela CBO, vislumbra-se
como o conjunto de conhecimentos e habilidades se distribui entre os bibliotecarios,
as caréncias e saturacdes. O compartilhamento traz, também, implicacdes que se

relacionam as barreiras pessoais, da personalidade, sociais e da linguagem.

* Dentre as obrigacdes previstas no Codigo de Etica Profissional do Bibliotecario consta: “cooperar
intelectual e materialmente para o progresso da profissdo”. Disponivel em: <http://www.cfb.org.br/wp-
content/uploads/ 2017/01/Resolucao_042-02.pdf>. Acesso em: 27 jan. 2017.

* Dentre os deveres previstos no Caédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal consta: “exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendimento”. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/ d1171.htm>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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Para averiguar como a mediagcdo pela linguagem, que atua como
coordenadora das atividades inerentes a propria interacdo e da socializacdo dos
bibliotecarios, assume funcbes de entendimento ao proporcionar a compreensao
sobre algo ou uma situacéo; ao permitir a coordenacao de suas proprias acoes; e ao
admitir o uso dos saberes e habilidades individuais, foram consideradas as

respostas e as analises dos seguintes questionamentos:

A linguagem como mediadora da comunicagdo, nas reunibes das
comissdes e/ou grupos de trabalho, considerando que ela é inerente a
interacdo e a socializacdo dos participantes, € adequada, e assume,
ela proépria, funcdes para o entendimento em comum sobre a situacéo
tratada.

e Como se da a comunicacdo, considerando que as reunibes, das
comissbes e/ou grupos de trabalho, tém como objetivo atingir um
entendimento em comum sobre a situacao tratada.

e A comunicagdo, que ocorre nas reunides das comissdes e/ou grupos
de trabalho, permite a todos o0s participantes se organizarem e
coordenarem suas préprias acbes para alcancarem um entendimento
em comum sobre a situacao tratada.

e Se ha, e quais sdo as barreiras na comunicacdo das atividades
profissionais dos bibliotecérios.

e Comentérios a CBO gue apresenta, para a Familia Ocupacional 2612 -

Profissionais da informacéo, dez areas de atuacéo do bibliotecério, que

abrangem 118 atividades.

A linguagem representa a realidade da organizacdo, guarda a memoéria de
seu cotidiano, seu modo de ser e suas ac¢des. E o recurso empregado na interagao
quando os individuos tornam acessiveis seus conhecimentos e experiéncias. Como
uma habilidade, tanto da oralidade quanto do letramento, a clareza, na linguagem e
no entendimento, deve se fazer presente nas interacbes comunicativas, uma
linguagem evidente e inequivoca. Manter a linguagem adequada ao contexto é
funcdo dos coordenadores das comissdes e /ou grupos de trabalho, assim como de
todos os participantes da interacdo, estabelecer e usar uma linguagem técnico-

profissional de acordo com o contexto, pois € repetitiva, dispersa, haja vista o0s
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bibliotecarios do SiBi serem oriundos de varias escolas em diversas regides do pais
— A gente vem de escolas diferentes, de épocas diferentes, € um corpo muito
heterogéneo. Para tanto, o alinhamento te6rico — tem que voltar varias vezes aos
mesmos assuntos/topicos; desarticulada e contraditéria — se torna fundamental;
assim como a assuncao das responsabilidades — as pessoas preferem nao executar
aquilo que fica decidido —, pois o0 entendimento dado pela linguagem efetiva a acéo.
A comunicacao surge a partir da vontade dos individuos se comunicarem, e
no contexto do SiBi, a partir da existéncia de canais, protocolos e regras, como
condiz a uma instituicdo publica federal e seus servidores. Assim, as expectativas de
projetos futuros se voltam a conscientizacdo da importancia das préaticas
comunicativas no ambito do SiBi, onde estdo, como sao, seus produtos; a identificar
0s canais de comunicacdo organizacional existentes no SiBi, suas funcoes,
abrangéncia e uso; ao mapeamento das competéncias existentes entre 0s
bibliotecarios do SiBi, a forma mais apropriada de comunica-las, suas caréncias e
saturacoes; a linguagem mais adequada ao contetdo e a forma de comunicac¢ao; ao
mapeamento das barreiras, além das elencadas — pessoais, da personalidade,
sociais, da linguagem, fisicas, e organizacionais — a tecnoldgica; estudos métricos e
analise de redes, que podem aprofundar e demonstrar a abrangéncia do quadro de
conhecimentos no SiBi. Subsidios que se apresentam para a formalizacdo de uma
Politica de Comunicacdo para a geracdo e divulgacdo do conhecimento empirico
gerado pelos bibliotecarios do SiBi sobre o seu fazer profissional. Um contexto que

busca

A implantacdo de uma nova proposta comunicacional com a preocupacao
nos saberes, com a orientacdo institucional comprometida com o
desenvolvimento de atividades integradas, [...] viabilizada principalmente
com o compartiihamento de experiéncias e questionamentos criticos
facilitadores da troca de conhecimentos, que deve ser total. Construir uma
organizacdo na qual a comunicacdo dos saberes é efetiva depende, e é
condicéo e produto, de um espa¢o comunicacional que permita expressoes
de vivéncias por todos os envolvidos no espaco e no tempo organizacional.
(BULGACOV; MARCHIORI, 2014, p. 59)

A existéncia de barreiras de linguagem, associada as pessoais e de
personalidade exercem grande influéncia no uso da linguagem, pois envolvem o
nivel de conhecimento, da fluéncia, da capacidade afirmativa, das dedugfes, das
conclusdes e das avaliagbes. Essas questbes devem ser consideradas pelos

gestores do SiBi, haja vista o poder de decisdo desse publico especifico.
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APENDICE 1 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

| Universidade Tuiuti do Parana

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu Selma Regina Ramalho Conte, aluna do Programa de Pds-graduacdo em
Comunicacéao e Linguagens da Universidade Tuiuti do Parana, sob a orientacdo da
Prof. Dra. Monica Cristine Forte, da mesma instituicdo, estou convidando vocé,
bibliotecario do Sistema de Bibliotecas (SiBi) da Universidade Federal do Parana
(UFPR), a participar de um estudo intitulado “A comunicagdo na construgdo do
conhecimento entre os bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas (SiBi) da
Universidade Federal do Parana (UFPR)”. A pesquisa justifica-se pela dimensao do
SiBi, sua dispersdo geografica, o crescimento de seu quadro de bibliotecarios, as
varias atividades que surgem para suprir as demandas inerentes ao SiBi e aos seus
bibliotecarios, a necessidade de veicular o conhecimento gerado nas atividades
sécio-técnico-administrativas e o uso de mecanismos de controle e divulgacéo desse
conhecimento.

a) O objetivo geral desta pesquisa é analisar as relagdes de comunicacao entre os
bibliotecarios que atuam nas unidades SiBi, sob a dtica da comunicagéo
organizacional, tendo como objetivos especificos: estabelecer a interface entre a
Ciéncia da Comunicacdo e o fazer bibliotecario; descrever a pratica comunicacional
entre esses bibliotecarios; identificar barreiras existentes nessa comunicacao;
relacionar a tipologia dessas barreiras.

b) Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder as questdes referente a
comunicacdo na construcdo do conhecimento. Sua entrevista sera gravada e assim
que for transcrita e a pesquisa estiver encerrada, o conteddo das gravacdes sera
destruido.

c) Nao se determina riscos ao participar da pesquisa. Assegura-se proceder a
entrevista em sala a portas fechadas.

d) O beneficio esperado com essa pesquisa é a identificacdo da comunicacdo do
conhecimento gerado pelos bibliotecarios do SiBi sobre o seu fazer profissional,
propiciando crescimento profissional. Nem sempre vocé sera diretamente
beneficiado com o resultado da pesquisa, mas podera contribuir para o avango
cientifico.

e) A pesquisadora, Selma Regina Ramalho Conte, responsavel por este estudo
podera ser localizada na Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia (CT) do Sistema de
Bibliotecas (SiBi) da Universidade Federal do Parana (UFPR), no campus Centro
Politécnico, a Rua Francisco Heréaclito dos Santos, n°® 210, Jardim das Ameéricas,
Curitiba, PR, CEP: 81.531-980, de segunda-feira a sexta-feira das 08 h as 17 h,
pelos telefones 3361-3071 ou 9622-0428, ou pelo correio eletronico
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<selmaconte@gmail.com> para esclarecer eventuais duvidas que vocé possa ter e
fornecer-lhe as informagOes que queira, antes, durante ou depois de encerrado o
estudo.

f) A sua participacdo neste estudo € voluntaria e se vocé nado quiser mais fazer parte
da pesquisa poderé desistir a qualquer momento e solicitar que Ihe devolvam este
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado.

g) As informacbes relacionadas ao estudo ndo serdo conhecidas por outras
pessoas. Sua identidade sera preservada e mantida em confidencialidade.

h) O material coletado serd usado, além dos propdsitos especificos dessa pesquisa,
para propor a formulacdo de uma Politica de Comunicacdo para divulgacdo do
conhecimento gerado pelos bibliotecarios do SiBi sobre o seu fazer profissional,
assim como em pesquisas complementares em funcao dos resultados obtidos.

i) As despesas nhecessarias para a realizacdo da pesquisa ndo sdo de sua
responsabilidade e vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro pela sua
participacéo

j) Quando os resultados forem publicados ndo aparecera o seu nome, e sim um
codigo se necessario.

k) Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé
pode contatar também o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Tuiuti
do Parana, pelo telefone (041) 3331-7668. Rua: Sidnei A. Rangel Santos, 238 Sala
328 Bloco C, das 13h30 as 17h30.

Eu,

li
esse Termo de Consentimento e compreendi a natureza e objetivo do estudo do
qual concordei em participar. A explicacdo que recebi menciona 0s riscos e
beneficios. Eu entendi que sou livre para interromper minha participacdo a qualquer
momento sem justificar minha decisdo e sem qualquer prejuizo para mim. Eu
concordo voluntariamente em participar deste estudo.

Curitiba, de de

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
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APENDICE 2 — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

O universo da pesquisa € composto por 11 bibliotecarios, de ambos os
géneros. A lingua portuguesa tem como norma a concordancia de género simétrica,
que prescreve 0 uso do género gramatical masculino para designar o sexo
masculino, e do género gramatical feminino para designar o sexo feminino. Assim,
todo substantivo esta dotado de género. No entanto, o género gramatical masculino
pode, em certos contextos, assumir um valor genérico e referir-se em um todo as
pessoas do género masculino e do género feminino. Esta oposi¢cdo, masculino
feminino, fica suspensa no plural, em que o plural masculino se refere aos
substantivos dos dois géneros (BECHARA, 2009, p. 131, 344). A fim de preservar a
identidade dos bibliotecarios entrevistados, adota-se aqui, nesta transcricdo, o
género gramatical masculino.

Transcreve-se as respostas dadas a pesquisadora pelos bibliotecarios que
compdem o universo da pesquisa. As respostas foram agrupadas de acordo com a
pergunta. Reuniu-se todas as respostas dadas a primeira pergunta, todas as
respostas dadas a segunda pergunta, e assim sucessivamente, com a indicacao do
namero do arquivo de gravacdo correspondente. Nao foram transcritos aspectos
subjetivos presentes nas gravacoes, entretanto, foram transcritos os vocabulos
comumente usados na linguagem falada.

Adota-se, na transcricdo, os sinais e a descricdo das categorias de acordo
com Marcuschi (2003, p. 10-13). Os sinais utilizados séo:

() indica davida ou suposic¢do, quando néo se entende parte da fala usa-se a

expressao inaudivel ou escreve-se 0 que se supde ter ouvido;

(( )) indica comentarios da pesquisadora, a marcagdo € usada no local da
ocorréncia ou imediatamente antes do segmento a que se refere para, por
exemplo, adequar a sequéncia de perguntas, esclarecer duvidas, ou

verbalizar uma palavra subentendida ou gestual;

/...] indica corte na transcricdo ou na sequéncia de falas que possam

identificar o entrevistado na verbalizacéo de informacdes de cunho pessoal.
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O que entende por comunicacao.

Arquivo 1 | A comunicacdo envolve uma mensagem que é passada de um
((emissor?)) transmissor para um receptor, ndo sé falada, pode
ser gestual, um olhar, sé com um olhar estd comunicando se
gosta de alguma coisa ou néo, a expressao, até o jeito de falar,
isso tudo transmite ndo sé necessariamente o que esta falando,
as vezes traz uma mensagem implicita.

Arquivo 2 | E uma forma de expor aquilo que vocé passa para outras
pessoas para que tenha um senso comum de ideia, da opinido,
do procedimento, o que vai ser inserido.

Arquivo 3 | Conceito basico de emissor, mensagem, receptor e os ruidos no
meio. Uma das coisas é que nem sempre o fato da mensagem do
emissor, por mais que ele tenha bastante seguranca do que ele
ta passando e mesmo que haja ruidos, ele nunca pode assumir
que foi entendido da maneira que ele expressou, 0 que ta na
cabeca dele é o mesmo que ta na cabeca das pessoas. O
importante seria sempre se certificar se a ideia transmitida foi
realmente a ideia absorvida. 1sso seria 0 melhor da comunicagao.
Se for conceituar seria a transmissdo de ideias, transmissao de
conceitos, enfim.

Arquivo 4 | Dicotomia entre comunicacao informacdo, eu ndo sei se esses
objetos estdo bem definidos pelas areas que estudam. Tenho,
mais ou menos, que sao diferentes. Na minha percep¢do a
comunicacdo € mais do que informacdo, porque envolve o
entendimento da informacao. Informacéo é a coisa pura, quando
vocé da um entendimento pra aquilo vira comunicacdo. E o que
tenho pra mim.

Arquivo 5 | Conceito de comunicacdo € algo amplo. Existe a comunicacao
formal, a comunicag&o informal, a comunicacdo escrita, oral, a
comunicagao corporal, é algo amplo. As vezes com os olhos vocé
comunica alguma coisa. Comunicacao € algo que voceé transmite,
uma informacdao, de diversas formas.

Arquivo 6 | Comunicacao é tudo, as trocas que a gente realiza, que a gente
precisa, informar e ser informado, a compreensao disso, as vezes
a falta disso, falta de um processo comunicacional eficiente.

(( )) Comentarios do pesquisador. Marcagdo usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.



Arquivo 7

E qualquer palavra, ato de uma pessoa para outra ou Varias
pessoas. O contexto da comunicacao € isso ndo sé comunicacao
verbal, mas a comunicacao fisica, um olhar, um sorriso, pra mim
tudo isso € comunicacao.

Arquivo 8

Conceito eu ndo tenho. Eu entendo como comunicacdo é uma
pessoa A conversando com uma pessoa B, tentando transmitir
alguma informacdo entre eles, seja ((a informacdo)) sendo
complementar entre um e outro ou um tentando informar o outro e
esse outro simplesmente absorvendo isso. Acho que é troca de
informacéo.

Arquivo 9

Comunicacado envolve tantos aspectos. O ato de vocé falar, a
primeira impressdo é o ato de vocé falar com as pessoas,
acredito. Vocé expressar a fala, dizer coisas, tanto falar quanto
vocé receber mensagens. Pode envolver véarias formas de
comunicagdo, ndo s6 escrita, na fala, também nos gestos, na
expressao facial.

Arquivo 10

Comunicacgdo € quando vocé diz algo pra alguém e esse alguém
entende da forma como vocé pretendeu que ele entendesse. Se
vocé diz algo para alguém, mas com o passar de um tempo, esse
tempo pode ser alguns segundos, e vocé jA percebe que a
interpretacdo que a pessoa teve sobre aquilo que vocé disse nao
foi a mesma que aquela que vocé quis passar, pra mim vocé nao
conseguiu se comunicar adequadamente. Comunicagcdo é vocé
dizer algo de uma forma que a pessoa entenda exatamente como
VOCE quis passar.

Arquivo 11

Comunicacgdo € conseguir se expressar, conseguir se comunicar,
passar aquilo que vocé quer, que a informacao chegue, saber se
expressar.
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Como se da a comunicacdo, considerando que as reunides das comissdes e/ou

grupos de trabalho, ttm como objetivo atingir um entendimento em comum sobre a

situacgao tratada.

Arquivo 1

Geralmente € proposta a pauta pela coordenagdo da comisséo, que
geralmente é enviada anteriormente. Acho que a partir de um assunto,
de um item da pauta as pessoas vao dando opinides, se concordam ou

(( )) Comentarios do pesquisador. Marcagéo usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.
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nao, se tem alguma sugestao a ser acrescentada, pra mudar o que foi
proposto, tem as deliberagdes no final, quantos concordam, quantos
ndo concordam, quando da conflito as vezes. Mas geralmente tem
alguém que ta tentando mediar, e outras pessoas que fazem parte do
grupo expondo o que eles pensam sobre cada topico.

Arquivo 2

As comunicacdes sdo individuais, cada um tem o0 seu interesse a sua
realidade. Em cima disso a gente tenta ver, caso do SiBi, para um
todo. A /.../ ja é um servico padronizado, a gente consegue filtrar
algumas informacGes para que atenda todo o grupo, ndo apenas
especificamente de cada biblioteca, onde ha essa troca.

Arquivo 3

Eminentemente em conversas, a gente traz as necessidades, faz a
pauta da reunido, coloca quais sdo 0s pontos e as ideias, mais a
comunicacao oral. Légico que tem um pouco de comunicacdo escrita,
mas percebo que as pessoas nao leem as coisas. Entdo vocé sente
que reforcar oralmente e meio que tentar puxar um comprometimento
dessa pessoa com aquela informagéo que ela recebe, seja uma tarefa,
uma necessidade de algum retorno posterior, porque as vezes vocé
coloca num e-mail ou numa comunicacdo formal e as pessoas néo
tomam nenhuma ac¢do, mas eminentemente é oral essa comunicacao.

Arquivo 4

Tem a comunicagdo por e-mail, por telefone. E, basicamente, nas
reunides, onde todo mundo leva as duvidas, é basicamente verbal e
apos a reunido € sempre elaborada a memoéria. Na memdéria a gente
tenta captar tudo que foi falado, sempre peco auxilio a outros
colaboradores/servidores, pra tentar chegar nessa memaria coletiva da
reunido, peco aos integrantes darem as contribuicbes porque nem
sempre na hora da comunicacdo a gente consegue colocar no papel,
por escrito, tudo que foi falado verbalmente. Acho que essa construcao
coletiva pega mais do que fosse sO eu escrevendo, enriguece o
documento. Na hora da reunido, tem que cuidar do pessoal a distancia,
on-line, tem que coordenar a reunido, fazer as anotagdes, entdo como
coordenador eu me perco. Entdo peco auxilio de outras pessoas, que
também vao captando o que ta sendo falado, entédo faz coletivamente
e € enviado para todo mundo, todo mundo da sugestbes, depois a
gente finaliza. Na reunido é assim. Fora do ambito das reunifes tem a
parte da comunicacdo por e-mail, por telefone, nessa comissao
especificamente, o pessoal manda e-mail em relacéo ao /.../, que é o
assunto da comissdo, eu vou reunindo todas as duavidas pra levar
futuramente como pauta de proximas reunides. Entdo sempre falo, tem
davida de /.../, escreve que a gente vé se estd no ambito da nossa
comissao, se tiver vira pauta, vira assunto das proximas reunides.

/...I Indicacéo de corte.
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Tanto por telefone, como por e-mail, a gente tem um e-mail dedicado a
comisséo, porque o dia que eu deixar de ser coordenador a outra
pessoa vai ter acesso a todo esse historico e fica tudo registrado.

Arquivo 5

A comunicacao sempre foi tranquila, as pessoas uma discordando da
outra, colocando seu ponto de vista, colocando sua visédo, tentando
chegar, nem sempre chega-se num consenso, hum ponto comum,
ficava a ser algo a ser pensado em casa, repensado, discutido, mas se
dava tranquilamente.

Arquivo 6

Eu acho que a nossa comunicacdo é meio conflituosa, porque por mais
que a gente busque um entendimento e pareca que as pessoas
entenderam as vezes elas ndo entenderam. Mas eu tenho visto que ta
evoluindo, € que as pessoas, elas estdo tentando entender, a gente ja
evoluiu bastante porque quando eu entrei no SiBi ha /.../ anos era um
pouco pior, acho que a gente t4 evoluindo. H4 as memoérias das
reunides onde fica registrado tudo que foi decidido.

Arquivo 7

Com a manifestacdo das diversas pessoas que integram as equipes e
as vezes com muitos ruidos na comunicagdo e nem sempre a gente
consegue alcancar, realmente, o objetivo daquela reunido, porque séo
muitas pessoas, muitas cabecas pensantes, muitas personalidades
diferentes, entdo nem sempre a gente consegue atingir o objetivo, mas
a gente se esforca.

Arquivo 8

Primeiro € o entendimento das pessoas do que a gente ta trabalhando.
As pessoas que tdo na comissdo tinham um interesse em querer
melhorar e tinham um certo entendimento, tanto no atendimento ao
usuario, o0 que o usuario precisava, algumas atuavam na area de
Referéncia, parte do entendimento da pessoa do que a gente quer
fazer na comissao. Eu acredito que naquele ponto todos ja tinham um
entendimento, a ideia era reestruturar /.../, trazer novas informacoes
gue la talvez ndo estavam ainda, que eram as praticas feitas nas
bibliotecas e servigos e produtos que existiam mas que ndo tava em
algum lugar exposto pro usuario. Mas acho que parte do principio dos
membros entenderem o que estdo fazendo ali. Acredito que todos
tinham esse entendimento, o foco ndo fugia, a gente tinha um foco
bem centrado do que era pra ser feito.

Arquivo 9

As vezes eu acho que ela ndo acontece. Acho que as pessoas V&0
pras reunides e tem um entendimento daquilo que vocé deseja passar,
0 objetivo da reunido, do que o coordenador tem como propoésito, 0
objetivo do coordenador ou da comisséo, que ela € maior, o trabalho
da comissdo, mas o entendimento das pessoas eu acho que néo é

/...I Indicacéo de corte.
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claro. As pessoas vao pras comissodes e entram sem saber o que fazer
nas comissdes. Quando vocé passa 0S objetivos e as tarefas, as
pessoas ficam meio perdidas. E outro aspecto que vejo também é a
vontade de fazer as coisas, acho mais. Nao adianta ter conhecimento,
tem que ter vontade, acho que isso € bem mais importante. Pode nao
ter muito conhecimento, mas tendo vontade, vocé interage e vai e
busca conhecimento. Essa comunicacdo dispersa, de modo geral, e
iISSo acontece muito, e quando vocé trabalha em comisséo, fica muito a
cargo do coordenador, tem uma cobranga muito forte, e tem que
cobrar muito a comunicagao das pessoas.

Arquivo 10

E uma via de duas méos. Se vocé ta coordenando um grupo, ou uma
reunido presencial ou por e-mail, whatsapp, ndo importa, no momento
em que a comunicacao se faz, a gente tem ferramentas para perceber
se essa comunicacao esta sendo entendida, porque ela é uma via de
duas maos. O interlocutor e o receptor, o interlocutor deve falar e o
receptor deve entender exatamente aquilo que o interlocutor tentou
passar e ao longo da reunido, que ndo importa se € presencial ou nao,
vocé tem mecanismos como: vocé abrir a palavra, vocé pergunta se
tém duavidas, vocé olha a linguagem corporal das pessoas, a
linguagem corporal das pessoas pra mim estd entre as coisas mais
expressivas pra determinar se houve ou ndo a receptividade daquilo
que vocé disse, exatamente da forma que vocé tentou dizer. Porque as
vezes a pessoa ta dizendo pra vocé que ela entendeu, mas o corpo
dela t4 dizendo que ndo. Entdo acho que é um conjunto, na hora que
vocé pergunta se tem alguma duvida, na hora que vocé pergunta se
todos entenderam, se alguém quer questionar alguma coisa e ao
mesmo tempo, simultaneamente, tem a linguagem corporal das
pessoas. Entdo ai eu poria uma coisa a mais que é a atencdo e a
observacdo na leitura corporal das pessoas que estao nesse grupo e
que ta interagindo com voceé.

Arquivo 11

Penso que ela é dificil de chegar nesse senso comum, porque a
pessoa ta falando e mesma coisa, fala varias vezes a mesma coisa
mas ela é assimilada de formas diferentes, no mesmo momento, e iSso
da bastante conflito e gera bastante duvida, a comunicacdo ndo €
efetiva. As vezes penso se fui s6 eu que entendi e o resto nédo
entendeu, ou pior, eu ndo entendi, porque precisava ser repetido varias
vezes a mesma coisa e mesmo assim acho que ela nao é efetiva.
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A comunicagdo, que ocorre nas reunides das comissbes e/ou grupos de trabalho,
permite a todos os participantes se organizarem e coordenarem suas préprias acdes

para alcancarem um entendimento em comum sobre a situacéo tratada.

Arquivo 1 | Uma coisa que a gente faz quando termina € a memoria da
reunido com as coisas que ficaram definidas. As vezes acho que
poderia ter, ndo sei exatamente o que, mas as vezes eu tenho a
impressao de que nao fica tao claro pras pessoas, ou fica claro e
as pessoas preferem ndo executar aquilo que fica decidido. E
uma forma eficaz, mas talvez, pudesse ter outras, mas nhao
consigo pensar no que. Algum (mecanismo) que pudesse ser
mais efetivo. Geralmente é isso, a gente discute, cada um vai
fazendo as préprias anotacdes, a coordenagdo faz a memaria do
que foi decidido, envia pra todo mundo por e-mail, esperando que
seja executado. ((Como medir a eficacia)). Hoje, s6 verificando se
sai algum produto, algum novo servico, daquilo que ja foi
decidido, ou mesmo uma mudanca de procedimento,
dependendo do tipo de comissdo. Por exemplo: no /.../ é mais
uma questao de servico, de oferecer mais treinamento, mas por
exemplo, do /.../ era mais questdo de procedimento. Hoje que eu
tenho visto, uma forma que tem sido legal é essa coisa do /.../, do
/..., que foi visitar cada biblioteca para tentar identificar, essa
coisa mais proxima também pode ajudar que t& mediando, ir até
as pessoas, pra verificar mesmo, com ta sendo feito, se houve
alguma mudanca, ou nao.

Arquivo 2 | As vezes sim, as vezes ndo. Sim, quando ha uma conversa com
a equipe da biblioteca, quando ha uma demanda levada as
bibliotecas e a equipe, as chefias, todas as pessoas envolvidas
nisso, tem-se um retorno na proxima reunido, nesse caso. Caso
nao, quando se pede essa conversa, essa comunicacao. ((Entao
podemos entender que essa comunicagao tem que ser continua
para que se chegue a esse senso comum?)). Sim. ((Se néo existe
essa continuidade o senso comum néo € atingido?)). Isso, ela fica
interrompida.

Arquivo 3 | Acredito que sim. Nunca é uma colocacao top down, tipo “eu falo
e vocé faz’, sempre existe uma argumentagdo, uma discusséo,
uma troca de ideias, por exemplo: nés tinhamos agora uma

() Quando nao se entende a fala, inaudivel; ou escreve-se o0 que se supde ter ouvido.

(( ) Comentérios do pesquisador. Marcacao usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.

/...I Indicacéo de corte.
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decisdo para tomar em relagdo a uma /.../ que eu tinha uma
opinido, como coordenador, contraria a maioria do grupo, mas eu
coloquei: a minha visdo com relacdo a essa /.../ é essa por causa
disso, disso e disso, porém qual € o consenso do grupo?
Algumas pessoas concordaram, outras ndo e no fim a gente
surgiu com uma alternativa que ninguém tinha nem pensado,
entdo, totalmente nova daquilo que a gente ja tinha discutido na
reunido anterior, entao sim, espago existe sim.

Arquivo 4 | Em teoria sim. Nas reunifes que tem a presenca de todos os
participantes, e a comunicacdo por e-mail e por telefone, elas
acabam na reunido, nessa reunido onde todos estdo presentes,
todos ficam sabendo as duvidas de todos. O meu objetivo como
coordenador € que todo mundo saiba 0 que esta acontecendo em
todas as bibliotecas, por isso foi feito aquele /.../ inicial, indo em
todas as bibliotecas, para que todos tenham nocdo de todos.
Nesse sentido a comunicacédo é feita, formalizada entre todos os
membros, nesse modelo. Nem sempre € tédo efetivo no sentido de
alguém tirar uma duavida rapida e pontual, entédo fica decidido e
nao vira pauta de reunido, mas isso fica entre eu e a biblioteca
que gerou a duvida, ai ndo sei se tem que ser feito um trabalho
para que essa comunicacdo seja mais efetiva. Se alguém tira
uma duvida ndo tem como saber se outras pessoas tém a mesma
davida ((se a davida € mais coletiva do que parece)). Tem gque
achar uma maneira de sistematizar isso.

Arquivo 5 | Sim, a gente sempre conseguiu. No final das reunifes a gente
sempre tracava um resumo e um planejamento do que foi
decidido e como ia ser executado. A partir disso a gente tirava um
novo documento que passavamos e ai as pessoas conseguiam
executar.

Arquivo 6 | Acho que sim. As pessoas podem dar suas opinides em relacdo a
determinado assunto, buscando o entendimento comum, néo é a
minha imposi¢ao de opinido nem a deles, a gente tenta trabalhar
buscando o objetivo comum, que eu acho que é pra isso que a
comunicacao serve, pra gente chegar a um entendimento e fazer
as mesmas coisas. ((Ndo s6 o entendimento em comum, mas a
acao em comum)). No nosso caso sim, principalmente a acdo em
comum. Porque sO entender ndo basta, no nosso caso tem que
ter a acao.

/...I Indicacéo de corte.
(( )) Comentarios do pesquisador. Marcagdo usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.



Arquivo 7

Apesar dos ruidos a gente aqui, ja que estamos falando do SiBi,
somos muitas comissbes, muitas equipes de trabalho e algumas
que tem que interagir com outras para atingir o objetivo final e
nao € uma tarefa simples, mas a gente consegue, € uma batalha,
as vezes tem que voltar varias vezes um mesmo assunto, um
mesmo tépico, mas com o objetivo de deixar tudo funcionando
adequadamente, como deve ser, atingir o objetivo.

Arquivo 8

Eu acho que sim, porque teve um periodo que ficou definido
certas atividades para cada membro do grupo e as pessoas
tinham um entendimento do que elas tinham que fazer e néo foi
feito na sua totalidade, mas nao pela questdo da falta de
entendimento, mas por questdes de tempo ou atendimento a
outras demandas. Eu acredito que o0s membros tinham
entendimento sim de toda a sua demanda, s6 que se a demanda
era feita ou ndo partia do principio de outras variaveis. Nao era
porque ndo entendeu ou fez errado porque ndo entendeu. O
entendimento era bem claro, essa comunicacao do que precisava
se feito era bem tranquila, talvez até pela especificidade da
comissdo, de ndo ser tdo problematica, e ser um grupo menor.
Eram /.../ pessoas ((e flui melhor)), flui porque s&o menos
pessoas e que tinham entendimento e queriam, tinham esse
interesse, ndo € como as outras que tem muitas vertentes, muito
assunto e que seja mais complexo.

Arquivo 9

As vezes sim, as vezes ndo. Depende muito da interacdo de
alguns participantes, alguns sim, outros nao.

Arquivo 10

Sim, desde que vocé coordene pra isso. Porque se vocé nao
levar até esse ponto de juntar para dirimir davidas, deixar
completamente aberto e participativo as questdes, as duvidas, a
qualguer coisa, as vezes as pessoas nem pensaram, mas que
sdo levantados como assuntos relacionados, nem direta mas
indiretamente e acabam vindo pra mesa e que ajudam nesse
encontro dessa solucdo para que as acOes cheguem a essa
solugdo ou que cheguem a um consenso. As vezes ta falando de
um assunto mas tem outro relacionado direto ou indireto que
alguém levanta e que ajuda. Entdo ai cai na atencdo e
observacdo do interlocutor, do coordenador desse encontro,

/...I Indicacéo de corte.
(( ) Comentérios do pesquisador. Marcacao usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.
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porque se ele ndo usar de todos 0os mecanismos para auxiliar que
as pessoas efetivamente participem, ai eu acredito que vai
chegar a um senso comum, porque as pessoas sao diferentes.
Tem aquelas que vao falar sempre, ndo importa sobre o0 que e se
elas entendem ou ndo, mas elas sempre vao responder
imediatamente, e tem aquelas pessoas que nio. As vezes numa
reunido vocé faz a primeira passada pra tirar davidas, ai dois, trés
levantam a méao; vocé faz a segunda passada, outros dois, trés e
tem aquelas que ndo vao levantar, até que vocé nominalmente,
vocé tem que fazer com que eles interajam, porque pra ter a
certeza de que aquela decisdo ou aquele objetivo que foi
proposto ser encontrado naquela reunido, seja verdadeiramente
atingido vocé deve usar de todos o0s meios para que
absolutamente todos se manifestem e participem, sendo vocé
ndo vai poder ter essa certeza. Porque se a pessoa nao se
manifesta oralmente ou fisicamente, e fisicamente ela pode se
manifestar de uma forma e oralmente de outra. Entdo € um
conjunto de observacbes, de andlise, de atencdo que o
coordenador deve ter, nesse momento da reunido, para que nao
paire nenhuma duvida, e para que ninguém deixe de participar e
de efetivamente dar sua opinido. Porgue dai vocé vai chegar num
consenso, porque primeiro pode ter um monte de discussfes e
opinides contrarias e de varias propostas por solucdo. Agora
como € que se chega num consenso, verdadeiramente, para que
aguela opinido que nao foi prevalecida ndo se sinta subjugada,
eu acho isso muito importante, numa coordenacdo e no
andamento de uma reunido pra tomada de decisoes.

Arquivo 11

Sim, permite. Porém sempre um tem que conversar com um
outro. Na maioria das vezes vocé ta dialogando com a pessoa do
lado. Ou fica aquele siléncio total que ndo se comunica nada.
Uma coisa s@o as reunides de chefias, outra coisa as de
comissdes, sdo niveis diferentes de entendimento e de
comunicacao.
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A comunicacgdo, que ocorre nas reunides das comissbes e/ou grupos de trabalho,

demonstra se os participantes usam seus saberes e habilidades individuais para

indicar como enfrentam a situacéo tratada.

Arquivo 1

Muitas vezes demonstram. Acho que muitas pessoas aproveitam
esse momento justamente pra vir e trazer as dificuldades, mostrar
“nao estou fazendo por causa disso”, mas também tem o outro




lado, das pessoas que vem sd pra ouvir e que acabam nao
demonstrando os problemas ou tentando compartilhar, dai entra
a questdo das barreiras de novo, eu acho que acaba
influenciando no compartilhar, ou ndo, nas reunides, e também
acho gue as vezes a forma como a reunidao € mediada. A reunido
de /.../, pra mim é muito dificil, geralmente a gente ndo segue a
pauta, todo mundo fala junto, a gente até chega a um consenso,
mas até chegar demora muito, fica aquele (inaudivel). De
comissBes também, principalmente as mais polémicas, que sdo
de servigos mais chaves.

Arquivo 2

Sim.

Arquivo 3

Sim, completamente. Eles usam e ndo s6 usam por uma questao
de opinido pessoal, mas € bem fundamentada. Normalmente
essa argumentacdo ou essa troca, ela é bem fundamentada em
outros motivos, em outras razdes, pena que seja daquela forma.
Entdo, até uma das coisas que eu me preocupo depois é registrar
iSso porque o0 processo decisorio precisa ser mapeado: o que foi
decidido na época, qual o contexto, que muitas pessoas depois
da decisao pronta tem aquela histéria de “engenheiro de obra
pronta”, mas porque fizeram isso? Entdo eu costumo registrar
esse processo pra que a pessoa possa fazer qualquer tipo de
questionamento, que € muito valido, mas ela possa ter um lugar
onde ela retome o contexto daquela decisdo, os argumentos
onde aquelas ideias se apoiaram e porque foi decidido pelo A, B,
C enéo D.

Arquivo 4

A gente incentiva. Eu ndo sei se todo mundo traz sua experiéncia
pessoal ou profissional da biblioteca na qual trabalha, se traz na
reunidao sempre, a gente tenta pelo menos incentivar. Eu néo sei
se pela dificuldade da comunicacéo verbal, todos os bibliotecarios
trazem experiéncias que poderiam ser muito enriquecedoras para
as reunides. Tem gente que eu néo vejo falando em reunido, que
eu acho que tem conhecimento, e isso eu percebi no /.../ e todos
os bibliotecarios que eu /.../ sabem bastante coisa e tem bastante
conhecimento da sua biblioteca em particular, que eu acho que
poderia enriquecer as reunides, mas nem sempre todo munda
traz pra reunido, eu ndo posso forcar. Mas a gente tem que
incentivar essa construgcédo coletiva do conhecimento, pra afinar
bem a comunicacéo e o trabalho no SiBi.

/...I Indicacéo de corte.
() Quando nao se entende a fala, inaudivel; ou escreve-se o que se supde ter ouvido.
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Arquivo 5

Uma estimativa de 70% sim, mas a gente sempre tem umas
pessoas que nao.

Arquivo 6

Eu acho que em alguns casos sim. Nas reunides ((as pessoas
contam o que sabem)) por exemplo: a/.../ que € mais antiga tem
um saber sobre o SiBi que eu ndo tinha. Eu consigo conhecer
essa historia por meio de quem esteve aqui antes de mim. Eu
tenho que ta aberta também pra receber isso e pra compreender
gue era outro contexto historico-social-econémico e tantos outros,
que impactaram e eu acho que as pessoas estdo tentando trazer
isso. As pessoas estdo tentando buscar melhores maneiras de
fazer o trabalho e dai acabam tendo que comunicar isso, porque
sendo os outros ndo ficam sabendo o que é melhor, o que é mais
simples.

Arquivo 7

Acho que sim, porque as discussfes, as reunibes tém muita
discussdo, no bom sentido, pra tentar encontrar a melhor
metodologia para se aplicar n0s NOSSOS servigos, nas nossas
demandas momentaneas, as pessoas se esforcam e dao ideias
pra metodologia ser o mais simples possivel, pra gente atingir o
objetivo.

Arquivo 8

Acho que sim. Quando vocé, (inaudivel) em comissdes e grupos,
onde vocé tem um objetivo especifico e que ndo € muito
relacionado com o0 nosso dia a dia, vocé vé que as pessoas que
entram e que participam sao aquelas pessoas que trazem uma
bagagem informacional de fora, ndo é uma bagagem
informacional de bibliotecério, o que vocé vai utilizar no seu dia a
dia, mas elas trazem muito de fora, entdo € uma coisa
complementar, € uma coisa a mais, € um plus que eles tem,
porque se identifica, gosta, entdo quer auxiliar. Acho que no SiBi
tem muitas pessoas que poderiam fazer isso mais, mas nao tem
interesse. Eu ja incorporei que é um direito de cada um. As
pessoas entram no servico publico como bibliotecarios pra atuar
como bibliotecario em algumas areas especificas, que ta no
editalzinho do contrato, e ela néo precisa fazer além daquilo. Se
ela fizer além daquilo é muito bom pra instituicdo e pra todos os
colegas e as pessoas que estdo em volta, mas elas podem
simplesmente fazer o que elas se propuseram a fazer quando
entraram no servigo publico e que ja muito louvavel também, mas
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eu acho que elas trazem um problema que pode acontecer em
comissfes, onde um grande numero de pessoas e com esse
espagco geogréfico, a gente é muito disperso e tem Varios
funcionamentos diferentes, seja por conta do setor onde ela esta
incluida, seja por conta da comunidade académica que molda o
espaco dela e a forma dela agir. As pessoas talvez, as vezes,
nao exponham tudo que elas acham que tem que ser exposto,
porque vocé tem diversas pessoas, diversas personalidades e
elas argumentam de forma diferente, algumas com mais énfase,
algumas com menos énfase, entdo acaba que vocé tem essa
inibicdo, que ndo queiram se expor tanto, entdo acaba nao
falando, ndo apresentando seus argumento perante aquele
grupo, e talvez figue um pouco perdido porque ela poderia trazer
uma vivéncia que outros talvez ndo conhecam e acaba nao
sendo exposto por uma barreira pessoal, barreira de linguagem
onde ela ndo vai conseguir se comunicar direito, expor do jeito
gue ela quer. S&o questdes a serem consideradas, mas acho que
a grande maioria das pessoas, principalmente das comissoes que
nao envolvem diretamente nosso trabalho, todos acabam
trazendo um ponto de fora, além das suas técnicas de
bibliotecarios, do conhecimento do bibliotecario.

Arquivo 9

Usam, mas fica restrito as pessoas ou a determinados grupos.
N&o acredito que um grupo compartilhe totalmente as
informacdes. Eu vejo que o SiBi coloca todas as informacdes 14,
colocam memdria, mas quando vocé vai para as reunides, as
pessoas ndo leem. Vocé pede pra fazer algumas atividades e as
pessoas nao fazem. Determinadas coisas ainda ficam restritas a
determinadas pessoas, € o interesse de cada grupo, de cada
elemento que participa da reunido.

Arquivo 10

Sim, (inaudivel). A forma que os timidos tém, aqueles que néao
querem publico, que n&o querem coordenar reunido, que nao
querem lidar com isso e com pessoas, elas vao escrever um
manual de servico, elas vao ajudar no manual. As vezes elas vao
até revisar ou dar ideias pros manuais, tutoriais, mas elas nao
vdo apresentar. E uma forma de expressar e passar seu
conhecimento. Pra fazer uma manual, tutorial vocé precisa
conhecer aquele servico. A mesma coisa um relatorio. Esses séo
intrinsecamente relacionados ao nosso servigco, vocé traduzir
aquilo que vocé faz, do jeito que vocé faz, pra que todo mundo
entenda. Sao ferramentas diferentes com funcdes diferentes.
Redes sociais: a pessoa ndo usa nesse caso, pra comunicar e

() Quando nao se entende a fala, inaudivel; ou escreve-se o0 que se supde ter ouvido.
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compartilhar seu servigo, mas para informativo. A maioria vai usar
rede social mesmo que seja para socializar profissionalmente,
mas com funcéo diferente do manual, tutorial. Tem para todos se
expressarem, com excecdo daqueles que caem nas barreiras
pessoais, de personalidade e sociais, tem alguns que néo vao se
expressar, porque algo os impede.

Arquivo 11 | Sim, usam. A maioria.

Os bibliotecarios comunicam-se, comunicam o seu trabalho, as atividades
profissionais que desenvolvem, por intermédio de qual forma de comunicacéo.
Formas sugeridas pela pesquisadora: artigos de periddicos, cursos e/ou palestras,
Internet (e-mail, servico de atendimento ao usuario), manuais e/ou tutoriais,
narrativas e/ou depoimentos, redes sociais, relatérios, reunides, trabalhos em

congressos.

Arquivo 1 | Sim. Artigos de periodicos, congressos, manuais, e-mail, redes
sociais, tem o0 grupo de servidores do SiBi no Facebook,
relatorios, reunides, tutoriais, quase todos esses.

Arquivo 2 | Algumas sim. Especificamente os bibliotecérios. Cursos, e-mail,
manuais, reunides, tutoriais. A questdo jA mais académica,
artigos de periodicos, relatérios ndo fazemos, trabalhos em
congressos acontece de forma muito isolada ainda.

Arquivo 3 | Sim. Os do grupo e os do SiBi? ((Sim)). Artigos de periodicos
sim, mas sao menos, poucas pessoas escrevem dentro do SiBi;
cursos e palestras sim e bastante, até porque tem os veiculos
gue propiciam isso dentro do SiBi, o GEPECSS; internet acho
gue é mais corriqueiro, mas menos eficiente, o0 mais usual mas o
menos eficiente. Manuais: eu acho que as pessoas nao usam,
por exemplo: a gente tA com o servi¢co de /.../ e todo o tempo que
nos estavamos falando sobe isso ninguém mencionou esse
manual. A hora que eu fui levar isso pra pratica: ndo espera ai,
tem um manual, puxa que bom que tem um manual, mas onde é
que ele ta, qual a usabilidade e aplicabilidade desse manual?
Narrativas e depoimentos, nas conversas, bastante. Redes

(( ) Comentérios do pesquisador. Marcacao usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.
/.../ Indicacéo de corte.



sociais ndo muito, ndo percebo, algumas, mas normalmente as
mesmas pessoas, mas na sua rede. Relatorios é uma coisa que
eu nao vejo muito, eu tenho habito de fazer, eu tenho relatério
semestrais da comissdo e mensais da minha atividade, mas
temos os relatérios das unidades, os mais gerais, mas assim um
relatorio especifico de uma atividade, de uma pessoa, nao vejo
muito essa pratica. Reunides, bastante. Trabalhos em congresso
ficam restritos ao mesmo publico dos artigos. Tutoriais acabam
sendo mais para o usuério final. (Como se da entre os
bibliotecarios?)) Existem tutoriais, ndo ha muita troca, cada um
faz 0 seu e se precisar faz tudo do zero, ndo tem esse
reaproveitamento desse conhecimento, que ja foi feito, até
porque é pra essa biblioteca, com esse perfil. Mas tem coisas que
sdo bem genéricas, Capes, por exemplo, poderia ser um so,
entdo as vezes eu vejo um pouco de falta de reutilizacdo do
conhecimento, tem que reinventar a roda cada vez.

Arquivo 4

Artigos de peridédicos tem, porque o SiBi, nos eventos nacionais
pelo menos, tem enviado trabalhos, tem artigos aceitos em
congressos. Temos bibliotecarios que estdo fazendo pos-
graduacdo, mestrado e doutorado, que eventualmente tem
obrigacao de publicar em periédicos cientificos. Ndo sei se todos
ficam sabendo que publicam o artigo ((¢ mais por suposi¢ao,
porque esta fazendo uma pos)), mas nao fica formalizado pro
SiBi, mas acredito que tenha. Cursos ou palestras tem, dentro do
proprio SiBi, proferidos pelos préprios bibliotecéarios. Internet, e-
mail também, principalmente via PGC, recebe algumas
informagdes que sao divulgadas pelo SiBi. Manuais eu nao sei
como t4 atualmente, mas vou falar no ambito da comissdo que
coordeno. A ideia é que se chegue a manuais de procedimentos,
primeiro elaborar uma /.../ que vao embasar esse manuais que a
gente quer que sejam feitos e que todos sigam e padronizem
seus procedimentos. Narrativa, depoimentos atualmente ndo sei
se tem, ja teve uma Comissao de Narrativas, que foi tentado fazer
coletas narrativas de algumas pessoas no SiBi, da sua trajetéria
no SiBi, pra gente ter um historico, ndo sé dos bibliotecarios mas
do SiBi em geral, desde os primoérdios. Redes sociais, outras
redes a gente ta engatinhando ainda. Nao sei se precisa que 0
SiBi tenha o Facebook, twitter, instagram, snapchat, sdo muitas
redes. Tem que pensar onde o usuario de graduacéo ta.

146

(( ) Comentérios do pesquisador. Marcacéao usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.
/...I Indicacéo de corte.



Relatérios, o DBD que é o setor responsavel pela compilagdo dos
relatorios, coleta os dados mensais de todas as bibliotecas e
anualmente a PROPLAN pede alguns dados do SiBi e € o DBD
que fornece, baseado nesses relatorios mensais. Acredito que se
for pensar, o DBD composto por bibliotecarios do SiBi, entdo
acontece também. Temos anotacfes que vao embasar o relatério
anual, tem, por exemplo, uma baixa de periodico, deixa anotado
para justificar a diminuicdo de um perioddico de um ano para outro.
Relatorios de inventérios, relatorios de atividades desenvolvidos
pela equipe da /../ que integram o relatério mensal, tem o
controle de tudo que € produzido ndo sé bibliotecarios, mas
auxiliares também. Reunides: tem varios ambitos de reunides,
mas sdo trés tipos de reunibes: as reunibes dentro de cada
biblioteca, uma reunido mensal, para que todos fiqguem sabendo o
gue esta acontecendo em todas as comissdes e nas reunifes de
chefia; as reunides de chefias, que sédo entre a direcao e todas as
chefias do SiBi, sdo discutidos varios pontos e /.../ esses pontos
para reunido mensal pra poder fazer esse repasse; e as reunides
de comissé&o. Tutoriais: a gente tem alguns gerais do SiBi, carece
mais desse tipo de tutorial e aqui na /.../, no ambito dessa
biblioteca logo que /.../ foi uma das coisas que eu fiquei
preocupado que a gente ndo coloca quase nada no papel, entdo
/...I pra cada um dos servidores, na sua area de atuacao, elaborar
manuais especificos da sua area de atuacédo, entdo o pessoal de
circulacdo elabora o manual de rotina de biblioteca, o que faz
guando acaba a energia, o que faz quando acaba a internet, etc.,
pra ficar registrado, até treinamento de bolsista, manual de
Comut, tem uma manual de Comut, mas n&o tem um manual de
pratica da biblioteca, para registro, porque ninguém é eterno.
Temos colocado tudo no papel, em tese temos todos os manuais,
alguns em elaboracéo ainda.

Arquivo 5 | Através de cursos, internet, manuais nao foi tanto, narrativas e
depoimentos sim, redes sociais ndo, relatérios sim, reunides sim,
trabalho em congressos nao e tutoriais também nao.

Arquivo 6 | Reunides. Manuais e tutoriais. E-mail.

Arquivo 7 | Com certeza, artigos de periédicos, temos varios servidores

publicando, apresentando em eventos, cursos e palestras, a
gente ministra tanto para servidores, quanto para a comunidade
da UFPR. Internet e e-mail é direto, manuais desenvolvidos nas
varias comissfes, narrativas e depoimentos € que ta faltando

/...I Indicacéo de corte.
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reativar; as redes sociais a gente recebe o tempo inteiro
whatsapp, relatorios sdo prestados de todas as comissdes, as
reunides das comissdes, das comissdes que tem prazos, sao
guase semanais, e tutoriais: que sao disponibilizados na nossa
ftp. Quando existem duvidas a gente conversa independente da
necessidade, sempre que surge uma duvida ou uma ideia nova,
0s integrantes se comunicam sim.

Arquivo 8

Sim. Dentro do SiBi, ei acho que a internet é o que mais flui, hoje
acho que nédo consegue trabalhar sem ter e-mail, porque a gente
faz tudo por e-mail. Manuais é uma coisa que as pessoas
acabam fazendo como produto. Rede sociais talvez, com a
criagdo do grupo de servidores do SiBi, mas acho que com isso
vocé ndo gera comunicacdo entre os bibliotecarios e as
bibliotecas, mas acho que aquele grupo possa servir. Relatorios:
acho complicado, porque dentro do SiBi ndo tem relatorios
internos usados para a comunidade SiBi. Reunifes e tutoriais
também que é bastante produzido. Quanto a trabalho de
congresso, artigos ou cursos e narrativas, depoimentos acho que
o SiBi ndo tem essa cultura, é politica de ter essa troca, ndo tem
isso. Ja foi apresentado como subcomissdo do PGC, mas acaba
tendo outras demandas, ndo tem pessoas especificas se
dedicando a isso, talvez se tivesse isso ia fluir mais claramente.
Essa comunicacao por meio desses métodos nao tem.

Arquivo 9

De uns anos pra c& os bibliotecarios, por haver uma nova
geracdo e até os intermediarios, houve um despertar, aflorou
isso, a desenvolver essa comunicacao nesses formatos. Mas isso
fica muito no grupo dos que fazem. E fica dificil também, as vezes
aguele que trabalha, mesmo em comisséo e faz, vocé tem um
duplo trabalho, vocé fazer a comunicagcdo acontecer e vocé
escrever também, se torna meio dificil também. A ndo ser
agueles que tem mais propensao a escrita mesmo, aqueles que
gostam de publicar e que isso vai pontuar hoje. As pessoas hoje
tém muito mais propenséo a se comunicarem dessa forma.

Arquivo 10

Varios. Artigos de periodicos sim, porque nés temos colegas
nossos que colocam o resultado dos seus trabalhos, eu sou um
exemplo; e trabalhos em congresso. Cursos, Palestras, internet,
sim. Manuais também. Narrativas, Depoimentos sim,
relacionados ao trabalho. Redes sociais sim. Até as proprias
bibliotecas tem suas redes sociais. Relatérios e reunides com
certeza, tudo.
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Arquivo 11 | Sim. Internet, narrativas, depoimentos, relatorios, redes sociais,
reunides. Ja esta no dia a dia das pessoas rede social, internet
usados como meio de comunicagéo, que eu nao acho que séo
efetivos, que sdo garantidos. Existem faixas que utilizam muito,
utilizam mais ou menos. Sou mais narrativas, reunides.

Dentre as formas de comunicacao oral e escrita, qual a mais comumente usada para

a comunicacao das atividades profissionais dos bibliotecérios.

7z

Arquivo 1 | Internet, redes sociais também, reunides pra mim também é
tranquilo, ndo gosto muito de fazer tutorial, mas faco, quando
preciso faco. Os trabalhos, as comunicacfes é uma coisa que eu
gosto, 0s cursos também, narrativas também ndo tenho
problemas, mas manuais, tutoriais ndo. Os outros bibliotecéarios
tém de tudo, aqueles que vao querer fazer quase tudo, como eu,
mas tem aqueles nao, talvez até por ser mais introvertido, vai
preferir o manual, tutorial, outro pela barreira social, ndo querem
contribuir, ndo fazem nada. ((As barreiras podem implicar na
forma de comunicacdo)). As vezes até na seguinte forma: o
trabalho, por exemplo, na /.../, ndo tem problema nenhum em
compartilhar com as pessoas que trabalham comigo na biblioteca,
mas quando € pra levar pra fora eu ndo levo, ou mesmo dentro,
eu compartilho com aqueles com quem eu tenho afinidade, e com
outros nao.

Arquivo 2 | Eu acho que vai pra reunido, internet, tutoriais, relatorios,
também, pela propria estrutura que nés temos, ndo sei se as
memorias das reunides sdo consideradas relatdrios, mas temos
as memoérias das reunifes. Nao consigo ter uma visao desse
ponto porque 0s grupos sao muito fechados, eu vejo que existem
trabalhos, existem pessoas que procuram isso, Sa0 poucas,
primeiramente cursos, congressos. Mas ainda eu néo tenho uma
visdo muito clara como os bibliotecéarios trabalham, muitos estédo
focados na sua atividade soO.

Arquivo 3 | N&ao tenho problemas com nenhuma delas. O que eu me pego
um pouco é com as redes sociais. Eu acredito que dentro das
redes sociais a gente é mais multiplicador de uma informacéo ja
pronta, formatada do que efetivamente construtor disso, nédo é

(( ) Comentérios do pesquisador. Marcacao usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.
/...I Indicacéo de corte.



nem o ambiente pra isso, ndo tem espaco. A s vezes as pessoas
querem discutir temas profundos por rede social. Ndo € o foco,
quer aprofundar vai pro artigo, vai pra dissertacédo, vai pra outro
espaco, vai pra uma conversa num café. Num post de rede social
nao vai conseguir tratar nada com profundidade. Entdo, depende
muito também do aspecto da comunicacdo que vocé que passar.
Na rede social acaba sendo uma reproducéo de algo interessante
que possa ajudar alguém, uma fonte de informacdo nova, um
determinado evento, coisas assim muito triviais, ndo é nada
aprofundado. ((Com os outros bibliotecéarios)). E mais ou menos
isso ai. Claro que quando vocé entra pro lado pessoal, as
pessoas, as vezes se posicionam com relacdo a uma coisa ou
outra, mas no ambito profissional se vocé for olhar a fundo é mais
uma replicacdo de uma publicacdo, mais um espalhar na rede, o
compartilhar de uma determinada informacdo que pode ser de
utiidade comum, utilidade publica para os bibliotecarios, um
aviso, alguma coisa assim, nada muito relevante.

Arquivo 4

Eu tenho particularmente uma facilidade maior com escrita do
que com a fala, mas ndo é um impedimento, dependendo do
assunto. Reunido, curso, palestra sdo basicamente
comunicacgdes verbais, eu tenho mais dificuldade, dependendo da
area eu vou ter mais ou menos dificuldade. Em relacdo ao escrito,
na comunicacdo escrita eu tenho mais facilidade em me
expressar na palavra escrita, as que envolvem a escrita tenho
mais facilidade que as que envolvem a comunicacdo verbal:
artigo de periddicos, trabalho em congresso ou relatério, tutorial
eu tenho mais facilidade que reunido. Como caracteristica da
area, percebi desde a época da graduacdo, a gente tem
dificuldade na comunicacdo verbal, a maioria prefere o servico
técnico, ndo querem falar com as pessoas, as pessoas que
procuram a Biblioteconomia é mais introspectivo, € mais timido,
na minha percep¢do a gente tem mais dificuldade na fala, ndo é
100% porque vejo bibliotecarios como 6timos comunicadores,
principalmente o pessoal da Referéncia, tem dominio da
comunicacdo verbal, tem mais facilidade, mas eu n&o sou um
deles, embora tenha trabalhado para melhorar isso, apresar de
eu ter dificuldade é uma forma de comunicagcdo bem efetiva.
Como coordenador de comissao /.../ eu tenho que trabalhar mais
esse lado verbal. Sinto que tem essa dificuldade entre os
bibliotecarios, principalmente na comunicacdo verbal, mas na
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escrita, bem ou mal, a gente consegue.

Arquivo 5

Narrativas e depoimentos. Meu grupo era pequeno, e-mail,
relatérios e manuais e alguns trabalhos em congresso.

Arquivo 6

NOs fazemos mais reunides. Eu acho que é a melhor forma de
expressar as ideias no coletivo, e como coordenador eu tento que
fazer com que todos possam falar sem que ninguém se sinta
inibido, porque ndo é minha opinido que vale, eu acho que é a
opinido do grupo. Entédo a reunido é uma das formas que eu mais
gosto. Artigos tem toda aquela metodologia. Cursos e palestras
seriam interessantes, mas nunca dei. Eu normalmente faco
manuais e tutoriais, que na verdade ndo tenho certeza se eles
funcionam, mas acho que se a pessoa seguir o procedimento no
final o produto vai ser o que se espera. Mas acho que a melhor
forma do grupo se comunicar ainda € reunido, desde que a
pessoa que coordena ndo bloqueie as pessoas. A gente tem uns
gue séo bastante redes sociais, eu ndo sou porgue praticamente
nem tenho tempo. E-mail a gente troca bastante, tem pessoas
gue nado respondem, mas pelo menos nessa comissao a maioria
€ mais ativo. Mas acho que a gente tem bem forte redes sociais,
mas ai também sdo grupos pequenos, e também nao sei se € tao
eficaz para a comunicagdo. Para essa comissdo ndo € a
comunicacdo que a gente precisa estabelecer pra conseguir
atingir o objetivo, ela deve ser mais interacional, promover outras
coisas.

Arquivo 7

Adoro fazer manuais tutoriais, gosto, tenho paciéncia pra fazer,
de aprender. Relatérios ndo gosto. Trabalhos em congresso
estou afastada, mas gosto. Temos pessoas que adoram escrever,
ja escreveram varios artigos nos ultimos anos, adoram dar cursos
e ministrar palestras, normalmente sdo em formato de
treinamentos. Temos varios profissionais que gostam bastante de
atuar com essas formas de comunicagéao.

Arquivo 8

Eu acho que na internet todo mundo meio que se acha
capacitado porque todo mundo faz, as vezes néo corretamente,
mas faz. Acredito eu com narrativas, manual e tutorial € uma
coisa que eu fujo, eu acho louvavel as pessoas que conseguem
ficar dando print em todo o processo, repetindo o processo “n”
vezes, procurando as falhas. Reunido: acredito. Relatorios:
fazendo aqui e expondo. ((Os bibliotecarios do SiBi de um modo
geral)). Acho que a gente tem uma mescla muito grande no SiBi,
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a gente tem de tudo. Acho que tem gente que é muito feliz se
comunicando por meio de manual e tutorial e fazendo isso com
maestria e tem muita gente que € bom falando, prefere mais a
fala. Acho que sdo com objetivos diferentes. Quando vocé gera
um tutorial, manual, tudo é comunicacdo, mas o objetivo € outro,
as vezes é auxiliar um colega de trabalho no funcionamento de
algo, as vezes € expor uma informacao, tentar fazer a sua ideia
ser conhecida, ser convincente, em uma reunido, por algo que vai
ser decidido, e que vai impactar em todos, com essa forma é
narrativa. Acho que daria pra utilizar todos. O pessoal das redes
sociais que se comunicam nas bibliotecas, tem bastante disso
também. D& pra ser uma mescla. Tem também o pessoal que ta
fazendo na area técnico-cientifica, tA produzindo coisa do SiBi,
guerendo ou ndo acaba usando como objeto de estudo o SiBi em
varias vertentes e que vocé acaba tendo informacéo daquilo, por
esse processo também, de trabalhos académicos.

Arquivo 9 | Eu faco muito relatorio, eu acho que tenho mais perfil, um perfil
administrativo. Me enquadro em relatério, reunies, tutoriais,
cursos, palestras. Acho que o manual é importante sim, porém
envolve muito esforco e poucas pessoas usam. Narrativas,
depoimentos acho uma coisa bem bacana, porque as pessoas
vao muito naquilo do relato das pessoas, uma novidade, quando
baseada em praticas é muito legal. Artigos ndo € muito meu perfil
tenho dificuldade. ((De um modo geral os bibliotecarios do
SiBi)). Hoje tem um grupo que se comunica muito bem nos
artigos, nos cursos e palestras, mas € o perfil dessa geracao
nova que entrou. Redes sociais. Trabalhos de congresso. Hoje no
SiBi tem perfis e grupos bem diferenciados.

Arquivo 10 | Eu fago todas. Reunides, trabalho em congresso, narrativas,
depoimentos, cursos, palestras. Sdo os que tem que falar, o que
tenho de melhor € minha expresséo oral. Me exclui de algumas
redes sociais. Manuais e tutoriais me exijo demais pra fazer,
entdo ndo faco. Nao que outros eu nao faga, mas fiz porque me
sinto confortavel. Entre escrever e falar eu me sinto mais
confortavel sempre quando tenho publico, a coisa da expressao
oral. ((E os bibliotecarios do SiBi)). A maioria ndo. A maioria vai
sempre fugir de falar, vai sempre preferir escrever, manuais,
tutoriais, porque querem compartilhar e alguns se encaixam em
relatorios.

(( ) Comentérios do pesquisador. Marcacéao usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.



Arquivo 11

Narrativas, depois internet e redes sociais. Esta bem dividido,
mas € pela internet mesmo. As pessoas jA ndo se conversam.
Relatérios: gosto muito. Todos esses, eu j& estou fora. A gente se
adequa. Mas ndao utiliza tanto quanto poderia utilizar. Potencial a
gente tem. Apesar de que é um problema a parte escrita, as
vezes vocé é mal interpretado. ((Porque o escrever formaliza)).
Formaliza e de repente vocé acaba se expressando de uma
maneira que ndo era aquela que a outra pessoa recebeu.
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Arquivo 1

As vezes por que foi solicitado, mas também por iniciativa propria.
Pessoas que tomam a iniciativa de criar esse tipo de documento,
tem os dois.

Arquivo 2

Sem resposta.

Arquivo 3

Acho que a maioria porque sao solicitados, com excecdo de
artigos de periodicos e trabalhos em congressos. Por que ai um
trabalho préprio da pessoa, as vezes em grupo, as vezes
individual. Mas apesar que, cursos, por exemplo, é voluntario a
adesdo, ndo existe um direcionamento, até por funcdo, que tipo
de funcdo vocé exerce, que tipo de capacitacdo vocé precisaria,
esse tipo de direcionamento nao existe, entdo fica muito a critério
do autodesenvolvimento, e ai se vocé pega aqueles que ndo tem
muito tempo, ou condicdo ou interesse, acaba ficando meio a
margem.

Arquivo 4

Alguns por solicitacdo, reunides sdo meio que obrigatérias.
Alguns sao solicitados pela direcdo, ou coordenacbes das
comissdes e outros por iniciativas proprias. Tutoriais por exemplo,
foi iniciativa nossa dessa biblioteca. Outros por solicitacdo de
alguma biblioteca do SiBi, entdo o /.../ elaborou algum tipo de
tutorial. Acho que acontece das duas formas.

Arquivo 5

Depende da pessoa, entdo tem varias pessoas que Sd0 mais
dindmicas, mais comunicativas, entdo elas mesmas ja iam por
vontade, algumas pessoas ndo, marcava uma reunido, marcava
uma visita, solicitava que a pessoa fosse, explicava como seria,

(( )) Comentarios do pesquisador. Marcagéo usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
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pra ver se geraria alguma davida, pra ela ir mais ou menos
preparada pra algum tipo de (inaudivel).

Arquivo 6

Sim. A maioria dos que fazem, fazem por si mesmos. Mais por
iniciativa prépria, menos por solicitacdo de alguém.

Arquivo 7

Os artigos sao escritos em fungcdo de algum trabalho que esta
sendo desenvolvido, mas os manuais é em funcéo do trabalho da
equipe, ((as redes sociais)) € espontaneo.

Arquivo 8

Acho que grande parte foi por solicitagdo de alguém. Acho que na
realidade a Unica coisa que € iniciativa propria € o funcionamento
do e-mail, € uma coisa meio que automéatica e as pessoas se
condicionam a isso. Acho que as outras, parte meio que, ou da
necessidade que a pessoa enxerga que 0 usuario precisa de um
tutorial ou manual ou que o préprio servidor precisa, mas acho
gue sempre vem de alguma instancia. Se pensar o coordenador
como uma instancia, vem de uma instancia. Aquela instancia
percebe a necessidade para o SiBi inteiro. ((A iniciativa propria))
de modo geral ndo, sdo quase sempre as mesmas pessoas que
estdo a frente das coisas. Primeiro porque as pessoas tém
interesse naquilo que elas vao propor e porque tem perfil
também. Talvez a pessoa tenha interesse, mas nao tenha o perfil,
ou disposicédo, de coordenar ou gerenciar alguma coisa. Como
sdo varias pessoas juntas alguém tem que coordenar essas
varias pessoas juntas. Normalmente a pessoa que prop0e, ela
tem que coordenar e a pessoa que nao tem esse perfil acaba
meio que sO participando.

Arquivo 9

Hoje criou-se essa mentalidade e também h& uma cobranca,
incentivo a qualificacéo, abriu-se uma mentalidade, vocé sempre
tem que ter um incentivo, a gente ndao faz nada sem incentivo,
seja ele pessoal, pra se destacar pessoalmente ou, monetario
também, isso sempre t4 envolvido.

Arquivo 10

Depende. Os manuais, tutoriais normalmente ocorrem sob
demanda, ou sob demanda de uma comissao/grupo de trabalho
mesmo, seja dos nossos colegas, ou sob demanda do usuério.
Tanto pode acontecer do préprio grupo de trabalho como alguém
que é colega que td demandando, que nem sempre faz parte da
comissdo. Por exemplo, a Politica de Desenvolvimento de
Colecdes, pode entrar como manual, traz como fazer, como

() Quando nao se entende a fala, inaudivel; ou escreve-se o que se supde ter ouvido.
(( ) Comentérios do pesquisador. Marcacéao usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.

154



selecionar, como fazer selecéo negativa e positiva. E ela foi feita
pela comissdo, mas demandada por todos do SiBi. Entdo, as
vezes é o colega que é também um cliente. Entdo pode ser
demandada pelo usuario, pelo préprio colega e pela pessoa
mesma, por si. A maioria do que eu tenho escrito foi por livre e
espontanea vontade, porque eu nem ainda tava /.../.. E apenas
por que a gente queria contar uma coisa boa que a gente tinha
feito no SiBi, e eu acredito que a maioria do que o SiBi produziu
até hoje foi feito de uma forma espontanea. Porque 0s colegas
quiseram compartilhar o resultado de um servico bem feito, de
uma boa pratica que foi executada dentro do SiBi, ou de um
grande projeto, uma grande ideia, enfim. As pessoas tém
necessidade de compartilhar dentro da nossa profissdo porque
isso € inerente a nossa profissdo, isso faz parte do nosso rol de
atividades e funcdes, de habilidades, talvez, porque acho que é
uma habilidade de bibliotecario compartilhar. Entdo as pessoas
fazem porque elas querem. O PCCTAE ((Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo)). N6s estamos
aqui hd muito mais tempo que o PCCTAE e nés faziamos isso
muito antes do PCCTAE. Entdo acontece de duas formas, por
livre e espontanea vontade ou por demanda, ndo importa se do
publico externo ou interno. A proporcao é diferente. A maioria
sempre foi, aconteceu de forma espontanea, por isso ser algo
inerente do profissional, o compartilhamento de informacdes, eu
vou dividir porque eu ndo quero que ninguém passe por aquilo
que eu passei, eu nao quero que ninguém tenha a mesma
dificuldade que eu tive, se eu posso ajudar o outro pra ele pegar
de onde eu parei e avangar mais, porque que eu nao posso dar
isso pra ele?

Arquivo 11

N&o sdo impostas, ja estdo no dia a dia e alguns ja assimilaram
bem isso.
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Arquivo 1

Tem barreiras pessoais e de personalidade e de linguagem
também. Fisica ndo vejo como (barreira) até pensando que tem
tantos meios tecnolégicos, telefone, e-mail, tem muita formas de
interagir, as vezes tem bibliotecas proximas, que se a gente for
pensar quase nenhuma ta sozinha no campus, tem outros
colegas por perto. Organizacional também, eu acho que sim, as
vezes a questao da burocracia, ou de as vezes ndo uma forma de
disponibilizar esse material, centralizado, acho que também pode
ser. De linguagem também, acho que seria s6 a fisica que néo.
Social também, por que na universidade tem essa coisa politica,
gque mesmo no nosso setor, tem social também, “eu ndo gosto”,

“nao vou fazer”, “nao vou interagir”.

Arquivo 2

Acho que vai um pouco na barreira pessoal e organizacional,
porque as vezes ndao € o foco da pessoa naquele grupo de
trabalho. Nao ha talvez estimulo para que ela faca isso. Um
reconhecimento, um “estimulo de motivacdo”. Nao financeiro
porque tem suas limitagdes, mas um “estimulo de motivacao” que
a pessoa realmente veja que aquilo que ela ta fazendo ta sendo
agregado. Mais organizacional. Pessoal porque envolve a pessoa
e organizacional porque tem estimulo.

Arquivo 3

N&o identifico pra mim pessoalmente, nenhum tipo de barreira em
nenhum desses tipos de comunicacdo, mas eu identifico que
algumas pessoas tém essa barreira ou elas mesmos colocam
essa barreira. Isso identifico bastante, por exemplo, a barreira
pessoal. Entdo, mas isso é um problema que esta na cabeca das
pessoas, na realidade ndo é essa, por exemplo, fala assim: sédo
sempre 0s mesmos que fazem as coisas, é s vocé ir |14 e entrar.
Eu ndo percebo essa barreira em determinados subgrupos, tanto
gue eu me relaciono com pessoas que Sao inimigas e eu me
relaciono com as duas, porque nado deixo isso me atingir. Em
termos de barreiras pessoais € vocé que faz a barreira, ndo o
outro. Ninguém resiste a uma boa dose de humildade, a uma boa
dose de carisma ou de empatia, a pessoa se abre quando ha
isso. O problema é que existe, as vezes, uma postura de que “eu
n&o sou aceito, entdo n&o vou me envolver’, sé que n&o é isso. E
uma percepcdo errada da realidade. Ai entra a questdo da
personalidade também. As vezes a propria pessoa tem uma
autoestima restrita, mais timida, que também néo € errada, de
forma alguma, é s6 uma forma de ser diferente. Ela poderia
buscar outras formas de comunicacdo que de repente ndo a
exponha tanto. Barreiras sociais, ndo percebo. Barreiras de

() Quando nao se entende a fala, inaudivel; ou escreve-se o0 que se supde ter ouvido.
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linguagem também n&o, somo todos da mesma profissdo. Por
mais que tenhamos atribuicbes diferentes a gente meio que
navega em todas as &reas, mesmo superficialmente. Barreiras
fisicas talvez sim em algumas unidades, que estdo mais longe, e
outras menores. Nas menores seriam as organizacionais, que
nao tém tanta gente pra mobilizar alguém pra participar de uma
reunido, por exemplo. Barreira fisica quando uma unidade é mais
longe como as do interior, tem que pensar numa estratégia para
incluir mais, ndo s6 eles virem, alguma coisa que viabilizasse
uma integragdo maior com as unidades do interior. Eu vejo que
falta isso no SiBi, até pra tirar um pouco, minimizar um pouco
essa barreira.

Arquivo 4

Eu acho que tem barreira sim, ndo d& pra negar. Eu ndo sei
diferenciar as barreiras pessoais das de personalidade, mas tem
muito disso. Acho que € uma coisa muito da nossa profissao que
a gente trabalha muito com o fluxo de informacao e comunicacéo,
s6 que com o advento da tecnologia, em algum momento a gente
ficou receoso de perder nosso lugar, tipo a Google vai acabar
com os bibliotecérios, ndo acabou e néo vai acabar, a gente tem
todo um campo de trabalho, mas nesse momento do advento da
tecnologia, na minha percepcdo a nossa area se fecha em si
mesma, como um meio de protecdo, para preservar a profissao.
Podemos ser um grande facilitador. Barreiras de linguagem: eu
nao sei se tem, muito do nosso campo depende muito do inglés,
tem treinamentos que sdo em inglés. ((E uma linguagem mais
técnica entre os bibliotecarios?)). Tem, acho que tem sim, no
sentido de, em reunibes, por exemplo, quando a gente ta falando
de MARC, cada bibliotecéario fala de um jeito e as vezes é dificil
compatibilizar que esta falando a mesma coisa, outro exemplo é
dar varias denominacdes para a mesma coisa. Acho que é
proprio da comunicacdo humana, dar muitos nomes para uma
determinada coisa, s6 que no ambito do trabalho do bibliotecério
tinha que ser mais unificado. A gente lida com volumes enormes,
sd0 acervos enormes, tem que ter essa percepgdo com essa
unificacdo dos termos, da terminologia pra nao ter esse tipo de
problema. Por mais que a tecnologia da informacdo e
comunicagdo venham pra auxiliar, eu ndo consegui coordenar a
reunido com o pessoal do interior, mediar a comunicacao dos que
estavam on-line e dos presenciais. A gente depende de
velocidade de rede, de conexdo e depende de fatores que nao
consegue controlar, que ndo dependem da gente e que acaba
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afetando. Depois eu entrei em contato com a outra biblioteca para
explicar o que aconteceu, mas precisamos chegar numa forma
melhor de participacdo do interior. Entdo tem essa barreira
fisica/tecnologica. Barreira organizacional tem também, no
sentido de, em tese a gente &€ um sistema, dentro dessa
organizacdo que é a Federal do Parana, mas a gente ainda tem
bairrismo, digamos assim, no sentido de que a nossa posi¢ao
dentro da Federal é Unica, porque a gente ndo pertence ao setor,
mas a gente estd nos setores. Entdo muitas vezes a gente tem
essa confusdo, a gente tem orcamento proprio, tem toda essa
questao do organograma do SiBi dentro da Federal ser unico.

Arquivo 5

A maioria eram barreiras pessoais, pessoas timidas, acanhadas,
que tinham medo de fazer uma pergunta, de falar algo ou de
explicar algo que sabia, ser mal interpretado ou néo ser aceito ali,
ter alguma rejeicao.

Arquivo 6

Acho que todas elas estdo relacionadas, depende, as pessoas
gue nunca ajudaram a produzir nada, tem a barreira da
personalidade, pessoal, social, tem pessoas que preferem nao
interagir com seus pares, ela ja “ndo, com vocés eu nao vou
brincar”. Da linguagem é uma das que menos tem. Fisica: as
barreiras fisicas e organizacional a gente ta tentando minimizar,
pelo menos eu vejo grande parte do grupo trabalhando em prol
de diminuir as barreiras. Claro que sempre tem limita¢gdes, dai por
causa das pessoas mesmo, que acabam criando barreiras. ((E as
vezes nas organizacionais, as tecnologias que nao estdo sob
nosso controle)) ¢é também. ((Aqueles que estdo no
interior)). Sim, como se d& a comunicacdo: ineficaz, nas
reunides que a gente organiza e o pessoal do interior acaba
sempre sendo 0 que mais sofre, porque a conexao caiu, porque a
internet é um horror. E complicado, mas, por exemplo: eles tém
ligado bastante. A gente vé que eles estdo buscando fazer o que
foi combinado.

Arquivo 7

As pessoais sim. Tem pessoas que tém dificuldade de
personalidade, se é pessoal implica um pouco na personalidade.
Sociais, ndo acredito muito ndo, porque a gente tenta quebrar
essas barreiras sociais, envolver todos os servidores. Barreira de
linguagem eu acho que nao interfere muito n&o, porque as
pessoas costumam, se elas ndo entendem, elas costumam
questionar, perguntar. Barreiras fisicas em funcédo da UFPR estar
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espalhando no Parand inteiro, as vezes dificulta para as
bibliotecas de fora de Curitiba, apesar da gente fazer tudo por
video conferéncia, pra tentar integra-los o maximo, cai a internet,
e transmissao fica ruim, entdo sim. As barreiras organizacionais a
gente tenta quebrar, tenta fazer o possivel, mas em tese sim, um
pouco.

Arquivo 8

Se a gente pensar nos ruidos de comunicacdo que a gente tem
no SiBi eu acho que o que mais bate € a barreira fisica porque,
mesmo a gente tendo possibilidade de video conferéncia, tem a
questdo da rede que ndo funciona no dia, cai, fica ruim, é
complicado, ndo € boa, a participacdo fica muito tolhida, para
entender o que ouve, a troca na hora com outro colega, também
nao tem, tudo isso dificulta muito a participacdo 100% efetiva de
uma pessoa que ta fora, mas a gente tem como, da pras pessoas
participarem, mesmo com esse problemas todos. Acho que a
parte da barreira pessoal a gente tem em tudo e qualquer lugar,
com trés pessoas numa sala em algum momento vocé vai ter,
nao pra ruim ou pro bom, algum conflito, alguma diferenca de
personalidade e de entendimento das coisas, que talvez gere
algum conflito, isso vai acontecer. Nao tinha que ser um
empecilho, mas sé@o pessoas, cada um, vocé parte do principio
que todos séo profissionais e eticamente estdo pro melhor do
SiBi e ndo pro seu bem préprio, a gente caminha juntos,
discordando, mas juntos. E personalidade também.
Personalidade e linguagem eu colocaria meio que junto, eu penso
que a dificuldade que as pessoas tém de se exporem, no SiBi
quando vocé tem cargo de bibliotecario e outros que ndo séo
bibliotecarios talvez quando h& a participacao de alguém que nao
é bibliotecério, talvez ela se sinta inibida, pela situagdo, tem
guestdes de formacao, a pessoa nao tem que estar la porque nao
€ bibliotecario. A personalidade de pessoas que ndo tem esse
jeito de se expor, de falar tranquilamente, acaba dificultando, as
vezes passa para um colega falar e o colega nao transmite bem o
que ela queria dizer, porque € uma experiéncia dela e ndo do
outro, é da personalidade da pessoa nao ser tdo comunicativa.
Organizacional é relativo, parte do principio do espaco onde a
comissao é organizada, ndo sO pelo coordenador, mas também
pelos membros, porque os membros também tém autoridade de
propor, de mudar as coisas de querer organizar, mas tem que ter
uma pessoa chave.

Arquivo 9

Barreira pessoal: eu faco muitas coisas e poderia escrever muito
mais, mas € o perfil da pessoa, tem pessoas que tem facilidade,
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gostam de escrever e de publicar. Alio pessoais e de
personalidade. Barreiras sociais: acredito que ndo. Barreira de
linguagem: eu associo a pessoal e de personalidade. Fisica,
Organizacional: eu alio, sempre tem que ter incentivo. O incentivo
para participar de evento € publicar. Organizacional: acho que
nao exista, quanto mais vocé publica, ela te qualifica a poder
fazer um mestrado, pontua também. Hoje € muito a pessoal, tem

que querer mesmo.

Arquivo 10

Que séo barreiras pessoais. As pessoas que nao compartilham,
gue nao conseguem se expressar por nenhuma dessas formas,
ou seja, dividir compartilhar aquilo que fizeram € por barreiras
pessoais, por mim uma barreira pessoal € uma barreira fisica. A
nossa dispersao fisica ndo. Hoje vocé faz texto colaborativo por
internet. Barreira de linguagem também n&o. Eu descartaria a
barreira de linguagem, fisica, organizacional, porque na verdade
a organizacdo sempre fez por incentivar a pessoa que participa
de um evento, de alguma coisa, desde que ela va apresentar
trabalho. Nunca existiu a barreira organizacional, até atualmente
tem muito mais gente publicando e talvez hoje a gente tenha que
até em algum momento, venha a ter que estabelecer critérios de
selecdo, se tiver muito mais gente publicando no mesmo lugar e
vocé ndo tenha dinheiro pra pagar diaria, passagem pra todo
mundo. Mas até bem pouco tempo atras, antes do PCCTAE, nao.
Se vocé tivesse uma publicacao ia ter o dinheiro, eu descartaria
esses trés. Eu ndo vejo barreira fisica, geografica, de
infraestrutura que impeca alguém de pesquisa e de escrever.
Agora aqui desse lado, ai sim, nés temos problemas sim, com as
pessoas que tem doencas diagnosticadas mesmo, fisicas ou
emocionais. Eu ndo sei onde eu enquadraria depressao. Barreira
de personalidade: ndés temos varios colegas que tem muita
dificuldade em se comunicar até com o0s colegas, entdo eu
imagino que ai eu caio no tamanho da barreira social, em funcao
da barreira de personalidade dela, que lhe impde, pra ela poder
sair e compartilhar, e dividir e achar um colega pra escrever junto
e mais adiante ainda ter que ir |a e se apresentar e contar o seu
trabalho. Entdo sdo muitas barreiras que algumas pessoas tém e
eu te diria que algumas pessoas tém essas trés ((barreiras
pessoais, de personalidade e social)), e 0 que as impede esta
nessas trés. ((Linguagem técnica)). N&o, porque existem
trabalhos que foram desenvolvidos que representam sim otimas
praticas feitas no SiBi e que de uma maneira muito, muito, muito
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coloquial e simples poderiam ter sido contadas, até numa
entrevista, as pessoas ndo fazem porque o problema delas esta
aqui ((barreiras pessoais, de personalidade e social)). Na
personalidade, que eu nédo sei até que ponto € da personalidade
ou se cai numa doenca social ou emocional, porque eu acho que
temos pessoas que tem doencas sociais também, que nao
conseguem se relacionar socialmente, com muita dificuldade elas
estdo no trabalho com alguém ali do lado, mas desde que esse
alguém, de preferéncia, s6 cumprimente ou nem isso. Nao tem
nenhum tipo de interacdo. Pode ser da personalidade, ser uma
doenca social que Ihes traz uma doenga emocional, que a pessoa
com muita dificuldade consegue se relacionar, ndo a ponto de
conseguir expressar o resultado de um trabalho que ela fez em
algum desses meios aqui. Nos /.../ anos de SiBi eu sO vi
problemas aqui ((barreiras pessoais, de personalidade e social)).
Porque até isso da linguagem, a pessoa nao “sabe” escrever,
mas ela acha um parceiro que vai escrever, e também tem o caso
que ela escreve e ela ndo apresenta.

Arquivo 11 | Tem de tudo. Barreira pessoal tem bastante, e tem também
organizacional.

A linguagem como mediadora da comunicagdo, nas reunides das comissdes e/ou
grupos de trabalho, considerando que ela € inerente a interacéo e a socializacdo dos
participantes, é adequada, e assume, ela propria, funcdes para o entendimento em

comum sobre a situagao tratada.

Arquivo 1 | Nem sempre. Eu acho que mesmo quando, vou dar o exemplo do
relatorio e de um tutorial, a gente vai fazer um documento como
esse, a gente pensa como vocé estd entendendo, e agora
mesmo a gente ta passando por isso la na /.../, primeiro eu fiz de
um jeito, ai fiquei preocupado de dar pro pessoal olhar e fazer
um, dois exemplos pra ver se eles estavam entendendo, e ndo
entenderam da forma como eu fiz, entdo eu tive que mudar a
forma como eu tinha feito, e com as sugestbes deles, pra
conseguir o que eu gostaria. E as vezes eu acho que nas
reunides também a gente, as vezes, se irrita com o outro quando
ele ndo te entende, mas quando vocé para pra pensar vocé nao
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ta transmitindo, vocé fala do jeito que vocé compreende, nédo
pensando no outro. Ndo é sempre, mas muitas vezes.

Arquivo 2

A linguagem é adequada, mas as vezes a forma que se expressa
a ideia é que ndo é bem interpretada, mas a linguagem é
adequada.

Arquivo 3

A linguagem é formada por signos, entdo é importante que as
pessoas tenham claro o significado desses signos. Eu acredito
que sim, ela pode ser um grande unificador, um grande
homogeneizador de um determinado ambiente desde que os
signos sejam claros pra todo mundo. Se esses signos séo claros
a conceituacéo, o alinhamento minimamente tedrico for comum ai
a linguagem € s6 uma maneira de materializar isso. Mas as vezes
as pessoas tém uma certa dificuldade no entendimento desses
signos, de entender a mesma forma e ai que a linguagem pode
também ser um recurso pra fazer esse alinhamento, mas sim ela
pode ser também uma barreira, como ela pode ser uma coisa
completamente oposta, unificadora, agregadora, que possa
construir junto entre as pessoas. ((Vocé percebe se isso
acontece?)). Acho gque acontece com as pessoas predispostas a
gue isso aconteca, se elas ndo estdo predispostas elas podem
estar falando o mesmo idioma e ter o mesmo entendimento, mas
existe uma barreira pessoal que impede isso. Mas se ha uma
predisposicdo, € o0 que eu sempre digo, vocé pode estar
predisposto a tudo, depende de vocé. Se vocé ja vai com uma
predisposicao de construcdo, que vai ser bom, eu vou contribuir,
eu quero ajudar, eu quero me incluir, tudo da certo. Se todos
estdo com essa predisposicdo, entdo 6timo, mas se ha uma
predisposicao de colocar empecilho, de complicar, de pingar o
pingo no i, que néo ta reto, ta obliquo, pronto, ja “mela” tudo.

Arquivo 4

Acho que a linguagem é adequada. As reunides séo todas feitas
entre pares, tem jargdes dentro da Biblioteconomia que a gente
conhece. Por ser reunido entre pares ela é adequada. Se a gente
ta falando de um assunto mas a terminologia ndo esta
compatibilizada com todo mundo, termos dubios, pode gerar um
pouco de confusdo nas reunides, mas no geral acho que é
adequada sim.

Arquivo 5

A linguagem sim. Era adequada para aquele contexto.
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Arquivo 6

Se é adequada néo tenho certeza, mas a gente tenta adequa-la
pra que todos entendam. A linguagem que a gente utiliza, a gente
explica. A gente busca adequar.

Arquivo 7

Acho que sim. O maior problema é as pessoas acatarem as
decisbes que sdo tomadas, porque a gente faz diversas reunides,
faz testes desde como seria o melhor pra atingir o objetivo e tem
pessoas que chegam no seu local e ndo fazem o que foi decidido.
Entdo € isso que dificulta, as pessoas, apesar de concordar,
chega no seu quadrado e fazem da forma que querem. O
problema nédo € a linguagem, € acatar a decisao.

Arquivo 8

Eu acho que quando vocé esta num grupo de bibliotecarios talvez
o entendimento seja mais tranquilo com essa linguagem técnica
que € tratada nas reunifes ou por e-mail ou por algumas outras
questdes. Mas eu acho que quando h& pessoas que ndo sdo
bibliotecarios e que ndo tem conhecimento prévio da técnica, da
linguagem técnica, acho que dificulta, mas acho que ndo € um
empecilho pra que aquela biblioteca ou aquela pessoa consiga
entender e praticar isso na biblioteca. Como ela vai levar isso ou
deveria levar isso na biblioteca, a chefia e as pessoas que vao
exercer isso na biblioteca ha possibilidade que essas pessoas
(entendam). Nas reunides fica bem claro, acho que a gente tenta
de uma forma que fique o mais claro possivel, qualquer leigo que
venha entenda. Tem pessoas que se formaram em outras épocas
e coisas novas surgiram. Vocé acaba tendo que conviver com
isso, profissionais que se formaram em biblioteconomia, em
épocas diferentes onde ndo tinha ainda um determinado
processo, produto, servico e que as pessoas que se formaram
agora e que ja viram isso trazem essas coisas novas e Vocé tem
que conseguir que todos entendam qual € o seu objetivo, sejam
antigos, sejam novos. De modo geral a nossa linguagem acho
que ela é intendivel, o que talvez possa acontecer € barreira
pessoal: “é fulano que ta falando entdo ndo quero nem ouvir’,
“ndo vou fazer porque nao gosto de fulano”, mas sao questdes
gque nao envolvem, ndo é problema da linguagem, da
comunicacdo, é problema de uma barreira pessoal. Acho que
sim, existe no sistema de bibliotecas sim. O entendimento nao
acontece porque eu tenho uma barreira com aquela pessoa ou
com aquilo que nao quero fazer e ndo vou fazer, e fica assim.

Arquivo 9

Acredito que sim. Se vocé ndo tem o entendimento vocé tem que
buscar. Se eu néo tenho o entendimento eu tenho que ir atras. Se

() Quando nao se entende a fala, inaudivel; ou escreve-se o0 que se supde ter ouvido.
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eu quero fazer parte daguele grupo eu tenho que ir atras, néo
posso chegar na reunido e ficar boiando. Eu pergunto muito, néo
tenho vergonha, mas isso € um perfil meu. Vocé tem que ter o
entendimento de sempre buscar as coisas, e o fato de vocé fazer
parte de um grupo tem que ter vontade e aprender.

Arquivo 10

Se vocé pensar que a linguagem é o elemento principal da
comunicacdo, sim, mas se eu partir desse principio. Porque e
também nds vamos ter que pensar 0 que € a linguagem. Se eu
usar uma linguagem de sinais, OK. Se o intuito da reunido for
todo mundo relaxar, a musica serd a linguagem. A linguagem
como 0 meio de comunicagdo, sim, pra mim ela tem esse papel
fundamental. ((E adequada? O nosso jargdo profissional,
considerando que temos profissionais de varias partes do pais,
formados em épocas diferentes e com curriculos adequados a
regido de origem?)). Papel do coordenador. A culpa ndo é da
linguagem. A linguagem é um instrumento da comunicacéo ou é
a ferramenta da comunicacao. A linguagem como mecanismo da
comunicacao ou ferramenta da comunicacéo, ou instrumento da
comunicacdo é adequada sim, depende do coordenador, a forma
como vai utiliza-la e que outros mecanismos ele usara junto com
essa linguagem pra que ela seja bem interpretada. Fazer a leitura
corporal, chamar a pessoa que ndo ta participando pra ver se
realmente ela entendeu, do interlocutor com os que participam e
essa coordenacéo, mas é papel do coordenador. E adequada. O
coordenador é que deve adapta-la, aprimora-la, juntar isso, faz
parte dessa adaptacdo. Estamos falando de metadados, estamos
falando de MARC e vocé tem toda essa diferenca ((de pessoas))
0 coordenador tem que dizer que estamos falando de
catalogacdo e o metadado é uma catalogacdo em meio digital, de
um objeto digital, mas estamos falando de catalogacédo. Ha 40
anos atrads nao se falava em metadados. Faz parte do papel do
coordenador, fazer essa traducdo, essa adaptacdo, essa
aprimoracgéo dos jargbes, mas dentro da linguagem. A linguagem
€ o instrumento adequado de comunicagao sim.

Arquivo 11

Mistura tudo. As vezes néo é adequada. A linguagem as vezes
nao é clara ou as vezes é tao simples e clara demais. Acho que
fica mesclado, pelo entendimento. A linguagem pode ser
repetitiva, o vocabulario € uma coisa, penso que existe uma
mescla que dificulta. ((Entdo em determinados momentos nem é
adequada)). Nem é adequada. E melhor ser mais simples e
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direto.

Comentérios quanto a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) que apresenta,
para a Familia Ocupacional 2612 - Profissionais da informacdo, dez areas de
atuacdo do bibliotecario, que abrangem 118 atividades. Dentre essas atividades
destacam-se 40, que direta ou indiretamente relacionam-se & comunicagdo, assim
distribuidas. @ Demonstrar capacidade de comunicacdo; analisar: ® dados
estatisticos, ©® fluxos de informacges,  tecnologias de informacéo e comunicacao;
avaliar: ® acervos, © desempenho de pessoas, ) servicos e produtos, ® redes e
sistema de informacéo; desenvolver: @ critérios, *9 contetidos, “? interfaces, 2
metodologias, ™ padrdes, ™ politicas, *® bibliotecas virtuais e digitais; *® divulgar

informacdes; elaborar: 17 alertas, *® boletins, @ clippings, ?® diagnésticos, @Y

dossiés, @ estudos, ® laudos, ?¥ linguagens documentarias, ® manuais, ©®

(27) (28) (31)

projetos, @ relatérios, ®” resenhas e resumos,
(32)

politicas, programas,

(33)

trabalhos técnico-cientificos; ministrar palestras; participar de bancas:

(35)

académicas e de ©¥ concursos; ©® preparar provas para concursos; projetar: ¢®

unidades de informacao, ©” redes e sistemas de informacao; realizar: ®® atividades

de ensino, ©®9 estudos métricos (cientométricos, bibliométricos, infométricos e

(40)

webmeétricos), *’ pericias.

Arquivo 1 | Analisar dados estatisticos eu sou péssimo. Avaliar acervos eu
sou muito inseguro, precisaria de um curso especifico, a questao
das obras raras, a gente ndo recebe o preparo necessario
durante a graduacdo, ndo que receberia tudo na graduacéo, a
gente adquire muito com a experiéncia, mas ainda acho que é
importante uma qualificagéo. Desenvolver conteudo eu gosto
muito. As bibliotecas virtuais e digitais, menos as politicas,
estabelecer norma e padrdes. Divulgacdo também, € bem aquilo
qgue vocé falou, de repente o que eu td6 falando ndo ta sendo
entendido, entdo eu tenho que ser capaz de divulgar, sempre que
vocé vai fazer um produto que vai pra outras pessoas, de
divulgacéo, vocé precisa pensar como o outro olharia e as vezes
a gente acha que “mas isso € 6bvio”, € obvio pra mim, mas nao
necessariamente pro outro, por isso € importante também
consultar outras pessoas, quando vocé estad fazendo alguma
coisa pedir pra alguém olhar pra ver se esta faltando alguma
coisa. Linguagem documentéaria eu preciso melhorar. Ministrar




palestras também né&o tenho dificuldade. Estou gostando muito
dos estudos métricos, eu acho que a gente peca nisso.
Atividades de ensino também, que é o que eu trabalhei a maior
parte do tempo aqui. Projetar unidades: envolve muita coisa,
arquitetura, a disposicdo das coisas na biblioteca, espaco, mas
acho que seria um desafio bacana. De um modo geral, os outros
bibliotecarios eu acho que sim. Acaba sendo uma mescla, vai ter
outros profissionais que vao ser mais aptos em &reas que eu nao
sou e vai se complementando, mas de modo geral no SiBi, eu
acho que a gente tem dificuldade em linguagem documentaria, ou
se a maioria das pessoas ndo tem dificuldades, a gente ndo ta
aplicando, entdo como a gente nao ta aplicando, pra mim é uma
deficiéncia. Os dados estatisticos também a gente ndo conta o
que faz, poucas coisas, € o que as Pro-Reitorias pedem, o que o
MEC pede e ponto, ndo se preocupa tanto. Ja com a questédo da
tecnologia acho que a gente tem bastante pessoas envolvidas,
acho que a maioria; tem também essa coisa de ministrar
palestras; de divulgacdo de informagdo eu acho que a gente
ainda tem dificuldade também, pensando nos bibliotecérios de
referéncia, a gente esta com deficiéncia, que eu ndo sei se é
porque as pessoas nhdo sabem, ou porque elas ndo querem
aplicar esse conhecimento, Mas, de modo geral, acho que a
maioria, todos tem alguma capacitacdo sim, vai variar pelo perfil,
de uma pessoa para outra. As vezes envolvendo a questdo da
barreira pessoal e da personalidade.

Arquivo 2

A gente faz tudo isso. Ndo me sinto preparado para fazer tudo,
talvez 60%. Eu vejo que algumas coisas a gente faz. Assim
rapidamente falando 60%. ((Entdo d& pra dizer que de certo
modo o0s bibliotecarios se especializam em algumas coisas, em
alguma atividade?)) Sim. ((E nessa especializacdo também a
comunicacdo deve se especializar?)). Sim, acho que é uma
consequéncia. ((E os demais bibliotecarios?)). Percebo que cada
um tem uma linha mais especifica. Eu vejo assim, alguns sao
mais de &rea técnica, alguns sdo mais pra area de propria
comunicacao, referéncia, outros mais pra area de informatica,
redes sociais, digital. Eu vejo que existem grupos que vao se
especializando em cada area da biblioteconomia, do profissional.

Arquivo 3

Depende. A gente vem de escolas diferentes, de épocas
diferentes, € um corpo muito heterogéneo. Vamos ter pessoas
gue tem uma inclinagcdo maior a analise, outras que tem mais a
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parte operacional, desde a parte mais sistémica, como da parte
mais normativa. Fica dificil, numa tacada s6 colocar todo mundo
no mesmo balaio. Depende muito da formagao, a nossa formagao
sofreu uma transformacédo. O que se estudava a 20, 15 anos
atrds nao € o que as universidades formam hoje. Até pelo préprio
desenvolvimento tecnoldgico, social e cultural. Entdo via de regra,
a gente acaba tendo que fazer, mas pra algumas funcoes, eu ja
sou formado a quase /... anos, pra muitas coisas eu preciso
aprender a parte, autodidata praticamente falando. Ou algum
curso, ou alguma formacao oficial, formal, pés-graduacao, mas as
vezes cursos curtos on-line, as vezes textos, mesmo artigos ou
livros. E outro problema que eu vejo também, ndo que seja um
problema, € uma forma de reducionismo, a gente fica focado nas
atividades da funcdo que vocé tem. Temos todos o0 mesmo cargo,
mas temos funcdes diferentes. Entdo essas funcdes, o fato de
termos funcdes diferentes nos limitam nessas atividades aqui. Um
bibliotecario que faz catalogacdo ndo vai ministrar palestra, nao
vai ministras cursos, porque sao outras habilidades requeridas
gue precisam ser adquiridas, ndo sao natas da nossa formacéo.
Ao mesmo tempo se eu nao tenho uma vivéncia em catalogacao
nao vou entender MARC nunca, eu preciso estudar MARC, eu sei
porque estudei e trabalhei anos, antes de entrar aqui, eu tive
essa vivéncia de quase /... anos trabalhando s6 com MARC,
dando aula de MARC. Hoje eu néo faco catalogacéo. Entéo claro
que eu ja devo ter esquecido alguma coisa, mas nao é totalmente
desconhecido, pela vivéncia que eu tive, mas quem se forma e
trabalha numa Unica area, sempre na mesma area ndo vai ter
esse repertorio, pra trabalhar com todo esse leque de opcdes. Ai
entra o reducionismo. A gente vai acabar se especializando num
aspecto e ficando naquilo. E ai pra vocé fazer uma outra funcéo
vocé tem que fazer toda uma nova apropriagdo daquele
conhecimento, que te habilita a fazer aquilo. Entdo ndo da pra
dizer que todo mundo pode fazer tudo. Vai depender muito da
funcdo de cada um. Por isso é que eu acho que deveria haver,
mas nao existe nenhum mecanismo administrativo que imponha,
por que se deixar livre “eu ndo gosto, ndo vou fazer’”, um
mecanismo de autorotation, para que as pessoas troquem de
posto, troguem de unidade e experienciem. Por que isso doi?
Tem que aprender, e aprender doi. Mas se a pessoa tem
disposicéo ela fia seis meses, um ano numa fungao, seis meses,
um ano noutra funcdo e ai seria muito melhor pro fluxo de
comunicacao, porque eu vou falar daquilo que eu experienciei, eu
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sei 0 que vocé passa la quando vocé recebe um determinado
material, com a catalogacdo béasica que é feita, eu vivi aquilo.
Agora se eu né&o vivi aquilo, como eu vou dizer, ndo sei as
particularidades do seu trabalho. Entdo vocé passou la em sala,
entdo vocé sabe o que € chegar |4 sem rede, ser pega de
surpresa porque a rede ndo funcionou, porque o site ta fora do ar
e vocé tem que fazer toda uma mudanca no planejamento de
aula, e te plano A, B, C na manga porque vocé conta com
inmeras variaveis, que ndo estdo no seu controle. Entdo esse
autorotation ajudaria muito na questdo, que € apropriacdo do
conhecimento dessas outras atividades e do proprio
entendimento do fluxo. Quem ta numa comissao de referéncia
sdo as pessoas que fazem a referéncia nas suas unidades, mas
nosso trabalho € um processo ndo é um silo. Entdo enquanto
processo outras pessoas recebem o impacto do nosso trabalho e
estdo fazendo outras atividades e se essa visdo de processo hao
existe a gente € um pouco miope em relacdo as atividades, em
relacdo a propria. Um problema que nos impacta, porque esse
problema acontece? N&o tenho a minima ideia, sé reclamo do
problema.

Arquivo 4

Capacidade de comunicacdo ndo €é tdo problema assim, o
bibliotecario no geral tem sim. Analise: eu acho que nisso a gente
peca um pouco, essa parte que envolve um pouco calculo
matematico, a Biblioteconomia estando na area de Humanas nao
quer saber de matematica, a gente sabe que nao deveria ser
assim, porque a gente depende muito de dados estatisticos pra
fazer planejamentos anuais, mensais, a gente depende disso
porque é um medidor, a gente tem dificuldades em conceitos
basicos de estatistica. A gente deveria ter um embasamento
cientifico maior, a gente vé muita estatistica ligada a
conhecimento de acervo, a questdées muito praticas, pra fazer
uma andlise mais real, mais confiavel, mais validada
cientificamente pra nossos planejamentos. Avaliar: isso a gente
tem um pouco, acho que a gente ta aguém do que deveria
também, principalmente por que a avaliagcdo a gente ainda toma
como cobranca, ndo é mensuracdo, nao € planejamento,
relaciona muito avaliacdo com auditoria, ndo como avaliacao
como meio de planejamento, tanto os executores como que é
avaliado. Desenvolver: isso acho que a gente tem, ta avancando
cada vez mais, muito embora dependa muito daquela postura da
pessoa sentar em cima. Quando a pessoa percebe que a area
ndo esta ameacada, a gente tem lugar garantido, as
competéncias necessarias para se manter no mercado, acho que
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a gente tem bastante disso, pelo menos em teoria. O
desenvolvimento de critérios, conteddos, metodologias que a
gente (tem) que é tdo inerente na nossa formacdo. A gente
consegue bastante, ndo sei se num nivel adequado, mas mais
gue os anteriores. Divulgar informacfes acho que a gente esta
bastante apto, tem melhorado bastante, eu vejo que tem bastante
avanco tanto aqui no SiBi desde a época que entrei aqui.
Elaboracdo: a grande maioria eu sei que esta apto, a gente tem
uma ou outra falha, a elaboracéo de politicas, por exemplo; mas
no geral de tudo que esta elencado aqui a gente t4 bem
preparado para isso. Alguns desses itens talvez menos porque
eles sao itens mais dificeis tanto a elaboracdo como o
entendimento. Ministrar palestras e participacdo em bancas
considerando a nossa dificuldade maior de comunicacgao verbal, a
gente t& um pouco aquém, mas a gente consegue, a gente tem
bibliotecarios no SiBi capacitados pra isso. Preparar provas para
concurso acho que a gente estd mais do que capacitado e com
conhecimento para tal. Projetar: eu acho que a gente peca nisso
porque a gente € meio que obrigado pelo momento a participar
de redes e sistemas, mas é uma coisa dificil, porque € uma forma
de comunicacdo que ndo pode ser s6 pra mim ou pra uma equipe
pequena. A nossa formacdo é muito individualista, a gente ndo ta
formado para o coletivo, para a comunicacdo em rede,
comunicacdo em sistemas. A gente tem que melhorar, muitas
pessoas aqui no SiBi tem trabalhado bastante pra que seja
efetivado isso de trabalhar como sistema, mas tem alguma
barreira, tem de algum modo quebrar essas barreiras.
Realizacdo: tem no sentido da parte da educacgéo do usuario, tem
um pouco essa formacao, mesmo considerando a dificuldade da
comunicacdo verbal, estudos: tem bastante gente trabalhando
com isso, ndo sei se a gente tem tanta base pra aplicar esse tipo
de conhecimento na vida profissional porque ela ndo foi tdo
estudada na faculdade, mas eu vejo gente estudando na poés-
graduacéo e acho que num futuro proximo essas pessoas podem
trazer pro SiBi este tipo de conhecimento pra gente comecar a
avangcar um pouco mais, mas de modo geral pela falta de
formacdo a gente ndo tem tanta pratica de realizacdo desses
estudos. Pericia no SiBi ndo tem, a gente tem capacidade, mas
nao é rotineira. A gente tem conhecimento técnico pra isso.

Arquivo 5

No SiBi temos diversos nichos de bibliotecarios. Aqueles mais

presos a administracdo que determinadas atividades fluem
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melhor, temos outros que sdo mais voltados a tecnologia, outros
mais a educagcdo mesmo, em si, com um pouco de pedagogia. De
um modo geral, eu acho que sim. N&o todos os bibliotecéarios
desenvolvendo paralelamente todas as atividades, mas no SiBi
de uma forma geral, porque varias caracteristicas desses
bibliotecarios conseguem.

Arquivo 6

Na elaboracdo a gente estd mais familiarizado. Palestras: acho
gue os profissionais da referéncia principalmente, sdo os que sao
familiarizados com isso. Bancas eu acho que a pessoa tem que
ter, s a nossa qualificacdo de graduacao é suficiente, pra poder
participar de uma banca de concurso ou académica, acho que
tem que ter um saber um pouco maior. Preparar prova pra
concurso, acredito que dé. Projetos: acho mais complexo, porque
tem que ter um conhecimento de outras areas. Ensino e estudos,
acredito que sim. As pericias de material bibliografico, sim.
Desenvolver: a gente faz normalmente, é o que a gente mais faz.
Bibliotecas digitais e virtuais, estamos evoluindo. Interfaces,
normalmente a gente conta com a participacdo de outras areas,
as interdisciplinaridades, de conteudo também. Avaliar servicos e
produtos nés fazemos, acervos: o desempenho da pessoa, acho
que é complexo. Avaliar redes e sistemas a gente faz
normalmente, também. Acredito que sim. Temos pessoas bem
fortes em algumas areas, outras em outras, e acho que nosso
trabalho coletivo que faz com que a gente consiga ou tentar
desenvolver todos, porque € dificil alguém ter todas essas
qualificacbes, (inaudivel) numa mesma pessoa. A comunicacao
€ uma coisa que precisa ser desvelada, tudo é sempre envolto
por um véu, de quem produziu e dai a outra pessoa pra tentar
chegar na base daquilo ela precisa tirar as camadas, por que
cada pessoa coloca as suas. ((Dependendo do tipo de linguagem
gue a pessoa usa, essa camada se sobrepfe ou é retirada)). E
também depende da pessoa, se ela quer chegar ao cerne. Tem
gente gque oculta muito e tem gente que tenta, e tem gente que
nao tenta, nem tenta. Mas acho que a gente evoluiu bastante,
porque ja estou transitando, ja conheco melhor as pessoas, tenho
outra abertura. E desde que eu entrei tenho participado das
coisas, pode ser que isso seja diferente pra mim, porque tem
agueles que entram e néo participam de nada e ai vocé s6 tem a
visdo daquele mundinho onde vocé ta. Um processo

() Quando nao se entende a fala, inaudivel; ou escreve-se o0 que se supde ter ouvido.
(( ) Comentérios do pesquisador. Marcacéao usada no local da ocorréncia ou imediatamente antes
do segmento a que se refere.

170



comunicacional que acontece fora, em outros momentos.

Arquivo 7

Capacidade de comunicacdo ndo. Analisar: também acho que
ndo, a maioria de noés infelizmente ndo esta. Tem gente que nao
tem ideia do que € dado estatistico, ndo consegue trabalhar um
dado estatistico, extrair alguma coisa disso. Avaliar: acervos nao,
0s outros sim. O problema é em funcdo do desempenho o que a
gente nao consegue fazer. Desenvolver: interfaces sim,
metodologias sim, politicas sim, bibliotecas virtuais, digitais sim,
Divulgar informacdes ndo, se a gente ndo tem capacidade de
comunicacdo, de divulgar também a gente ta pouco
(preparado). Elaborar: acho que sim. Ministrar palestras sim.
Bancas: ndo sei, ndo acontece. Provas: ndo € da nossa area.
Projeto sim. Realizar: ensino sim, estudos sim, pericia nunca
aconteceu.

Arquivo 8

Acho que sim, porque é o que a gente faz. Tirando participacdo
em bancas, que dai eu desconheco se realmente alguns dos
nossos colegas ja participaram disso ou ndo. Todas as outras
atividades a gente acaba fazendo sim, de forma direta ou indireta.
Acho gue a gente se encaixa. Grande parte sim. Acredito que 0s
estudos a gente peque um pouco. Essa avaliacdo nossa a gente
nao tem muito, talvez criar, moldar alguns mecanismos pra gente
conseguir avaliar. E possivel, a gente tem staff pra isso, mas
acho que a gente ndo tem essa grandeza, que a gente tem de
pessoas e comunidade a nos avaliar, e também de nosso espaco
geografico ser solto, muito amplo. Eu acho que a gente, nessa
avaliacdo, tem condicdes e faz muito dessas atividades aqui. A
visualizacdo desse processo é que facilita ver onde vocé falha,
onde ha ruido na comunicacao.

Arquivo 9

Analisar dados estatisticos e fluxo de informagdo ndo.
Tecnologias sim. Avaliar: acervo e desempenho nem tanto.
Servigos e produtos sim, no nosso contexto. Redes e sistemas:
tem que se habilitar bem pra poder avaliar. Desenvolver: acredito
que sim. Elaborar dossiés nao vejo, laudos nédo vejo. Bancas: nao
vejo, enquanto graduado ndo, s6 depois que faz mestrado e
doutorado. Provas até pode. Projetos sim. Atividades de ensino
com amadurecimento. Estudos sim. Pericias nao vejo.

Arquivo 10

Os bibliotecarios do SiBi, de um modo geral, nem todos tém a
capacidade de comunicagao. Desenvolver: metadados, padroes,
politicas e bibliotecas virtuais e digitais nem todos. Elaborar
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politicas, programas, projetos ne todos. Projetar nem todos.
Realizar nem todos. Concordo que sao atividades do
bibliotecario, porém eu discordo que todos possam fazer tudo
isso, porque algumas dessas coisas eu acho que a pessoa tem
qgue ter um conhecimento prévio, tem que ter habilidade, tem que
querer. Algumas dessas atividades ja vem com a gente desde a
graduacéo, e outras ou a gente vai aprendendo la fora, ou nao vai
fazer.

Arquivo 11

Hoje, analisar, todos pensam que da. Eu estou apto a analisar,
porém vejo muitas pessoas que nao julgam importantes aquelas
informacdes. Avaliar: acho que a maioria ndo esta. Desenvolver:
acho que ta todo mundo ruim, sdo minimas as pessoas que
conseguem desenvolver. Ja foi pior, porém tem algumas pessoas
gue conseguem e usam como ferramenta de trabalho no dia a
dia. Elaborar. acho que as pessoas se desprenderam dos
manuais, estdo mais na parte de efetivar, realizar. A parte de
estudo e laudos é uma minoria. Programas, Projetos, Relatérios,
Trabalhos técnico cientificos sim. Todo mundo acha que pode
ministrar palestras, mas ndo € porgue 0 assunto é tao
interessante pra pessoa que ela acha que é pra todo mundo.
Bancas: as pessoas ndo se interessam. Projetos: ndo sei.
Realizar: acho que tem bastante gente. E as outras coisas que a
gente aprende. Hoje acredito que essa parte informacional é
falha, a gente tem os meios, internet e outros, s que as pessoas
tratam como uma garantia efetiva de que essa comunicacao
aconteceu, e acho que elas sdo importantes, mas precisam ser
mais trabalhadas e com retorno, porque sendo vocé pensa que
passou aquilo que a pessoa compreendeu, desde um lembrete,
de um encontro, até informacdes relevantes de trabalho e que
nao chegam, ndo chegam da forma que vocé (queria). Vocé tem
que estar atras de um retorno, de um feedback, pra saber se
aguilo realmente aconteceu e da maneira que vocé gostaria que
acontecesse. E ndo podemos ficar sé na comunicacdo formal,
tem que fugir disso, mas tem que ter muito cuidado. O
acompanhamento, os critérios de controle, sem que iSso esteja
(tolhendo) ou podando a pessoa, ele € muito importante. Sem
controle e sem acompanhamento ndo se tem a garantia, s6 que
eles sdo muito problematicos, porque a pessoa acha que esta
sendo vigiada.

() Quando nao se entende a fala, inaudivel; ou escreve-se o0 que se supde ter ouvido.

172



173

ANEXO 1 — CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES, FAMILIA
OCUPACIONAL 2612 — PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

Relatoério Tabela de Atividades

Familia Ocupacional: 2612 - Profissionais da informacéao

Areas

A DISPONIBILIZAR
INFORMACAO EM
QUALQUER SUPORTE

B GERENCIAR UNIDADES,
REDES E SISTEMAS DE
INFORMAGAO

C TRATAR TECNICAMENTE
RECURSOS
INFORMACIONAIS

Atividades

Localizar informagdes

IBBDCAI

Intercambiar
informacoes e
documentos

BBDCAI

Elaborar programas e
projetos de acdo

nBBDCAI

Desenvolver planos
de divulgacdo e
marketing

BBDCAI

Desenvolver padroes
de qualidade
gerencial

m 8B DC Al

Controlar
conservacao do
patriménio fisico da
unidade, rede e
sistema de
informacgao

BB DC Al

Controlar a aplicacdo
do plano de
seguranca ambiental

8B DC Al

Elaborar manuais de
servicos e
procedimentos

PRl 55 DC Al

Administrar recursos
orcamentarios

Yy 55 OC Al

Registrar recursos
informacionais

n 8B DC Al

Recuperar
informacdes

BBDCA!

Controlar circulacdo
de recursos
informacionais

EBBDC

Projetar custos de
servicos e produtos

BBDCAI

Desenvolver politicas
de informacao

m BB DC Al

Controlar a execucdo
dos planos de
atividades

8B DC Al

Avaliar servicos e
produtos de
unidades, redes e
sistema de
informagdo

BB DC Al

Elaborar relatérios

BB DC Al

Participar da
elaboracdo de planos
e carreiras

Yy 55 OC Al

Implantar unidades,
redes e sistemas de
informacao

pI: @ 58 DC Al

Classificar recursos
informacionais

BB DC Al

Prestar atendimento
personalizado

BB DC Al

Prestar servicos de
informacao on-line

BB DC Al

Implementar
atividades
cooperativas entre
instituicdes

BBDC

Projetar unidades,
redes e sistemas de
informacao

BB DC Al

Elaborar politicas de
funcionamento de
unidades, redes e
sistemas de
informacao

BB DC Al

Avaliar desempenho
de pessoas em
unidades, redes e
sistema de
informacdo

BB DC Al

Buscar patrocinios e
parcerias

m BB DC Al

Analisar tecnologias
de informacgdo e
comunicacao

PRY B8 DC Al

Catalogar recursos
informacionais

BB DC Al

Elaborar estratégias
de buscas avancadas

n BB DC Al

Normalizar trabalhos
técnico-cientificos

Administrar o
compartilhamento de
recursos
informacionais

u BB DC Al

Automatizar
unidades de
informacao

m BB DC Al

Controlar seguranca
patrimonial da
unidade, rede e
sistema de
informacao

BBDC

Desenvolver planos
de seguranca
ambiental

BB DC Al

Contratar assessorias

P &E DC Al

Administrar
consorcios de
unidades, redes e
sistemas de
informacdo

PYW B8 DC

Elaborar linguagens
documentarias

m BB DC Al



D DESENVOLVER RECURSOS
INFORMACIONAIS

E DISSEMINAR INFORMAGAOQ

F DESENVOLVER ESTUDOS E
PESQUISAS

Elaborar resenhas e
resumos

8B DC Al

Gerar fontes de
informacdo

E BB DC Al

Elaborar politicas de
desenvolvimento de
recursos
informacionais

BBDCAI

Avaliar acervos

BB DC Al

Conservar acervos

EBB DC

Disseminar
seletivamente a
informacao

BB DC Al

Elaborar alerta
bibliografico

BB DC

Fazer sondagens sob
demanda
informacional

BB DC Al

Elaborar
levantamento
bibliografico

BB DC Al

Analisar dados
estatisticos

m BB DC Al

Analisar fluxos de
informacdes

BB DC Al

Desenvolver bases de
dados

E BB DC Al

Reformatar suportes

BB DC Al

Selecionar recursos
informacionais

BBDCA)

Inventariar acervos

Esaoc

Preservar acervos

BB DC Al

Compilar sumarios
correntes

BBDC

Elaborar boletim
bibliografico

EBBDC

Coletar informacdes
para memoria
institucional

BB DC Al

Acessar bases de
dados e outras fontes
em meios eletrénicos

E BB DC Al

Coletar dados
estatisticos

8B DC Al

Elaborar diagnostico
de unidades de
servico

BBDC

Efetuar manutencéo
de bases de dados

BB DC Al

Migrar dados

BB DC Al

Adquirir recursos
informacionais

BB DC Al

Desenvolver
interfaces de servicos
informatizados

BB DC Al

Desenvolver
bibliotecas virtuais e
digitais

BB DC Al

Compilar bibliografia

BBDC

Elaborar dossiés de
informacdes

BB DC Al

Realizar estudos
cientométricos,
bibliométricos e
infométricos

BBDC

Elaborar estudos de
perfil de usuario e
comunidade

BB DC Al
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Gerenciar qualidade e
contetdo de fontes
de informacao

m BB DC Al

Desenvolver
metodologias para
geracdo de
documentos digitais
ou eletronicos

BB DC Al

Armazenar recursos
informacionais

u BB DC Al

Descartar recursos
informacionais

m BB DC Al

Desenvover planos de
conservacao
preventiva

BB DC Al

Elaborar clipping de
informacdes

u BB DC Al

Elaborar pesquisas
tematicas

m BB DC Al

Elaborar trabalhos
técnico-cientificos

E BB DC Al

Desenvolver critérios
de controle de
qualidade e contetdo
de fontes de
informacao

BB DC Al



G PRESTAR SERVICOS DE
ASSESSORIAE
CONSULTORIA

H REALIZAR DIFUSAOQ
CULTURAL

| DESENVOLVER AGOES
EDUCATIVAS

Z DEMONSTRAR

COMPETENCIAS PESSOAIS

Prestar assessoria
técnica a publicacdes

nas oc

Realizar pericias

Bl =

Participar de
atividades de
biblioterapia

Bl =

Promover acdo
cultural

nBBDC

Organizar atividades
para a terceira idade

5L

Capacitar o usuario

nBBDCAI

Ministrar palestras

BBDCAI

Manter-se atualizado

nsaocm

Demonstrar
conhecimento de
outros idiomas

BBDCAI

Demonstrar senso de
organizacdo

mBBDCAI

Demonstrar
pro-atividade

BBDCAI

Legenda das ocupacdes da familia
Al - ANALISTA DE INFORMAQ@ES (PESQUISADOR DE INFORMA(;@ES DE REDE)

BB - BIBLIOTECARIO

DC - DOCUMENTALISTA

Subsidiar
informacdes para
tomada de decisdes

BB DC Al

Elaborar laudos
técnicos

o =

Preparar provas para
CONCUrsos

BBDC

Promover atividades
de fomento a leitura

BBDC

Divulgar informac6es
através de meios de
comunicacao formais
e informais

EBBDCAI

Capacitar recursos
humanos

BBDCAI

Realizar atividades de
ensino

EBBDCAI

Liderar equipes

BBDCAI

Demonstrar
capacidade de
comunicacdo

EBBDCAI

Demonstrar
capacidade
empreendedora

BBDCAI

Demonstrar
criatividade

8B DC Al

Assessorar no
planejamento de
espaco fisico da
unidade de
informacao

BB DC Al

Realizar visitas
técnicas

BB DC Al

Participar de bancas
de concursos

BBDC

Promover eventos
culturais

BB DC Al

Organizar bibliotecas
itinerantes

A -

Orientar estagios

BB DC Al

Participar de bancas
académicas

BBDC

Trabalhar em equipe
e em rede

BB DC Al

Demonstrar
capacidade de
negociacdo

BB DC Al

Demonstrar raciocinio
16gico

BB DC Al
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Participar de
comissoes de
normatizacdo

o =

Assessorar a
validac@o de cursos

o =

Promover atividades
para usuarios
especiais

BB DC Al

Promover atividades
infanto-juvenis

Elaborar servi¢cos de
apoio para educacéo
presencial e a
distancia

m BB DC Al

Demonstrar
capacidade de analise
e sintese

n BB DC Al

Agir com ética

E BB DC Al

Demonstrar
capacidade de
concentracdo

BB DC Al



